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  المحاسبةمساعد مدرس 

 والتجارة الخارجية   للإدارةمعهد راية العالي ب

 دمياط الجديدة 
 

 المستخلص

التجارية   البنوك  استخدام  مدي  فحص  الدراسة  استهدفت 

الاستدامة،   بتقارير  الانطباعات  إدارة  لاستراتيجيات  المصرية 

ممارسات   على  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  تأثير  وبيان 

إدارة الانطباعات بالبنوك التجارية، وتأثير إدخال مبدأ الأهمية  

تلك الممارسات،  النسبية كمتغير معدل لمستوي الإفصاح على  

إلى   الإفصاح  مستوي  تقسيم  على  ذلك  في  الباحث  واعتمد 

 فصاحات جوهرية، افصاحات غير جوهرية و ا

والجمععععععععععععس بي همععععععععععععا ،المسععععععععععععتوي التلععععععععععععي غيععععععععععععر المععععععععععععر   ، والتععععععععععععرجي  بي همععععععععععععا ،المسععععععععععععتوي 

التلععععععي المعععععععر   وفعععععععو الأهميعععععععة النسعععععععبية  لتوتعععععععي  تعععععععأثير  ععععععع   م همعععععععا علعععععععى اسعععععععتراتيجيات إدارة 

الانطباععععععععات، مسعععععععتخدما فعععععععي ذلعععععععك أسعععععععلوم تحليععععععع  ا  تعععععععوي  جتمعععععععس الدراسعععععععة الم عععععععون معععععععن 

  .GRIخمسة عشر تقريرا للاستدامة معد وفو المبادرة العالمية لإعداد التقارير 
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وقععععععععععععععد أراععععععععععععععرت نتععععععععععععععا   الدراسععععععععععععععة عععععععععععععععدم وجععععععععععععععود علاقععععععععععععععة معنويععععععععععععععة بععععععععععععععين مسععععععععععععععتوي 

الإفصععععععععاح ب افععععععععة أيعععععععع ال  علععععععععى اسععععععععتراتيجي   التلاععععععععع  البصععععععععري والايتلععععععععي و سععععععععناد الأدا ، 

ووجععععععععود تععععععععأثير عتتععععععععح  معنععععععععوي بععععععععين مسععععععععتوي الإفصععععععععاح عععععععععن الاسععععععععتدامة وممارسععععععععات إدارة 

التلاععععععععععععععععع   –التلاععععععععععععععععع  البلا عععععععععععععععي  –الانطباععععععععععععععععات التاليععععععععععععععععة ،التلاعععععععععععععععع   سععععععععععععععععاولة القعععععععععععععععرا ة 

انتقا يععععععععععععععععععة الأرقععععععععععععععععععام  ، وقععععععععععععععععععد  ادت معنويععععععععععععععععععة العلاقععععععععععععععععععة  –مقارنععععععععععععععععععات الأدا   –المواتععععععععععععععععععي ي 

بالانتقعععععععال معععععععن مسعععععععتوي الإفصعععععععاح غيعععععععر الجعععععععوهري إلعععععععى مسعععععععتوي الإفصعععععععاح الجعععععععوهري، كمعععععععا 

 ادت المعنويعععععععععة بنسعععععععععبة  سعععععععععيطة عنعععععععععد الانتقعععععععععال ل حعععععععععص تعععععععععأثير مسعععععععععتوي الإفصعععععععععاح التلعععععععععي 

المععععععععر  ، إلا أن معنويععععععععة العلاقععععععععة  ادت بدرجععععععععة كبيععععععععرة عنععععععععد فحععععععععص تععععععععأثير المسععععععععتوي التلععععععععي 

 –المععععععععر   وفععععععععو مبععععععععدأ الأهميععععععععة النسععععععععبية علععععععععى أر ععععععععس إسععععععععتراتيجيات، و ي،التلاععععععععع  البلا ععععععععي 

انتقا يععععععععة الأرقععععععععام  ولتععععععععن تععععععععأثير المسععععععععتوي التلععععععععي  –مقارنععععععععات الأدا   –التلاععععععععع  المواتععععععععي ي 

غيععععععععععر المععععععععععر    ععععععععععان أقعععععععععع  معنويععععععععععة علععععععععععي اسععععععععععتراتيجية قابليععععععععععة القععععععععععرا ة بالمقارنععععععععععة مععععععععععس تععععععععععأثير 

المسععععععععتوي الجععععععععوهري والتلععععععععي غيععععععععر المععععععععر   علععععععععى تلععععععععك الاسععععععععتراتيجية، وبالتععععععععالي  حععععععععد تطبيععععععععو 

مبعععععععععدأ الأهميعععععععععة النسعععععععععبية معععععععععن ممارسعععععععععات إدارة الانطباععععععععععات بتقعععععععععارير الاسعععععععععتدامة بعععععععععالبنوك 

 .التجارية المصرية

وقعععععععععععد أوبعععععععععععت الدراسعععععععععععة بوتعععععععععععس م يعععععععععععر متخصعععععععععععص ل فصعععععععععععاح ععععععععععععن الاسعععععععععععتدامة 

بعععععععالبنوك التجاريعععععععة، وتعععععععرورة إجععععععععرا  تحليععععععع  الأهميعععععععة النسععععععععبية بواسعععععععطة أ عععععععرا  خارجيععععععععة 

متخصصعععععععة، وتعععععععرورة إبعععععععدار يشعععععععرة سعععععععنوية ععععععععن أهعععععععم ق عععععععا ا الاسعععععععتدامة ال ععععععع   جععععععع  أن 

 . ت م ها تقرير الاستدامة بالبنوك التجارية
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مبععععععععععععععععععدأ الأهميععععععععععععععععععة النسععععععععععععععععععبية بالإفصععععععععععععععععععاح عععععععععععععععععععن الاسععععععععععععععععععتدامة، إدارة الانطباعععععععععععععععععععات 

بالإفصعععععععععععععاح ععععععععععععععن الاسعععععععععععععتدامة، مسعععععععععععععتوي الإفصعععععععععععععاح ععععععععععععععن الاسعععععععععععععتدامة، الم يعععععععععععععر المصعععععععععععععري 

، مجلعععععععععم مععععععععععا ير محاسعععععععععبة GRIلمسعععععععععرولية الشعععععععععر ات، المبعععععععععادرة العالميعععععععععة لإععععععععععداد التقعععععععععارير 

 ، استدامة البنوك التجارية.SASBالاستدامة 

 

ياد العالم خلال العقود الماتية العد د من الأ مات الاقتصاد ة والاجتماعية والبيئية  

بأ مة جا حة  ورونا ال   أدت إلى ر ود اقتصادي كبير محليا وعالميا، وهو ما أثر    انتها الخطيرة  

 ش   كبير على البنوك التجارية المصرية من حيث التراجس المل وظ في أرباحاا خلال الر س الأول  

، وقد أدت تلك الأ مات المتتالية إلي  يادة حاجة أص ام المصال  بتلك  2020من السنة المالية  

ا جتمس    –البيرة    –نوك إلى معلومات تهتم بأ عاد أخري بجان  البعد المالي  أ عاد ،الاقتصاد  الب

 ال وكمة .  –

حيث يس ي أص ام المصال  وفي مقدمتهم المستثمرون بالبنوك التجارية إلى ال صول  

الموجود   ا  اسب   الإفصاح  ان  إلا  وفاعليتها،  ملا متها  من  وتزيد  قرارتهم  تدعم  معلومات  على 

  بالقوا م والتقارير المالية  ظار  عدا واحدا فقط وهو البعد المالي، وهو بذلك يعطي بورة غير 
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متتملة لأص ام المصال ، فا جتمس ك   ماتم بالدور الاقتصادي والاجتماعي والبيئ  وال وكمى  

 1للبنوك ل ونها أحد ر ا ز الاقتصاد في أي بلد.

وفي تو  تلك الأ مات العالمية  اد الطل  ا  لي والعالمي على إعداد تقارير الاستدامة  

  KPMGال   توض  الإفصاحات المالية وغير المالية بالشر ات، وهو ما أوض ت  إحصا ية متت   

أكثر من   أكبر    93بأن  العالم تنشر تقريرا للاستدامة وأن    250% من  % م هم    74يركة حول 

التقارير   لإعداد  العالمية  المبادرة  من  الرا س  الإبدار  هذا    G4-GRI،2يستخدمون  فإن  وبالتالي 

 .GRIالإفصاح غير منظم بقوانين أو معا ير إلزامية ب  منظم بمبادرات  وعية أهماا 

العد د من المبادئ    GRI-G4وقد وتعت المبادرة العالمية لإعداد التقارير في جيلاا الرا س  

تحدد  ال   تحدد محتوي تقارير الاستدامة، ويعد مبدأ الأهمية النسبية أحد تلك المبادئ ال    

وذلك بنا  على    3،القضايا التي يجب الإفصاح عنها في تقرير الاستدامة وما يجب استبعادها

تقييم مشترك من قب  إدارة البنك و أص ام المصال ، فالق ا ا ال   تحظي باهتمام مشترك بين  

إدارة البنك وأص ام المصال  تعتبر الق ا ا الأكثر جوهرية ويج  أن تحظي بأولوية في العرض 

أق الآخر  ي ق ا ا  دون  الأ را   أحد  بها  يهتم  ال    الق ا ا  بينما  أما  والت صي ،    جوهرية، 

الق ا ا ال   لم تحظي باهتمام     من الطرفين تعتبر ق ا ا غير جوهرية ويج  استبعادها من  

المسا لة   منظمة  نهج  مس  المبدأ  استخدام  في  النهج  هذا  ويت و  ونهج    Accountabilityالتقرير، 

 . IIRCا جلم الدولي لإعداد التقارير المت املة 

 
 . أثر استخدام المعا ير المالية   اسبة الاستدامة على تحسين الإفصاح ا  اسب  وتعزيز 2020الجبلي، ولبد سمير عبد العظيم. ،  1

التجارية  .ثقة   البنوك  على  تطبيقية  ،دراسة  عين شمس   المستثمرين  المحاسبي: جامعة  التجارة    –الفكر  المحاسبة   –كلية  قسم 

 .874بع  ، 24،2 والمراجعة
2 KPMG, I. (2017). The KPMG survey of corporate responsibility reporting 2017. P 9, 28. 
3  Torelli, R., Balluchi, F., & Furlotti, K. (2020). The materiality assessment and stakeholder engagement: A content 

analysis of sustainability reports. Corporate Social Responsibility and Environmental Management, 27(2),   P 470. 
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لتحد د   النسبية  للأهمية  تحليلا  البنك  إدارة  إجرا   السابقة على  المناهج  تعتمد  بينما 

معا ير محاسبة الاستدامة   أن مجلم  إلا  تقارير الاستدامة،  نهجا خابا    SASBمحتوي  وتس 

متخصص   معيار  على  البنك  اعتماد  وهو  المبدأ،  هذا  وفو  الاستدامة  تقارير  كمعيار  لإعداد 

التجارية   للبنوك  الاستدامة  الارتباط  محاسبة  يد دة  البنود  من  محدد  عدد  الذي  حدد 

القدرة   من  النهج  هذا  ويقل   التحلي ،  هذا  اجرا   دون  ع ها  ل فصاح  البن ي  النشاط  بطبيعة 

 الإدارية في التلاع  بمحتوي تقارير الاستدامة. 

المالية   التقارير  من  تعقيد  أكثر  بأن   الاستدامة  بتقارير  النسبية  الأهمية  مبدأ  تطبيو  و  تسم 

القيمة   توليد  بق ا ا  الماليون  المستثمرون  يهتم  فبينما  ا  تملين،  المستخدمين  تنوع   سب  

ا ا  الاقتصاد ة باعتبارها الق ا ا الأكثر جوهرية، والعملا  يعتبرون ق ا ا الشمول المالي وق  

جوهرية، والمور ون يهتمون بق ا ا التدري  والسلامة    أمن وسلامة المعلومات الق ا ا الأكثر

"الأهمية  فإن    et al   Reimsbachوالص ة المانية ويعتبرونها الأكثر جوهرية، وبالتالي وفقا لتعبير

 4النسبية تكمن في عين الناظر إليها".

ال     التقارير  مصداقية  في  التشتيك  تم  المالية  والانت اسات  ال ش   حالات  ر   في 

لتقييم أدا  إدارة ا خا ر في البنوك التجارية من حيث قدرتها  تصدرها البنوك، ورارت حاجة  

على ت وين احتيا يات لمواجاة الأ مات المالية ا ختل ة ال   قد تواج  البنوك، ومدي قدرتها على  

يشم  ق ا ا   والذي  المالي  الشمول  وأهماا  البن ي  بالقطاع  النايرة  الاستدامة  تحقيو ق ا ا 

 
4  Reimsbach, D., Schiemann, F., Hahn, R., & Schmiedchen, E. (2019). In the eyes of the beholder: Experimental evidence 

on the contested nature of materiality in sustainability reporting. Organization & Environment, 

1086026619875436, P 1. 
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المالية   الخدمات  وبول  تحسين  ومبادرات  الآلي،  الصر   وماكينات  ال روع  كثرة  م ها  متعددة 

لل رات ا  رومة، والقروض الصغيرة ومتناهية الصغر، ومحو الأمية المالية، وتوفير الخدمات  

المصرفية عبر الإنترنت وا  مول، وتقد م خدمات مالية متنوعة  المعاملات الإسلامية وقروض  

 ام والمرأة. الشب

وقد وفرت معا ير الإفصاح عن الاستدامة م يرات لتقييم الأدا  بتلك الق ا ا سوا  

التجارية الصادر عن مجلم معا ير محاسبة    ( (FNO101  بمعيار محاسبة الاستدامة للبنوك 

 FSS، أو بالم يرات الإتافية ل فصاح عن قطاع الخدمات المالية والمصرفية SASBالاستدامة  

(GRI-G4)   الصادرة عن المبادرة العالمية لإعداد التقارير(GRI). 

المستثمرين   لتمتين  م يدة  معلومات  توفر  الاستدامة  تقارير  أن  البعض  وبالتالي  ري 

وباقي أص ام المصال  من تقييم الأدا  المستدام للشر ات، إلا ان   وجد آرا  معارتة تري أن  

تلك التقارير لا تعبر عن أدا  الاستدامة ال علي بالشر ات، حيث تستخدم الشر ات تلك التقارير  

الشركة   أداء  غير حقيقية عن  إيجابية  لبناء صورة  المصالح  انطباعات أصحاب  للتأثير على 

 5. المستدام وهو ما يسمي بممارسات إدارة الانطباعات

إلي أن إدارة الشر ات تتلاع  بتقارير الاستدامة على مرحلتين، تتمث     Cho et alوأيار  

من خلال انتقا ية العنابر ال   تت م ها الرسوم البيانية    المرحلة الأولي في التلاعب بالمستوي 

أما   سلبيا،  أدا   تظار  ال    العنابر  أغل   واستبعاد  م ها  الإ جابية  العنابر  من خلال عرض 

إدارة الانطباعات   في  الثانية فتتمثل  بهد   المرحلة  البيانية  الرسوم  من خلال تحريف عرض 

 
5 Papoutsi, A., & Sodhi, M. S. (2020). Does disclosure in sustainability reports indicate actual sustainability 

performance?. Journal of Cleaner Production, 121049. P 1-2. 
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وجود علاقة  رد ة    Kanbaty et alوقد أرارت دراسة    6إراار بورة إ جابية عن أدا  الشركة، 

البيانية   بالععروض  الانطباعات  إدارة  وممارسات  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  بين 

Infographics     الخابة بتقارير الاستدامة، وقد فسر تلك العلاقة بأن التقارير المطولة تسم

إلا أنه في نطاق تلك الدراسة يتم تناول تأثير مستوي الإفصاح على    7بمزيد من تلك الممارسات. 

 إستراتيجيات إدارة الانطباعات بالقسم السردي لتقارير الاستدامة. 

الاستدامة  متن   بتقارير  الانطباعات  و دارة  الإفصاح  مستوي  بين  العلاقة  ولت سير 

إلى أن   ج  أخذ    Unerman & Zappettini، فقد أيارت دراسة  مبدأ الأهمية النسبيةإدخال  

مبدأ الأهمية النسبية في الاعتبار لت سير أي إستبعادات بالإفصاح عن الاستدامة، فقد ت ون  

 8تلك الإستبعادات لبنود غير جوهرية بالأساس. 

محاسبة   معا ير  مجلم  نهجي  على  النسبية  الأهمية  مبدأ  تطبيو  في  الباحث  ويعتمد 

، فرغم ما  تميز ب   لتلافي عيوب كل منها  GRIوالمبادرة العالمية لإعداد التقارير    SASBالاستدامة  

إلا أنه تم انتقادها بسبب  من تحد د إفصاحات جوهرية معينة ل   يشاط    SASBنهج منظمة  

على استيعام الم اوم المعقد    GRI، بينما  قوم نهج منظمة  تركيزها على وجهات نظر المستثمرين

حيث من  أوسس  نهج  اتباع  خلال  من  مجموعات    للاستدامة  من  العديد  بقضايا  الاهتمام 

، إلا أن   أتي على حسام تعف قابلية أصحاب المصالح ومحاولة إحداث توازن بين مشاركتهم

 
6  Cho, C. H., Michelon, G., & Patten, D. M. (2012). Impression management in sustainability reports: An empirical 

investigation of the use of graphs. Accounting and the Public Interest, 12(1), P 26-27. 
7  Kanbaty, M., Hellmann, A., & He, L. (2020). Infographics in corporate sustainability reports: Providing useful 

information or used for impression management?. Journal of Behavioral and Experimental Finance, 100309, P 12. 
8  Unerman, J., & Zappettini, F. (2014). Incorporating materiality considerations into analyses of absence from 

sustainability reporting. Social and Environmental Accountability Journal, 34(3), P 183-184. 
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الاستدامة،  لتقارير  الدراسات    9المقارنة  تناولت  عض  الأهمية  وقد  تحليل  استخدام  سوء 

بـمنظمة   الخاص  وإدارة    GRIالنسبية  التقارير  بمحتوي  التلاعب  أدوات  أحد  وأنه 

 10. الانطباعات

إدارة   وممارسات  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  بين  العلاقة  اكتشا   ولغرض 

مستوي   تأثير  بدراسة  الباحث  المصرية،  قوم  بالبيرة  العاملة  التجارية  بالبنوك  الانطباعات 

العام وفقا  الإفصاح مقاسا بواسطة م ير عام على تلك الممارسات،   ومن ثم تقسيم المؤشر 

لبيان تأثير     م هما على    لمبدأ الأهمية النسبية إلى إفصاحات غير جوهرية إفصاحات جوهرية

تلك الممارسات، وكذلك الجمس بي هم وترجي  الإفصاحات الجوهرية ،الإفصاح التلي المر   وفو  

 مبدأ الأهمية النسبية  وبيان تأثيره على تلك الممارسات. 

 وعلي ذلك تظهر مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي التالي: 

ما أثر مستوي الإفصاح عن الاستدامة على ممارسات إدارة الانطباعات في ظل مبدأ الأهمية  

 النسبية بالبنوك التجارية؟ 

 ويتفرع عن هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية تتمثل في: 

 
9  Reimsbach, D., Schiemann, F., Hahn, R., & Schmiedchen, E. (2019). Op. cit, P 18-
19. 

 راجع في ذلك الي: 10
- Gelmini, L., Bavagnoli, F., &amp; Comoli, M. (2016). On A New Impression 

Management Technique. Global Review of Accounting and Finance, 7(1), P 160. 
- Slacik, J., &amp; Greiling, D. (2019). Compliance with materiality in G4-

sustainability reports by electric utilities. International Journal of Energy Sector 
Management, 14(3), P 599-600. 
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 مدي استخدام البنوك التجارية لاستراتيجيات إدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة؟ ما  .1

ما أثر مستوي الإفصاح غير الجوهري عن الاستدامة على ممارسة البنوك التجارية لإدارة   .2

 الانطباعات؟ 

لإدارة   .3 التجارية  البنوك  ممارسة  على  الاستدامة  عن  الجوهري  الإفصاح  مستوي  أثر  ما 

 الانطباعات؟ 

 ما أثر مستوي الإفصاح التلي غير المر   على ممارسة البنوك التجارية لإدارة الانطباعات؟  .4

البنوك   .5 ممارسة  على  النسبية  الأهمية  مبدأ  وفو  المر    التلي  الإفصاح  مستوي  أثر  ما 

 التجارية لإدارة الانطباعات؟ 

 

 تم تقسيم الدراسات السابقة وفو متغيرات الدراسة إلى ثلاث مجموعات ر يسية تتمث  في:

أثر مستوي الافصاح عن المعلومات غير المالية على قيمة  إلى اختبار    السيدهدفت دراسة  

المصرية،   بالبوربة  المقيدة  التجارية  في البنوك  ا  توي    ذلك  مستخدما  تحلي   أسلوم 

إلى وجود تأثير    وقد توصلت الدراسةللتقارير المالية والمواقس الإلتترونية والنشرات الدورية،  

معنوي لمستوي الإفصاح غير المالي على قيمة البنوك، كما إن إدخال المتغير ن المعدلين نوع  
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للنموذج   الت سير ة  القدرة  من  البنك  اد  عمليات  وتعقد  المشتركة  المراجعة  مدخ  

 11الأساسح . 

الي اختبار أثر اختلا  مستويات الإفصاح علي قيمة الشر ات    شعبان هدفت دراسة    كما

يركة    30علي الم ير الم ون من    وقد اعتمد،  EGX-ESGالمدرجة بم ير مسرولي  الشر ات  

نقطة والشركة    30لقياس مستوي الافصاح، حيث تحص  الشركة ذات المركز الأول علي  

لل صول علي مستوي    30ذات المركز الأخير علي نقطة واحدة مس قسمة تلك النقاط علي  

الدراسةالإفصاح،   توصلت  عن    وقد  الافصاح  مستوي  بين  إ جابية  علاق   وجود  الي 

الاستدامة والقيمة السوقية للشر ات، إلا أن متغير مستوي الإفصاح عن الاستدامة لد    

 12قدرة ت سير ة تعي ة في ت سير التغيرات في القيمة السوقية للشر ات.

تقييم فاعلية مستوي الإفصاح عن الاستدامة وفو معا ير    إلي   محمد هدفت دراسة    بينما 

GRI    ،المصرية بالبنوك  الأرباح  ذلك على جودة  في  استخدم  التقارير    وقد  من  ل     تحليلا 

، ال ترة  خلال  المصرية  للبنوك  الاستدامة  وتقارير  توصلت   ،  2018:  2014المالية  وقد 

أن مستوي الإفصاح عن الاستدامة أحد الجوان  الم ثرة في الأرباح ا  اسبية   الدراسة إلى 

 13ولتن  ارتباط يب  تعيف. 

 
دراسة تطبيقية على البنوك   - . أثر مستوى الإفصاح عن المعلومات غير المالية على قيمة البنك  2020السيد، معحعمد فو ي معحمد. ،  11

 ، 4،2،  قسم ا  اسبة والمراجعة   - لية التجارة  -جامعة الإستندرية:  مجلة الاسكندرية للبحوث المحاسبية .المقيدة بالبوربة المصرية

468-441 . 
12  ، الشر ات  2019يعبان، محمد رم ان محمد.  على  تطبيق   الشركة: دراسة  قيمة  على  أثر الإفصاح ا  اسب  عن الاستدامة   . 

 ، 1، عقسم ا  اسبة والمراجعة   - لية التجارة    -جامعة  نطا  مجلة البحوث المحاسبية:   .المدرجة في م ير مسرولية الشر ات المصري 

37 -80. 
13  ، تقييم مدى فاعلية مستوى الإفصاح في تقارير الاستدامة على جودة الأرباح ا  اسبية في البنوك    .2020محمد، كريمة حسن. 

  والمراجعة، قسم ا  اسبة    – لية التجارة    – جامعة قناة السويم  المجلة العلمية للدراسات المحاسبية:  دراسة تطبيقية.    -المصرية  

2،1 ، 73-118 . 
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دراسة  كما   الاستدامة    إلى    مشابطهدفت  عن  الإفصاح  مستوي  بين  العلاقة  فحص 

بالبنوك التجارية وأدائها المالي في ر  متغير ن رقابيين هما حجم البنك وحجم متت  مراقب   

ذلك  ال سابات،   تحقيق  في  والمواقس    تحليلاواستخدمت  السنوية  التقارير    توي 

وجود انخ اض    وتوصلت الدراسة إلى  ،  2014:  2010الإلتترونية لثلاثين بن ا في ال ترة ،

حيث  بلغ   الاستدامة  عن  الإفصاح  الرا س    %10,6مستوي  الجي   من  مشتو  م ير  وفو 

والم يرات الإتافية للقطاع المالي، وأن العلاقة   GRI-G4للمبادرة العالمية لإعداد التقارير  

تلك  أن  إلا  تعي ة،  ولت ها  المالي  والأدا   الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  بين  إ جابية 

على   قد  حتوي  للاستدامة  تقريرا  واستبعدت  السنوية  التقارير  على  اعتمدت  الدراسة 

 14مستوي إفصاح أعلي.

فحص العلاقة بين أدا  الاستدامة والإفصاح   إلى  Sodhi  &Papoutsiهدفت دراسة بينما 

ذلكع ها،   في  السابقة    51  واستخدما  الدراسات  من  مشتو  الاستدامة  لممارسات  م يرا 

  311والمبادئ التوجيهية ل فصاح عن الاستدامة، وقد تم فحص محتوي تقارير الاستدامة لع  

يركة ومقارنتها مس معلومات عن الأدا  المستدام لتلك الشر ات، وال   تم ال صول عليها  

البيئية  بلومبرج  ،تقييمات  خارجية  جاات  وال وكمية   من  م يرات    –  ESG  والاجتماعية 

ارتباط إ جا ي بين الإفصاح    وتوصلت تلك الدراسة   DSJIداوجونز للاستدامة   إلى وجود 

 15عن الاستدامة وتقييمات الجاات الخارجية للأدا  وهو ما  تماشحى مس نظرية الإيارة. 

 
للوحدات الاقتصاد ة: دراسة تطبيقية على البنوك  . أثر درجة الإفصاح عن الاستدامة على الأدا  المالي  2016مشابط، يعمة حرم. ،  14

 .123 - 49 ، 20،2قسم ا  اسبة والمراجعة،  - لية التجارة  -جامعة عين يمم الفكر المحاسبي: العاملة في مصر. 
15 Papoutsi, A., & Sodhi, M. S. (2020). Op. cit. 1-10. 
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إلي بحث علاقة أدا  البعد البيئ  للاستدامة بمستوي    et al  Mengهدفت دراسة  كما  

في ذلكالإفصاح عن    إلى    533عينة من    واستخدموا  البيئ   أدائهم  يركة بينية تم تصنيف 

أن الشر ات    وتوصلت الدراسة إلى أدا  تعيف     –أدا  متوسط    –ثلاثة مستويات ،أدا  جيد  

الجيد وال عيف ت ص  بمستوي أكبر من الشر ات ذات الأدا  المتوسط، كما أن  ذات الأدا  

الشر ات ال   تتعرض لتهد دات على مستوي يرعيتها أرارت  يادة كبيرة في مستوى إفصاحاا  

على   احتوا ها  ال عيف  ظار  الأدا   ذات  الشر ات  تلك  إفصاحات  فحص  مس  ولتن  البيئ ، 

 16ت لا  متن تحد دها. و ي معلوما Soft Informationناعمة  معلومات

 

اختبار مدي وجود ارتباط بين أدا  سوق  إلي   Rahman   &Chongهدفت دراسة  قد 

الوي ، والاجتماعي عن  ريو  البيئ   بالإفصاح  الانطباعات  اداره  وأسالي   للشركة  وقد   المال 

الباحثان  المعلومة، و م انية الوبول    أوضح  المتمثلة بخصا ص موقس يشر  تلك الأسالي   أن 

البيئ    بالأدا   المتعلقة  المعلومات  ابرا   في  دور  لام  الافصاح  ومدي  وتنوع  النشر،  ووسيلة  لاا، 

المستثمرين،   قرارات  علي  التأثير  وبالتالي  الدراسة والاجتماعي،  توصلت  علاقة    وقد  وجود  إلي 

ا جابية معنوية بين أسالي  إدارة الانطباعات عن  ريو الوي  ومتغيرات أدا  سوق المال للشركة  

الأسام   دوران  معدل  ، يادة  السوقية    –و ي  القيمة  علي    – يادة  والطل   العرض  انتشار 

 17الأسام . 

 
16  Meng, X. H., Zeng, S. X., Shi, J. J., Qi, G. Y., & Zhang, Z. B. (2014). The relationship between corporate environmental 

performance and environmental disclosure: An empirical study in China. Journal of Environmental Management, 

145, 357-367. 
17 Chong, S., & Rahman, A. (2020). Web-based impression management? Salient features for CSR disclosure 

prominence. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, 11(1), 99-136. 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Asheq%20Rahman
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sabrina%20Chong
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بحثت   Chen    &Zhangدراسة    أما  الآليات    فقد  الإعلامية  أحد  التغطية  تأثير 

وقد  الخارجية ل وكمة الشر ات على ممارسات إدارة الانطباعات بالتقارير البيئية والاجتماعية،  

أن التغطية الإعلامية سلاح ذو حد ن إما أن تلع  دورا إيرافيا وتمنس ا خال ات سوا     اوضحا

على الجان  المالي أو غير المالي، أو تش   تغو ا ها لة من السوق على الشر ات مما  نعتم علي  

والاجتماعية،   البيئية  التقارير  في  الانطباعات  إدارة  ممارسات  تلك   يادة  بحث  في  واستخدما 

ال ترة  العلاقة   في  المالية  للأوراق  وينتشن  ينغاهاي  بورب    في  المدرجة  الشر ات  من  عينة 

فرتية تغط السوق حيث إن  يادة التغطية    دعمت نتائج تلك الدراسةقد   ، و 2019:2015،

الإعلامية على الشر ات ت دي إلى  يادة ممارسات إدارة الانطباعات بتقاريرها البيئية والاجتماعية  

عندما   أن   إلي  الدراسة  توبلت  كما  مالية،  أو لأسبام  ا جتمس  في  على بورتها  ال  اظ  بهد  

الأس من  أعلى  يسبة  الم سسون  المستثمرون  من   متلك  كبير  عدد  الشركة  عندما  تبس  او  ام 

 18ا  للين ت ون تلك التأثيرات أكثر وتوحا. 

التعر  على مدي ممارسة الشر ات المسجلة بالبوربة المصرية    إلى   سعوديهدفت دراسة  بينما  

الإدارة،   مجلم  ر يم  بخطابات  الخاص  ا  اسب   بالإفصاح  الانطباعات  إدارة  لاستراتيجيات 

في ذلك من    واستخدم  ،  185عينة  ال ترة  بالبوربة خلال  وقد  ،  2017:2014يركة مسجلة 

إلى   الدراسة  في  توصلت  تمثلت  الخطابات  بتلك  استراتيجيات لإدارة الانطباعات  وجود خمم 

إسناد   –مقارنات الأدا    –التلاع  البصري والايتلي    – التلاع  المواتي ي   –،التلاع  البلا ي  

اختيار رقم    – الأدا  ، في حين لم تستخدم تلك الشر ات استراتيجي   ،التلاع  في ساولة القرا ة  

واستخدام   الشركة  ربحية  بين  عتسية  علاقة  وجود  على  الدراسة  أكدت  وقد  الأرباح ، 

 
18  Zhang, Z., & Chen, H. (2019). Media coverage and impression management in corporate social responsibility 

reports. Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, 1-24. 
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استراتيجيات إدارة الانطباعات، وتأثير حجم الشركة على استراتيجية التلاع  البصري والايتلي  

 19فقط، أما الرافعة المالية فلم  تن لاا تأثير على أي استراتيجية لإدارة الانطباعات. 

تقييم مدي تطبيو البنوك التجارية في بلدان الشرق    إلى   محبوبهدفت دراسة  كما  

مجلم   ر يم  بخطابات  الخاص  السردي  بالإفصاح  الانطباعات  إدارة  لاستراتيجيات  الأوسط 

التلاع     –الإدارة بالتقارير السنوية، وتتمث  تلك الاستراتيجيات في ،التلاع  في ساولة القرا ة  

المواتي ي    –البلا ي   ال  –التلاع   والايتلي  التلاع   الأدا     – بصري  رقم    –مقارنات  اختيار 

  50تقرير سنوي باللغة الانجليز ة لع  200عينة من  واستخدمت في ذلكإسناد الأدا  ،   –الأرباح 

وتوصلت  ،  2014:  2011الإمارات  في ال ترة ،  – السعود ة    –لبنان    – الأردن    –بن ا في ،مصر  

  – التلاع  البصري والايتلي    - إلى وجود إستراتيجيات ،التلاع  في ساولة القرا ة    نتائج الدراسة 

إسناد الأدا  . كما توبلت إلى اختلا  كبير بين بلدان الشرق الأوسط في تطبيو    –مقارنات الأدا   

 20أغل  تلك الإستراتيجيات، وتأثير ربحية وحجم البنوك على  عض هذه الاستراتيجيات. 

إلى    Wu & Pupovacدراسة  اما   هدفت  في    فقد  للمعلومات  الزا د  ال م   تحلي  

الانطباعات،   إدارة  منظور  من  والاجتماعية  البيئية  ذلك التقارير  في  من    واستخدما    15عينة 

 وقد توصلت النتائج  ،  2015:    2006يركة بينية كبيرة مو عة بين بناعات مختل ة في ال ترة ،

 
(. محددات ممارسات إدارة الانطباع في سياق السرد المحاسبي: دراسة تطبيقية  2019سعودي، سامح لطفي. )   19

  –كلية التجارة    –، جامعة طنطا  مجلة البحوث المحاسبيةعلى الشركات المسجلة بسوق الأوراق المالية المصرية.  
 . 64-1، 1قسم المحاسبية والمراجعة، ، ع

(. إدارة الانطباع عن طريق استراتيجيات الإفصاح السردي الاختياري: دراسة تطبيقية  2019محبوب، رشا محمد. )   20
: المنظمة  المجلة العربية للإدارة  .)ملخص أطروحة دكتوراة(   على التقارير السنوية للبنوك في منطقة الشرق الأوسط 

 . 222-219،  (1) 39العربية للتنمية الإدارية، 
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إلى وجود  يادة في  ول التقارير البيئية والاجتماعية بقدر كبير في حين لم  رت س مستوي الإفصاح  

بالتقارير بن م القدر، وقد فسر الباحثان ذلك بأن ال غط القسري من ال  ومة والبوربات  

 دا  دفس تلك الشر ات لممارسة إدارة الانطباعات، وال   تتم من خلال تحمي  المستخدمين حملا  ا

ب رورة إرياد    وقد أوصت الدراسةمن المعلومات مما   ثر سلبا علي قدرتهم في اتخاذ القرار،  

الشر ات لتي ية تحد د الموتوعات البيئية والاجتماعية ذات الأهمية النسبية لتوفير معلومات 

 21ذات قيمة للمستخدمين بدلا من أن ت ون حملا  ا دا عليهم. 

البيانية    Kanbaty et alدراسة    بحثت كما العروض  استخدام  إم انية  مدي 

Infographics    ،الانطباعات إدارة  أغراض  في  الاستدامة  ذلكبتقارير  في  تحليلا   واستخدموا 

وتوصلت تلك  ،  2015تقرير استدامة مستق  بادر عن الشر ات الأمريتية في عام    147  توي  

على نطاق واسس للتأكيد على اتجاهات أدا     Infographicsأن المد رين يستخدمون   الدراسة إلى 

الاستدامة الإ جابية بدلا من استخداماا لتحسين فاعلية تقرير الاستدامة، وقد ارارت نتا    

تحلي  الانحدار أن مستوي إدارة الانطباعات مرتبط  ش    ردي ومعنوي مس مستوي الافصاح  

بأن مقا يم الإفصاح عن الاستدامة  عن الاستدامة، وقد أخذ الباحث على ن س  قيودا تتعلو  

 22و دارة الانطباعات  انت واسعة يسبيا. 

 
21  Wu, D., & Pupovac, S. (2019). Information Overload in CSR Reports in China: An 
Exploratory Study.  Australasian Accounting, Business and Finance Journal, 13(3), 
3-28. 
22 Kanbaty, M., Hellmann, A., & He, L. (2020). Op. cit, 1-14. 
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الاختلافات الموجودة في نهج الأهمية النسبية بين التقارير المت املة    et al  Mioدراسة  وقد بحثت  

IR    الاستدامة مختل ة  SRوتقارير  اختيار موتوعات  إلى  النهجان   د ان  هذان  اذا  ان  وما   ،

التقارير،   تلك  في ذلكبداخ   تقارير يركة    واستخدموا  و ي يركة    Generaliتحليلا   توي 

إلى أن الموتوعات الجوهرية ال   تم   وقد توصلت الدراسةالإ طالية،  تأمين مدرجة في البوربة

الموتوعات   عن  كبير  مختل ة  ش    الاستدامة  لتقارير  النسبية  الأهمية  نهج  وفو  تحد دها 

على   أكد  ما  وهو  المت املة،  للتقارير  النسبية  الأهمية  نهج  وفو  تحد دها  تم  ال    الجوهرية 

بمنطو أص ام المصال  بينما الافتراض الخاص بالباحثين وهو "أن تقارير الاستدامة مدفوعة  

 23التقارير المت املة مدفوعة بمنطو السوق". 

تقييم الإفصاح عن تحلي  الأهمية النسبية في   إلى   et al  Beskeهدفت دراسة  بينما  

وفو   المصال   أص ام  ونظرية  الشرعية  نظرية  تو   في  المت املة  والتقارير  الاستدامة  تقارير 

الأسرلة البحثية التالية: ما مدى إفصاح الشر ات عن تحليلاا للأهمية النسبية، ما  ي الأسالي   

تحليلا  للمحتوى    وقد استخدموا في ذلك،  المستخدمة لتحد د أص ام المصال  وموتوعاتهم

مدي  -وفو م ير ثنائي ل فصاح يشير إلى ،ذكر المعلومة ذات الصلة بتحلي  الأهمية النسبية  

يركة من م ير سوق الأوراق    33تقرير من    132يرح المعلومة بالت صي  ، وتحتوي العينة على  

أن تحلي  الأهمية النسبية ما    دراسة إلى وتوصلت ال ،  2017  –  2014المالية الألمايي في ال ترة ،

بتحلي    الخابة  المعلومات  حول  كم بغير  عن  الشر ات  أفص ت  فقد  متنامية،  راهرة   ال 

الأهمية النسبية، كما فشلت تلك الشر ات في يرح  رق تحد د أص ام المصال  وموتوعاتهم،  

تشير الدراسة إلى    وبالتالي لا تزال العمليات الأساسية لتحد د محتوى التقرير غير واض ة، كما

 
23  Mio, C., Fasan, M., & Costantini, A. (2020). Materiality in integrated and sustainability reporting: A paradigm 

shift?. Business Strategy and the Environment, 29(1), 306-320. 
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التقارير   استراتيجي لتحد د محتوى  النسبية  ش    الأهمية  إسا ة استخدام تحلي   أن   متن 

 24دون مراعاة اهتمامات مجموعات أص ام المصال  الشرعيين. 

التحقو من مدي توافو ممارسات إعداد   إلى   Slacik & Greilingهدفت دراسة  كما  

تقارير الاستدامة لشر ات المرافو التاربا ية مس إريادات مبدأ الأهمية النسبية الخاص بالمبادرة  

تقرير استدامة،   186تحليلا   توي عينة من  واستخدما في ذلك، GRIالعالمية لإعداد التقارير 

إلى   الدراسة  النسبية  وتوصلت  الأهمية  تحلي   توثيو  في  التاربا ية فشلت  المرافو  أن ير ات 

المصال    أص ام  تحد د  كي ية  عن  الإفصاح  في  فشلت  كما  الاستدامة  ش    ام ،  بتقارير 

وأسالي  مشاركتهم بصورة م اومة وذات بلة وي افة، وتزامن ذلك مس وجود تقارير استدامة  

تأثير   ذو  فالمبدأ  وبالتالي  التقمطولة،  محتوي  تحد د  في  هذا  تعيف  أن  الباحثان  ويري  ارير، 

إ جابية غير   البام لإسا ة استخدام  لخلو بورة  النسبية   ت   الأهمية  الغموض حول مبدأ 

 25حقيقية عن الشركة وأن  أداه جد دة ل قناع والاخ ا . 

المرئي    et al  Gelminiفحصت دراسة  بينما   ،التمثي   النسبية  الأهمية  مص وفات 

الشر ات   إذا  انت  ما  لتحد د  الانطباعات،  إدارة  منظور  من  النسبية   الأهمية  لعملية  ال هائي 

عن   إ جابية  أكثر  بورة  لعرض  الانطباعات  لإدارة  جد دة  كتقنية  المص وفات  هذه  تستخدم 

  وقد توصلت الدراسة إلى يركة،    23عينة من  واستخدموا في ذلك  أدائها البيئ  والاجتماعي ،  

بهد    النسبية  الأهمية  الانطباعات بمص وفات  إدارة  لممارسات  وجود مستوي واض  ومرت س 

 
24  Beske, F., Haustein, E., & Lorson, P. C. (2020). Materiality analysis in sustainability and integrated reports. 

Sustainability Accounting, Management and Policy Journal, 11(1), 162-186. 
25 Slacik, J., &amp; Greiling, D. (2019). Op. cit, 583-608.  
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الانحيا  الى بنود معينة في الإفصاح، وقد أرجس الباحثون ذلك إلى أن ممارسة إعداد مص وفات 

 26الأهمية النسبية ما الت في مادها.

أكد على ذلك دراسة   الدور الاجتماعي    والتي هدفت  Mäkelä    &Puroilaوقد  إلى استتشا  

السياسح  لتحلي  الأهمية النسبية، وعما إذا  ان يساهم في ال هوض بالممارسة ا  اسبية الخابة 

  44  توي   تحليلاوقد استخدما في ذلك بالإفصاح عن الاستدامة وجع  التقارير أكثر يمولا، 

مس  السابقة  الدراسات  على  تعتمد  نظرية  ودراسة  الرا دة  للشر ات  الاستدامة  عن  تقريرا 

أن  على الرغم من النهج التقن  الموتوعي    إلي   وقد توصلت الدراسةمشار ات أص ام المصال ،  

وعدم   بالشركة  الماليين  المصال   أص ام  لق ا ا  ميلا  أن   ظار  إلا  النسبية،  الأهمية  لتحلي  

معالجة التعقيدات المتعلقة بالاستدامة ومشار ات باقي أص ام المصال ، كما أوض ت النتا    

  مص وفة الأهمية النسبية، حيث لا  أن الشر ات لا ت ص  عن أي معلومات حول كي ية إيشا

 27ت ص  عن حدود معينة لاعتبار ق ية ما جوهرية أو غير جوهرية وبالتالي استبعادها. 

إلى التعر  على أثر معيار محاسبة الاستدامة للبنوك    فقد هدفت الجبلي دراسة  اما 

علي تحسين مستوي الإفصاح ا  اسب  وتعزيز ثقة المستثمرين في التقارير    (FNO101)التجارية  

الاستثمارية   القرارات  اتخاذ  في  تساعدهم  ال    المالية  وغير  المالية  المعلومات  توفير  خلال  من 

قوا م استقصا  مو عة على العينة ا ختارة من العاملين في البنوك  مستخدما في ذلك  ا ختل ة،  

 (FNO101)إلى أن الم يرات بمعيار    وتوصلت تلك الدراسةالتجارية المدرجة بالبوربة المصرية،  

تساهم في تحسين الإفصاح وتحقيو الش افية للتقارير السنوية المنشورة لت ون أكثر موثوقية  

 
26 Gelmini, L., Bavagnoli, F., &amp; Comoli, M. (2016). Op. cit, 144-164. 
27  Puroila, J., & Mäkelä, H. (2019). Matter of opinion. Accounting, Auditing & Accountability Journal, 32(4), 1043-

1072. 
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القرارات   اتخاذ  ترييد  في  يساهم  مما  للمستثمرين  بورة  املة  وتعطي  ومصداقية، 

 28الاستثمارية. 

إلى التعر  على الآثار المترتبة على تصنيف الشر ات   Khan et alهدفت دراسة  وقد  

الذي  صنف   SASBعلى تصني ات مجلم معا ير محاسبة الاستدامة  وقد اعتمدوا وفو أدائها، 

الأهمية   بخريطة  يسم   ما  من خلال  ل   بناعة  الاستدامة  أو عدم جوهرية ق ا ا  جوهرية 

إلى النسبية،   الدراسة  توصلت  عالية ل فصاحات عن    وقد  ال   ت س تصني ات  الشر ات  أن 

ق ا ا الاستدامة الجوهرية مس وتس تصني ات تعي ة ل فصاحات عن ق ا ا الاستدامة غير  

 29الجوهرية فإنها تحقو أف   أدا  محاسب . 

تناولت عدد من الدراسات تأثير مستوي الإفصاح عن الاستدامة بالبنوك التجارية على   ▪

إ جابية ولتن   أو قيمتها، وقد وجدوا علاقة  أرباحاا  أو جودة  المالي للبنوك      من الأدا  

تساؤلا   تثير  ال عي ة  العلاقات  وتلك  تعي ة،  علاقات  هذا  أغلبها  كان  إذا  ما  حول 

أدا   الإفصاح مرآة لأداء الاستدامة  إ جابية بين  الدراسات علاقة  ، فقد أرارت  عض 

ع ها   الإفصاح  ومستوي  أدا     Sodhi    &Papoutsi  كدراسةالاستدامة  ذات  فالشر ات 

علاقة   et al Mengبينما أظهرت دراسة الاستدامة الجيد لديها مستوي إفصاح مرت س، 

،  توي إفصاح مرتفع غير خطية فالشركات ذات الأداء الجيد او الضعيف تفصح بمس

 
 . 941-873، مرجع سبق ذكره . 2020الجبلي، ولبد سمير عبد العظيم. ، 28

29 Khan, M., Serafeim, G., & Yoon, A. (2016). Corporate sustainability: First evidence on materiality. The accounting 

review, 91(6), 1697-1724. 
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ولتن مس ال حص  ظار احتوا  تقارير الشر ات ذات الأدا  ال عيف على معلومات ناعمة  

Soft Information  .و ي معلومات لا  متن تحد دها 

فالضغوطات على الشركات سلاح  ويمتن ت سير ذلك من خلال نظرية إدارة الانطباعات،   ▪

افيا وتمنع المخالفات المالية وغير المالية أو تؤدي إلى  ذو   حدين أما أن تؤدي دورا إشر

 زيادة ممارسات إدارة الانطباعات بالتقارير. 

الدراسات  من  تناولت عدد  السرد ة   وقد  بالإفصاحات  تلك الاستراتيجيات  فحصا لمدي وجود 

تلك   أغل   وجود  إلى  وتوبلوا  السنوية،  بالتقارير  الإدارة  مجلم  ر يم  بخطابات  الخابة 

كدراسة   ودراسة    سعوديالإستراتيجيات  المالي،  القطاع  بخلا   الشر ات  على  ال    بقت 

Mahboub    ،ويجب  ال    بقت على البنوك التجارية المصرية وعدد من البنوك بالشرق الأوسط

الإدارة مجلس  رئيس  خطاب  أن  إلى  كما    الإشارة  الاستدامة  بتقرير  أيضا  أساس ي  جزء  هي 

بالتقرير المالي السنوي، وهو ما يثير تساؤلا حول وجود تلك الاستراتيجيات بالجزء السردي  

 لتقارير الاستدامة. 

إدارة الانطباعات،  ▪ الاستدامة وممارسات  الإفصاح عن  بين مستوي  العلاقة    وبشأن 

أن  باده حدة المنافسة و يادة ال غط من ا جتمس    Wu & Pupovacفقد أرارت دراسة 

الشر ات   دفس  العالمية  التقارير  والبوربات  طول  زيادة  خلال  من  الانطباعات  لإدارة 

البيئية والاجتماعية بقدر كبير في حين لم يرتفع المستوي بنفس القدر، وهو ما يسمي بـ  

 "الحمل الزائد للمعلومات". 

العلاقة الطرد ة بين مستوي الإفصاح عن الاستدامة    Kanbaty et alكما أرارت دراسة   ▪

، إلا أنها لم تقمْ المستوي عن  ريو  infographicsو دارة الانطباعات بالعروض البيانية  

وبالتالي هناك حاجة لقياس مستوي الإفصاح عن  م ير ب  عن  ريو كم الافصاح،  
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تأثير   دراسة  ثم  ومن  البنكي،  النشاط  بطبيعة  صلة  ذي  مؤشر  خلال  من  الاستدامة 

 مستوي الإفصاح على استراتيجيات إدارة الانطباعات السردية بتقارير الاستدامة. 

في   GRIوعلى الرغم من الدور الاام الذي  لعب  تحلي  الأهمية النسبية الخاص بعإريادات   ▪

إلا أنه  تبط محتوي تقارير الاستدامة وال د من التحمي  الزا د للمعلومات بالتقارير،  

قد يساء استخدامه من خلال تحديد محتوي التقارير دون مراعاة اهتمامات أصحاب  

التحليل،   هذا  توثيق  في  قصور  وجود  الدراسات  أظهرت  حيث  الشرعيين،  المصالح 

ويسمح هذا القصور بفتح الباب لإساءة استخدام التحليل بغرض إظهار صورة إيجابية  

يدة للإقناع والإخفاء، وهو ما أكدت عليه دراسة  غير حقيقية، وأنه قد يكون أداة جد

et al  Gelmini    ،النسبية الأهمية  لمصفوفات  فحصا  تناولت  لاحظوا  الذي  والتي 

 استخدامها كتقنية لإدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة. 

إفصاحات  ▪ من  يتكون  مؤشر  على  الباحث  يعتمد  النشاط    لذلك  بطبيعة  صلة  ذات 

إفصاحات جوهرية(، وتتكون   –البنكي مقسمة إلى تصنيفين )إفصاحات غير جوهرية 

البنود    –الإفصاحات الجوهرية من )البنود الخاصة بـتوثيق تحليل الأهمية النسبية  

من   كلٍ  تأثير  تناول  ويتم  التجارية(،  بالبنوك  الاستدامة  محاسبة  معيار  تناولها  التي 

ين على ممارسات إدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة، ومنه يشتق الفرضين  التصنيف

 التاليين: 

لا  وجد تأثير ذو دلالة إحصا ية لمستوى الإفصاح غير الجوهري عن الاستدامة  : " الفرض الأول 

 على ممارسات إدارة الانطباعات بالبنوك التجارية". 

لا  وجد تأثير ذو دلالة إحصا ية لمستوى الإفصاح الجوهري عن الاستدامة  : " الفرض الثاني

 ". على ممارسات إدارة الانطباعات بالبنوك التجارية
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، كما يتم بحث تأثير ترجيح تلك  Khan et alويتفق هذا التقسيم لمستوي الإفصاح مع دراسة  

إدارة   ممارسات  على  النسبية  الأهمية  مبدأ  وفق  الكلي  بالمستوي  الجوهرية  الإفصاحات 

 الانطباعات من خلال الفرض التالي:

الثالث الاستدامة    :الفرض  عن  التلي  الافصاح  لمستوى  إحصا ية  دلالة  ذو  تأثير  "لا  وجد 

بالبنوك   الانطباعات  إدارة  ممارسات  على  النسبية  الأهمية  بمبدأ  مر  ا 

 التجارية".

 تنقسم أهمية الدراسة إلى أهمية عملية وعلمية، وتنبع أهمية الدراسة العملية مما يلي:

التجارية  شأن   ▪ البنوك  سلوك  على  السوق  تغوط  تأثير  ت سير  في  الدراسة  مساهمة 

تراعي   ي افة  تقارير  إلى  ال غوط  تلك  ت دي  إذا  انت  وما  الاستدامة،  عن  الإفصاح 

إلى تقارير مطولة لا تحتوي على معلومات م يدة   احتياجات أص ام المصال  أم ت دي 

است البنوك  فيها  وتمارس  ال افي  بورة  بالقدر  خلو  بهد   الانطباعات  لإدارة  راتيجيات 

 إ جابية عن أدا  البنك المستدام.

الدور المتعارم الذي  لعب  قطاع البنوك في سوق المال، حيث  قوم بتجميس الموارد المالية   ▪

تلك   تخصيص  و م انية  ا ختل ة،  والبرام   المشروعات  على  تخصيصاا  إعادة  أج   من 

تغيير   أو  تطوير  أي  فإن  وبالتالي  مستدامة،  تنمية  تحقو  ال    المشروعات  على  الموارد 

لى  افة القطاعات الاقتصاد ة في الدول، وكذلك ما تمثل  ال صة  بالقطاع البن ي   ثر ع 

 من إجمالي القيمة السوقية.  %27السوقية لرأس مال البنوك المقيدة بالبوربة و ي 
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 بينما تنبع أهمية الدراسة العلمية مما يلي: 

بتقارير   ▪ النسبية  ،الأهمية  متغيري  تناول  على  حربت  ال    العربية  الدراسات  من  أنها 

مستوي    –الاستدامة   تأثير  تناولت  أنها  كما  الاستدامة ،  بتقارير  الانطباعات  إدارة 

 Kanbatyالإفصاح عن الاستدامة على ممارسات إدارة الانطباعات، وهذا بخلا  دراسة  

et al    ال   تناولت جان  إدارة الانطباعات بالعروض البيانيةinfographics     وليم التلاع

مبدأ   تأثير  تناول  عن  ف لا  الاستدامة ،  تقرير  أغل   يشم   ،الذي  السردي  بالجان  

الأهمية النسبية كمتغير معدل على مستوي الإفصاح لبيان دوره في ال د من إستراتيجيات  

 إدارة الانطباعات. 

بإدارة   ▪ الخابة  استراتيجيات  السبس  استخدام  مدي  السابقة  الدراسات  تناول  عدم 

مسم    الباحث  استبدل  كما  ياملة،  بصورة  الاستدامة  بتقارير  السرد ة  الانطباعات 

استراتيجية انتقا ية الأرباح بمسم  انتقا ية أرقام الأدا ، بحيث لا  قتصر ال حص على  

 ب  أدا  الاستدامة . رقم الرب  الصافي ،الذي لا  قاس 

في البيرة المصرية بصورة تطبيقية، ب  والدم     SASBأنها من الدراسات ال   تناولت معا ير   ▪

التجارية   مس نهج    ( (FNO101بين أحد معا يرها وهو معيار محاسبة الاستدامة للبنوك 

، وذلك لإعداد م ير لقياس مستوي الإفصاح عن  GRIتحلي  الأهمية النسبية الخاص بع  

 .افصاحات غير جوهرية   –الاستدامة وفو تصني ين ،افصاحات جوهرية 

 يتمثل الهدف الرئيس ي للدراسة في:
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أثر مستوي الإفصاح عن الاستدامة على ممارسات إدارة الانطباعات في ظل تطبيق   تقييم 

 مبدأ الأهمية النسبية بالبنوك التجارية. 

 وينقسم هذا الهدف إلى عدة أهداف فرعية: 

 بيان مدي تطبيو البنوك التجارية لاستراتيجيات إدارة الانطباعات بتقارير الاستدامة.   1

البنوك    2 ممارسة  على  الاستدامة  عن  الجوهري  غير  الإفصاح  مستوي  أثر  التجارية  تقييم 

 لإدارة الانطباعات. 

تقييم أثر مستوي الإفصاح الجوهري عن الاستدامة على ممارسة البنوك التجارية لإدارة    3

 الانطباعات. 

التجارية لإدارة    4 البنوك  المر   على ممارسة  التلي غير  أثر مستوي الإفصاح  التعر  على 

 الانطباعات. 

النسبية على ممارسة    5 المر   وفو مبدأ الأهمية  التلي  أثر مستوي الإفصاح  التعر  على 

 لإدارة الانطباعات.البنوك التجارية  

الباحث على استراتيجيات إدارة الانطباعات بالسرد ا  اسب  لتقارير الاستدامة،   ▪  ركز 

الرسوم   أو  ال وتوغرافية  بالصور  الانطباعات  إدارة  استراتيجيات  الباحث  ولا  تناول 

 . infographicsالبيانية أو العروض البيانية  

على   ▪ اعتمد  ال    الاستدامة  تقارير  على  الباحث  يعتمد  التطبيقية  الدراسة  لأغراض 

 ، ويج  الإيارة الى أن  2019:  2012إريادات مانية في إعدادها، وتتم الدراسة في ال ترة ،

 هو تاريخ إعداد اول تقرير استدامة وفو المبادرة العالمية لإعداد التقارير.  2012عام 
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 تعتمد منهجية الدراسة على: 

المنهج الاستقرائي والاستنبا ي، حيث تعتمد على الدراسات السابقة  تقوم على    دراسة نظرية: ▪

والإبدارات المانية والتت  العلمية في مجال الإفصاح عن الاستدامة  غرض عرض وبياغة  

 الإ ار النظري لموتوع الدراسة. 

تقوم على الربط بين المتغيرات ومن ثم التطبيو على مجالات الدراسة ومن    دراسة تطبيقية: ▪

وتعتمد الدراسة بالأساس على تحلي  محتوي التقارير السنوية    النتا  ،ثم ملاحظة وت سير  

الدراسة   مجتمس  على  التطبيو  ويتم  المصرية،  بالبيرة  العاملة  التجارية  بالبنوك  للاستدامة 

 بن ا تجاريا. 39بال ام  المت ون من 

إلى الإطار  في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها وأهميتها، تم تقسيم خطة الدراسة   بالإضافة 

 على النحو التالي: العام للدراسة السابق عرضه  

   العلاقة بين مستوي الإفصاح عن الاستدامة و دارة الانطباعات ▪

الانطباعات   ▪ إدارة  وممارسات  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  بين  العلاقة  ت سير 

 باستخدام مبدأ الأهمية النسبية 

 النتا   والتوبيات.   ▪
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ال جوة بين  ، و  تناول الباحث هذه النقطة من خلال عرض م اوم إدارة الانطباعات

 ، ودور إدارة الانطباعات في ت سير تلك ال جوة.أدا  الاستدامة والإفصاح ع ها

الانطباعات   إدارة  الن م الاجتماعي،  (Impression Managementيشأت    من علم 

في عام    Goffmanو انت تركز بالأساس على سلوك الأفراد، وقد تم تقد ماا لأول مرة من قب   

مما  وحي بأن الأفراد لديهم غا ة لتحقيو   30تحت اسم "تقد م الذات في ال ياة اليومية"، 1959

  Leary et al وقد عرفاا    31التطابو بين بورتهم ال الية وبورتهم ال رورية لتحقيو أهدافام، 

 32بأنها العملية ال    حاول الأفراد من خلالاا التحتم في انطباعات الآخرين الم ونة ع هم. 

سلوك   لشرح  تقليد ا  يستخدم  م اوم  هو  الانطباعات  إدارة  أن  من  الرغم  وعلى 

بين   ال جوة  لسد  يهد   الذي  الشر ات  إدارة  لت سير سلوك  أ  ا  تطبيق   تم  ان   إلا  الأفراد، 

المرغوم،  ال قيقي للشركة والوتس  أيار    33الوتس  أن    & Holmlund Sandbergوكذلك  إلى 

 
30  Wang, J. (2016). Literature review on the impression management in corporate 
information disclosure. Modern Economy, 7(6), P 725. 
31  Goffman, E. (1959). The Presentation of Self in Everyday Life. Doubleday, newyork, 
P 101. 
32  Leary, M. R., & Kowalski, R. M. (1990). Impression management: A literature review 
and two-component model. Psychological bulletin, 107(1), P 34. 
33  Hooghiemstra, R. (2000). Corporate communication and impression management–
new perspectives why companies engage in corporate social reporting. Journal of 
business ethics, 27(1-2), P 60. 
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لتشتي    الشر ات  إدارة  قب   من  المستخدم  السلوك  تمث   بالشر ات  الانطباعات  إدارة 

يشط،  الآخرون  ش    بها  ال    حت ظ  عر     34الانطباعات  إدارة    Bansal & Kistruckكما 

الرمزي   والتمثي   للشركة  ال قيقية  الإجرا ات  بين  التناقض  تمث   بأنها  بالشر ات  الانطباعات 

أما   في عمليات الشركة،  ال قيقي  التغير  إلى  لتلك الإجرا ات، حيث تشير الإجرا ات ال قيقية 

 35التمثي  الرمزي فيمث  الطرق ال   تقدم بها الشركة أعمالاا للآخرين ،إفصاح الشر ات . 

وفي سياق الإفصاح عن الاستدامة تعتبر الدراسات السابقة أن إدارة الانطباعات  ي  

أدا    حول  والخارجيين  الداخليين  المستخدمين  بانطباعات  التلاع   إلى  تهد   استراتيجية  أي 

الاستدامة  المساهمين، والمستثمرين، والعملا ، والمور ين، وغيرهم، مما   ثر في اتخاذ القرار  

فإن إدارة الانطباعات في تقارير الاستدامة    boiralأما وفقا لوبف    36المستخدمين،   لدي ه لا 

 
34  Sandberg, M., & Holmlund, M. (2015). Impression management tactics in sustainability 
reporting. Social Responsibility Journal, 11(4), P 678. 
35  Bansal, P., & Kistruck, G. (2006). Seeing is (not) believing: Managing the impressions 
of the firm’s commitment to the natural environment. Journal of Business Ethics, 67(2), 
P 166. 

 راجع في ذلك إلى: 36
- Diouf, D., & Boiral, O. (2017). The quality of sustainability reports and impression 

management: A stakeholder perspective. Accounting, Auditing & Accountability 
Journal, 30(3), P 644. 

- Talbot, D., & Boiral, O. (2018). GHG reporting and impression management: an 
assessment of sustainability reports from the energy sector. Journal of Business 
Ethics, 147(2), P 380. 



 

 

 

29 

 

 

 

 

 

 

تمث  محا اه مبنية على الإفصاح عن معلومات وبور غير موثوقة أو م للة أو غير ي افة تمي   

 37إلى إبرا  التزام الشر ات بالاستدامة وتضخيماا  ش   مصطنس. 

بأنها "تمثل قدرة الإدارة على   الباحث إدارة الانطباعات  وفي ضوء ما سبق يعرف 

إنشاء صورة جيدة للشركة أو الحفاظ عليها أو استعادتها دون وجود تغيير حقيقي في أداء تلك  

المالية   غير  أو  المالية  سواء  المعلومات  عرض  بطريقة  التلاعب  خلال  من  وذلك  الشركة، 

تؤكد على الأخبار الإيجابية وتعتم على السلبية منها بهدف توجيه    باستخدام استراتيجيات

 انطباعات لأصحاب المصالح حول أداء الشركة. 

/

لم  ثبت ح ى الآن في الدراسات السابقة وجود فام ثابت فيما  تعلو بالعلاقة بين أدا   

عن   الإفصاح  محاور  أحد  علي  الدراسات  هذه  أغلبية  ركزت  وقد  ع ها،  والإفصاح  الاستدامة 

العلاقة ال عي ة بين  Ingram & Frazierالاستدامة وهو ا  ور البيئ ، حيث أرارت دراسة    

من   لعينة  عن   والإفصاح  البيئ   البيئ     40الأدا   الأدا   تقييمات  وفو  تصني ا  الأعلى  يركة 

، وقد تم قياس مستوي الإفصاح استنادا  (CEP)المعتمدة من قب  مجلم الأولويات الاقتصاد ة  

أ  ا من خلال فحص    Wisemanوهو ما توب  إلي  دراسة    38عنصرا،   20إلى م ير  تألف من  

للأدا  البيئ  وم ير ل فصاح البيئ  يعتمد    CEPيركة وتم الاعتماد على تقييمات    26عينة من  

 
37 Boiral, O. (2013). Sustainability reports as simulacra? A counter-account of A and A+ GRI reports. Accounting, 

Auditing & Accountability Journal, 26(7), P 1042. 
38  Ingram, R. W., & Frazier, K. B. (1980). Environmental performance and corporate 

disclosure. Journal of accounting research, P 617-618. 
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يركة الأعلى تصني ا وفو تقييمات    Freedman& Wasley  49وكذلك فحص    39عنصرا،   18على  

وقد وجدا أن  سوا  التقرير السنوي أو التقرير البيئ  لا يعد م يرا لأدا     (CEP)الأدا  البيئ  لع

البيئ .  برر     40الشركة  إلى بغر حجم    pattenوقدد  توثيو أي علاقة  في  الدراسات  فش  هذه 

وقطاع   حجم  على  السيطرة  في  وال ش   البيئ   الأدا   فحص  تدابير  ك ا ة  وعدم  العينات 

 41الصناعة.

 بينما أرار البعض وجود علاقة إ جابية بين الأدا  البيئ  والإفصاح عن ، حيث أجري 

 et al  AL-Tuwaijri    تحليلا   توي الإفصاح البيئ  لأر س فرات و ي: تحد د الأ را  المسرولة

الن ط والتيماويات، المعا ير البيئية والعقوبات، إعادة تدوير   ا  تملة، الن ا ات السامة مث  

بينما قام    42الن ا ات، وقد خلص إلى أن الأدا  البيئ  مرتبط  ش   إ جا ي مس الإفصاح البيئ . 

Clarkson et al    في تو  وجاات البيئ   البيئ  ومستوي الإفصاح  الأدا   بين  العلاقة  بدراسة 

والاجتماعية  ، الاقتصاد ة  على    -النظر  قا م  ا  توي  لتحلي   أسلوم  باستخدام  السياسية، 

لمنظمة   التوجيهية  المبادئ  من  GRIأساس  عينة  استخدمت  وقد  الصناعات    191،  من  يركة 

ومستوي   البيئ   الأدا   بين  إ جابيا  ارتبا ا  ووجد  المتحدة،  الولا ات  في  تلوثا  الأكثر  الخمم 

 
39  Wiseman, J. (1982). An evaluation of environmental disclosures made in corporate 

annual reports. Accounting, Organizations and Society, 7(1), 53-63, P 62. 

40  Freedman, M., Wasley, C. (1990). The association between environmental 

performance and environmental disclosure in annual reports and 10-Ks. Adv. Public 

Interest Account. 3, P 183,185. 
41  Patten, D. M. (2002). The relation between environmental performance and 

environmental disclosure: a research note. Accounting, Organizations and Society, 

27(8), P 772. 
42  Al-Tuwaijri, S. A., Christensen, T. E., & Hughes, K. (2004). The relations among 

environmental disclosure, environmental performance, and economic performance: a 

simultaneous equations approach. Accounting, Organizations and Society, 29(5-6), P 

449,454. 
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الإفصاح البيئ ، وتت و تلك النتيجة مس نظرية الإفصاح الاقتصاد ة، بينما لا تت و مس نظريات  

 43السياسية ال   تتوقس ارتبا ا سلبيا لتلك العلاقة.   -الإفصاح الاجتماعية

الاستدامة والإفصاح ع ها هو أمر  بي ي، فالإفصاح  وتلك العلاقة الإ جابية بين أدا   

عن الاستدامة هو الوكي  عن الأدا  المستدام وبالتالي  ج  أن   ون محتوي التقارير مرآة لأدا   

والعتم  ع ها  الإفصاح  مستوي  بالشركة  لما  اد  الاستدامة  أيشطة  أي  لما  ادت  الشركة، 

إلا أن  عض الدراسات وجدت علاقة سلبية بين أدا  الاستدامة والإفصاح ع ها، حيث    44ص ي ، 

تستخدم تلك الإفصاحات  أداة لاكتسام الشرعية، حيث ت ون الشر ات ذات الأدا  ال عيف 

 45مدفوعة بالإفصاح وفو مستويات أعلى عن الاستدامة بهد  ال  اظ على سمعتها ويرعيتها. 

ما  الت مختلطة، وفى تو    أدا  الاستدامة والإفصاح ع ها  بين  العلاقة  وبالتالي فإن 

العلاقة،   تلك  اتجاه  ت سير  في  نظريتان  تشارك  الطوعي ذلك  نظرية الإفصاح  أن  تم    فتتوقع 

تح يز الشر ات ذات أدا  الاستدامة الجيد على الإفصاح عن المعلومات المتعلقة بأدائها بهد   

وجود   البحث   التيار  هذا  هنا   ترض  ومن  السوقية،  قيمتها  إيجابية   يادة  أدا   علاقة  بين 

 
43  Clarkson, P. M., Li, Y., Richardson, G. D., & Vasvari, F. P. (2008). Revisiting the relation between environmental 

performance and environmental disclosure: An empirical analysis. Accounting, organizations and society, 33(4-5), 

P 303. 
44  Hummel, K., & Schlick, C. (2016). The relationship between sustainability performance and sustainability 

disclosure–Reconciling voluntary disclosure theory and legitimacy theory. Journal of Accounting and Public Policy, 

35(5), P 456. 
 راجس في ذلك إلى:  45

- Chauvey, J. N., Giordano-Spring, S., Cho, C. H., & Patten, D. M. (2015). The normativity and legitimacy of 

CSR disclosure: Evidence from France. Journal of Business Ethics, 130(4), P 800-801. 

- Cho, C. H., & Patten, D. M. (2007). The role of environmental disclosures as tools of legitimacy: A research 

note. Accounting, organizations and society, 32(7-8), P 646. 
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أخري   ناحية  ومن  ع ها،  والإفصاح  الشرعية  الاستدامة  نظرية  تندفس تشير  الشر ات  أن  إلى 

ولذك   يرعيتها،  على  وال  اظ  لأدائها  العام  الإدراك  تعزيز  بهد   الاستدامة  عن  ل فصاح 

فالشر ات ذات أدا  الاستدامة ال عيف   ون لديهم دافس ل فصاح عن كم كبير من معلومات  

 46بين أدا  الاستدامة والإفصاح ع ها.  علاقة سلبيةالاستدامة، وبالتالي تشير تلك النظرية إلى 

وقد  بدو أن تلك النظريتين متنافرتان، حيث تشير إحداهما إلى علاقة  رد ة والأخرى  

تشير إلى علاقة عتسية. ولتن مس راور  عض الدراسات ال   أرارت علاقة غير خطية ،أي غير  

  et al  Mengسلبية أو إ جابية  بين الأدا  البيئ  ،أحد أ عاد الاستدامة  والإفصاح عن  كدراسة  

يركة بينية تم تصني اا إلى ثلاثة مستويات   533وال   اجرت دراسة تطبيقية على عينة من  

جيد   متوسط    – ،أدا   الجيد    – أدا   الأدا   ذات  الشر ات  أن  الباحثون  ووجد  أدا  تعيف ، 

ال     وال عيف ت ص  بمستوي أكبر من الشر ات ذات الأدا  المتوسط، ما يعن  أن الشر ات 

على مستوي يرعيتها تظار  يادة كبيرة في مستوى إفصاحاا البيئ ، ولتن مس  تتعرض لتهد دات  

فحص تلك الدراسة   توي إفصاح تلك الشر ات ذات الأدا  ال عيف رار احتوا   على التثير 

 47أي ال   لا  متن تميزها.  Soft Informationمن المعلومات الناعمة 

 

 

 

 

 
46 Hummel, K., & Schlick, C. (2016). Op. cit, P 455-456.  
47 Meng, X. H., Zeng, S. X., Shi, J. J., Qi, G. Y., & Zhang, Z. B. (2014). Op. cit, P 364. 
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يوضح العلاقة بين أداء الاستدامة والإفصاح عنها وفقا لنظريتي الإفصاح الطوعي  ( 1شكل ) 

 ونظرية الشرعية، والعلاقة غير الخطية الناتجة عن التوفيق بينهم )إعداد الباحث( 

يشير   من    Hummel& Schlickوكذلك  البحث  تركيز  محور  تحريك  عن  ريو  بأن  

مستوي الإفصاح الى فحص جودة الإفصاح سيظار مدي التوافو بين النظريتين، حيث أوض   

أدائهم   إلى  ل يارة  عالية  بجودة  معلومات  الإفصاح عن  الجيد تختار  الأدا   ذات  الشر ات  أن 

الطوعي ،   الإفصاح  نظرية  مس  ما  ت و  ،وهو  السوق  في  أدا   المت وق  ذات  الشر ات  بينما 

ول ما ة   ال قيقي  أدائهم  لإخ ا   الجودة  منخ ض  الإفصاح  ال عيف    لون  الاستدامة 

 48يرعيتهم في ن م الوقت ،وهو ما  ت و مس نظرية الشرعية . 

وفى تو  ما سبو  ظار للباحث فجوة في مستوي الإفصاح للشر ات ذات الاستدامة  

ال عي ة، حيث ت ص  عن مستوي مرت س من المعلومات التمية ولت ها منخ  ة الجودة، وهو  

ال عيف   أدائهم  استدامة رمزية، بهد  إخ ا   أيشطة  تلك الشر ات عن  إفصاح  إلى  ما يشير 

 
48 Hummel, K., & Schlick, C. (2016). Op. cit, P 455. 
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ولكي تحقق أفضل استفادة ممكنة قد تلجأ تلك الشركات لممارسات   وال  اظ على يرعيتهم،

 إدارة الانطباعات. 

في تو  تلك العلاقة غير الواض ة ،غير الخطية  بين أدا  الاستدامة والإفصاح عن ،  

رارت دراسات أخري تتناول كي ية عرض محتوي تقارير الاستدامة، على سبي  المثال قام  عض  

الباحثين بتناول مدي التوا ن بين المعلومات الإ جابية والسلبية، وما  ي اللهجات المستخدمة في  

بتلك  تقارير   إ جابية  معلومات  لتقد م  الشر ات  مي   الدراسات  تلك  أرارت  وقد  الاستدامة، 

التقارير مس لهجة مت ا لة، ولذلك تم توجي  نقد لتقارير الاستدامة بأنها تستخدم لخلو انطباع  

 49إ جا ي عن عمليات الشر ات بما لا يعتم الواقس بدقة.

التقارير الخارجية    et al   García-Sánchezحيث  ري   أن المد رين يستخدمون الإفصاح عن 

بمزيد من المعلومات النوعية ال   تتلاع  بانطباعات الجماور، بالإتافة إلى استخدام معلومات  

أق  إ جا ا ووتوحا ،أي محتوي معقد  كما تت من لهجة مت ا لة ،أي  لمات إ جابية أكثر من  

إل الذاتي   دي  التحيز  إلى تدهور من عة هذه  السلبية ، وهذا  الجودة وبالتالي   دي  في  ى نقص 

في ا  توي ،مستوي الإفصاح   ان متزامنا مس    وفي تو  ما سبو رار أن التلاع   50المعلومات،

 
 راجس في ذلك إلى:  49

- Gill, D. L., Dickinson, S. J., & Scharl, A. (2008). Communicating sustainability: A web content analysis of North 

American, Asian and European firms. Journal of communication management, 12(3), P 243. 

- Capriotti, P. (2007). Risk communication strategies in the chemical industry in Spain: An examination of the 

web content of companies on issues related to chemical risk. Journal of Communication Management, 11(2), 

P 150. 
50 García-Sánchez, I. M., Suárez-Fernández, O., & Martínez-Ferrero, J. (2019). Op. cit, P 361. 
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تقد م بورة إ جابية للشر ات لدى جماورها، لذلك رارت ال اجة ل ام تلك العلاقة من وجاة  

 نظر إدارة الانطباعات. 

  (OIM) روا أن استراتيجيات إدارة الانطباعات    et al   García-Sánchezوهو ما جع   

ال عيف، الأدا   ذات  للشر ات  الاستدامة  عن  بالإفصاح  إفصاحا    51تستخدم  تختار  وال   

منخ ض الجودة  خ ي وتعاا ال قيقي ويحافظ على يرعيتها على المدي الطوي ، ويسم  هذا  

الإفصاح بمسم  الاستدامة ال افية والذي يعن  تقد م معلومات سطحية غير متتملة وغام ة  

من السلبية،    وغير قابلة للمقارنة، حيث  طغى على هذا ا  توي المعقد وجود أخبار إ جابية أكثر 

وبذلك  ظار أن هذا ا  توي المعقد    52مس استخدام لهجة إ جابية مت ا لة للتعبير عن أدائها، 

على   لل  اظ  المستخدمين  بانطباعات  للتلاع   استراتيجيات  استخدام  مس  والانتقائي  تلا م 

أي ال   ثلاثة  على  ذلك  تم  وقد  الاستدامة.  لأدا   السلبية  الجوان   و خ ا   الإ جابية  الصورة 

 .55أو الصور ال توغرافية  54أو الرسوم البيانية  53مختل ة، و ي التلاع  في الإفصاح السردي

يسا    مما  الإفصاح   ،مستوي  ا  توي  تحد د  في  بالتلاع   تقوم  الإدارة  فإن  وبالتالي 

إدارة الانطباعات، ويتمث  هذا التلاع  في تحد د ا  توي، أولا: في   عليها تطبيو استراتيجيات 

انتقا ية الإدارة للمعلومات ال   تمي  إلى إراار أحداث إ جابية، وثانيا: في إدماج إفصاحات عن 

 يشطة رمزية بتقارير الاستدامة. أ

 
 في  عض جوان  الاستدامة  الإفصاح البيئ  أو الاجتماعي أو  املاا  51

52 Ibid, P 361.. 
53 Diouf, D., & Boiral, O. (2017). Op. cit, P 648-649. 
54 Cho, C. H., Michelon, G., & Patten, D. M. (2012). Op. cit, P 17. 
55  Chong, S., Narayan, A. K., &amp; Ali, I. (2019). Photographs depicting CSR: Captured reality or creative illusion? 

Pacific Accounting Review, 31(3), P 315. 
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الانطباعات وفو   إدارة  المعلومات  godfrey et al تحدث  باختيار  الإدارة  تقوم  عندما 

ال     الإنجا ات  حول  التقارير  قرا   تصورات  تشوي   إلى  تهد   بطريقة  وتقد ماا  عرتاا  المراد 

ووفقا لاذا التعريف فإن إدارة الانطباعات تت ون من خطوتين تتمث  الأولي في    56تحققاا الشركة.

في دراست  ال   تنتقد   Boiral انتقا  المعلومات ال   تمي  إلى إراار الأدا  الإ جا ي، حيث أرار

أما    57من المعلومات السلبية لا  تم الإفصاح ع ها  ش   واض ،  %90بأن     GRIإريادات منظمة  

الخطوة التالية تتمث  في استخدام الاستراتيجيات ال   ت كد على الأحداث الإ جابية وتشوش على  

 السلبية م ها. 

توئها   في  فلا  متن  القرا ،  لدي  الش وك  من  التخ يف  هدفاا  الانطباعات  فإدارة 

الإفصاح عن جميس المعلومات السلبية ومن ثم استخدام استراتيجيات دفاعية لتشوش على تلك  

إرادة الشركة،   التثير من الأعذار والإسنادات لظرو  خارجة عن  بالتقرير  المعلومات، فيظار 

 &Reimsbach  عاد جميس المعلومات السلبية فتظار التقارير كما بورها وكذلك لا  متن استب

Hahn    الأبيض بالطلا   مطلية  تلك    whitewashed أنها  ي افية  في  أكثر  الش وك  مما  ثير 

 58التقارير. 

 

 

 
56  Godfrey, J., Mather, P., & Ramsay, A. (2003). Earnings and impression management in financial reports: the case of 

CEO changes. Abacus, 39(1), P 96. 
57 Boiral, O. (2013). Op. cit, P 1036. 
58 Reimsbach, D., & Hahn, R. (2015). Op. cit, P 218. 
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  أن إدارة الانطباعات في الرسوم البيانية Cho et al وتأكيدا على ذلك أرارت دراسة  

: حيث  تتمثل الأولى في الانتقائيةالخابة بتقارير الاستدامة تتم من قب  الشر ات على مرحلتين،  

 تم انتقا  العنابر ال   تت م ها الرسوم البيانية، وقد توبلت الدراسة إلي وجود تحيز في عرض  

أما المرحلة الثانية  من إجمالي الرسوم البيانية،    %79,1العنابر الإ جابية بما  ص  إلى يسبة  

البيانية في الرسوم  إلي وجود تحريف  فتتمثل في حدوث تحريف  الدراسة أ  ا  ، وقد توبلت 

بنسبة   البيانية  الرسوم  تلك  عرض  في  أدا   %21,9جوهري  إراار  بهد   التحريف  هذا  و ان   ،

 59الشر ات بصورة أف  .

 

أيشطة   لجع   الاستدامة  بتقارير  الانطباعات  إدارة  استخدام  في  عوام   عدة  تساهم 

تلك   وتتمث   المصال ،  أص ام  لدي  جوهرية  تظار  أيشطة  الجوهرية   ،غير  الرمزية  الشركة 

وندرة   الإفصاح  بهذا  المت منة  الق ا ا  وتعقد  الاستدامة  عن  الإفصاح  في  وعية  العوام  

ها، حيث أن  في ر  تلك العوام  لن  تمتن أص ام المصال   ش    وغموض عمليات التأكيد علي

   60دقيو من التحقو من مدي موتوعية مشاركة الشركة في أيشطة الاستدامة. 

أكبر   حافز  لديها  الاجتماعية  لشرعيتها  محتملة  تهد دات  تواج   ال    فالشر ات 

بهذا   الصلة  ذوي  جماورها  تصورات  على  للتأثير  محاولة  في  تواب   استراتيجيات  لاستخدام 

 
59 Cho, C. H., Michelon, G., & Patten, D. M. (2012). Op. cit, P 26-27. 
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- García-Sánchez, I. M., Suárez-Fernández, O., & Martínez-Ferrero, J. (2019). Op. cit, P 360-361. 

- Talbot, D., & Boiral, O. (2018). Op. cit, P 380. 

- Bansal, P., & Kistruck, G. (2006). Op. cit, P 167. 
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وأن استخدام تلك الاستراتيجيات تزامن مس وجود إفصاحات أكثر يمولا للتخ يف من    61الأدا ، 

بأن  إلى جان  قيام تلك الشر ات بالتلاع    Cho et alوهو ما أكد علي     62آثار تلك التهد دات، 

في مدي الإفصاح من حيث احتوا   على إفصاحات موسعة وانتقا ية، فإنها تتلاع  باستخدام  

 63اللهجة في إفصاحاا البيئ  وذلك للتشويش على أدائها ال عيف.

ووفقا للدراستين السابقتين فاناك تناقض بين قيام الإدارة بانتقا  المعلومات ذات الأدا   

الإ جا ي وهو ما قد   ثر على مستوي الإفصاح عن الاستدامة بالسل  وبين  ون هذا الإفصاح 

التناقض هو إدماج قضايا استدامة رمزية وغير جوهرية داخل  أكثر يمولا،   وما يفسر هذا 

المحتوي  الشركة،    هذا  أدا   حول  بانطباعاتهم  والتلاع   القرا   إلاا   فإن  بهد   وبالتالي 

استراتيجيات إدارة الانطباعات تهدف أيضا إلى التأكيد على أنشطة الاستدامة غير الجوهرية 

 التي تعكس أداء إيجابيا وإظهارها كأنشطة جوهرية مرتبطة بنشاط الشركة. 

وفى ضوء ما سبق يظهر للباحث أن التلاعب في تحديد محتوي الإفصاح عن الاستدامة سواء  

الأداء الإيجابي أو إدماج قضايا رمزية بتقارير الاستدامة يعتبر إجراء  من خلال انتقاء معلومات  

 أولى يسمح 

 

 
 راجع في ذلك إلى:  61

- Cho, C. H. (2009). Legitimation Strategies Used in Response to Environmental Disaster: A French Case Study of 

Total SA’s Erika and AZF Incidents. European Accounting Review, 18(1), P 56. 

- Cho, C. H., & Patten, D. M. (2007). Op. cit, P 641. 
62 Ibid, P 646. 
63 Cho, C. H., Roberts, R. W., & Patten, D. M. (2010). Op. cit, P 441. 
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أو   التوكيدية  سواء  الانطباعات  إدارة  استراتيجيات  من  مزيد  باستخدام  للإدارة 

 الدفاعية من أجل التأكيد على الاخبار الإيجابية والتشويش على السلبية منها. 

/ 

تطبيو   مدي  لاستتشا   السابقة  الدراسات  محاولات  بدأت  التسعينات،  منذ 

الانطباعات   إدارة  وتس    OIMاستراتيجيات  وقد  الشر ات،  مستوي  على  بالأفراد  الخابة 

Mohamed et al     إ ار يب  يام  لتلك الاستراتيجيات على مستوي الشر ات، وقد قسمام

 64لتصني ين: 

مباشرة - غير  مباشرة/  تكتيكات  الأول:  مناقشة  التصنيف  مث   المبايرة  فالتتتي ات   :

الشركة للأ را  الداخلية، أما التتتي ات غير المبايرة فإنها تناقش الأ را  الخارجية  

 ال   ترتبط بهم الشركة. 

دفاعية:   - تأكيدية/  تكتيكات  الثاني:  ال    التصنيف  الطرق  التأكيد ة  ي  التتتي ات 

تستخدماا الشركة  ش   يشط لتغيير بورتها، في حين تستخدم الشركة التتتي ات  

 الدفاعية للرد على تهد دات بورتها. 

لإدارة    Merkle-Davies & Brennanإلا أن الباحث سيعتمد في دراست  على تصنيف  

الانطباعات بالإفصاحات السرد ة، والذي حددها في سبس استراتيجيات تهد  اثنتان م هم إلى  

"التلاع   أو  القرا ة"  "التلاع   ساولة  خلال  من  إما  للشر ات  السلب   الأدا   إخ ا  

  البلا ي،الخطا ي "، وتهد  أر س استراتيجيات أخري إلى التأكيد على الأخبار الإ جابية من خلال 

 
64  Mohamed, A. A., Gardner, W. L., & Paolillo, J. G. (1999). A taxonomy of organizational impression management 

tactics. Journal of Competitiveness Studies, 7(1), P 111-112. 
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التلاع  بالمعلومات الل ظية أو الرقمية وتتمث  في "التلاع  المواتي ي ،الإيشائي "، "التلاع  

فه    السا عة  الاستراتيجية  أما  الأرباح"،  أرقام  "اختيار  الأدا "،  "مقارنات  والايتلي"،  البصري 

 65إسناد الأدا . 

 

افع الإدارية وتصنيفها وفقا لطبيعة 2شكل ) المعلومات  ( يوضح استراتيجيات إدارة الانطباعات وفق الدو

 66التي يتم التلاعب بها، وطرق التلاعب

 

 
65 Merkl-Davies, D. M., & Brennan, N. (2007). Op. cit, P 126. 
66 Ibid, P 130. 
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وغير   واض ة  غير  علاقة  وجود  إلى  الثايي  ال ص   في  النظرية  الاستنتاجات  أرارت 

بين مستوي الإفصاح عن الاستدامة وممارسات إدارة الانطباعات، حيث    67متتش ة  ش    ام  

أرارت   فقد  ا جتمعية،  الشرعية  على  ال صول  وأهماا  الإدارة  بدوافس  العلاقة  تلك  تتأثر 

لمستويات   مقاربة  إفصاح  مستويات  لديها  الجيد  المستدام  الأدا   ذات  الشر ات  أن  الدراسات 

رغم عدم إيارة تلك الإفصاحات لأحداث سلبية، و ى   إفصاح الشر ات ذات الأدا  ال عيف

نتيجة غير  بيعية فالإفصاح من الم ترض أن   ون الوكي  عن الأدا  المستدام، أي  لما تحسن  

الأدا  المستدام  لما ارت س مستوي الإفصاح عن الاستدامة خابة عن الإ جابية م ها، والعتم 

 ص ي . 

الاستدامة   أدا   ذات  للشر ات  والإفصاح  الأدا   بين  ما  ال جوة  تلك  ت سير  تم  وقد 

من حيث   ب   التلاع   تم  محتوي  أنها  على  الجوهريةال عيف  المعلومات  من خلال    انتقائية 

الأدا    تعتم  ال    المعلومات  من  كثير  واستبعاد  الإ جا ي  الأدا   تعتم  ال    المعلومات  اختيار 

أداء  السلب ،   تظهر  )رمزية(  جوهرية  غير  استدامة  أنشطة  في إيجابياودمج  التلاع   وهذا   ،

سوا    الانطباعات،  إدارة  استراتيجيات  باستخدام  للتلاع   الشر ات  قد  دفس  ا  توي 

وكذلك  الإ جابية،  الجوهرية  الأحداث  على  التأكيد  إلى  تهد   ال    التوكيد ة  الاستراتيجيات 

ا ذات بلة قوية  الأحداث غير الجوهرية ،الرمزية  ال   تحتاج بجان  التأكيد عليها إلى إراارها بأنه

 
ويرجس هذا الامر إلى إيارة أغلبية الدراسات إلى إن انخ اض المستوي  ان  غرض إخ ا  معلومات سلبية و برا  معلومات إ جابية في   67

 التقرير وهو ما  مث  أحد إستراتيجيات إدارة الانطباعات و ي التلاع  المواتي ي، متجاهلين بذلك أغل  الإستراتيجيات الآخري. 
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يان   من  التقلي   إلى  تهد   ال    الدفاعية  الاستراتيجيات  استخدام  وكذلك  الشركة،  بنشاط 

 68الأحداث السلبية. 

لأداة   تحتاج  قد  الانطباعات  و دارة  الإفصاح  مستوي  بين  العلاقة  فإن  وبالتالي 

تحد د  في  دورا  فقط  لا  لع   والذي  النسبية،  الأهمية  مبدأ  في  الأداة  تلك  وتتمث   لت سيرها، 

 محتوي التقارير ب   لع  ا  ا دورا هاما في تحليلاا. 

أن  قب  ال تم بوجود نية سيرة لدى الإدارة      Unerman & Zappettini حيث  ري 

بورة   عن  للتعبير  الاستدامة  تقارير  خلال  من  الاستدامة  أدا   حول  القارئ  بإدراك  للتلاع  

فالتطبيو السليم    69تختلف عن الأدا  ال علي فإن   ج  فحص تطبيو مبدأ الأهمية النسبية، 

بالتلاع    سوا   الاستدامة  بتقارير  التلاع   على  الإدارة  قدرة  من  النسبية  حد  للأهمية 

 بمحتوي،مستوي  الإفصاح أو التلاع  باستخدام استراتيجيات إدارة الانطباعات. 

حيث  حد التطبيو السليم للمبدأ من قدرة الإدارة على التلاع  بمستوي الإفصاح،  

حيث  حدد المبدأ الق ا ا الجوهرية ال    ج  الإفصاح ع ها بتقارير الاستدامة  غض النظر عن  

وكذلك  لع  المبدأ دورا في استبعاد ق ا ا الاستدامة غير   ون تلك الق ا ا إ جابية أو سلبية ،  

 الجوهرية.  

ف لما  ان   الانطباعات،  إدارة  ممارسات  من  للمبدأ  السليم  التطبيو  وكذلك  حد 

التقرير متوا نا من حيث احتوا   على أحداث إ جابية وسلبية  لما حد ذلك من قدرة الإدارة على  

خلو الأعذار والأسبام، وكذلك   ثر استبعاد الق ا ا غير الجوهرية على ال د من قدرة الإدارة  

 
حيث لا  متن إسقاط جميس الأحداث السلبية ح ى لا بحدث ردود فع  أكثر سلبية، حيث إن راور التقرير بال ام   ش   إ جا ي   68

  ثير ي وك التلاع  بالتقارير لدي المستخدمين، لذلك تلجأ عدة منشآت ل فصاح عن  عض الأحداث السلبية.
69  Unerman, J., & Zappettini, F. (2014). Op. cit, P 174-175. 
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ال     التلاع  بقابلية قرا ة التقارير وغيرها من الاستراتيجيات الخابة بإدارة الانطباعات  على 

 تهد  إلى تشويش القارئ عن الأدا  ال قيقي للشركة. 

ولا  حدد مبدأ الأهمية النسبية فقط الق ا ا ال    ج  الإفصاح ع ها أو استبعادها  

ق ا ا   في  الت صي   مستوي  تبط  تم  ف لما  المطلوم،  الت صي   مستوي  أ  ا  ب   حدد 

الاستدامة  لما قلت قدرة الإدارة على استخدام استراتيجية التلاع  بقابلية القرا ة وال   تقوم  

ل النص أو التعقيدات النحوية، وأ  ا  حدد مبدأ الأهمية النسبية الترتي   على التلاع  في  و 

الخاص  عرض ق ا ا الاستدامة وذلك وفقا لمدي جوهريتها، وهو ما  حد من قدرة الإدارة على  

أو ترتي    التلاع  في موقس  البصري والايتلي وال   تقوم على  التلاع   استخدام استراتيجيات 

الإ جابية   في وسط المعلومات  السلبية  المعلومات  تظار  بينما  التقرير،  مقدمة  في  تظار  بحيث 

من   الاستدامة  حد  لتقرير  والسلبية  الإ جابية  للأحداث  المتوا ن  التمثي   أن  كما  التقرير، 

 . المواتيساستراتيجية التلاع  

إلا أن الأسلوم المناس  لتطبيو المبدأ بهد  تحلي  تقارير الاستدامة بالشر ات هو  

أن تقارير الاستدامة تمث  أداة لتموي     Boiralأمر مختلف علي  من قب  الباحثين، فقد اعتبر  

نهجين   علي  النتيجة  تلك  في  استند  وقد  الواقس،  عن  من صلة  وعرض بور  السلبية  الأحداث 

تقرير استدامة لشر ات التعد ن والطاقة في عام   23مختل ين، يعتمد النهج الأول على تحلي   

كما تم تصنيف تلك التقارير تمن أعلي   G3-GRI،70، وتتوافو تلك التقارير مس إريادات 2007

،المستوي   التطبيو حي ها  ،  وقد تمت  Aمستويات  التقارير مع الأحداث     تلك  مقارنة محتوي 

الإعلام، وسائل  تناولتها  التي  المهمة  أن    السلبية  الدراسة  تلك  أوض ت  تلك    90%وقد  من 

 
 تناول تطبيو الأهمية النسبية، وبالتالي لم تأخذ الشر ات ال ترة ال افية للتمتن من التطبيو السليم  GRIوهو أول إبدار من  70

 للمبدأ. 
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الأحداث السلبية الاامة لم  تم الإفصاح ع ها في تقارير الاستدامة، أما النهج الثايي فاعتمد على  

تحلي   رق العرض الخابة بالتقارير، وقد أرار التحلي  وجود تحريف بطريقة العرض  غرض  

 71إراار وجاة نظر إدارية. 

ق ا ا   جوهرية  تحد د  في  التلاع   بين  العلاقة  إلى  الدارسة  تلك  أ  ت  وبالتالي 

عرض   في  رق  تلاع   ووجود  السلبية ،  الجوهرية  الأحداث  استبعاد  خلال  ،من  الاستدامة 

 التقارير ،إدارة الانطباعات .  

دراسة   انتقاد  تم  أن   فحصاا     Boiralإلا  عدم  تم   سب   التي  الداخلية  للعملية 

، حيث إن تناول النشرات الإخبارية لأحد أيشطة الشركة  إعدادها لتحديد القضايا الجوهرية

تلك   تقاب   فقد  التبيرة،  للشر ات  بالنسبة  خابة  جوهريا  حدثا  يعن   ون   لا  سلب   كنشاط 

الشر ات التبيرة في سنة واحدة العد د من ال وادث ال رد ة كحوادث الص ة والسلامة المانية،  

ال وادث   تلك  عن     الشركة  ت ص   ل ي  لأن     ولتن  وتوح ،  التقرير  قد   قد  ال رد ة 

موتوع  تطل  وجود قسما خابا بتقرير الاستدامة مس يرح سب  أهميت ، مس إعطا  نظرة  

من   العد د  وتقد م  الموتوع  هذا  في مجال  ا خا ر  الشركة وسياستها لإدارة  منهج  عامة حول 

فاعتبار أي ق ية  تم تناولاا  الرسومات التوتيحية، و لى غير ذلك من أسالي  العرض، وبالتالي  

 72في النشرات الإخبارية ق ية جوهرية هو أمر غير منطقي. 

تحلي    دراسة    20لعدد    Unerman & Zappettiniوعند  عينة  من    Boiralيركة 

، فقد رار للباحثين أن  على الرغم من أن تلك الشر ات تندرج  73لشرط توفرهم باللغة الإنجليز ة 

 
71 Boiral, O. (2013). Op. cit, P 1036-1038. 

72 Unerman, J., & Zappettini, F. (2014). Op. cit, P 183. 
 تقارير لا تتوفر باللغة الإنجليز ة. 3أي استبعاد   73
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التصنيف   أن  Aتمن  إلا  الأهمية    4،  حول  مناقشة  أو  معلومات  أي  تدرج  لم  م هم  ير ات 

يركة الأخرى لدي أغلبيتهم قصور في التطبيو سوا  حول مشاركة أص ام    16النسبية، كما أن  

الاستدامة   ق ا ا  لتحد د  والخارجية  الداخلية  النظر  وجاات  بين  الدم   كي ية  أو  المصال  

ين فقط عن مص وفة الأهمية النسبية، وقد عزا الباحث  الجوهرية، كما لم ت ص  سوي يركت

، وبالتالي لا  متن التنب   2007ذلك القصور إلى التطبيو ال د ث لمبدأ الأهمية النسبية في عام  

بالنية السيرة لدي الإدارة للتلاع  بالإفصاحات الخابة بالاستدامة دون وجود دراسة متعمقة  

 74لي  الأهمية النسبية. للعملية الداخلية لتح

النشرات   اعتبار  لا  ج   النهجين، حيث  من  على      الاعتماد  لا  ج   أن   الباحث  بينما  ري 

لا  ج    كما  استثنا ،  ب   مث   ما  موتوع  جوهرية  مدي  لتحد د  أساسية  وسيلة  الإخبارية 

وغيرها من المنظمات    GRIالاعتماد  ش    ام  علي فحص عملية الأهمية النسبية وفو إريادات  

 ال   تعطي الإدارة ال رية 

البنك المستدام،   ال   قد تخلو بورة إ جابية عن أدا   ال املة لاختيار الإفصاحات 

إلي فش  الشر ات المطبقة لتحلي  الأهمية النسبية وفو    slacik & Greilingفقد أيارت دراسة  

في تحد د أص ام المصال  وسب  مشاركتهم وهو ما أدي إلى دور تعيف للمبدأ في   GRIإريادات  

تحد د ا  توي بتقارير الاستدامة، وذلك الدور ال عيف قد فت  البام لإسا ة استخدام المبدأ  

،إدارة   والإخ ا   ل قناع  جد دة  أداة  النسبية  الأهمية  تحلي   جع   مما  إ جابية  بورة  لخلو 

 الانطباعات . 

 
74 Ibid., P 174,179,181. 
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دراسة   أكدت  الأهمية    Gelmini et alوقد  تحلي   أدوات  أحد  ب حص  ذلك  على 

النسبية بتقارير الاستدامة ،مص وفة الأهمية النسبية ، فقد أوض ت الدراسة وجود مستوي  

ق ا ا   جوهرية  تقييمات  على  التأثير  وبالتالي  بالمص وفة  البنود  عرض  في  التحيز  من  مرت س 

 الاستدامة، وهو ما   ثر في محتوي وعرض تقارير الاستدامة  

ويري الباحث أن    بناعة لديها بال ع  بنود جوهرية محددة في المعا ير المتخصصة  

التجارية  للبنوك  الاستدامة  محاسبة  منظمة    كمعيار  عن  إلى  SASBالصادر  بالإتافة  بنود  ، 

التقارير لإعداد  العالمية  بالمبادرة  النسبية  الأهمية  إلى    تحليل  بها  التوثيو  نقص  ال     دي 

التلاع  في محتوي وعرض تقارير الاستدامة، وهو ما  ج  الاعتماد علي  في تصنيف الق ا ا  

 الجوهرية بتقارير الاستدامة. 

وفي تو  ما سبو  وض  الش   التالي أثر التطبيو غير السليم لمبدأ الأهمية النسبية  

على قدرة الإدارة على التلاع  بمستوي الإفصاح واستخدام استراتيجيات عرض ا  توي ،إدارة  

 الانطباعات . 
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 وض  تأثير التطبيو غير السليم لمبدأ الأهمية النسبية على محتوي وعرض    3ي   ،

 تقارير الاستدامة 

 

الوب ية    -1 التحليلات  إدارة  أرارت  لاستراتيجيات  التجارية  البنوك  استخدام  بخصوص 

 ما  لي:   الانطباعات

من    - أ بأن   بالبنوك  الاستدامة  تقارير  قراءتهاتتسم  جدا  متوسط    الصعب  حيث  بلغ 

الذي   س المدي    Fleschوهو متوسط منخ ض جدا وفو مقياس  (  %23,7) قابلية القرا ة  

تمن التقارير الصع  جدا قرا تها، كما تستخدم البنوك تلاعبات    %  30من صفر الى  

( %15,2بالفعل المبني للمجهول بنسبة ) بلاغية في كتابة التقرير وتمي  لصياغة الجم   

 ( الحد  عن  مرتفعة  نسبة  عنده،  %10وهي  مطبقة  الاستراتيجية  اعتبار  الذي  متن    
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وبالتالي تستخدم البنوك استراتيجيتي التشويش عن الأداء السلبي )التلاعب بسهولة  

 التلاعب البلاغي(.  –القراءة 

لاستراتيجيات التأكيد على الأداء الإيجابي بما يتعدى الحد   استخدام إدارة البنوك  -م

 ، وتتمث  تلك الاستراتيجيات في:لكل استراتيجية

 من حيث المي  لصياغة الأخبار في بورة إ جابية. التلاعب المواضيعي:  ▪

والهيكلي  ▪ البصري  المعلومات  التلاعب  عرض  تترار  أسالي   باستخدام   :

باستخدام الحجم أو التلوين أو التسطير مس عرتاا  الإ جابية والتركيز عليها  

 في مقدمة التقرير. 

الأداء ▪ إ جا ي  مقارنات  أدا   المرجعية  الأدا   مقارنات  أغل   أرارت  حيث   :

الاستدامة، كما رار  عض حالات التجاه  لاستخدام مقارنات أدا  مرجعية  

الخابة   الدراسات  إليها  شر 
ُ
ت لم  ممارسة  و ي  ذلك،  تتطل   أدا   لم يرات 

 باستراتيجيات إدارة الانطباعات السرد ة بالتقارير المالية. 

الأرقام ▪ لبعض  انتقائية  رقمية  قيمة  إعطا   البنوك  إغ ال  رار  حيث   :

معلومات الأدا  ال   تتطل  ذلك، مس توبيف تلك المعلومات نصيا أو بأل اظ  

،المزيد   تعطي وب ا   –كع  لا  ال    ا  ددة  غير  الأل اظ  من  وغيرها  من   كثير 

 دقيقا للقارئ.

الأداءأما    -ج إسناد  الأحداث    استراتيجية  لإسناد  الشر ات  مي   النتا    أرارت  فقد 

السلبية   الأحداث  و سناد  وغيرها،  والبشرية  المالية  كقدرتها  داخلية  لعوام   الإ جابية 

 لعوام  خارجية كتغيرات سعر الصر .



 

 

 

49 

 

 

 

 

 

 

أ  ا    -2 الوب ية  التحليلات  أرارت  الاستدامةكما  عن  الإفصاح  مستوي  بالبنوك    ارتفاع 

على عكس الدراسات السابقة بالبيئة المصرية التي أظهرت جميعها  ،  %67التجارية بمتوسط  

لمستوي   الدراسات  تلك  فحص  بسبب  ذلك  تفسير  ويمكن  المستوي  منخفض  إفصاحا 

وهو ما يشير أ  ا إلى    الإفصاح عن الاستدامة من خلال التقارير السنوية غير المعدة لذلك، 

أن  إلا  العام،  الإفصاح  مستوي  رفس  في  دور  لاا  الاستدامة  عن  الإفصاح  ومبادرات  معا ير  أن 

الإفصاحات الجوهرية لم تتن مرت عة بن م الدرجة مما يشير إلى الاستخدام الخا ئ لتحلي   

 .GRIالأهمية النسبية الخاص بإريادات منظمة 

التلي غير  – الجوهري   –،غير الجوهري  مستوي الإفصاح بأشكاله المختلفة مس فحص تأثير  -3

تأثيرا جوهريا على استراتيجي      –المر     الباحث  النسبية  لم  جد  التلي المر   وفو الأهمية 

والايتلي،   البصري  والتلاع   الأدا ،  على  إسناد  جوهري  تأثير  وجود  عدم  الباحث  ويفسر 

بالسرد   التلاعب  اختبار  وهي  الدراسة  حدود  إلى  والهيكلي  البصري  التلاعب  استراتيجية 

التقرير   قارئ  تصور  على  تأثيرا  أكثر  وهيكلية  بصرية  تلاعبات  وجود  ظل  في  فقط  المحاسبي 

 . Infographicكالصور والرسوم البيانية والعروض البيانية  

وجد الباحث تأثيرا عتسيا معنويا لمستوي الإفصاح غير الجوهري على استراتيجيات التلاع    -4

الأرقام،   وانتقا ية  الأدا ،  ومقارنات  المواتي ي،  والتلاع   البلا ي،  والتلاع   القرا ة،   ساولة 

كانت   النسبية(  الأهمية  )ذي  الجوهري  الإفصاح  مستوي  تأثير  فحص  الى  الانتقال  وعند 

 العلاقة العكسية أكثر معنوية على مستوي الاستراتيجيات الخمسة. 

مس    -5 العتسية  العلاقة  معنوية  المر    يادة  غير  التلي  المستوي  تأثير  فحص  نتا    أرارت 

 ولكنها لم تكن بالزيادة الكبيرة. الاستراتيجيات الخمسة عن ،مستوي الإفصاح الجوهري ،  
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النسبية على مستوي    -6 الأهمية  مبدأ  المر   وفو  التلي  المستوي  تأثير  ل حص  الانتقال  عند 

الباحث وجد  الأخرى    الإفصاح،  الأشكال  مع  بالمقارنة  العكسية  العلاقة  لمعنوية  كبيرة  زيادة 

استراتيجيات   أربع  مع  الإفصاح  والتلاع   لمستوي  البلا ي  التلاع   و ي  الانطباعات  لإدارة 

وكان العلاقة أقل معنوية بالنسبة لاستراتيجية  المواتي ي ومقارنات الأدا  وانتقا ية الأرقام،  

القراءة بسهولة  تلك    التلاعب  على  المر    غير  التلي  أو  الجوهري  المستوي  تأثير  مس  بالمقارنة 

 الاستراتيجية. 

 ومن خلال ربط النتائج التطبيقية بالدراسة النظرية يظهر ما يلي: -7

، إلا إذا اعتمد الباحث على مقياس  لا تعني التقارير المطولة ارتفاع مستوي الإفصاح  -أ

كم  ل فصاح يعتمد على عدد ال لمات، ولتن مس الاعتماد على م ير ل فصاح كما في 

إفصاحا   سوا   ان  البند  عن  البنك  بإفصاح  النقاط  احتسام  الدراسة  تم  هذه 

فقد تكون تقارير الاستدامة الصغيرة تحتوي على مستوي إفصاح  مختصرا أو مطولا،  

 أعلي وذلك لاهتمام البنك بالإفصاح الرقمي أو الإفصاح الموجز عن البند. 

الحد من استخدام إستراتيجيات التشويش   لع  مبدأ الأهمية النسبية دورا في    -م

السلبي  الأداء  عرض  على  في  الت صي   مستوي  تبط  في  دورا  المبدأ  حيث  لع    ،

معلومات الاستدامة، كما ت رض المعا ير المتخصصة بالقطاع البن ي إفصاحات رقمية  

التلاع   ساولة   استراتيجية  من  ال د  في  المبدأ  يساهم  وبالتالي  الأدا ،  عن  للتعبير 

رقم توبيف  واستخدام  الت صي   مستوي  تبط  أن  كما  من  القرا ة،  للأدا   حد    

 استخدام إدارة البنوك للتلاعبات البلاغية بالتقارير. 

 حد التطبيو السليم لمبدأ الأهمية النسبية من قدرة إدارة البنك على استبعاد بنود    -ج

بنود   إدراج  الإدارة على  من قدرة  ادا  سلبيا، كما  حد  تظار  ال    الجوهرية  الإفصاح 
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جوهرية ،   ،غير  استراتيجيات  رمزية  لاستخدام  البنك  إدارة  حاجة  تقل  وبالتالي 

التطبيقية    تأكيدية الدراسة  أرارت   ما  وهو  بلة،  ذات  كبنود  البنود  تلك  لإراار 

  – فتطبيو مبدأ الأهمية النسبية ل  تأثير عتتح  على إستراتيجيات ،التلاع  المواتي ي  

 انتقا ية الأرقام . – مقارنات الأدا  

 

 استنادا إلى نتا   الدراسة،  وصح  الباحث الجاات الإيرافية و دارة البنوك بما  لي: 

التجارية   - أ بالبنوك  الاستدامة  عن  الإفصاح  مستوي  لقياس  خاص  م ير  وتس 

افق مع مبدأ الأهمية النسبية والمعايير المتخصصة   كمعيار محاسبة الاستدامة  بالتو

بالبنوك التجارية، وذلك ل ون أغل  البنود ذات الصلة بالقطاع البن ي غير متواجدة  

بم ير مسرولية الشر ات بالبوربة المصرية، كما أن إدراجاا بالم ير   رض ق ا ا 

القطاعات   لغالبية  بالنسبة  المالي  الشمول  أخري كق ا ا  غير جوهرية على قطاعات 

 الأخرى.

بواسطة   -م النسبية  الأهمية  تحلي   إجرا   متخصصةترورة  خارجية  بحيث  أطراف   ،

 حقو هذا التحلي  الش افية في تلبية حاجات الإدارة وأص ام المصال  من التقارير،  

حيث  حد هذا الإسناد الخارجي من التلاع  الإداري في عملية تحد د أص ام المصال   

 واحتياجاتهم. 
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ترورة إعلان البنك المركزي المصري لعدد من ق ا ا الاستدامة ال    ج  أن تحتويها   - ج

نشرة تصدر سنويا، فالاعتماد على إفصاحات تقارير الاستدامة بالبنوك ، وذلك في  

النسبية الأهمية  لمبدأ  مخالف  أمر  هو  تتغير  لا  ق ا ا محددة  جوهرية  أن  فتما   ،

تتغير بمرور   النشاط، فإن جوهرية ق ا ا الاستدامة  باختلا  نوع  تتغير  الاستدامة 

بإفصاحات   تغيرات  من  فرتت   وما  جا حة  ورونا  ذلك  على  مثال  وأقرم  الوقت، 

مس   للتعام   والتوعوي  ا جتم ي  والدور  المور ين  وسلامة  وأمن  التوريد  سلاس  

 الجا حة. 

يجب ربطها  بهد  تشجيس البنوك على الالتزام بالإريادات الخابة بالجاات الإيرافية   -د

افز الضريبية.  افز وأهمها الحو  بحو

التجارية   البنوك  أغل   لاستخدام  السرد ة  نتيجة  الانطباعات  إدارة  لاستراتيجيات 

  وصح  الباحث إدارة البنوك عند إعداد تقرير الاستدامة بمراعاة ما  لي: 

تحسين قابلية قرا ة التقارير من خلال كتابتها بأسلوم أكثر وتوحا عن  ريو الجم     أ

عن   والبعد  البسيطة،  ال لمات  واستخدام  الأدا ،  عن  الرقم   والتعبير  القصيرة، 

 المصطل ات المعقدة بالإفصاح. 

المبنية    م الجم   استخدام  من  ال د  حيث  من  بالتقارير  البلا ي  الأسلوم  تحسين 

 للمجاول بحيث تصب  اللغة سالة وواض ة. 

 تعين على إدارة البنوك الإفصاح عن  افة الأحداث  ش   متوا ن دون وجود تحيز في    ج

 بياغة المعلومات بصورة إ جابية.
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الأخبار    د عرض  في  التترار  وعدم  بالإ جا   تقريرها  أن  تسم  البنوك  إدارة  على   تعين 

والت صي  الزا د في عرض التجارم المعبرة عن هذا الأدا ، وكذلك  تعين عليها ال د من  

وال   ت ون أغلبها    75استخدام  لمات أع ا  ا جلم أو الرؤسا  التن يذ ن وغيرهم، 

متررة وت كد على الأدا  الإ جا ي ولا ت يف جد دا، كما  ج  توحيد التنسيو النصح   

أن   ون   التسطير، كما لا  ج   أو  الألوان  أو  النص  التقرير من حيث حجم  ل ام  

معيار إدارة البنك في وتس الأخبار في مقدمة التقرير  ونها أخبارا إ جابية ب  أن   ون  

 هو جوهرية الأخبار سوا   انت إ جابية أو سلبية. معيارها 

 تعين على إدارة البنوك الإفصاح عن ق ا ا الاستدامة ال    متن التعبير ع ها رقميا    ه

سنتين   عن  مقارنة  وبمعلومات  الاستدامة  تقرير  بمقدمة  مجمعة  قا مة  ي    في 

الاستدامة   تقارير  بأغل   المنتشر  الأسلوم  من  بدلا  وذلك  الأق ،  على  سابقتين 

أ الأحداث  أبر   عن  الإفصاح  وهو  مقدمة  بالبنوك،  في  واحدة  ب حة  في  النتا    و 

القا مة   تلك  أن  لي  كما  ج   إ جابية،  جميعاا  انتقا ية  معلومات  و ي  التقرير 

إ  احات سرد ة كما في التقارير المالية ت سر تلك الأرقام وتوض  سياسات و جرا ات  

 76البنك ال   لا  متن الإفصاح ع ها رقميا.

 تعين على إدارة البنوك ال د من استخدام تما ر الغا   والمت لم لل  اظ على لهجة   ( و

موتوعية بتقارير الاستدامة بدلا من يس  مسرولية الأخبار الإ جابية لعوام  داخلية  

 
والذي يعن  أن تت من التقارير بيانا من   G4-(1)في مبادرتها مؤشر  المبادرة العالمية لإعداد التقارير  وضعت مبادرة    75

الر يم التن يذي أو باح  المنص  البار  ذا الصلة بالاستدامة، وبالتالي لم   رض على أي ع و أخر وتس  لمات  في التقرير، فزيادة  

 تلك ال لمات ت قد التقرير جد ت ، ويظار ذلك جليا في  عض التقارير.
ويوجد نماذج لبنوك في الشرق الأوسط ت ص  عن تلم القا مة، وهو بنك الإتحاد الو ن  بدولة الإمارات العربية المتحدة تحت مسم    76

 Sustainability KPI'sم يرات أدا  الاستدامة الأساسية 
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باستخدام تمير المت لم، ويس  مسرولية الاخبار السلبية لعوام  خارجية باستخدام  

 تمير الغا  .
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