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، وب اببب م تع مل مر تاطا ي بونابببلت طلدبببلت تى اتابببلإ     %95حيث بلغت نسبببالإ تجاببب   بلإ  

وجلد تاطابببب ي ملإلج  ي بببب مي بوت جديك  ملبببب د ةببببر مي تىسيبببب دا تىطنبببب ديببببلإ وابببببببببببببلل يبببب   ت لت إببببلإ  

تى إظيديببلإ ،  دبب  طت تاببببببببببببب مبب تع ط ليببر تنت بب تا ت  لبب د و ووببببببببببببب ببت ت بب   بب  وجلد طبب  ون ملإلج  

دا تىطنببب ديبببلإ  ب  ةبببر ملببب  مي ابببببببببببببلل يببب   ت لت إبببلإ تى إظيديبببلإ ىببب   تىلببب ملوت  لجديك  ملببب د تىسيببب 

 بد يطن   تلخ م  .

 تىسي دا تىطن ديلإ، والل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ.  الكلمات المفتاحية:

Abstract  

    This research aims to identify the Impack of dimensions of  entrepreneurial 

leadership and organizational citizenship behavior, by applying it to a sample of 355 

individuals the employees in services directorates in dakahlia governorate, where the 

response rate reached 95%. Using Pearson's correlation coefficient, the study found 

a significant positive correlation between all dimensions of both entrepreneurial 

leadership and organizational citizenship behavior. Linear regression analysis was 

also used, and its results showed a significant effect of all entrepreneurial leadership 

on each dimension of organizational citizenship behavior among the employees in 

services directorates. 

Keywords: entrepreneurial leadership and organizational citizenship behavior. 

 تمهيد:  

حظي مصطلح تىسي دا تىطن ديلإ بإه د ع  اون مي قار تلخبنتء وتىا حثوت طزتمإ  مك تلأىفيلإ تىث ىثلإ،   

وط ضدي تىسي دا تىطن ديلإ تى إظيت وط فوز م دل لإ مي تىإ س ى  سيق ه ف مشتنك مي خلال  

تى إظيديلإ   تىلدر  بيئلإ  وإدتاا  تىفطص،  مي  وتنا ف دا  تلمخ  ط  وط سوت  تجب ك ا 

مفهلع    (Nashad,2021)لإتى يإ ميكي ظهط  فس   ت إظد    طلتجهه   تىتي  ت إ فسلإ  ىش ا  وتتي لإ 

 المستخلص

ط  ون  مل د               تى لطف  ب   تىا ث      هذت  يه ف 

وذىك   تى إظيديلإ  ت لت إلإ  الل ي    تىطن ديلإ  ب   تىسي دا 

مي    مكلتلإ  تىل ملوت    355ب ى طايق  ب   يإلإ  مي  مفطدا 

 تى قهليلإ، بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ  
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الل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ تىتي  ت  ه  تىفكط تجدتاج ت ل دط مؤخطت وتا  لذ   ب  ته د ع  

  د  اون مي تىا حثوت وت د ااوت، وهل اللك ططلعي يسلع ب  ت لظف مشكر تخ ي اج ون يططاط  

ت إظدلإ   ل لتفز  ما شط  تىسي ديلإ    (Chou&Pearson,2011,A106)مشكر  بوت  تىللاقلإ  وطبنز   ،

تىطن ديلإ واللك ت لت إلإ تى إظيديلإ في ق اا تىس    تىطن دج  ب  تلزنز تنت د ء وتىلنء تىلظيفي،  

ف ىس     ىللظيفلإ،  تىطاديلإ  ت  طلا    ط   وز  طانى الل ي    ي  بيلإ  ت لظفوت  ب   ي فز  مد  

تى قيت  يلزز  وتى دكوت،  تىثسلإ  تىس  ت  ب   و اللب   تى  فوزيلإ  اؤن    خلال  مي  وت   ل تىطن دج 

وت ؤاسلإ  كر  تىفطنق  يإلكس  ي  بي   ب   دتء  مد   تى إظيمي،   Podsakoff et) وتجىتزتع 

al.,2000) . 

ت لت إلإ    ىذت الل ي    تىطن ديلإ  ب   تىسي دا  ط  ون  تىكشف  ي  ايللإ  تىا ث      هذت  يه ف 

 تى إظيديلإ، وذىك ب ى طايق  ب  تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ. 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:  -1

 الإطار النظري:  -1/1

 فيد  يبي  طض   غونج تىا ث و مل دهد :

 :  (Entrepreneurial Leadership)القيادة الريادية -1/1/1

تىسيت   ى  سيق  خطني 
ْ
تن ومؤ طني  ب   وم فزوت  ملهلبلت  به   فطتد  يسص   تىطن ديلإ  تىسي دا 

مزتي    وخلق  وتىلدلي    ت إ      وتب ك ا  وتلمخ  ط  تىفطص  تغ إ ع  مثر  ىلدإظدلإ  تلأا ايلإ 

ونط    (Nguyen et al.,2021) .طإ فسيلإ وط سوت تىكف ءت  تى يإ ميكيلإ تىتي يتاله  اوتد تلأ د ل

(Akbari et al.,2020  في وتى   ي    تىصللب    مك  ىل ل مر  فطن   تىطن ديلإ  اللب  تىسي دا  (  ت 

(  ت تىسي دا تىطن ديلإ هي تدط  2006مطتحر مم لفلإ مي تى طلنط تى إظيمي. وا    يض  )تى واطج ،

قي دج مإظت وه دف ووتع، ط لفط في  اوح ت ا د ا وتى غيون، وتنا ل تد ى  در تلمخ  ط، وطس يت  

تل للل ت ا كطا ىلصللب   ت  لقللإ وغون ت  لقللإ، وتى لتدر تىفل ل، فهي تىسي دا تىتي ط دك م   

واؤنته    ت ؤاسلإ  ط سيق  ه تف  مي  جر  تىس     يد ااه   تى   ون،  ووقت  تى غيون  بوت  ىه ع 

 تجاتنتطي يلإ. 

 في تى اتا   تىس بسلإ    4وطت تن  د د  ب   
ً
 وشيل  

ً
 مل د ىلسي دا تىطن ديلإ ةلنه  تلأمل د تلأ ثن طكطتات

( ومنه   طإ وىته   ،تىتي  تلجي ا،2016تى واطج  ) 2018؛   ،)Zijlstra,2014 / AL-Khalifah,2014 )

 تلأمل د فيد  يبي:  هذه وط دثر 
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 الرؤية: -1/1/1/1

ت إظدلإ في  ت طكلت  ليلإ في ت س سار، حيث تشون     شكر  ي ب وجلد اؤنلإ وتو لإ    ططغب  

ت إظدلإ مس سالا  د  يطته تلأفطتد التء مشكر دطنح  و مشكر ضدني و يفيلإ تىلدلل     هذه  

 (. Gunduz,2017;Zakkariya&Nimitha2020تىطؤنلإ وط سيسه  )

    الإبداع:-1/1/1/2

وتى غيون وتا   تث  اللب ج ي   و  طنسلإ  در ط دوز  تجب تع تجدتاج هل تىس اا  ب  تى   ي  

تلخ اجيلإ   تىلدر  بيئلإ  مك  ط لتفق  ح يثلإ  بططق  وتا م تم   وتىطلاقلإ  تلأد ىلإ  مي  بس ا   ل 

 (.2020)تل د دج،

 :  تحمل المخاطر-1/1/1/3

تنتتا ه     م   ق اا  و ط در م مذ تىسطتا  ب  ط در تلمخ  طا  إ   طم ذ تىسطتات  مك ضطواا  

حجت تلمخ  ط تىتي مي ت دكي طتنطب  ب   طم ذ هذت تىسطتا و يف يدكي  ي  د حللل ى لك تلمخ  ط  

(Bagheri et al.,2020) 

 الإستباقية:-1/1/1/4

تجاتا قيلإ  و ت ا د ا تلنى تىس اا  ب  تىلدر ت س سر وتجداتك ت ا كط به ف تى غيون، بدلنى هي  

جه  ىلدإظدلإ في تق إ ص تىفطص وط  ي   ح ي ج   تىلدلاء ت س ساليلإ، وتىس اا  ب  تى صطف  

ى تىتي  هي  ت ا داا  ف  إظدلإ  تل للل،  مي  مل د  وتلخطوج  ت  لقللإ  ت شكلا   ط  ه  دوا  ب كدلإ  ه  

 (.  2018قي دج فل ل   ثن مي ب قي ت إظد   )تلجي ا ،

 ( (Organizational Citizenship Behaviorسلوكيات المواطنة التنظيمية -1/1/2

يسص  به  شكر مي  شك ل ت س هدلإ في اللك ت لظف تىطل يلإ، تىذج ن ططلا  ت إظدلإ ويل بن  

 غون ما شط في ت س هدلإ ىتنقيلإ ت لظف ون طططاط ما شطا ب  ك ف ا، حيث  ت ت لظف تىذج  
ً
اللة 

 ( Earlyanti and Hamid,2023يسلع مسللك ت لت إلإ تى إظيديلإ اوزي  مي  دت   وإت  جي  )

( ب نه  طصطف   ته ف     طس يت ت س   ا ب وت مس بر، وهي  ا اا  ي  2022وودفه  )بي مطزوق ،

ى ،   س يت  تىلظيفيلإ  تىلتجا    ح ود  ي ل    حيث  تىفطد  لت يلإ  يؤدي   تخ ي اج  اللك 

( ب نه   2020ت س   ا ىلأخطني وتلم  فظلإ  ب  ادللإ ت إظدلإ ومد لك ته .  د  ودفه  )تىل مطج ،

نس ني تخ ي اج م  لع بسيت تج د  يلإ و خلاقيلإ، يؤدي  تىفطد ط  ه مإظد   ىي  ت ب   اللك  

 وتجا ط  تىطاديلإ بططنسلإ  ل يلإ خ اج م  هل مإصلص  لي  ضدي  دل  تلأا س ي. 
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تن  د د  ب    في    5وطت   
ً
 وشيل  

ً
تلأ ثن طكطتات تى إظيديلإ ةلنه  تلأمل د  ت لت إلإ   مل د ىسلل ي   

 ( Organ,1988) – Narimani,2013(، 2022تىإل س ،تى اتا   تىس بسلإ تىتي طإ وىته  ومنه  )

   تلأمل د فيد  يبي:  هذه وط دثر 

 الإيثار: -1/1/2/1

هل اللك  اتدج يسلع ب  ت لظف بدس   ا ت لظفوت )زملاء، اؤا ء، مطؤواوت( في مإظد    

ت س   ا زملاء تىلدر ىتشدر ت طتجلوت ىي صللت  ب  تلخ ملإ  ىلسي ع ب  د ىهت،  د  ط   وز هذه  

 (.2012ت ثب  في ت إظدلإ ) بل ط يلإ ،

 :  الكياسة-1/1/2/2

 ت  اللك ططلعي يس     ب  مإك وقلع ت ش ةر ت  للسلإ ب ىلدر، وط إب    اا ت ش ةر مك  

 (.2022زملا   واؤا    وطس يت تىإصح ىهت ) إيلا ون ي وج ،

 الرياضية:   الروح-1/1/2/3

ق اا تىل مر  ب  ط در ت شكلا  واغا   في تىتس مح وط در ت ه ع تىصلالإ وتا ل تده ى سار  هي  

 . (2020ملض تجحا     وت ض يس   تى إظيديلإ دوت شكل   و طذمط)د دق،

 السلوك الحضاري: -1/1/2/4

تىفطد  ي ت ش ا لإ  و  تىسللك تل ض اج هل  ا اا  ي اللك تخ ي اج يشون     مسئلىيلإ  

ت س هدلإ في ططلنط ت ؤاسلإ مثر حضلا تنج د     وتىإ وت ، و دتء وظ  ف غون مطللبلإ مإ   

وىكنه  تس    ت ؤاسلإ  ب   دتء  نشطته  وت ا داا ب س يت تىإص  ح ىلأخطني ى  سوت تججطتءت   

 .(2022وتىلدلي   ب  ؤاسلإ )بي مطزوق، 

 وعى الضمير: -1/1/2/5

تىلدر   مثر  تىلظيفلإ  م طلا    مي  تلأدنى  تل    ى   وز  ت لظفوت  يسلد  تىضدون  وع    ت 

 .(AL-Ahmadi & Mahran,2022ىس      ض فيلإ و  ع  خذ فتنت  اتحلإ  ض فيلإ )

 الدراسات السابقة: -1/2

طت تن لاع  ب  تىل ي  مي تى اتا   تىس بسلإ ذت  تىصللإ بد غونت  تىا ث، وفيد  يبي  طض  

 تى اتا  : مم صط ى لك  

 التي تناولت العلاقة بين القيادة الريادية وبعض المتغيرات الأخرى:  الدراسات-1/2/1

تىلاي ج،    ، داتالإ)تلجطجط   )  2023ه فت  ب مل ده   تىطن ديلإ  تىسي دا  دوا  ط  ي   ت     )

تجاتنتطي يلإ   تىسي دا  ط سيق  في  تلمخ  ط(  ط در  تجاتنتطي يلإ،  تىطؤنلإ  تجب تع،  تجاتا قيلإ، 
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مشط لإ  اي اير ىلاطص ن  ب ىلطتق، وق  طت تن  د د  ب  ت إهج تىلدفي تى  ليبي مي خلال  

( مي تىسي دت  تجدتانلإ ب ىشط لإ، وطلدلت تى اتالإ       ا 96تخ ي ا  يإلإ قص يلإ مس تاه  ) 

  تا ن  ج    بن   ي طلتفط  مل د تىسي دا تىطن ديلإ ى   ق دا ت إظدلإ ت ا ل لإ ب   ا اه  قي دا 

تىسي دا   وتو    ي  مفهلم   تم لا هت  ت    ،  ض فلإ  م ىيلإ،  ض فلإ  مللت    تللد   ي  بيلإ 

 تجاتنتطي يلإ تىتي ط سق ىهت تى فلق ودنىلإ  ب  تىسلا تى إ فسيلإ ىلدإظدلإ ت ا ل لإ. 

( داتالإ  تلأزم    2023ب فضر،  ه فت  في  دتاا  تىطن ديلإ  تىسي دا  دوا  تى لطف  ب        )

تىيدي حيث ت  د   تى اتالإ  -تىتسلنسيلإ في مصإك ت كلا ى لليب تلأاد ك بد  فظلإ حضط مل   

 ب  ت إهج تىلدفي تى  ليبي، وطت جدك تىاي ت    ي  طنق تا د اا تنا بي ت، وطت تى  لير  بن  

ط  ون  SPSSبطت مج) تىإ   ج  هده :  ت  طلج   لاقلإ  تى اتالإ لمجدل لإ مي  ( تجحص ئي، وطلدلت 

تلأزم     في  دتاا  مإفطدا  مشكر  تىطن ديلإ  تىسي دا  مي  مل د  ىكر  دنىلإ  حص  يلإ  ذت   وتاطا ي 

 تىتسلنسيلإ. 

( ت   ط  ون تىسي دا تىطن ديلإ  ب  جلدا تل ي ا تىلظيفيلإ ف  وزتاا  2022ه فت داتالإ ) ا  ت سصلد ،

تى   اا وتىصإ  لإ ت صطنلإ، طلدلت تى اتالإ      ت هإ ك  لاقلإ ذت  دنىلإ  حص  يلإ بوت  مل د 

تىطؤنلإ تجاتنتطي يلإ ت ا د ا وتناتا قيلإ،  )تجب تع وتجب ك ا،  تىطن ديلإ  ، ط در تلمخ  طا(  تىسي دا 

تىلدر،   وبيئلإ  ظطوف  وت ك ف  ،  تلأجلا  وتى طلنط،  )تى  انب  تىلظيفيلإ  تل ي ا  جلدا  و مل د 

 ت ش ا لإ في  طم ذ تىسطتات ، تىطض  تىلظيفي( في وزتاا تى   اا وتىصإ  لإ ت صطنلإ. 

(     طس يت طصلا مستنح  إ خ طإظيمي ) ح   مل د جلدا تل ي ا  2021ه فت داتالإ )اليد ت ،

تىلظيفيلإ ( دت ت  د اا   تىسي دا تىطن ديلإ مي خلال تى لطف  ب  تج  ا تىفكطج ىلسي دا تىطن ديلإ  

إظيمي  وتىلقلف  ب  تلأاس تىإظطنلإ ت ططاطلإ ب  إ خ تى إظيمي ت  اس ي وط  ي  م طلا   مإ خ ط

 ، دمي ي  بد  فظلإ  تىصإ عي  تىفني  تىث تلج  تى لليت  بد تاس  تىطن ديلإ  تىسي دا  دت ت  د اا   

وطلدر تىا ث      ت طلتفط خص  ص تىطن دا ى   تىس دا يل  م خلا ى لزنز تىسللك تىطن دج ، 

ن ديلإ  د  طلدر     م دل لإ مي تلآىي   تنزملإ ىتهيئلإ مإ خ طإظيمي دت ت  د اا   تىسي دا تىط 

تىهيكر   مي  ةر  ططلنط  في  طدثلت   ، دمي ي  بد  فظلإ  تىصإ عي  تىفني  تىث تلج  تى لليت  بد تاس 

  ، تىلدر  ،  ايللإ  تىلدر  طكإلىلجي    ، وت ك ف    تل لتفز   ، تجدتانلإ  تىسي ا     ، تى إظيمي 

 وتىللاق   وتنطص ل وتى لتدر. 

(     ط  ي   ايللإ وتلع تىللاقلإ بوت تىسي دا تىطن ديلإ وجلدا تل ي ا   2020وه فت داتالإ )   ،  

تىلظيفيلإ ، وتلع و ايللإ تىللاقلإ بوت تىسي دا تىطن ديلإ وتىسلا تى إظيديلإ ، وتلع و ايللإ تىللاقلإ 
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بوت تىسلا تى إظيديلإ وجلدا تل ي ا تىلظيفيلإ ، وتلع و ايللإ تىللاقلإ بوت تىسي دا تىطن ديلإ وجلدا 

تل ي ا تىلظيفيلإ في وجلد تىسلا تى إظيديلإ  د غون وايط ، وطلدلت تى اتالإ     وجلد  لاقلإ  

 طديلإ   طديلإ ذت  دنىلإ  حص  يلإ بوت تىسي دا تىطن ديلإ وجلدا تل ي ا تىلظيفيلإ ، ووجلد  لاقلإ  

ذت  دنىلإ  حص  يلإ بوت تىسلا تى إظيديلإ وجلدا تل ي ا تىلظيفيلإ ، ووجلد  لاقلإ  طديلإ ذت   

دنىلإ  حص  يلإ بوت تىسي دا تىطن ديلإ وتىسلا تى إظيديلإ ،  د  د ت وجلد تىسلا تى إظيديلإ  د غون  

تىلظيفيلإ  وايط بوت تىسي دا تىطن ديلإ وجلدا تل ي ا تىلظيفيلإ ، و ت اار ط سوت جلدا تل ي ا  

تىسلا   ومس ل   تىطن ديلإ  تىسي دا  مس ل   تل د   ب   تىس دت   ب  مللإ  ت ل وتلإ  تىهيئلإ  لأ ض ء 

 تى إظيديلإ 

المتغيرات  -1/2/2 وبعض  التنظيمية  المواطنة  سلوك  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات 

 الأخرى: 

)تىه دج،  ه فت تى لطف  ب 2023داتالإ  في (      تججطت يلإ  تىل تىلإ  ت لت إلإ    ط  اللك  تلزنز 

ت إهج   ( ملظف ، تطالت تى اتالإ 421) تى اتالإ  في ج مللإ تىز يت تلأزهطج، شدلت  يإ  تى إظيديلإ

منه  وجلد  لاقلإ ذت  دنى   حص  يلإ      تىل ي  مي تىإ   ج تىلدفي تى  ليبي، طلدلت تى اتالإ

اللك  ب تلزنز  في  تججطت يلإ  تىل تىلإ  تسهت  تى إظيديلإ،  ت لت إلإ  واللك  تججطت يلإ  تىل تىلإ  وت 

    تخ ا ا م   ص لإ تىإدلذج ت ستنح     (2022 د  ه فت داتالإ )تلأزه اج،ت لت إلإ تى إظيديلإ. 

ت ؤاس     ى   ملظفي  تى إظيديلإ  ت لت إلإ  ى  سوت وططايخ اللك  ةآىيلإ  تى إظيديلإ  ىلل تىلإ 

تلجزت طنلإ، مي خلال تىا ث في  يفيلإ ط  ون  - شف  يلإ ىطب تىليلت في    ا تىص تقلإ تىكلبيلإتنات

هإ ك   تىهيكليلإ  ت  ت ل دىلإ  ت   ج  وطلدلت  تى إظيمي،  ت لت إلإ  اللك  تى إظيديلإ  ب   تىل تىلإ 

ت لت إلإ   ب مل ده  واللك  تى إظيديلإ  تىل تىلإ  بوت  ط  ون  اون   لاقلإ ملإلنلإ  طديلإ ملجالإ ذت  

إظيديلإ ب مل ده  ى   ملظفي ت ؤاس   م ر تى اتالإ،  د       ت   ج تى اتالإ  ب  مط بسلإ  تى 

   تىإدلذج ت ستنح ىكر مي تىل تىلإ تى إظيديلإ واللك ت لت إلإ تى إظيديلإ.

) طنت،   داتالإ  ت لت إلإ    (2022ه فت  اللك  تلزنز  في  ودواه   تىلدر  جلدا  ىل لطف  ب  

تى إظيديلإ ب ى طايق  ب   ح   م يطن   تىسط ع تىل ع، وطلدلت هذه تى اتالإ     م دل لإ مي  

تنا ن  ج   ة ت مي  هده   ت مل  تىكي الإ في ت  يطنلإ ت ا ل لإ ح ز  ب   هديلإ  اونا، يه ف      

بوت   وتلخلاف    ت ش ةر  مي  ت إ االإ  تل    وتىسلل ي    تلأفك ا  تا م تع  خلال  مي  تلأفطتد 

 وتجحتنتع ت  ا دل.  
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    ط  ي  م   ط  ون تى  ت تى إظيمي    )(Sumardjo and Supriadi,2021في حوت ه فت داتالإ  

في   تى إظيمي  تنىتزتع  دوا  وداتالإ  تى إظيديلإ،  ت لت إلإ  اللك  تى إظيديلإ  ب   وتىثس فلإ   اَك 
ُ
ت 

 اَك ن يؤ ط  ب  اللك  
ُ
طلايط هذت تى   ون، وطلدلت ت   ج تى اتالإ      ت تى  ت تى إظيمي ت 

، طلدلت تىإ   ج      ت تىثس فلإ تى إظيديلإ طؤ ط ت لت إلإ تى إظيديلإ ىلدلظفوت. ومي ت حيلإ  خط  

 اَك  
ُ
 ب  اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ ىلدلظفوت. وطلدلت تىإ   ج  يضً       ت تى  ت تى إظيمي ت 

تى إظيمي   تنىتزتع  تى إظيديلإ  ب   تىثس فلإ  طؤ ط  وب  ثر،  ىلدلظفوت،  تى إظيمي  تنىتزتع  يؤ ط  ب  

لدلت تىإ   ج      ت تنىتزتع تى إظيمي يؤ ط مشكر ملإلج  ب  ىلدلظفوت. ب جض فلإ     ذىك، ط 

 اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ  لظفي شط لإ تلأمي في  ت وتيسي . 

)مإونا،   ت لت إلإ  2020ه فت داتالإ  تىلظيفيلإ  ب  اللك  تل ي ا  تى لطف  ب    ط جلدا       )

طت   تىتي  تىإ   ج  ومي  هت  ب ىلتدج.  تىلاود  اوت ح  ب  ؤاسلإ  تىل ملوت  ت لظفوت  مي  تى إظيديلإ 

ت لظفوت   تى إظيديلإ ا   تت واط  ت لت إلإ  تىلظيفيلإ واللك  تل ي ا  تىلدلل  ىيه ،  ت جلدا 

 ؤاسلإ، و ت هإ ك  لاقلإ  طديلإ بوت جلدا تل ي ا تىلظيفيلإ واللك ت لت إلإ تى إظيديلإ ب  

( ىل لطف  ب  جلدا تل ي ا تىلظيفيلإ وط  ونه   ب  طإديلإ الل ي    2018وه فت داتالإ )تىفسى،  

وجلد  لاقلإ  اطا ي   تى اتالإ      وطلدلت  ت صطنلإ،  تل كلميلإ  تىاإلك  في  تى إظيديلإ  ت لت إلإ 

في  هت   وت  دثللإ  تىلظيفيلإ  تل ي ا  جلدا  ت س سللإ،  ت  غونت   ف     ت  جي ا  بنسالإ  ملجالإ 

ط  ونت )جد  لإ تىلدر  تىلإ تىلظيفلإ  –ظطوف بيئلإ تىلدر    – دط  ت ش ا لإ في  طم ذ   –خص  ص 

 تىسطتات ( ذت  ط  ون ملإلج  ب  اللك ت لت إلإ تى إظيمي. 

ىل لطف  ب  م   ط  ون جلدا حي ا تىلدر  ب  تى دكوت    (Amraei et al. ,2015)وه فت داتالإ   

واللك ت لت إلإ تى إظيديلإ ىلل ملوت في بإك اف ا  ط طتت في جدهلانلإ  يطتت تجالاميلإ، وطلدلت  

تى اتالإ     م دل لإ مي تىإ   ج  هده   ت هإ ك دوات ه م  لجلدا حي ا تىلدر في زن دا  ت  جيلإ  

ت إظد   في تىسإلت  تلأخونا  د   ت هإ ك نسالإ  اونا مي  يإلإ  ت لتاد تىبشطنلإ وف  افك  ف ءا  

تى إظيديلإ   ت لت إلإ  تى دكوت واللك  طؤ ط  ب   تىلظيفيلإ  تل ي ا  تى اتالإ وتفست  ب   ت جلدا 

 (.%95بنسالإ )

ىل لطف  ب   ايللإ تىللاقلإ بوت جلدا تل ي ا تىلظيفيلإ   (Shams&Jofrah,2014)وه فت داتالإ 

تى اتالإ      تجيطتتيلإ، وطلدلت هذه  تىغ ز  في شط لإ  تىل ملوت  ى    تى إظيديلإ  ت لت إلإ  واللك 

تىل ي  مي تىإ   ج وجلد تاطا ي ملإلج بوت جلدا تل ي ا تىلظيفيلإ واللك ت لت إلإ تى إظيديلإ  

 ى   تىل مليوت في تىشط لإ. 
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 الدراسات التي تناولت العلاقة بين القيادة الريادية وسلوكيات المواطنة التنظيمية: -1/2/3

( ىل لطف  ب  تىسي دا تىطن ديلإ ودواه  في ط سوت تلأدتء ت ؤاس ي مي  2022داتالإ ) ي ،  ه فت

خلال ت لت إلإ تى إظيديلإ  د غون وايط  ب  ملض تلج مل   ت صطنلإ، ت  د   تى اتالإ  ب   

ت إهج تىلدفي، و ظهط  ت   ج تىا ث وجلد تتمف ض مل لظ في مس ل  تلأدتء ت ؤاس ي بإفس  

في   تتمف ض  ت لت إلإ  داجلإ  طإ ول  تى لدر      ت  طت  تىطن ديلإ،  د   تىسي دا  مد اا    مس ل  

ى  قيدلإ   ت ؤاس ي ي  ت ة ت  تىطن ديلإ وتلأدتء  تىسي دا  بوت  تىللاقلإ  في  تى إظيديلإ  د غون وايط 

 وتو لإ طزن  مي ط  ون تىسي دا تىطن ديلإ  ب  تلأدتء ت ؤاس ي. 

داتالإ ت لت إلإ     (Elmenawy,Khayal,2022)ه فت  ىسللك  تىلايط  تى وا  ىل لطف  ب  

تى إظيديلإ في تىللاقلإ بوت تىسي دا تىطن ديلإ وإب تع ت لظفوت وطلدلت هذه تى اتالإ      ت تىس     

 تىطن دج يدكي  ت يس    في ط فوز  ب تع ت لظف مي خلال اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ. 

داتالإ   ت لظفوت،    (Sani,2018)وه فت  تىطن ديلإ  ب   دتء  ىلسي دا  ت ا شط  تى   ون  ط  ي       

وط  ي  دوا اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ في ط  ون قي دا ان دا تلأ د ل  ب   دتء ت لظف وط  ي  دوا  

ت   ج  و ظهط   ت لظف،  تى إظيديلإ  ب   دتء  ت لت إلإ  اللك  ط  ون  ى مفيف  تىطوحي  تى  صير 

تلأ د ل ىه  ط  ون  ب  مل ل تلأدتء، ي لاط اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ ط  ون  تىا ث  ت قي دا اوتد  

قي دا اوتد تلأ د ل  ب  مل ل تلأدتء، ون يصاح تى  صير تىطوحي وايط  ى   ون اللك ت لت إلإ  

 تى إظيديلإ  ب  مل ل تلأدتء.

 في ضلء تىلطض تىس بق ىل اتا   تىس بسلإ تا ملصت تىا حثلإ م  يبي: 

طاوت مي مطتجللإ تى اتا   تىس بسلإ  ت تىسي دا تىطن ديلإ مفهلع م ل د تلأمل د حيث ي ضدي  -

  
ً
 وشدلن

ً
  ا  مل د ط دثر في؛ تىطؤنلإ، تجب تع، ط در تلمخ  ط، تجاتا قيلإ، وهي تلأ ثن طكطتات

 تلأمل د ب ى اتا   تىس بسلإ وهذت م  د   تىا حثوت ى اتاته . ىغونه  مي  

طاوت مي مطتجللإ تى اتا   تىس بسلإ  ت الل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ مفهلع م ل د تلأمل د  -

تىطوح تىطن ضيلإ، تىسللك تل ض اج،   حيث ي ضدي   ا  مل د ط دثر في؛ تجيث ا، تىكي الإ، 

 ب ى اتا   تىس بسلإ وهذت م  د   تىا حثوت ى اتاته .  
ً
 وشيل  

ً
 تىضدون تىحي، وهي تلأ ثن طكطتات

تىس بسلإ   - تى اتا    تىا حثوت  -ت اا  تىا ث  - في ح ود  لت  م غونج  بوت  تىللاقلإ  طإ وىت  تىتي 

و مل دهد  م ر تىا ث بصلاا م  دللإ وخ دلإ ب ى طايق  ب  م يطن   تلخ م   بد  فظلإ  

 تى قهليلإ، وهإ  طبنز تىف لا تىا ثيلإ، وطناك  هديلإ تىا ث.   
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 مشكلة البحث:  -2

ى   ي  مشكللإ تى اتالإ ق ع تىا حثلت بإجطتء داتالإ تا طلا يلإ وذىك ب ن  د د  ب  ت س بلا   

( قلتمه   ميسطا  مك  يإلإ  بد  فظلإ  20تىشخصيلإ  تلخ م    بد يطن    تىل ملوت  مي  مفطدا   )

تىسي دا تى قهليلإ   وطت  جطتء ت س بلا  تىشخصيلإ مك هؤنء تلأفطتد ى   ي  مس ل  طلتفط  مل د 

تى إظيديلإ  تىطن ديلإ   ت لت إلإ  الل ي    ملضك  و مل د  تى اتالإ  م  دك  مفطدت   تظط  وجهلإ  مي 

 تى طايق. 

وق   شفت تى اتالإ تنا طلا يلإ  ي م دل لإ مي ت ؤشطت  تلأوىيلإ طدثلت  هده  فيد   

 يبي:

 ن يتش اك ق دا ت  يطنلإ تىطؤنلإ ت س ساليلإ مك ت طؤواوت.  -

 ن يلج  تشجيك مي ق دا ت  يطنلإ ت طؤواوت  ب  طس يت تلأفك ا تلج ي ا في تىلدر.    -

 ن يس    ق دا ت  يطنلإ ت طؤواوت ىل للت مي  خط ئهت.   -

 ن يشجك ق دا ت  يطنلإ اوح ت ا داا ى   ت طؤواوت.   -

 ن يش اك ت لظفلت زملائهت تلج د بمبنتتهت في تىلدر.   -

 ن ط تنع تاتء ت لظفوت  إ  تطم ذ تىسطتات  تىتي ق  طؤ ط  ليهت.   -

 ن ي تفك ت لظفلت  ي ادللإ ت  يطنلإ  إ م  ين س ه  تلأخطوت.  -

 ن يإفذ ت لظفلت ت ه ع تجض فيلإ دوت شكل   و طذمط.  -

 ن يلج  تىتزتع في تىلدر ب وق   تل ضلا وتنتصطتف.  -

تتمف ض    - حلل  تىا ث  مشكللإ  ط د لا  ااق  م   ت لت إلإ  وبإ ء  ب   الل ي    مس ل  

تتمف ض   يطجك      ق   تىذج  تلأمط  تى قهليلإ،  بد  فظلإ  تلخ م    بد يطن    تى إظيديلإ 

 مد اا   تىسي دا تىطن ديلإ بوت ت س لن   تلمخ لفلإ، و لي  طث ا تىتس ؤن  تى  ىيلإ 

م   ايللإ  لاقلإ تناطا ي بوت  مل د ةر مي تىسي دا تىطن ديلإ والل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ  -2/1

 ى   تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ؟ 

م  داجلإ ط  ون  مل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب  ةر مل  مي  مل د الل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ ى    -2/2

 تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ؟  
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 أهداف البحث:  -3

 يسع  هذت تىا ث     ط سيق م دل لإ مي تلأه تف طت دي غته   ب  تىإ ل تى   ي:    

تى لطف  ب   ايللإ  لاقلإ تناطا ي بوت  مل د ةر مي تىسي دا تىطن ديلإ والل ي   ت لت إلإ  -3/1

 تى إظيديلإ ى   تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ. 

بي ت داجلإ ط  ون  مل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب  ةر مل  مي  مل د الل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ  -3/2

 ى   تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ.   

 فروض البحث:  -4

في ضلء مشكللإ تىا ث و ه تف  يسع  هذت تىا ث     تى  سق مي ص لإ  و خط  م دل لإ  

 تىفطوض تى  ىيلإ:   

ى   -4/1 تى إظيديلإ  ت لت إلإ  واللك  تىطن ديلإ  تىسي دا  مي  ةر  بوت  مل د  ملإلج  تاطا ي  يلج  

 تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ. 

يلج  ط  ون ملإلج لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب   مل د اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ ةر  ب  ح ا  -4/2

 ى   تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ.   

 ويش ق مي هذت تىفطض هذه تىفطوض تىفط يلإ تى  ىيلإ:  

 يلج  ط  ون ملإلج لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب  تجيث ا. -4/2/1

 يلج  ط  ون ملإلج لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب  تىكي الإ   -4/2/2

 يلج  ط  ون ملإلج لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب  تىطوح تىطن ضيلإ -4/2/3

 يلج  ط  ون ملإلج لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب  تىسللك تل ض اج.-4/2/4

 يلج  ط  ون ملإلج لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ  ب  وع  تىضدون.-4/2/5

 تىا ث فيد  يبي:  وفي ضلء م  ااق يدكي طلضيح تج  ا ت ف هيمي ىلللاقلإ بوت م غونت  
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 اعداد الباحثين في ضوء الدراسات السابقة المصدر: من 

 (: الإطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات البحث 1شكل رقم ) 

 

 أهمية البحث:  -5

 يس د  هذت تىا ث  هدي    ب  ت س لنوت تىإظطج وتى طايسي  د  هل ملوح فيد  يبي:

 الأهمية العلمية )النظرية(:-5/1

 يبي: ط دثر تلأهديلإ تىإظطنلإ ىل اتالإ فيد  

طناك  هديلإ تىا ث تىللديلإ مي مس هد   في  ىس ء تىضلء  ب  ملضل    حيلنلإ وه ملإ  -5/1/1

تىسي دا وهد   تىا ث  م غونج  حلل  وتلأمل د   ط د لا  تى إظيديلإ  ت لت إلإ  والل ي    تىطن ديلإ، 

ط لل    وتىتي  بدإهجيلإ  لديلإ،  ىهد   هذت  ت كلتلإ  طإ وىت  تىتي  تىسليللإ  تىس بسلإ  ىل اتا     ض فلإ 

 ت لضلع.  

تىطن ديلإ  ب   -5/1/2 تىسي دا  ط  ون  طإ وىت  تىتي  تى اتا    ت اا  في  تل   ي  تىا ث  طكدي  هديلإ 

في ح ود   –الل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ وتلأمل د ت كلتلإ ىهد  م ر تىا ث تل   ي، حيث طاوت  

وت  فلا طلج  داتالإ طإ وىت تىللاقلإ ب-تىف لا تىا ثيلإ    – لت تىا حثلإ وم  طلفط ىه  مي داتا    

هذه ت  غونت  وتلأمل د ت كلتلإ ىهد  بصلاا م  دللإ بد يطن   تلخ م   م ر تىا ث ىذت ق  يدثر  
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تىا ث تل   ي  ض فلإ     ملطفلإ دوا تىسي دا تىطن ديلإ في تلزنز الل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ بفهت  

  ايللإ تىللاقلإ تىس  دلإ فيد  بينهت.     

 الأهمية التطبيقية )العملية(:-5/2

 ط دثر تلأهديلإ تى طايسيلإ ىلا ث فيد  يبي: 

تىل ملوت  -5/2/1 مس   ا  في  ت    ه   مس هدلإ  مي  تى اتالإ  ى لك  تى طايسيلإ  تلأهديلإ  ط تى 

بد يطن   تلخ م   م ر تى اتالإ  ب  تلزنز اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ ىلل ملوت مي خلال طتانى  

 مد اا   تىسي دا تىطن ديلإ )تىطؤنلإ وتجب تع وط در تلمخ  ط وتجاتا قيلإ(. 

 منهــجية البحث:   -6

  د  هل ماوت فيد  يبي:   ط ضدي مإهجيلإ تىا ث   ا  إ دط 

 البيانات المطلوبة ومصادرها: -6/1

 تىلدفيلإ ويس م ع تل وت مي تىاي ت   وهد :   يل بن هذت تىا ث مي تىا لث

: طت ط ديله  مي تى اتا   وتىا لث تىلطبيلإ وتلأجإبيلإ تىتي طإ وىت م غونت   بيانات ثانوية-6/1/1

تىا ث وت لضل    ت  للسلإ به  ى  دير ت ف هيت وإ  تد تج  ا تىإظطج ىلا ث و ذىك ق  دلإ  

 تنا سص ء.  

: طت تن  د د  ب   اللب تنا سص ء في جدك هذه تىاي ت   ى  ليله  ومي  ت  بيانات أولية-6/1/2

 تخ ا ا فطوض تىا ث وتى لدر     تىإ   ج.  

 مجتمع وعينة البحث:     -6/2

 مجتمع البحث:-6/2/1

طدثر م  دك تىا ث في جديك تىل ملوت بد يطن   تلخ م   بد  فظلإ تى قهليلإ وتىا ىغ   دهت  

 ىسجلا   دتاا مط ز ت لللم   وتطم ذ تىسطتا بد  فظلإ تى قهليلإ. 4517)
ً
 ( وذىك وفس 

 عينة البحث: -6/2/2

  % 95بدلللميلإ حجت تلمج دك و إ  مس ل   سلإ    طت تا م تع بطت مج حس ب حجت تىليإلإ   

 نتس ع حجت تلمج دك وتتتش ا  ( مفطدا،  355، بلغ حجت تىليإلإ ت سته فلإ )%5وح ود خط   
ً
وتظطت

بد  فظلإ   تلخ م    بد يطن    تىل ملوت  مي   تن  د د  ب   يإلإ  شلت يلإ  اسيلإ  طت  مفطدتط ، 

 .      %100تى قهليلإ وذىك بنسالإ تا   بلإ  
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 متغيرات البحث وأساليب القياس:  -6/3

ت  د  تىا حثلت في ط ديك بي ت   تى اتالإ ت ي تتيلإ مي مص داه  تلأوىيلإ  ب  ق  دلإ تا سص ء  

تىللديلإ   تى اتا    في  تا م تمه   تىس بق  تلأدوت   في ضلء  تىغطض  ىهذت   
ً
طت    تده  خصيص 

وندكي   تىا ث،  م غونت   تلبن  ي  تىتي  تىلا ات   مي  م دل لإ  طضدي  بد   طلضيح  تىس بسلإ، 

 ت س ييس ت س م ملإ في قي اه  فيد  يبي: 

 Fairozت  د  تىا حثلت  ب  ت سي س تىلتاد ب اتالإ )   المتغير المستقل: القيادة الريادية:-6/3/1

et al.,2010  ت للت تىتي  تىس بسلإ  ب ى اتا     
ً
 وشيل  

ً
تا م تم  تلأ ثن  ىلأمل د  تلأشدر  ةلت    )

  ليه  تىا حثلإ.   

ت  د  تىا حثلت  ب  ت سي س تىلتاد ب اتالإ  المتغير التابع: سلوك المواطنة التنظيمية:  -6/3/2

((Bell&Menguce,2002(  &  )Organ,1988  
ً
وشيل    

ً
تا م تم  تلأ ثن  ىلأمل د  تلأشدر  ةلت    )

 ب ى اتا   تىس بسلإ تىتي ت للت  ليه  تىا حثلإ.   

 أساليب تحليل البيانات: -6/4

 ( ب ا م تع تلأا ىيب تجحص  يلإ تى  ىيلإ:   SPSS v.23طت  دخ ل وط لير تىاي ت   ببنت مج )

تىثا    -6/4/1 ىكطوتا خ    Reliability Analysisتخ ا ا   Cronbach's Alphaبدل ملا   ىف  

Coefficient    وت س م ع تنا سص ء  ق  دلإ  مس لج  ا    قي س  في   
ً
شيل   تلأ ثن  يل بن  تىذج 

 ى   ي  داجلإ دلاحيته   طتحر تى  لير تى  ىيلإ.  

6/4/2-   

ويس م ع ىسي س تىللاقلإ بوت م غونيي  و  :  Pearson Correlationمل مر تاطا ي بونالت  -6/4/3

   ثن مك ط  ي  تلع تىللاقلإ وقلته ، وطت تا م تم  نخ ا ا تىفطض تلأول مي فطوض تىا ث. 

ت  ل د  -6/4/4 تلخطي  ت ا شط Multiple Linear Regressionتنت  تا  تى   ون  ىسي س  وذىك   :

لأمل د ت  غون ت س سر  ب  ةر مل  مي  مل د ت  غون تى  مك ومي  ت تخ ا ا تىفطض تىط يس ي تىث ني  

 مي خلال تىفطوض ت ش سلإ مإ  ذت  تىصللإ.
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 اختبار الثبات لأبعاد متغيرات البحث:    نتائج-6/5

 ( ت   ج تىثا   لأمل د م غونت  تىا ث:   1يلوح تلج ول اقت )

 (: قيمة معاملات الثبات لأبعاد متغيرات البحث 1جدول رقم ) 

 رقم العبارة الأبعاد المتغير 
معامل 

 الارتباط 

معامل 

عند   الثبات 

حذف  

 العبارة 

 معامل الثبات

 معامل ألفا عدد العبارات

 القيادة الريادية 

 الرؤية

Q1 0.327 0.760 

8 0.745 

Q2 0.465 0.714 

Q3 0.363 0.733 

Q4 0.476 0.713 

Q5 0.484 0.711 

Q6 0.459 0.715 

Q7 0.494 0.708 

Q8 0.574 0.695 

 الابداع 

Q9 0.475 0.704 

6 0.740 

Q10 0.439 0.714 

Q11 0.515 0.692 

Q12 0.511 0.693 

Q13 0.430 0.716 

Q14 0.484 0.701 

 تحمل المخاطرة 

Q15 0.548 0.750 

7 0.785 

Q16 0.681 0.722 

Q17 0.574 0.748 

Q18 0.451 0.769 

Q19 0.447 0.770 

Q20 0.444 0.772 

Q21 0.444 0.770 

)روح  الاستباقية 

 المبادرة( 

Q22 0.592 0.724 

7 0.774 

Q23 0.427 0.759 

Q24 0.487 0.747 

Q25 0.405 0.764 

Q26 0.504 0.744 

Q27 0.509 0.743 

Q28 0.550 0.735 
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 رقم العبارة الأبعاد المتغير 
معامل 

 الارتباط 

معامل 

عند   الثبات 

حذف  

 العبارة 

 معامل الثبات

 معامل ألفا عدد العبارات

 0.925 28 اجمالي المتغير المستقل: القيادة الريادية 

سلوك المواطنة 

 التنظيمية

 الايثار 

Q53 0.781 0.906 

5 0.921 

Q54 0.785 0.905 

Q55 0.813 0.899 

Q56 0.818 0.898 

Q57 0.781 0.906 

 الكياسة

Q58 0.583 0.722 

5 0.775 

Q59 0.639 0.701 

Q60 0.534 0.738 

Q61 0.510 0.746 

Q62 0.477 0.759 

السلوك 

 الحضاري 

Q63 0.406 0.670 

5 0.700 

Q64 0.346 0.694 

Q65 0.510 0.627 

Q66 0.567 0.600 

Q67 0.452 0.653 

 الروح الرياضية 

Q68 0.654 0.648 

5 0.749 

Q69 0.319 0.772 

Q70 0.561 0.686 

Q71 0.436 0.731 

Q72 0.617 0.667 

 وعي الضمير 

Q73 0.499 0.697 

5 0.740 

Q74 0.579 0.666 

Q75 0.437 0.720 

Q76 0.494 0.698 

Q77 0.508 0.693 

 0.938 25 التنظيميةاجمالي المتغير التابع: سلوك المواطنة 

 المصدر: اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصائي  

 ضح ى   تىا حثلإ مي خلال تىلطض تىس بق ىإ   ج تخ ا ات  تىثا     غونت  تى اتالإ م  يبي: ي  
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بلغ - ىلدسي س  كر  طاوت  ت مل مر  ىف   تىطن ديلإ: فس   تىسي دا  ت  غون ت س سر  ب ىنسالإ  سي س 

وهل م  يشون ت   داجلإ   ىيلإ مي تن  د ديلإ  ب  ت سي س، وذىك ب   ا ا  ت مل مر  ىف     0.925

تىطؤنلإ،    0.7ت      0.6تىذج يتنتوح م  بوت   ، في حوت  ت مل ملا   ىف   س ييس 
ً
 ومسالن

ً
يل بن ة في 

 لت ي مد    ب  تى  0.774،  0.785،  0.740،  0.745وتنب تع، وط در تلمخ  طا، وتناتا قيلإ طالغ  

 يشون ت   داجلإ   ىيلإ مي تن  د ديلإ  ب  ت سي س. 

ب ىنسالإ  سي س ت  غون تى  مك اللك ت لت إلإ تى إظيديلإ: فس  طاوت  ت مل مر  ىف  ىلدسي س  كر  

وهل م  يشون ت   داجلإ   ىيلإ مي تن  د ديلإ  ب  ت سي س، وذىك ب   ا ا  ت مل مر    0.938بلغت  

، في حوت  ت مل ملا   ى  0.6ت      0.6 ىف  تىذج يتنتوح م  بوت  
ً
 ومسالن

ً
ف   س ييس تنيث ا،  يل بن ة في 

،  0.700،  0.775،  0.921وتىكي الإ، وتىسللك تل ض اج، وتىطوح تىطن ضيلإ، ووعي تىضدون طالغ  

  ب  تى لت ي مد  يشون ت   داجلإ   ىيلإ مي تن  د ديلإ  ب  ت سي س.  0.740، 0.749

ب جض فلإ ت   ذىك يتاوت  ت مل ملا  تناطا ي تنجد ىيلإ بوت تىلإ دط ىك فلإ تلأمل د وتىلا ات    بن 

 مد  يشون ت    هديلإ تنبس ء  ب  ة فلإ تىلا ات  بس  دلإ تنا سص ء دوت حذف  و تغيون.   0.3مي 

 التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة: -6/6

تى إظيديلإ،   ت لت إلإ  واللك  تىطن ديلإ،  تىسي دا  وهد   ا يسيوت  م غونيي  تىا ث  شدر 

وم دل لإ مي تلأمل د تىفط يلإ ت كلتلإ ىهد ، وق   افط  ت   ج تى  لير تىلدفي ىهذيي ت  غونيي  

 و مل دهد   د  يبي: 

 (: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد الدراسة  2جدول رقم ) 

 تلأمل د  ت  غون 
 تى  لير تنحص ئي 

 ىللاط تل س مي 
ً
 تىتنطيب وفس 

 تنت طتف ت لي اج  تىلاط تل س مي 

ت  غون  

ت س سر: 

تىسي دا 

 تىطن ديلإ 

 2 0.719 3.678 تىطؤنلإ 

 3 0.713 3.665 تنب تع 

 1 0.708 3.679 ط در تلمخ  طا

 4 0.723 3.655 تناتا قيلإ 

 - 0.679 3.669 تجد  ي ت  غون ت س سر 

ت  غون  

تى  مك:  

اللك 

ت لت إلإ  

 تى إظيديلإ 

 3 0.787 3.696 تنيث ا 

 2 0.732 3.700 تىكي الإ 

تىسللك 

 تل ض اج 
3.690 0.766 4 

 1 0.772 3.702 تىطوح تىطن ضيلإ 

 5 0.753 3.674 وعي تىضدون 

 - 0.721 3.687 تجد  ي ت  غون تى  مك 
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 المصدر: اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصائي  

يالغ  - تىطن ديلإ حيث  ب ىسي دا  تلخ ص  تلأول  ىلد غون  تىل ع  تل س مي  تىلاط  مد     3.669تاطف ع 

يشون ت   وجلد  داتك   ع ىليإلإ تى اتالإ فيد  ي للق ب   غون تلأول و مل ده تىفط يلإ وهل م  يدكي  

حيث بلغ تيض ح  فيد  يبي: ج ء تىال  تىفطعي تىث ىث تلخ ص ب  در تلمخ  طا في ت ططالإ تلأو    

، بيإد  ج ء في ت ططالإ تىث تيلإ تىال  تىفطعي تلأول تلخ ص ب ىطؤنلإ حيث بلغ 3.679تىلاط تل س مي  

، وفي ت ططالإ تىث ىثلإ مي تلأهديلإ ة ت تىال  تىفطعي تىث ني تلخ ص ب جب تع  3.678تىلاط تل س مي  

لأهديلإ ة ت تىال  تىفطعي  ، وفي ت ططالإ تىطتمللإ وتلأخونا مي ت 3.665حيث بلغ تىلاط تل س مي ى   

 .3.655تىطتمك تلخ ص ب ناتا قيلإ حيث بلغ تىلاط تل س مي ى  

يالغ  - حيث  تى إظيديلإ  ت لت إلإ  مسللك  تلخ ص  تى  مك  ىلد غون  تىل ع  تل س مي  تىلاط  تاطف ع 

مد  يشون ت   وجلد  داتك   ع ىليإلإ تى اتالإ فيد  ي للق ب   غون تىث ىث و مل ده تىفط يلإ   3.687

طالإ تلأو    وهل م  يدكي تيض ح  فيد  يبي: ج ء تىال  تىفطعي تىطتمك تلخ ص ب ىطوح تىطن ضيلإ في ت ط 

تل س مي   تىلاط  بلغ  تلخ ص 3.702حيث  تىث ني  تىفطعي  تىال   تىث تيلإ  ت ططالإ  في  ج ء  بيإد    ،

تىال  تىفطعي 3.700ب ىكي الإ حيث بلغ تىلاط تل س مي   تىث ىثلإ مي تلأهديلإ ة ت  ، وفي ت ططالإ 

تلأهديلإ ة ت    ، وفي ت ططالإ تىطتمللإ مي3.696تلأول تلخ ص ب جيث ا حيث بلغ تىلاط تل س مي ى   

ى    تل س مي  تىلاط  بلغ  حيث  تل ض اج  ب ىسللك  تلخ ص  تىث ىث  تىفطعي  وفي 3.690تىال    ،

تلخ مسلإ وتىب خونا مي تلأهديلإ ة ت تىال  تىفطعي تلخ مس تلخ ص بلعي تىضدون حيث بلغ ت ططالإ  

 .3.674تىلاط تل س مي ى  

 تحليل ومناقشة نتائج اختبار فروض البحث:  -7

 يلطض تىا حثوت ت   ج تخ ا ا فطوض تىا ث، وذىك  ب  تىإ ل تى   ي:

 نتائج اختبار الفرض الأول:  -7/1

تىا ث  ب   ت : فطوض  مي  تلأول  تىفطض  من    يإص  كل  أبعاد  بين  معنوي  ارتباط  يوجد 

بمحافظة   الخدمات  بمديريات  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة  وسلوك  الريادية  القيادة 

طت تخ ا ا هذت تىفطض  ي  طنق تا م تع مل مر تاطا ي بونالت، وة تت تىإ   ج  د   ، و الدقهلية

 (:  3هل ملوح ب لج ول اقت )
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 ( رقم  وسلوك  3جدول  الريادية  القيادة  من  كل  أبعاد  بين  الارتباط  معاملات  مصفوفة   :)

 المواطنة التنظيمية  

 المصدر: اعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل الاحصائي

( وجلد  لاقلإ ملإلنلإ بوت تلأمل د تىفط يلإ ىلد غون تلخ ص ب ىسي دا  3ون ضح مي تلج ول اقت )

ب جض فلإ ت   وجلد  لاقلإ ملإلنلإ بوت تلأمل د تىفط يلإ ىلد غون تلخ ص  تىطن ديلإ و مل ده تىفط يلإ،  

مسللك ت لت إلإ تى إظيديلإ و مل ده تىفط يلإ، طالغ  قل   لاقلإ بوت  مل د ت  غون ت س سر و مل د  

، بيإد  ة تت  0.762ت  غون تى  مك في تىللاقلإ بوت تىطؤنلإ وتىكي الإ حيث يالغ مل مر تناطا ي بينهد   

، ب جض فلإ  0.683 لاقلإ في تىللاقلإ بوت تنب تع وتنيث ا حيث يالغ مل مر تناطا ي بينهد   ضلف 

 ت   ملإلنلإ تىللاقلإ بوت ة فلإ  مل د ت  غون ت س سر وت  غون تى  مك وهذت يلنى قالل تىفطض تلأول . 

 نتائج اختبار الفرض الثاني: -7/2

يوجد تأثير معنوي لأبعاد القيادة الريادية    يإص تىفطض تىث ني مي فطوض تىا ث  ب   ت :

الخدمات   بمديريات  العاملين  لدى  حدة  على  كل  التنظيمية  المواطنة  سلوك  أبعاد  على 

وىس  طت تخ ا ا هذت تىفطض في ضلء تىفطوض تىفط يلإ تى  ىيلإ  د  ملوح   بمحافظة الدقهلية،

 (4ب  ول اقت )

 

 

 

 

 وعي الضمير  الروح الرياضية  السلوك الحضاري  الكياسة الايثار  الاستباقية  تحمل المخاطرة  الابداع  الرؤية المتغيرات

                 0.806 الرؤية

               0.794 0.759 الابداع 

تحمل  

 المخاطرة 
0.750 0.764 0.802             

           0.808 0.768 0.767 0.798 الاستباقية 

       0.759 0.767 0.739 0.725 0.735 0.762 الكياسه

السلوك 

 الحضاري 
0.747 0.702 0.723 0.737 0.781 0.684 0.767     

الروح 

 الرياضية 
0.760 0.726 0.717 0.737 0.770 0.692 0.683 0.772   

وعي  

 الضمير 
0.741 0.696 0.703 0.728 0.755 0.684 0.683 0.694 0.782 
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 ( 4جدول رقم ) 

 النتيجة قيمة المعنوية  معامل الانحدار  اتجاه الفرض  الفرض الفرعي الفرعيالفرض  الفرض الرئيس ي 

 الثاني

أبعاد   تأثير 

القيادة 

على  الريادية 

 الايثار 

 تىطؤنلإ  ) ( 

 تنيث ا 

 قالل  0.000 0.377

 افض 0.079 0.111 تنب تع  )ب( 

 قالل  0.002 0.190 ط در تلمخ  طا )ج( 

 قالل  0.003 0.211 تناتا قيلإ  )د( 

أبعاد  تأثير 

القيادة 

على  الريادية 

 الكياسة

 تىطؤنلإ  ) ( 

 تىكي الإ 

 قالل  0.000 0.404

 قالل  0.000 0.222 تنب تع  )ب( 

 قالل  0.001 0.179 ط در تلمخ  طا )ج( 

 قالل  0.039 0.128 تناتا قيلإ  )د( 

أبعاد  تأثير 

القيادة 

على  الريادية 

السلوك 

 الحضاري 

 تىطؤنلإ  ) ( 

تىسللك 

 تل ض اج 

 قالل  0.000 0.370

 افض 0.194 0.075 تنب تع  )ب( 

 قالل  0.000 0.252 ط در تلمخ  طا )ج( 

 قالل  0.001 0.221 تناتا قيلإ  )د( 

أبعاد  تأثير 

القيادة 

على  الريادية 

الروح 

 الرياضية 

 تىطؤنلإ  ) ( 

تىطوح 

 تىطن ضيلإ 

 قالل  0.000 0.420

 قالل  0.000 0.196 تنب تع  )ب( 

 قالل  0.004 0.160 ط در تلمخ  طا )ج( 

 قالل  0.017 0.151 تناتا قيلإ  )د( 

أبعاد  تأثير 

القيادة 

على  الريادية 

 وعي الضمير 

 تىطؤنلإ  ) ( 

وعي  

 تىضدون 

 قالل  0.000 0.393

 افض 0.083 0.104 تنب تع  )ب( 

 قالل  0.002 0.184 ط در تلمخ  طا )ج( 

 قالل  0.001 0.226 تناتا قيلإ  )د( 

 افض 0.083 0.109  لاق   تىلدر  )ب( 

 قالل  0.000 0.269 ظطوف تىلدر  )ج( 

 قالل  0.000 0.279 بيئلإ تىلدر  )د( 

 مي    تد تىا حثوت في ضلء ت   ج تى  لير تجحص ئي.

 

 -تلج ول تىس بق ي ضح م  يبي: مي  

والابداع، 7/2/1 )الرؤية،  الريادية  القيادة  أبعاد  تأثير  الثاني  الفرعي  الفرض  اختبار  نتيجة 

 وتحمل المخاطر، والاستباقية( على الايثار: 
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ً
تلمخ  ط،   ي  مي ملإلج  ط  ون  يلج  تجحص ئي  تى  لير ىإ   ج وفس  وط در  تىطؤنلإ،  مي  ىكرٍ 

 دتىلإ وهي  ب  تى لت ي،  0.211،  0.190،  0.377تنت  تا   مل مر قيدلإ وتناتا قيلإ، حيث بلغت

 
ً
ملإلج   و لي   0.005ملإلنلإ   مس ل    إ    حص  ي  ط  ون  وجلد  تى   ي   ب   ىلا حثوت  ي ضح 

 تىطن ديلإ )تىطؤنلإ، وط در تلمخ  ط، وتناتا قيلإ(  ب  تنيث ا. تي  مي جزئي لأمل د تىسي دا 

والابداع،  --7/2/2 )الرؤية،  الريادية  القيادة  أبعاد  تأثير  الثاني  الفرعي  الفرض  اختبار  نتيجة 

 وتحمل المخاطر، والاستباقية( على الكياسة: 

 
ً
وط در    ي  مي ملإلج  ط  ون يلج  تجحص ئي  تى  لير ىإ   ج وفس  وتنب تع،  تىطؤنلإ،  مي  ىكرٍ 

 ب    0.128،  0.179،  0.222،  0.404تنت  تا   مل مر قيدلإ تلمخ  ط، وتناتا قيلإ، حيث بلغت

  دتىلإ وهي تى لت ي،
ً
ي ضح ىلا حثوت تى   ي   ب  وجلد  و لي   0.005ملإلنلإ   مس ل    إ   حص  ي 

وتنب تع، وط در تلمخ  ط، وتناتا قيلإ(  ط  ون ملإلج تي  مي  بي لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ )تىطؤنلإ، 

  ب  تىكي الإ. 

والابداع،  -7/2/3 )الرؤية،  الريادية  القيادة  أبعاد  تأثير  الثالث  الفرعي  الفرض  اختبار  نتيجة 

 وتحمل المخاطر، والاستباقية( على السلوك الحضاري: 

 
ً
تلمخ  ط،   ي  مي ملإلج  ط  ون  يلج  تجحص ئي  تى  لير ىإ   ج وفس  وط در  تىطؤنلإ،  مي  ىكرٍ 

 دتىلإ وهي  ب  تى لت ي،  0.221،  0.252،  0.370تنت  تا   مل مر قيدلإ وتناتا قيلإ، حيث بلغت

 
ً
ملإلج   و لي   0.005ملإلنلإ   مس ل    إ    حص  ي  ط  ون  وجلد  تى   ي   ب   ىلا حثوت  ي ضح 

تىسللك   وتناتا قيلإ(  ب   تلمخ  ط،  وط در  )تىطؤنلإ،  تىطن ديلإ  تىسي دا  لأمل د  جزئي  تي  مي 

 تل ض اج. 

والابداع،  -7/2/4 )الرؤية،  الريادية  القيادة  أبعاد  تأثير  الرابع  الفرعي  الفرض  اختبار  نتيجة 

 وتحمل المخاطر، والاستباقية( على الروح الرياضية:

 
ً
وط در    ي  مي ملإلج  ط  ون يلج  تجحص ئي  تى  لير ىإ   ج وفس  وتنب تع،  تىطؤنلإ،  مي  ىكرٍ 

 ب    0.151،  0.160،  0.196،  0.420تنت  تا   مل مر قيدلإ وتناتا قيلإ، حيث بلغتتلمخ  ط،  

  دتىلإ وهي تى لت ي،
ً
ي ضح ىلا حثوت تى   ي   ب  وجلد  و لي   0.005ملإلنلإ   مس ل    إ   حص  ي 

ط  ون ملإلج تي  مي  بي لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ )تىطؤنلإ، وتنب تع، وط در تلمخ  ط، وتناتا قيلإ(  

  ب  تىطوح تىطن ضيلإ. 
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نتيجة اختبار الفرض الفرعي الخامس تأثير أبعاد القيادة الريادية )الرؤية، والابداع،  -7/2/5

 وتحمل المخاطر، والاستباقية( على وعي الضمير: 

 
ً
تلمخ  ط،   ي  مي ملإلج  ط  ون  يلج  تجحص ئي  تى  لير ىإ   ج وفس  وط در  تىطؤنلإ،  مي  ىكرٍ 

 دتىلإ وهي  ب  تى لت ي،  0.226،  0.184،  0.393تنت  تا   مل مر قيدلإ وتناتا قيلإ، حيث بلغت

 
ً
ملإلج   و لي   0.005ملإلنلإ   مس ل    إ    حص  ي  ط  ون  وجلد  تى   ي   ب   ىلا حثوت  ي ضح 

 تي  مي جزئي لأمل د تىسي دا تىطن ديلإ )تىطؤنلإ، وط در تلمخ  ط، وتناتا قيلإ(  ب  وعي تىضدون. 

تىفطض   قالل  "ىلا حثلإ  تىث ني  تىط يس ي  القيادة    تنحص ئي  لأبعاد  معنوي  ايجابي  تأثير  يوجد 

 الريادية على أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية. 

 التوصيات: -8

مد االإ تىسي دا تىطن ديلإ في م يطن   تلخ م   مشكر   بن مي خلال  ط حلإ تىفطدلإ ىلل ملوت -1

 ب  ش ا لإ في وضك وط سيق تىطؤنلإ تناتنتطي يلإ، وتشجيك تىل ملوت  ب  طس يت  فك ا ج ي ا.

زن دا تنه د ع ب طلنط تىس ات  تىسي ديلإ تىطن ديلإ بد يطن   تلخ م   مي خلال طكثيف تلجهلد -2

 في طإظيت دوات  ط انبيلإ في م  ل تى مطيط تناتنتطيجي، وت تش ف ت ه ات  تىطن ديلإ. 

تجاتا قيلإ تىتي يس مه  ت لظفلت وط لنله  ت   مد اا    د ت وتشجيك تلأفك ا ت ا كطا وتل للل  -3

 وططايس    دليلإ وتقليلإ. 

شج  لإ  -4 بكر  مله   تى ل مر  و يفيلإ  ت س ساليلإ  تلمخ  ط  طلقك  ت لظفوت  ب   ط انب  طكثيف 

 وإق تع.  

تىلدر  ب  جلر الل ي   ت لت إلإ تى إظيديلإ مي ت ل يون ت لدلل به  في مإح تىتنقي   وإشغ ل  -5

 ت إ دب تىلظيفيلإ ب   يطنلإ ىزن دا فل ىيته .
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