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تعزز   مستدامة  تكنولوجية  حلول  تبني  تدعم  القرار  لصنّاع  تطبيقية  رؤى  تقديم  في  يسهم  بما 

والمهنية   والاجتماعية  النفسية  التحليلى    للعاملين.الصحة  الوصفى  المنهج  الباحثة  إستخدمت 

ثاندر    –بلوتون    –( إستبانة وزعت على العاملين بشركات تداول الأوراق المالية ) تيلدا  300لعدد )

وتوصلت نتائج هذا البحث الى وجود  AMOS( ، و تم تحليل و إختبار الفروض بإستخدام برنامج 

الميتافيرس وأبعاد  المتغير المستقل تقنيات  إرتباط موجبة ذات دلالة إحصائية بين أبعاد  علاقة 

المتغير التابع رفاهية العاملين و أبعاد المتغير الوسيط التوازن بين العمل و الحياة ، كما أظهرت  

معنوى   تأثير  ووجود   ، العاملين  رفاهية  على  الميتافيرس  لتقنيات  معنوى  تأثير  وجود  النتائج 

لتقنيات الميتافيرس على التوازن بين العمل و الحياة ، و وجود تأثير معنوى للتوازن بين العمل و  

  
ً
الحياة على رفاهية العاملين ، كما كشفت النتائج أن التوازن بين العمل و الحياة يتوسط جزئيا

 العلاقة بين تقنيات الميتافيرس و رفاهية العاملين .  

 التوازن بين العمل و الحياة .  –رفاهية العاملين  –الكلمات المفتاحية : تقنيات الميتافيرس 

Abstract :  

The present study aims to examine the impact of employing metaverse technologies 

in enhancing employee well-being within Egyptian stock brokerage firms, while 

testing the mediating role of work–life balance. The study seeks to provide practical 

insights for decision-makers that support the adoption of sustainable technological 

solutions fostering employees’ psychological, social, and professional well-being. 

The researcher employed the descriptive-analytical method, distributing 300 

questionnaires to employees in stock brokerage companies (Tilda, Pluton, and 

Thndr). The hypotheses were analyzed and tested using AMOS software. The 

findings revealed a statistically significant positive correlation between the 

 المستخلص

هدف هذا البحث دراسة تأثير توظيف تقنيات  تيس

داخل   العاملين  رفاهية  تعزيز  في  الميتافيرس 

الأوراق المالية المصرية ، مع اختبار   شركات تداول 

 الدور الوسيط للتوازن بين العمل والحياة ، 
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dimensions of the independent variable (metaverse technologies), the dependent 

variable (employee well-being), and the mediating variable (work–life balance). 

Results further indicated a significant impact of metaverse technologies on 

employee well-being, as well as on work–life balance, and a significant influence of 

work–life balance on employee well-being. Moreover, the study demonstrated that 

work–life balance partially mediates the relationship between metaverse 

technologies and employee well-being. 

Keywords: Metaverse technologies – Employee well-being – Work-life 

balance. 

 مقدمة :  

إلى بروز تقنيات متقدمة  الرابعة طفرة رقمية متسارعة أدت  العالم منذ الثورة الصناعية  شهد 

، وهو ما مهد   ، الواقعين المعزز والافتراض ي ، إنترنت الأشياء ، الروبوتات مثل الذكاء الاصطناعي

عام   زوكربيرج  مارك  الذي طرحه  "الميتافيرس"  مفهوم  لظهور  نوعية    2021لاحقًا  نقلة  باعتباره 

وقد دفع ذلك شركات   .(Huggett, 2020; Bibri et al., 2022) تجمع هذه التقنيات في بيئة واحدة

إلى الاستثمار فيه     Google  ; Microsoft ; Apple ; Amazon ; Samsung          عالمية كبرى مثل

تطبيقاته المعزز  و    .وتطوير  الواقعين   ، الاصطناعي  الذكاء  تكامل  على  الميتافيرس  يرتكز 

والافتراض ي ، الحوسبة السحابية ، البلوكتشين ، العملات المشفرة ، وإنترنت الأشياء ، مما يتيح  

تتبنى منظمات رائدة  (Jeon, 2021) . بناء عوالم افتراضية ثلاثية الأبعاد قابلة للتطوير الفوري

ن    Microsoft  هذه التقنية لتعزيز بيئات العمل ، كما فعلت
ّ
مك

ُ
بإنشاء غرف افتراضية تفاعلية ت

الموظفين من التواصل عبر صور رمزية تحاكي الواقع ، بما يعزز الرفاهية الوظيفية ويوفر الوقت  

إلى  .(George et al., 2021) والجهد  العمل   ويُنظر  تتيح  الاتصال  في  جديدة  كثورة  الميتافيرس 

واللعب والتفاعل الاجتماعي في بيئة ثلاثية الأبعاد مستمرة ، وتخفف من آثار التباعد الاجتماعي  

 Farhi et al., 2023; Di Dario et) ، لكنها تتطلب استثمارات كبيرة لضمان الأمان والخصوصية

al., 2023; Yemenici, 2022).    أكثر من  المالية  الأوراق  تداول  قطاع  يُعد   ، السياق  هذا  في 

القطاعات القابلة للاستفادة من تطبيقات الميتافيرس ، نظرًا لاعتماده على التداول الإلكتروني ، 

افتراضية   مكاتب  إنشاء  التقنية  هذه  تتيح  الفورية.  القرارات  واتخاذ   ، البيانات  تحليل  وسرعة 

الو  الضغوط  من  تقلل  وآمنة  تشكيل  مرنة  عيد 
ُ
ت كما   ، العملية  الحياة  جودة  وتحسّن  ظيفية 
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رضا الموظفين والعملاء ، وتدعم الابتكار مع    وتزيدالعمليات المالية ، وتعزز الكفاءة التنظيمية ،  

لواقع لتنمية مهارات العاملين دون  ا  تحاكىكما توفر بيئات تدريبية    خفض التكاليف التشغيلية .

النفسية   الرفاهية  تعزز  افتراضية  وترفيهية  اجتماعية  مساحات  جانب  إلى  الفعلية،  المخاطرة 

 ,. Al- Harthy et al) والاجتماعية للعاملين، خاصة في بيئات العمل الهجينة أو متعددة المواقع

ويُعد اختيار قطاع تداول الأوراق المالية المصري كحالة تطبيقية مبررًا لعدة أسباب ؛      .(2023

مع   للتعامل  بشرية مؤهلة  كوادر  وامتلاكه   ، المالية  التكنولوجيا  على  الكبير  اعتماده  أبرزها  من 

العامة   الهيئة  إذن  مثل  الرقمي  للتحول  ملموسة  خطوات  جانب  إلى   ، متقدمة  رقمية  أدوات 

)تيلدا، بلتون، ثاندر( لتطبيق تقنيات التحقق    وهى  لثلاث شركات  2025للرقابة المالية في مارس  

، مما عزز  2022لسنة    5والمصادقة الإلكترونية والتعرف الرقمي على العملاء ، وفق القانون رقم  

المالي   بالسوق  والكفاءة  والجودة  هذا    (Gomber et al., 2018; Arner et al., 2015)الأمان   .

تدريبية   وبرامج  متخصصة  رقمية  مهارات  فرض  إذ  ؛  للعاملين  وفرصة  تحديًا  ل 
ّ
شك التحول 

متقدمة ، وفي الوقت ذاته أوجد بيئة عمل أكثر ديناميكية وابتكارًا تقلل الأعباء الروتينية وتدعم  

وبناءً على ما سبق ، يتمثل الهدف العام   (.Haddad & Hornuf, 2019سرعة التحليل والتفاعل )

الوسيط   الدور  ظل  في  العاملين  رفاهية  تحقيق  في  الميتافيرس  دور  على  التعرف  في  البحث  لهذا 

وذلك    ، المصرية  المالية  الأوراق  تداول  شركات  على  بالتطبيق   ، والحياة  العمل  بين  للتوازن 

 لندرة الدراسات المحلية والعربية التي تناولت هذا الموضوع في سياق التحولا 
ً
ت الرقمية  استجابة

 الراهنة. 

 : 
ً
 الإطار النظرى للبحث :  أولا

 المتغير المستقل : تقنيات الميتافيرس . 

المبدئي        أثره  في  ويُشبه  مبتكرة،  رقمية  لخلق فضاءات  بداية جديدة  الميتافيرس  مفهوم  يمثل 

 Nealمؤلف الخيال العلمي    1992بدايات ظهور الإنترنت. وقد صاغ هذا المصطلح لأول مرة عام  

Stevenson    في أدب الخيال العلمي، حيث وصفه بأنه "عالم افتراض ي يجتمع فيه الأفراد للعمل

الاجتماعي والتواصل  رقمية   .(Laeeq, 2022) "واللعب  بيئة  باعتباره  اليوم  الميتافيرس  ويُعرَّف 

لتمكين المستخدمين من التفاعل   (VR) والواقع الافتراض ي  (AR) محاكاة تجمع بين الواقع المعزز 

لى واقع  من المتوقع أن يسهم تطور الميتافيرس في تحويل الخيال إو    .بطرق تحاكي العالم الحقيقي

المستدام   للتعليم  أداة  يجعله  بما  متكاملة،  واحدة  منظومة  في  متعددة  تقنيات  دمج  من خلال 

 جوهريًا في بيئات العمل من  
ً

تتجاوز قيود الزمان والمكان. و لقد أحدثت التقنيات الرقمية تحولا
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التطورات   هذه  أبرز  من  الميتافيرس  ويُعد  العاملين.  رفاهية  وتعزيز  الإنتاجية  رفع  خلال 

الافتراضية   الفرق  داخل  التعاون  دعم  في  كبيرة  إمكانات  من  يمتلكه  لما  الحديثة،  التكنولوجية 

  .(Šímová et al., 2024) وتحسين تجربة العمل الجماعي 

 المفهوم : 

ن   (Ondrejka ,2005) يعرّف
ّ
تمك  ، المادي  للعالم  بديلة  إلكترونية  بيئة  بأنه  الميتافيرس 

 .المستخدمين من التفاعل الاجتماعي ، وممارسة الأنشطة الاقتصادية ، والحصول على الترفيه 

يُعزّز     (Alfaisal, Hashim, and Azizan , 2022) ويشير افتراضيًا   
ً

مجالا الميتافيرس بوصفه  إلى 

  ( Kim , 2021  ; Ng et al. , 2021 .(Duan et al. , 2021) بينما يصفه  .الواقع المادي ويوسّعه

العناصر   ومع  البعض  بعضهم  مع  الفوري  التفاعل  للمستخدمين  تتيح  الأبعاد  ثلاثية  بيئة  بأنه 

الى أنه يمكن التعرف    الدراسات السابقةوتشير     .(Avatars) الرقمية باستخدام الصور الرمزية

   على مفهوم الميتافيرس من خلال مجموعة من السمات التي يتضمنها كما يلى :

:   عمل كبيئة الميتافيرس -  بيئة تشكيل لإعادة جديدة منصة  الميتافيرس عديافتراضية 

 وإجراء التفاعل للموظفين تتيح الأبعاد ثلاثية افتراضية مساحات خلال من العمل

 ، ،  وتبادل الاجتماعات  .Avatar) رقمية تمثيلات باستخدام اللحظي والتواصل الملفات   ) 

ر البيئات من  النوع  هذا
ّ
  يوف

ً
ابًا بديلا

ّ
 فرق  بين  الاجتماعي التفاعل ويُعزز  بُعد ، عن للعمل جذ

 ( (Dwivedi et al., 2022 العمل الدولية   

 حيث المرور، وكلمة  المستخدم اسم تتجاوز  الميتافيرس في الرقمية  الهوية:  الرقمية   الهوية -

   “ الــ لهذا يمكن  . الرقمي العالم داخل  وشخصيًا  بصريًا يمثلهم   " ”Avatar الأفراد يمتلك

Avatar  "   التعليم  ، العمل  في ويُستخدم ،  للفرد والثقافية  النفسية  الجوانب  يعكس أن ، 

   (Kye et al., 2021) وتفاعلاتها الذات تصور  على يؤثر مما ، الترفيه

 فهو ، فقط حسية تجربة كونه الميتافيرس في الانغماس يتجاوز :   الإدراكي الانغماس  -

 هذا يسهم  . الافتراضية البيئات داخل للمستخدم  والعاطفي الذهني  الانخراط يتضمن

 مما ، الواقعي بالحضور  والشعور  القرار،  واتخاذ ، التعلم تحسين في الانغماس  من النوع

  (Mystakidis, 2022) .فعالية أكثر التفاعل يجعل

 على يعتمد حقيقي اقتصادي نظام على الميتافيرس يحتوي   : الافتراض ي الاقتصاد  -

 والخدمات  السلع إلى بالإضافة ،  الرقمية  والعقارات ،  الافتراضية  الأصول  ،  الرقمية العملات
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 يُدرّ  أن ويمكن  ، والطلب العرض مبدأ على الاقتصاد هذا يعتمد  .وشراؤها بيعها  يمكن التي

  (Lee et al., 2021) .حقيقية أرباحًا

 الرقمية الأصول  بامتلاك للمستخدمين  الميتافيرس يسمح  :   الرقمية والملكية  اللامركزية -

 حرية  ويمنح ثالث طرف  إلى الحاجة يلغي مما  البلوكتشين ، تقنيات خلال من  مباشر  بشكل

 ((  Jovanović et al., 2022 والحفظ التداول  في أكبر

ر أن  للميتافيرس ينبغي:  والعدالة الرقمي  الدمج -
ّ
  يوف

ً
  وصولا

ً
 بغض الأفراد ،  لجميع عادلا

 سهلة  تقنيات  توفير  يتطلب وهذا  والاقتصادية ، الاجتماعية خلفياتهم أو قدراتهم عن  النظر

 (Park&Kim,2022) .شاملة رقمية تحتية  وبنية  الاستخدام

 التعلم  يتيح حيث التعلم ، أساليب في ثورة الميتافيرس يحدث :   الميتافيرس في  التعلم -

 المهارات تنمية في يساعد مما الأبعاد ، ثلاثية بيئات في والتفاعل  والمحاكاة ، التجريبي ،

   ( Tlili et al., 2022) .واقعية  أكثر بطريقة والمهنية المعرفية

 عناصر الميتافيرس : 

يتكـــــون الميتـــــافيرس مـــــن ثلاثـــــة عناصـــــر رئيســـــية تتمثـــــل فـــــي البيئـــــات الافتراضـــــية، والصـــــور الرمزيـــــة 

(Avatar : والأصول الرقمية. و فيما يلى تستعرض الباحثة كل عنصر بش يء من التفصيل ،) 

تمثــــــــل عــــــــوالم موازيــــــــة يــــــــتم إنشــــــــاؤها بواســــــــطة الحاســــــــوب لتتــــــــيح البيئااااااااااات الإفتراضااااااااااية :  -1

للمســتخدمين الالتقــاء والتفاعــل مــن خــلال صــور تجســيدية ، حيــث تــدمج هــذه البيئــات بــين 

عدة حواس بما يعزز الانغماس والمشاركة ، كمـا تـوفر بـدائل للسـفر وتتـيح خيـارات متقدمـة 

 )   (Caulfield,2021للتعاون بين العاملين 

تمثــيلات ثلاثيــة الأبعــاد يصــممها المشــاركون لــتعكس شخصــياتهم :  Avataeالصااور الرمزيااة  -2

ستخدم كوسيط للتفاعل مع الآخرين داخل البيئة الافتراضية ومع النظام 
ُ
وخصائصهم ، وت

 فــي نقــل المــدخلات مــن أجهــزة الواجهــة ، ممــا 
ً
 محوريــا

ً
الأساســ ي ذاتــه . وتــؤدي هــذه الصــور دورا

ن الشركات من فهم السلوك الحقيقي للعملاء و المستخدمين بصورة أعمق  
ّ
 Dwivedi )يمك

et al ., 2022) 

نشـأ الأصول الرقمية :  -3
ُ
 فـي الميتـافيرس، إذ ت

ً
 مهمـا

ً
 اقتصـاديا

ً
بينما تمثل الأصـول الرقميـة بُعـدا

باسـتخدام تكنولوجيــا البلوكتشــين وتتــيح المعــاملات المختلفـة عبــر العمــلات المشــفرة والرمــوز 

غيــر القابلــة للاســتبدال. وتعــد هــذه الأصــول أداة أساســية لتطــوير نمــاذج أعمــال حديثــة ، إذ 

تمـــنح صـــناع المحتـــوى فرصـــة للاحتفـــاف بـــإيراداتهم وتفـــتح المجـــال أمـــام ابتكـــار آليـــات جديـــدة 
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 عن إمكانية الحصول علـى منتجـات ماديـة مرتبطـة 

ً
لتحقيق الدخل وتعزيز المنافسة ، فضلا

 بالعالم الافتراض ي.

 تقنيات الميتافيرس :  أبعاد 

 يمكن توضيح أبعاد تقنيات الميتافيرس في الجدول التالى كما يلى :  

 ( أبعاد المتغير المستقل : تقنيات الميتافيرس 1جدول )

 الأبعاد المستخدمة في القياس  الباحث / السنة 

Zhang et al ., 2022  التحديات و السلبيات  –الفرص و المزايا   –تقنيات الميتافيرس 

Kalinkara & Talan , 

2022 
 التحديات و السلبيات  –الفرص و المزايا   –تقنيات الميتافيرس 

Baniasadi et al ., 2020  التحديات و السلبيات  –الفرص و المزايا   –تقنيات الميتافيرس 

 التحديات و السلبيات  –الفرص و المزايا   –تقنيات الميتافيرس  2024حسين و أخرون ، 

 2023خميس ، 

  -مميزات و فوائد توظيف تقنيات الميتافيرس  –تقنيات الميتافيرس 

توظيف  تحديات و سلبيات –توظيف تقنيات الميتافيرسفرص 

 تقنيات الميتافيرس  

 2023البحراوى ،

المعوقات  – مدى إسهام الميتافيرس –الميتافيرس  متطلبات تطبيق 

  –إيجابيات تطبيق الميتافيرس  –التي تحول دون تطبيق الميتافيرس 

 سلبيات تطبيق الميتافيرس  

 التحديات و السلبيات  –الفرص و المزايا   –تقنيات الميتافيرس  2023القاض ي ، 

  2024التونى ،
توافق  –الإشباع العاطفى  –قابلية الإستخدام  –المنفعة المتوقعة 

 التفاعل المعزز    –التكنولوجيا مع متطلبات المستخدم 

 2024حمودة، 
  –التدريب المستمر   –القبول الإجتماعى  –النضج التكنولوجى 

 الإستثمار التكنولوجى  

   المصدر : من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة .

 لكونها الأكثر
ً
   وبناءً على الجدول السابق فإن الباحثة سوف تعتمد على تلك الأبعاد نظرا

ً
شيوعا

الحالي وهى  البحث  تطبيق  مع مجال  تناسبها  و  إلتصاقها   عن 
ً
، فضلا الباحثين  قبل  من   

ً
      وتكرارا
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الميتافيرس    –) متطلبات تطبيق تقنيات الميتافيرس   تحديات و سلبيات   –فرص و مزايا تطبيق 

 تطبيق الميتافيرس ( 

 متطلبات تطبيق تقنيات الميتافيرس :   -أ 

يعتمد الميتافيرس على العديد من التقنيات التي يصعب فصلها عن بعضها البعض للإستفادة     

 ، و فيما يلى تستعرض الباحثة تلك التقنيات :    (Lee et al ., 2021 )الكاملة من الميتافيرس 

1-   : الممتد  اقع  التفاعلية  الو التقنيات  جميع  يجمع  شامل  مصطلح  الى  الممتد  الواقع  يشير 

و   المعزز  الواقع  و  الإفتراض ى  الواقع  من  لكل  مظلة  أنه  أى  الإفتراض ى  العالم  في  للوسائط 

الى محاكاة الكمبيوتر    Virtual Reality VRالواقع المختلط ، حيث يشير الواقع الإفتراض ى  

بيئات   و   وظروف 
ً
يخلق صورا مما   ، الحقيقى  العالم  في   

ً
ماديا محاكاتها  يمكن  التي  للبيئات 

و   ،  
ً
مسبقا تحديده  تم  خيالى  واقع  على  الإفتراض ى  الواقع  يعتمد  و   ، للمستخدم  مختلفة 

بحيث يصبح    ، أمامه  الشاشة   من مشاهدة 
ً
بدلا  ، التجربة  داخل  المستخدم  بالتالى يضم 

 على التفاعل مع هذه البيئة وتستجيب لأفعاله بطريقة طبيعية  ، بينما يشير مصطلح  
ً
قادرا

الى إستخدام الكمبيوتر في إنشاء عناصر إفتراضية    Augmented Reality ARالواقع المعزز  

في الواقع الفعلى ، و بالتالى يركز الواقع المعزز على بيئة حقيقية ، يعزز هذا الواقع كيفية  

عالما   يطور  الذى   ، الإفتراض ى  الواقع  عكس  على   ، المادى  العالم  في  المستخدمين  تفاعل 

 بالكامل.  
ً
على دمج    Reality MR   Mixedويطلق الواقع المختلط     (George , 2021 ) خياليا

الحقيقى    بالواقع  الإفتراض ى  في (George , 2021 الواقع  مهم   
ً
دورا الممتد  الواقع  ويلعب   )

لتعزيز   الفعلى  الوقت  في  الأبعاد  ثلاثى  العرض  إمكنيات  من  يستفيد  أنه  الميتافيرس حيث 

واقعية المساحات الإفتراضية من خلال إستخدام الواقع المعزز في إضافة كائنات إفتراضية  

     (Lee et al ., 2021 )يتم إنشاؤها بواسطة الكمبيوتر الى هذه المساحات الإفتراضية 

حاكي القدرات الإدراكية للعقل البشري  الذكاء الإصطناعى :  -2
ُ
يُعدّ الذكاء الاصطناعي تقنية ت

 على الحوسبة السحابية ومعالجة   ، وفهم البيئة المحيطة مثل التفكير، التخطيط
ً
، معتمدا

. ويوفر هذا المجال مزايا عديدة أبرزها   (Huynh et al., 2022)كميات ضخمة من البيانات 

تجاوز حواجز اللغة والثقافة بين الأفراد، وإنشاء شخصيات افتراضية واقعية قابلة  

يمتاز الذكاء الاصطناعي بخصائص  و  للبرمجة وفق سيناريوهات محددة وبيئات متنوعة.

أساسية تشمل تمثيل المعلومات برموز مختصرة تسهّل الفهم، وربط المعارف بشكل منظم  
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، واستكمال البيانات الناقصة عبر البحث التجريبي المدعوم بسعة تخزينية هائلة ، ما يتيح  

ر للمستخدمين معلومات فورية وتغذية راجعة تساعدهم  
ّ
إجابات دقيقة وسريعة . كما يوف

 على إنجاز المهام بكفاءة أعلى وتقليل الوقت والجهد .  

ظهور شكل و معلومات الواقع الحقيقى ونقلها الى العالم الإفتراض ى  البيئات الإفتراضية  :    -3

 . العديد من القيود كالزمان و المكان و الأدوات  التغلب على  حيث يتم تمثيلها في   يسهم في 

تجربة غامرة ثلاثية الأبعاد وبدقة كبيرة بتمثيل صورة رمزية في البيئة الرقمية لكل شخص  

العالم   أما   ، الحقيقى  العالم  إنعكاسات شكل  و  نماذج  على  تقوم  و   ، الحقيقى  العالم  في 

الإفتراض ى يحاكى عالم آخر إفتراض ى و لا تمثل الصور الرمزية بداخله ، و تنطوى العوالم  

     (Portugal , 2022 ) الإفتراضية على صور وبيئات بديلة مشابهة للعالم الحقيقى . 

تشير تكنولوجيا البلوكتشين إلى قواعد بيانات لامركزية قائمة  :  Blockchainالبلوكتشين   -4

خزَّن البيانات في كتل موزعة على جميع عقد الشبكة دون  
ُ
على نظام نظير إلى نظير، حيث ت

سيطرة لجهة مركزية ، ما يمنحها خصائص أساسية مثل اللامركزية ، إخفاء الهوية ،  

عد هذه التقنية مثالية لتخزين    .(Yang et al., 2022) التحقق الفوري ، والأمان العالي
ُ
وت

كميات ضخمة من البيانات ومشاركة الأصول الرقمية بشكل آمن ، مما يجعلها من الركائز  

الرئيسية للميتافيرس عبر تمكين إنشاء الأصول الرقمية وتسجيلها وتداولها وتتبع ملكيتها  

يعتمد اقتصاد الميتافيرس كذلك على الرموز غير القابلة   .داخل البيئات الافتراضية 

( بوصفها وسيلة لتوليد القيمة ، إذ تمثل مطالبات ملكية لأصول رقمية  NFTsللاستبدال )

فريدة مخزنة على البلوكتشين في شكل عملات مشفرة . ويُتوقع أن يؤدي اعتمادها على  

نطاق واسع في تجارة السلع والخدمات إلى تسريع دمج الميتافيرس ضمن الاقتصادات  

 (. Jeon et al., 2021الرقمية والحياة الواقعية )

5-   : السرعة  عالية  وشبكات  عالية  الاتصالات  شبكات  على  الاتصالات  شركات  اعتمدت 

البيانات وتلبية احتياجات الأجهزة الإلكترونية الحديثة ،   الهائل من  الكم  السرعة لمواكبة 

عد الاتصالات اللاسلكية  
ُ
بهدف تمكين نقل الملفات والمعلومات الضخمة بسرعة فائقة . وت

المستخدمين   انتقال  تتيح  إذ   ، الميتافيرس  بيئة  لعمل  أساسيًا  عنصرًا  السريعة  والشبكات 

الافتراضية للأعمال   البيئات  إلى  الواقعي  العالم  . كما    (Dahan et al., 2022)بسلاسة من 

  
ً
الميتافيرس، إضافة الفوري والتفاعل بين مكونات  الشبكات في توفير الاتصال  تسهم هذه 
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 Yang et)إلى دورها في تخزين البيانات على السحابة الإلكترونية واسترجاعها عند الحاجة  

al., 2022). 

الأشياء   -6 التي  :    IOTإنترنت  و  الذكية  الأجهزة  من  مفتوحة  شبكة  الى  الأشياء  إنترنت  يشير 

و   المواقف  مواجهة  في  التصرف  و  التفاعل  و  الموارد  و  البيانات  مشاركة  على  القدرة  لديها 

بمثابة   تكون  أن  بعد  الإستشعار عن  أجهزة  مع  الأجهزة  لهذه  يمكن  و   ، البيئة  في  التغيرات 

العالم   و  المادى  العالم  بين  البيانات  نقل  في  للمساعدة  البشرية  للحواس  إمتدادات 

الميتافيرس   في  المدمجة  الإفتراضية  البيئات  و  الأجهزة   ,. Lee et al )الإفتراض ى من خلال 

2022)   

7-   : عد الأجهزة القابلة للارتداء من المتطلبات الأساسية لتشغيل  أجهزة النمذجة و العرض 
ُ
ت

حركات   نقل  خلال  من  الافتراض ي  بالعالم  الواقعي  العالم  تربط  إذ  الميتافيرس،  بيئة 

الرمزية صورهم  إلى  المستخدمين  بالاندماج  (Avatars) واستجابات  الإحساس  يعزز  مما   ،

التجربة في  عد   .(Park & Kim, 2022) الكامل 
ُ
الافتراض يوت اقع  الو هذه    نظارات  أبرز   :

رتدى على الرأس وتحتوي على شاشتين منفصلتين لكل عين باستخدام نظام 
ُ
الأجهزة؛ فهي ت

بصري يحقق رؤية محيطية مجسمة ودقة رسومية عالية ، ما يمنح المستخدم شعورًا بأنه  

تمامًا الافتراض ي  بالعالم  التقنيات    .محاط  هذه  تشمل  التحكم كما  ستخدم    أجهزة 
ُ
ت التي 

لإدخال أوامر المستخدم وتتبع موقعه باستخدام مستشعرات حركة متقدمة ، مع تصميم  

( الافتراضية  البيئة  مع  التفاعل  تسهّل  تحكم  وأزرار  إلى  Ling et al., 2019مريح  إضافة   .)

ن  
ّ
مك

ُ
المزودة بمستشعرات دقيقة من تتبع حركات الأصابع وإرسال   القفازات الذكيةذلك، ت

لتعقيد تصنيعها وضرورة   انتشارها نظرًا  يُقيّد  تكلفتها  ارتفاع  إشعارات لمستخدمها، إلا أن 

 مرونة مكوناتها دون فقدان الأداء.

 فرص ومزايا استخدام الميتافيرس في شركات تداول الأوراق المالية في مصر :   -ب 

الأوراق   تداول  شركات  في  للعاملين  بالنسبة  الميتافيرس  استخدام  يوفرها  التي  الفرص   :
ً

أولا

 المالية 

في بيئة شديدة الديناميكية مثل شركات تداول الأوراق المالية ، يُمكن لتقنية الميتافيرس أن  

حدث نقلة نوعية في تجربة الموظف ، من خلال توفير أدوات رقمية متقدمة تحاكي الواقع ،  
ُ
ت
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إنتاجيتهم   على  إيجابًا  ينعكس  مما   ، مهامهم  أداء  في  أكبر  ومرونة  حرية  العاملين  وتمنح 

 .ورفاهيتهم

الواقع الافتراض ي  :تجربة عمل غامرة وتفاعلية -1 أو تقنيات الواقع   (VR) من خلال نظارات 

ستخدم  (AR) المعزز 
ُ
ت  ، تمامًا  الواقع  تشبه  افتراضية  مقار عمل  الموظف دخول  ، يستطيع 

فيها شاشات تفاعلية ، وأدوات تحليل ثلاثية الأبعاد للأسواق المالية ، ما يُحسّن قدرته على  

على   بالعمل  مقارنة  التشتت  وتقلل  الحواس  تحفّز  البيئات  هذه   . القرارات  واتخاذ  التركيز 

  (Lee et al., 2022; Dwivedi et al., 2023) .الشاشات التقليدية

 أكثر فاعلية من     :   الاجتماعات الافتراضية التفاعلية -2
ً

عد الاجتماعات في الميتافيرس بديلا
ُ
ت

عقد اللقاءات بين الموظفين والعملاء أو الزملاء داخل غرف تداول  
ُ
مكالمات الفيديو، حيث ت

والتحليلات   والنماذج  الوثائق  وتبادل   ، والبصري  اللفظي  التواصل  من  ن 
ّ
مك

ُ
ت  ، افتراضية 

    (Jovanovic et al., 2023) .مباشرة في بيئة ثلاثية الأبعاد

السوقية    -3 للسيناريوهات  على  :تدريب مستمر ومحاكاة  التدريب  للعاملين  الميتافيرس  يُتيح 

مع   التعامل  من  مكنهم 
ُ
ت  ، محاكاة  سيناريوهات  خلال  من  متقدمة  تداول  وأساليب  أدوات 

 .تقلبات السوق في بيئة آمنة. هذا يعزز الكفاءة ويقلل من المخاطر عند اتخاذ قرارات فعلية

(Akour et al., 2023)  

يمكن للعاملين  داخل الميتافيرس مشاركة الأفكار ،    :تعزيز التعاون والابتكار بين العاملين   -4

والنماذج ، وتحليل البيانات في مساحة عمل افتراضية مشتركة ، مما يُعزز الإبداع والعمل  

الجماعية   القرارات  على  تعتمد  التي  الفني  والتحليل  التداول  فرق  في  ، خصوصًا  الجماعي 

 (Dwivedi et al., 2023) .السريعة 

عالية   -5 ومكانية  زمنية  لمكان  :مرونة  الفعلي  الحضور  يُشترط  لا  الميتافيرس،  تقنيات  بفضل 

العمل . الموظف يمكنه العمل من أي مكان في العالم ، مع توافر بيئة تحاكي المقر الحقيقي  

اليومية   الضغوط  العمل والحياة ويقلل من  بين  التوازن  في تحقيق  ، مما يساعده  للشركة 

  (Nambisan et al., 2023) .المرتبطة بالتنقل

العاملين    -6 رفاهية  ، مثل  : تعزيز  الوظيفي  الاحتراق  قلل من 
ُ
ت الميتافيرس عناصر  بيئة  توفر 

النفسية   الصحة  على  إيجابًا  ينعكس  مما   ، الحواس  وتحفيز   ، العزلة  وتقليل   ، المرونة 
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الفضاء   داخل  نفس ي  دعم  جلسات  أو  ترفيهية  أنشطة  تضمين  يُمكن  كما   . للموظف 

   (Raghavan et al., 2022) .الافتراض ي

 يمكن القول بأن إستخدام تقنيات الميتافيرس توفر بيئة تداول واقعية افتراضيًا       
ً
إجمالا

تسهّل التفاعل والتحليل ، كما توفر فرص تدريبية أكثر تطورًا وفعالية ، بالإضافة الى توفير 

مرونة في أداء المهام وتقليل ضغوط العمل ، علاوة على تحقيق تواصل اجتماعي ومهني أكثر  

 ثراءً ، كما يمكنها دعم لصحة الموظف النفسية والاجتماعية من خلال التجربة الغامرة. 

 : الفرص التي يوفرها استخدام الميتافيرس بالنسبة لشركات تداول الأوراق المالية 
ً
 ثانيا

لشركات   يُتيح  حيث   ، للأعمال  الرقمية  البيئة  في   
ً
استراتيجيا  

ً
تحولا الميتافيرس  يشكل 

، واتخاذ   ، والتحليل  التفاعل  آليات   نوعية لإعادة تصميم 
ً
المالية فرصا تداول الأوراق 

القرار، في بيئة عمل ثلاثية الأبعاد مدعومة بتقنيات الواقع الافتراض ي والواقع المعزز.  

غامرة  افتراضية  تداول  منصات  تطوير  في  الفرص  هذه  أبرز   Immersive) وتتمثل 

Trading Platforms)   في المالية  البيانات  التفاعل مع  المستثمرين والوسطاء من  مكن 
ُ
ت

بيئة افتراضية ثلاثية الأبعاد ، ما يعزز من عمق الفهم وتحليل الأسواق لحظيًا بطريقة  

 .(Dwivedi et al., 2022) بصرية وتجريبية

 كما يوفر الميتافيرس فرصة لإقامة اجتماعات ومؤتمرات مالية افتراضية بتمثيل رقمي

(Avatars)     يتيح للمتداولين والمحللين الماليين التعاون والتخطيط في بيئة تحاكي الواقع

بالسفر   المرتبطة  التشغيلية  التكاليف  تقليل  في  ذلك  ويسهم  المكانية.  القيود  دون   ،

والاجتماعات التقليدية ، وزيادة سرعة الاستجابة للتغيرات السوقية. إلى جانب ذلك ،  

تفاعلية   افتراضية  تدريب  تجارب  تقديم  من  المؤسسات  تمكين  للميتافيرس  يمكن 

للوسطاء والموظفين الجدد ، ما يعزز من الكفاءة ويقلل من أخطاء التداول المحتملة ،  

 في بيئة تتسم بالتعقيد والتقلبات العالية
ً
 . (Park & Kim, 2022) خصوصا

كذلك ، يُعزز الميتافيرس من قدرة الشركات على جذب شريحة جديدة من المستثمرين  

  ، أصولهم  إدارة  في  والتجريبية  التفاعلية  البيئات  يفضلون  الذين  والرقميين  الشباب 

ومن   المالية.  الأسواق  في  التنافسية  وتعزيز  العملاء  قاعدة  توسيع  في  يسهم  قد  مما 

تقنيات توظيف  فإن   ، أخرى  للاستبدال Blockchain ناحية  القابلة  غير   والرموز 

(NFTs)   الرقمية والتداول  في مفهوم الأصول 
ً
داخل الميتافيرس يمكن أن يُحدث تحولا

 .(Mystakidis, 2022) عبر الحدود الجغرافية 
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المستثمر،  تجربة  من  وتحسن   ، المالي  الابتكار  من  تعزز  واعدة  منصة  الميتافيرس  يُعد  وبالتالي، 

خيارًا   المالية  الأوراق  تداول  قبل شركات  من  استثماره  يجعل  ما   ، أعمال جديدة  نماذج  وتخلق 

 استراتيجيًا لمواكبة الثورة الرقمية الرابعة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 

 الميتافيرس في شركات تداول الأوراق المالية  تطبيق تقنيات تحديات  -جا  

 : التحديات التي تواجه العاملين في استخدام الميتافيرس 
ً

 أولا

أن   إلا   ، العمل  بيئة  تعزيز  في  الميتافيرس  تقنية  توفرها  التي  الكبيرة  الإمكانيات  من  الرغم  على 

  ، فاعليتها  من  وتحدّ  العاملين  تجربة  على  تؤثر  قد  التي  التحديات  من  مجموعة  يواجه  تطبيقها 

 .خاصة في بيئات شديدة الحساسية مثل قطاع تداول الأوراق المالية

: الانخراط الطويل داخل بيئة افتراضية غامرة قد يؤدي    الإجهاد الرقمي و الضغط المعرفي   -1

البصرية   التفاصيل  على  المفرط  التركيز  نتيجة   ، للعاملين  وجسدي  ذهني  إجهاد  إلى 

للأسواق وسريعة  آنية  متابعة  تتطلب  التي  التداول  جلسات  في  خاصة   ،   .والتفاعلية 

(Raghavan et al., 2022)  

البنية التحتية الرقمية  -2 الميتافيرس على أجهزة متقدمة مثل نظارات    ضعف  : تعتمد تقنية 

الإمكانيات لجميع   تتوفر هذه  ، وقد لا  السرعة  إنترنت عالية  ، وشبكات  الافتراض ي  الواقع 

 (Dwivedi et al., 2023)  .العاملين 

الرقمية -3 المهارات  الافتراضية    نقص  البيئات  مع  للتعامل  مُؤهلة  العاملة  القوى  كل  ليست   :

 (Chandra et al., 2022) .المعقدة ، ما قد يؤدي إلى تراجع معدلات الأداء أو الشعور بالعزلة

: قد تظهر تخوّفات تتعلق بخصوصية المعلومات الشخصية  مخاوف الخصوصية والأمان    -4

  (Jovanovic et al., 2023) .والمالية ، واحتمالية اختراق الأنظمة

الطبيعي    -5 الإنساني  التواصل  غياب  فقدان  أو  بالانعزال  يشعرون  قد  الموظفين  بعض   :

بالمؤسسة والارتباط  الانتماء  مشاعر  على  يُؤثر  مما  الحقيقي،  الإنساني     .التفاعل 

(Raghavan et al., 2022) 

والتهيئة -6 م 
ّ
التعل وتدريب    تكاليف  تهيئة  برامج  الميتافيرس  بيئة  في  العاملين  إدماج  يتطلب   :

 .طويلة ، مما يُمثل عبئًا على الوقت والموارد

 ثانيًا: التحديات التي تواجه شركات تداول الأوراق المالية  في تطبيق الميتافيرس

 فيما يلى تستعرض الباحثة التحديات التي تواجه تطبيق الميتافيرس في بيئة الأعمال :  
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التحتية -1 البنية  و  التكنولوجيا  تكاليف  احترافية    ارتفاع  ميتافيرس  بيئة  إنشاء  يتطلب   :

  ، المعزز   الواقع  أجهزة  و  الإفتراض ى  الواقع  أجهزة   ، التحتية  البنية  في  كبيرة  استثمارات 

خصوصًا   المؤسسات،  على  عبئًا  يُشكل  مما   ، وصيانتها   البرمجيات  تطوير  الى  بالإضافة 

 (Kenny , 2021  & Dwivedi et al., 2023)  .الصغيرة والمتوسطة

والتنظيمي -2 القانوني  افق  التو استخدام    تحديات  لتنظيم  القانونية  الأطر  تزال  لا   :

     .الميتافيرس غير واضحة في كثير من الدول ، مما يعرض المؤسسات لمخاطر قانونية
ً
نظرا

مرحلة   في  قوانينها  و  تزال سياساتها  لا  التي  الحديثة  التقنيات  من  الميتافيرس  تقنيات  لان 

التطوير ، لذلك قد تواجه الشركات صعوبة في تحديد سياسات و قوانين واضحة لآليات  

   Nambisan et al., 2023) .)  الإستفادة منه في أسواق تداول الأوراق المالية  

: يتطلب الانتقال إلى بيئة افتراضية تغييرات ثقافية وسلوكية    الحاجة إلى تغيير ثقافة العمل -3

الإدارات  أو  العاملين  بعض  من  مقاومة  يواجه  قد  ما  وهو   ، المؤسسة  مقاومة     داخل   "

الفجوات   عن   
ً
فضلا  ، للميتافيرس  الجديدة  التقنيات  إستخدام  في  تردد  أو   " التغيير 

بين   التكنولوجيا  إستخدام  على  القدرة  و  التقبل  في  تباين  الى  تؤدى  التي  الثقافية 

  (Park & Kim, 2022)المستخدمين  

: الميتافيرس قد يُعرض المؤسسة لهجمات    مخاطرالأمان و الخصوصية -4  " السيبراني  " الأمن 

متطورة   أمنية  يتطلب حلول  مما   ، الافتراضية  بنيتها  أو  بياناتها  تستهدف  متقدمة    .رقمية 

و   البيانات  بجمع  تتعلق  قضايا  و  الحساسة  البيانات  و  المعلومات  تسرب  من  مخاوف 

 ( Jovanovic et al., 2023 & Chandra et al., 2022 & Smith , 2023)إستخدامها 

الأنظمة -5 بين  افق  التو عدم  و  التقنية  تحتية    القيود  بنية  تتطلب  الميتافيرس  تكنولوجيا   :

أنظمة   بين  بالتوافق  تتعلق  مشكلات  المالية  المؤسسات  تواجه  قد  و   ، متطورة  تقنية 

الميتافيرس المختلفة و الأجهزة المستخدمة مثل : مشاكل التوافق أي صعوبة تكامل الأنظمة  

القديمة مع البرمجيات الجديدة ، و التحديات التقنية مثل مشاكل في سرعة الإنترنت ، و  

(. المستخدمين  من  كبير  عدد  مع  التعامل  على  الخوادم   & Fowler , 2022 ) قدرة 

Gonzalez , 2020   

: على مستوى الموارد البشرية و مدى إلمامهم بالمهارات التقنية اللازمة   عدم وجود كادر تقنى -6

لإستخدام منصات الميتافيرس لمواجهة وحل المشكلات التي تحدث أثناء العمل باستخدام  

الى   بالإضافة   ، التقنية  لهذه  داعمة  قوية  تحتية  بنية  توفير  في  القصور  و  التقنية  تلك 
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التحديات الناتجة عن القصور الإدارى الذى يعيق إستخدام منصات الميتافيرس ، و عدم  

الدورات المتخصصة   الميتافيرس و توفير  العاملين على إستخدام منصات  توعية و تدريب 

 أخر  
ً
 في بيئات الميتافيرس يجعل تقبلهم للتقنية تحديا

 ( Talan et al ., 2022 & Esin , 2022 & Ozdemir , 2022) 

: تعتبر من أبرز التحديات التى لا يمكن إغفالها ولابد من الاهتمام بها    التحديات الأخلاقية -7

أنتهاك خصوصية المستخدمين والتي تعد مصدر قلق   في  تتمثل  التي قد  ، و  إليها  النظر  و 

و   التحكم  على  القدرة  لديهم  الميتافيرس  منصات  مالكى  أن  حيث   ، الميتافيرس  من  كبير 

غير   أرباح  تحقيق  في  إستغلالها  من  يمكنهم  قد  مما   ، المستخدمين  بيانات  الى  الوصول 

إلحاق   و  المستخدمين  بيانات  الى  الوصول  من  للقراصنة  فرصة  يعطى  قد  أو   ، مشروعة 

بالإضافة الى أن منصات الميتافيرس   (Zhang et al ., 2022)الضرر بهم و بأجهزة الحاسب . 

مين ، وهذا قد يعطى مساحة لبعض المستخدمين  تمثل المستخد   Avatarتوفر صور رمزية  

 Zhang et al ., 2022في ممارسة بعض السلوكيات الضارة كالتنمر الإليكترونى والإحتيال  ) 

& Park and Kim , 2022) 

 تطبيقات الميتافيرس في شركات تداول الأوراق المالية :

فــــي ســــياق شــــركات تــــداول الأوراق الماليــــة ، يكتســــب الميتــــافيرس أهميــــة متزايــــدة نظــــرًا لحاجــــة هــــذه 

 .المؤسسات إلى أدوات تحليل عالية الأداء ، واتصال دائم ، وبيئة تداول ديناميكية وآمنة

مــــن أبــــرز تطبيقــــات الميتــــافيرس فــــي هــــذا القطــــاع اســــتخدام البيئــــات الافتراضــــية التفاعليــــة لعقــــد 

ــا يعـــزز مـــن  ــد الفعلـــي ، ممـ ــة للتواجـ ــي دون الحاجـ ــادية بشـــكل واقعـ الاجتماعـــات والنـــدوات الاقتصـ

  .(Dwivedi et al., 2022) الكفاءة التشغيلية ويقلل من التكاليف اللوجستية

يساعد   مما   ، الأبعاد  ثلاثي  بشكل  المالية  البيانات  لتحليل  الافتراضية  المنصات  ستخدم 
ُ
ت كما 

المتداولين والمحللين على اتخاذ قرارات استثمارية مدروسة بصورة أسرع وأكثر دقة .  بالإضافة إلى 

تفاعلية   تدريبات  وإجراء  السوق  سيناريوهات  محاكاة  في  يساهم  أن  للميتافيرس  يمكن   ، ذلك 

سهم    .للعاملين الجدد ، ما يعزز من جاهزيتهم ويقلل من المخاطر التشغيلية
ُ
ت  ، علاوة على ذلك 

يمكن لموظفي   إذ   ، الجنسيات  الفرق متعددة  بين  التعاون  رفع مستويات  في  الميتافيرس  تقنيات 

 ,.Lee et al) شركات التداول المنتشرين عالميًا التفاعل بشكل لحظي داخل غرف تداول افتراضية 

كما أن المنصات القائمة على البلوكتشين داخل بيئة الميتافيرس توفر مستويات أمان     .(2021

مثل  حساسة  عمل  بيئة  في  حاسمًا  يعد  ما  وهو   ، المالية  العمليات  تسجيل  في  عالية  وشفافية 
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ورغم هذه الفوائد ، فإن التبني الفعلي للميتافيرس في شركات تداول الأوراق المالية    .أسواق المال  

التحتية   البنية  تطوير  تتطلب  وتنظيمية  تقنية  تحديات  ويواجه   ، الأولية  مراحله  في  زال  ما 

 (. Liu et al., 2023الرقمية وتعزيز الثقافة المؤسسية للتكيف مع هذا التحول الجذري )

 المتغير التابع : رفاهية العاملين   

تعد رفاهية العاملين من الموضوعات الهامة في إدارة الموارد البشرية لما لها من تأثير مباشر على      

السلوك   و  المعنوية  الروح  على  التأثير  ومن خلال   ، جهه  من  البشرى  للمورد  الإنسانى  السلوك 

المتخصصين   بإهتمام  الموضوع  هذا  حظى  قد  و   ، أخرى  جهه  من  المنظمات  داخل  التنظيمى 

أجواء  الى  المنظمة  في  العاملين  الأفراد  من حاجة  الاهتمام  ينطلق هذا  و   ، الإنسانية  بالعلاقات 

 الى أن تحسين جودة حياتهم و مراعاة إحتياجاتهم  يؤدى في نفس الوقت الى 
ً
عمل جيدة ، إستنادا

 تحسين إنتاجيتهم ورفاهيتهم . 

 مفهوم رفاهية العاملين  

الذهنية والبدنية والعاطفية  الصحة  أبعاد  تتداخل فيها  إلى حالة شاملة  العاملين  تشير رفاهية 

( أوضح  حيث  تصميم Grant et al. , 2007والاقتصادية،  مثل  العمل  بيئة  بعوامل  تتأثر  أنها   )

الوظائف، ثقافة المنظمة، أساليب القيادة، والتوازن بين العمل والحياة، إضافة إلى توافر الموارد  

( رفاهية 2017الصحية. وفي السياق ذاته، عرّفت الهيئة الاتحادية للموارد البشرية الحكومية )

العاملين بأنها مجموعة من الممارسات والبرامج الموجهة لتعزيز الصحة بمختلف أبعادها بغرض 

  ، )عيس ى  يرى  كما  الموظفين.  دافعية  وزيادة  الأداء  لتل2018رفع  حد  أقص ى  تمثل  أنها  بية  ( 

البيئة   الاحتياجات الشخصية المهمة داخل المؤسسة وتعكس حالة رضا طويلة المدى تنشأ عن 

( اعتبر    Singh and Gary ,2018المادية والمعنوية. ومن منظور آخر، 
ً
انعكاسا العاملين  ( رفاهية 

لجودة بيئة العمل وظروفها المادية والمعنوية التي تحقق الرضا العام والتوازن الفردي والمؤسس ي.  

 يضم الرضا عن الحياة، المشاعر الإيجابية، العلاقات Posa ,2019وطرح )
ً
 أكثر تكاملا

ً
( مفهوما

ربطت   بينما  والتفاؤل،  الاستقلالية  الإنجاز،  المعنى،  بين  (Moreira et al. , 2023الداعمة،   )

   ,Ramirez)قة. ويرى  رفاهية العاملين وبين القدرة على التطوير والابتكار وأداء المهام بكامل الطا

اعتبرها      (2022 حين  في  بالسعادة،  وشعوره  لذاته  وتقديره  بيئته  مع  الفرد  توافق  تعكس  أنها 

(Diener et al. , 2018 )    أوضح كما  العلاقات.  عن   
ً
ورضا للذات   

ً
إيجابيا  

ً
 , Schaufeliتقييما

ديناميكية  (2021 حالة  وهي  الوظيفي،  دوره  في  والتمكين  والتقدير  بالرضا  الموظف  أنها شعور   )
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وأكد   والإنتاجية.  الدافعية  نتاج  (Miraglia and Nielsen , 2017تعزز  العاملين  رفاهية  أن   )

نهم من الأداء بفاعلية مع الحفاف على التوازن النفس ي والعاطفي. 
ّ
مك

ُ
 ثقافة تنظيمية داعمة ت

 أبعاد رفاهية العاملين :  

 يمكن توضيح أبعاد رفاهية العاملين من خلال الجدول التالى  

 ( أبعاد المتغير التابع : رفاهية العاملين . 2جدول )

 الأبعاد المستخدمة في القياس  الباحث / السنة 

Van - Horn et al., 2004 
،   ةیالإجتماع ة ی، الرفاھ ةیالمھن ة یالرفاھ ة، یالعاطف  ةیالرفاھ

 . ةیالنفس  ةی، الرفاھ ةیالمعرف  ةیالرفاھ

Grant et al.,2007 ة یالاجتماع ةی ، والرفاھ ةیالنفس  ةی، والرفاھ ة یالجسد  ةیالرفاھ 

Page and Vella-

Brodrick, 2009 

في مكان العمل ،   ةی، والرفاھ اة یأو في الح   ةیالشخص   ةیالرفاھ

 ة ی النفس  ةیوالرفاھ

Kathirasan, 2015 
،   ةیالبدن ةی ، الرفاھ ة یالعاطف ةی ، الرفاھ ةیالفكر  ةیلرفاھ

 . ةیالمكان  ةیالرفاھ

((Zheng et al., 2015 ةیالنفس  ة یمكان العمل ، والرفاھ ةی ، ورفاھ اة یالح  ةیرفاھ . 

Buir & Floridi , 2020  الرفاهية الرقمية 

 المصدر : من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة . 

  
ً
وبناءً على الجدول السابق سوف تعتمد الباحثة على تلك الأبعاد في قياس رفاهية العاملين نظرا

 مع مجال  
ً
 وتناسبا

ً
 عن كونها الأكثر إلتصاقا

ً
 من قبل الباحثين ، فضلا

ً
 وتكرارا

ً
لكونها الأكثر شيوعا

النفسية   الرفهية   ( الحالي وهى  البحث  العمل    –الرفاهية الاجتماعية    –تطبيق    –رفاهية مكان 

 .   الرفاهية الرقمية (

 الرفاهية النفسية  -1

على أنها حالة ذاتية يشعر فيها الفرد بأن حياته تسير  الرفاهية النفسية      (Rahi , 2022)يعرف

 بشكل جيد نتيجة توازن داخلي ينبع من مشاعر إيجابية مثل الحيوية والمرح والاهتمام بالآخرين . 

ب المشاعر الإيجابية على  2016كما أشار) محمد ،   
ّ
( إلى أنها تقييم شامل للرضا عن الحياة وتغل

( بأنها إحساس إيجابي دائم يعكس الطمأنينة النفسية ،  2006ويصفها )عبدالوهاب ،    .السلبية
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. فيما يرى  المشكلات بكفاءة  ، والقدرة على مواجهة  الذات  ، وتحقيق   ,. Putra et al )والبهجة 

أنها القدرة على النمو والتطور، وبناء علاقات جيدة في العمل، والشعور بالسعادة ، مع     (2024

، تمثل الرفاهية النفسية حالة عامة من    .غياب القلق والإحباط والاضطرابات النفسية  
ً
إجمالا

مع  الفعّال  التكيف  على  والقدرة  والحياة،  الذات  عن  بالرضا  والشعور  العاطفي  التوازن 

الشخص ي   والنجاح  الوظيفي،  والأداء  العقلية،  للصحة  أساس ي  عنصر  وهي  التحديات، 

 والاجتماعي. 

 الرفاهية الاجتماعية :   -2

المحيطة  والمجتمعات  الآخرين  مع  الموظف  علاقات  جودة  بأنها  عرَّف 
ُ
المعرفي   ت البُعد  وتمثل   ،

،   .(Van De Voord et al., 2012) والعاطفي للسعادة ( أن الموظف بحاجة  2021ويرى )سناني 

دائمة لبناء علاقات إيجابية وآمنة داخل وخارج العمل لتعزيز شعوره بالانتماء للمنظمة وتلبية 

عرِّّفها منظمة الصحة العالمية  
ُ
احتياجاته الاجتماعية ، مع توقع المعاملة بالمثل من زملائه . كما ت

( بأنها شعور الأفراد بالانتماء والتواصل والدعم ضمن مجتمعاتهم وشبكاتهم الاجتماعية 2022)

ويضيف  . (Corey , 2021)   علاقات وبناء   ، الاجتماعية  أدواره  عن  الفرد  رضا  تشمل  أنها 

الاجتماعي الانسجام  وتحقيق   ، جودة    (Gini et al .,2014) ويشير .مستدامة  تعكس  أنها  إلى 

العلاقات المدركة ، وتشمل الثقة والانتماء والتعاطف مع انخفاض مشاعر العزلة أو الإقصاء ، 

جودة   عن  ناتجة  والتكامل  الرضا  من  حالة  بأنها  الاجتماعية  الرفاهية  تلخيص  يمكن   ،  
ً
إجمالا

في   الفعّالة  والمشاركة   ، والثقة   ، والدعم   ، بالانتماء  الفرد  شعور  ومدى  الاجتماعية  العلاقات 

 مجتمعه ، مما يعزز الأمان النفس ي ويحد من العزلة.

 :الرفاهية في مكان العمل -3

بيئة   خلال  من  والعقلية  البدنية  بالصحة  الموظفين  تمتع  إلى  العمل  مكان  في  الرفاهية  تشير 

شعورهم  ترفع  محفزة  أجواء  ر 
ّ
وتوف  ، والجسدية  النفسية  الضغوط  من  خالية  تنظيمية 

التنظيمية للرفاهية  متعددة  عبر صور  الوظيفي  والرضا  ويرى   .(Putra et al., 2024) بالسعادة 

( أن توفير بيئة عمل آمنة وصحية ومريحة ، تحمي العاملين من إصابات العمل ، 2023)القرني ،  

والسعادة  بالراحة  شعورهم  زيادة  إلى  يؤدي   ، المهام  إنجاز  وتسهّل   ، إيجابية  علاقات  وتدعم 

 على الأداء
ً
أنها تعني الصحة     (Harter and Staton , 2022 )كما يوضح  .وانعكاس ذلك إيجابيا

  ، المهنية  العلاقات  مثل  بعوامل  وتتأثر   ، للعاملين  والاقتصادية  والعاطفية  والبدنية  النفسية 

بما   المهنية  الحياة  إدراك جودة  وتشمل كذلك   ، والحياة  العمل  بين  والتوازن   ، الوظيفي  الرضا 
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مكان   رفاهية  تعكس   ،

ً
إجمالا  ، بالهدف  والشعور  الوظيفي  والانخراط  النفس ي  الأمان  يتضمن 

بعوامل  المتأثرة  للعاملين،  والاجتماعية  والبدنية  النفسية  للصحة  الشاملة  الحالة  العمل 

تنظيمية وسلوكية كالدعم الاجتماعي ، التمكين ، الرضا الوظيف ي، والتوازن بين العمل والحياة  

 ، في بيئة داعمة وآمنة تعزز الانخراط والشعور بالمعنى. 

 الرفاهية الرقمية   -4

الاتصال        مزايا  بين  مثالي  توازن  لتحقيق  تسعى  ذاتية  تجربة  بأنها  الرقمية  الرفاهية  عرَّف 
ُ
ت

اليومي   للاستخدام  والمعرفي  العاطفي  التقييم  تعكس  ذهنية  حالة  وتمثل   ، وسلبياته  الرقمي 

يعزز    (Lee and Park  , 2023) ويصفها .(Abeele,       2021) للتكنولوجيا أسلوب حياة  بأنها 

صحة الفرد ورفاهيته من خلال تكامل الجسد والعقل والروح داخل البيئات البشرية والطبيعية  

الصحة     (TechTarget , 2024) وتشير .  .والرقمية لتعزيز  التكنولوجيا  استخدام  أنها  إلى 

ويصفها  . الزائد  والتنبيه  الإجهاد  تقلل  أنظمة  تصميم  مع   ، للموظفين  والعقلية   )الجسدية 

Sustainability Directory  , 2023)    and  مع ومتوازنة  صحية  علاقة  على  الحفاف  بأنها 

يرى  كما   . بوعى  والسلبية  الإيجابية  تأثيراتها  إدارة  عبر  أن   (Ng et al ., 2020) التكنولوجيا 

ا تدعم  بطريقة  التقنيات  مع  التفاعل  تعني  الرقمية  والإنتاجية  الرفاهية  النفسية  لصحة 

استخدام   بين  صحي  توازن  حالة  الرقمية  الرفاهية  تمثل   ،
ً
إجمالا  ، الاجتماعية  والعلاقات 

يعزز   بما   ، والاجتماعية  والجسدية  النفسية  الصحة  على  والحفاف  الرقمية  التكنولوجيا 

من    ، الاجتماعية  والعزلة  والإدمان،  التوتر،  مثل  آثار  من  ويحد   ، الشخص ي  والنمو  الإنتاجية 

 خلال إدارة واعية للتقنيات الرقمية وعلاقات صحية عبر الفضاء الرقمي.

 المتغير الوسيط : التوازن بين العمل و الحياة . 

 مفهوم التوازن بين العمل و الحياة :  

العمل والالتزامات الأسرية   التوازن بين العمل والحياة نتيجة للصراع بين متطلبات  نشأ مفهوم 

من   بأنه مجموعة  المتحدة  الأمم  عرّفته  . وقد  الأسري  الفرد واستقراره  إنتاجية  على  وتأثير ذلك 

ترتيبات العمل المرنة التي تهدف إلى تحقيق التوازن الأمثل بين الحياة المهنية والحياة الشخصية  

( إلى أنه قدرة الفرد على أداء أدواره 2024إسماعيل ،  (ويشير   .مع الإسهام في رفع كفاءة المنظمة

والحياة  العمل  عن  الرضا  يعزز  بما  الآخر،  على  أحدهما  يطغى  أن  دون  والشخصية  المهنية 

  ، )عبدالرحمن  أما  والاجتماعية.  والعائلية  المهنية  المسؤوليات  في  التحكم  عبر  ( 2023الخاصة 

فيؤكد أنه ترتيبات عمل مرنة تهدف إلى إيجاد بيئة عمل داعمة تحقق التوازن المثالي بين المجالين  
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بين   (Lewis and Sallee , 2022) ويصفه  .المهني والشخص ي للوقت والطاقة  بأنه تنسيق متكافئ 

بينما يرى  المتعددة.  الحياة  أدوار  بين  بالانسجام   
ً
بما يخلق شعورا المهنية والشخصية   المجالات 

(Engman , 2022)   المختلفة والمتطلبات  المهام  بين  التوازن  تحقيق  الموظف على  أنه مدى قدرة 

بشكل  الأسرية  والحياة  للعمل  والسلوكية  العاطفية  الضغوط  يدير  بحيث  المتاحة،  والموارد 

يعرّفه  .متزامن غير   (Easmin et al ., 2019) كما  الأنشطة  وكافة  العمل  بين  فعّالة  موازنة  بأنه 

 المهنية كالعائلة والمجتمع والعمل التطوعي والتنمية الشخصية . 

 أبعاد التوازن بين العمل و الحياة :

و  العمل  بين  التوازن  موضوع  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  و  الأدبيات  من  العديد  بمراجعة 

السابقة  الدراسات  غالبية  بين  إتفاق  وجود  تبين   ، أبعاده  على  للوقوف  أبعاد  الحياة  أن  على 

، الجدول  توازن الرضا(    –توازن المشاركة    –التوازن بين العمل و الحياة تتمثل في )توازن الوقت  

 التالى يوضح تلك الأبعاد .

 ( أبعاد المتغير الوسيط : التوازن بين العمل و الحياة . 3جدول )

 الأبعاد المستخدمة في القياس  الباحث / السنة 

Rumangkit & Zuriana , 2019  توازن المشاركة  –توازن الوقت  –توازن الرضا 

Rantanen et al ., 2011  توازن المشاركة  –توازن الوقت  –توازن الرضا 

Oosthuizen et al ., 2016  توازن المشاركة  –توازن الوقت  –توازن الرضا 

Muafi , 2021  توازن المشاركة  –توازن الوقت  –توازن الرضا 

Arianti et al ., 2022  توازن المشاركة  –توازن الوقت  –توازن الرضا 

 المصدر : من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة .  

و   
ً
الأكثر شيوعا لكونها   

ً
نظرا الأبعاد  تلك  على  الباحثة  تعتمد  السابق سوف  الجدول  على  وبناءً 

 ( وهى  الحالي  البحث  تطبيق  مع مجال  وتناسبها  إلتصاقها  عن   
ً
، فضلا الباحثين  قبل  من   

ً
تكرارا

 .  توازن المشاركة ( –توازن الرضا  –توازن الوقت 

الوقت -1 والحياة  (Time Balance) توازن  العمل  بين  الفرد  وقت  توزيع  به  يقصد 

والأصدقاء،   الأسرة  مع  كافيًا  وقتًا  الفرد  يقض ي  أن  مثال:  متكافئ  بشكل  الخاصة 

 Rumangkit and)و يشير   ( Arianti et al ., 2022)  .وأيضًا ينجز مهامه الوظيفية

Zuriana , 2019 )       الى  توازن الوقت على أنه قدرة الفرد على التحكم في الحدود
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الزمنية الفاصلة بين العمل والحياة الخاصة ، من خلال تحديد أوقات بدء وانتهاء 

 يمكن أقول بأن توازن الوقت  
ً
العمل بما يتلائم مع احتياجاته الشخصية." إجمالا

الخاصة   والحياة  العمل  متطلبات  بين  وقته  وتوزيع  إدارة  على  الفرد  قدرة  إلى  يشير 

بطريقة متوازنة تضمن عدم طغيان أحد الجانبين على الآخر ويتضمن ذلك التحكم  

العمل   وانتهاء  بدء  أوقات  تحديد  المجالين من خلال  بين  الزمنية  الحدود  في  الواعي 

لقياس   مهمًا  معيارًا  البعد  هذا  ويُعد   ، الشخصية  الفرد  احتياجات  مع  يتلاءم  بما 

درجة رضا الفرد عن التوزيع الزمني لأنشطته المختلفة ، بما يعكس توافقه النفس ي  

الوقت   من  لكل  المتناغمة  الإدارة  الوقت  توازن  يشمل  كما   ، الحياتية   أدواره  مع 

والطاقة بين المجالات المتعددة للحياة ، بحيث لا يهيمن أحدها على الآخر ، ويأخذ  

الزمني لا   التوزيع  يعني أن  ، مما  الشخصية  الفرد  أولويات  الاعتبار  في  التوازن  هذا 

 يشترط أن يكون متساويًا بقدر ما يكون ملبيًا لاحتياجاته العملية والحياتية . 

يشير إلى درجة الرضا النفس ي والعاطفي     (Satisfaction Balance) توازن الرضا  -2

الذي يشعر به الفرد في كلا الجانبين )العمل والحياة الخاصة(، حتى لو كان الوقت  

 (Casper et al., 2018) .المخصص لكل جانب غير متساوى 

توازن الرضا هو الشعور العام بالرضا والانسجام النفس ي الذي يشعر به الفرد عند قدرته على  

تحقيق احتياجاته وتوقعاته في العمل وفي الحياة الشخصية دون شعور بالحرمان أو التضحية  

 يمكن القل أن  توازن الرضا هو : حالة    Arianti et al ., 2022) المفرطة في أي جانب. 
ً
( ، إجمالا

والحياة  العمل  مجالي  عن  الرضا  من  متقاربة  بدرجة  الفرد  فيها  يشعر  وعاطفية  إدراكية 

بين   الشخصية التوافق  تحقيق  ذلك  ويشمل  الآخر،  على  أحدهما  إشباع  يطغى  لا  بحيث   ،

 ، وإحساسه بالإنجاز والراحة النفسية في كلا المجالين . توقعات الفرد وواقعه العملي والشخص ي 

المشاركة -3 فيها  (Involvement Balance)  توازن  يوزع  حالة  هو  المشاركة  توازن 

الفرد جهوده وانخراطه العاطفي والمعرفي بشكل عادل و فعال بين أدواره في العمل  

الشخصية  إحساسًا  ،     والحياة  يحقق  بما   ، الآخر  على  أحدهما  يطغى  لا  بحيث 

( يعكس توازن المشاركة  Muafi , 2021 ; Ramadhan , 2021بالانسجام والرضا " .) 

كل من   وأولوية  أهمية  يتناسب مع  بما  واهتمامه  الفرد على تخصيص جهده  قدرة 

في  المشاركة  توازن  مختلفة."يتمثل  زمنية  مراحل  في  الشخصية  والحياة  العمل 

المختلفة الحياة  مجالات  في  متكافئ  انخراط  على  الفرد   الحفاف  يشارك  بحيث   ،
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: هو   المشاركة  بأن توازن  القول   يمكن 

ً
إجمالا العمل والأسرة والمجتمع.  في  بفعالية 

والحياة   العمل  في  ومسؤولياته  أدواره  بين  الفرد  انخراط  في  الانسجام  من  حالة 

لكل   والانتباه  والطاقة  الجهد  من  مناسب  قدر  تخصيص  يتم  بحيث   ، الشخصية 

على   أحدهما  تغليب  دون  والمهني  الشخص ي  الإشباع  تحقيق  يضمن  بما   ، مجال 

الآخر، مع الإحساس بالعدالة في توزيع الالتزامات ، والمشاركة الفعّالة في كل جانب  

على   الفرد  قدرة  التوازن  هذا  ويعكس  الشخصية.  والأهداف  القيم  مع  يتوافق  بما 

في   المفرط  الانغماس  يؤدي  لا  بحيث   ، والحياة  العمل  بين  المشاركة  حدود  إدارة 

    أحدهما إلى إهمال الآخر ".

 : 
ً
 الدراسات السابقة و تنمية الفروض :  ثانيا

والخدمات  التطبيقات  إلى  الوصول  من  المستخدمين  ن 
ّ
تمك تفاعلية  منصة  الميتافيرس  يوفر 

التحول   ومع  بالأعمال.  المرتبطة  والتعقيدات  التكاليف  خفض  في  يسهم  مما   ، وكفاءة  بسهولة 

المنافسة   تعزز  جديدة  افتراضية  بيئة  في  بحرية  التنقل  للعاملين  الميتافيرس  يتيح   ، الرقمي 

 على كفاءة الأداء ، تقليل الوقت والمخاطر،  
ً
لاكتساب مهارات مستقبلية ، وهو ما ينعكس إيجابا

يمكن   ما  هذا  و   ، رفاهيتهم  يعزز  بما  والشخصية  الوظيفية  الحياة  بين  التوازن  وتحقيق 

 إستعراضه من خلال الدراسات السابقة التالية : 

 دور تقنيات الميتافيرس في تحقيق رفاهية العاملين: 

( أن تكنولوجيا الاتصال الرقمي تسهم في تحقيق رفاهية الشباب  2025ساره ،(أوضحت دراسة  

الجزائري من خلال تعزيز الانتماء والعلاقات الاجتماعية ، وتوفير فرص التعلم والعمل عن بُعد  

التكنولوجي للسلوك  أساسيًا  باعتباره محددًا  الذات  تقدير   , .Riches et al) وأظهرت .، ودعم 

أن تقنيات الواقع الافتراض ي والميتافيرس في بيئات العمل تقلل مستويات التوتر والقلق  (2024

الجانبية   الآثار  وقلة  عالٍ  قبول  مع   ، الذهنية  الاستراحات  أثناء  العام  المزاج   وبيّنت .وتحسن 

(Tang et al. , 2024) تدريب  أن تطبيقات الميتافيرس تعزز الصحة المهنية للعاملين من خلال ال

 . الآمن ، وتحديد المخاطر، وتحسين بيئات العمل البدنية والنفسية عبر محاكاة تفاعلية متقدمة 

،   أن استخدام الميتافيرس يعزز التعاون والإبداع بين الموظفين (Šímová et al. ,2024) وأكدت

، ويساهم في تحسين رفاهيتهم العاطفية والنفسية والبدنية من خلال   ويزيد رضاهم وإنتاجيتهم

الفعال والحضور  تخفيف   (Müller et al. , 2023) وأشار  .الانغماس  على  الميتافيرس  قدرة  إلى 
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أن    (Zhao et al ., 2023) ، بينما أكد التوتر والإرهاق الوظيفي عبر بيئات عمل تفاعلية ومريحة

 Chen) وذكر.  الانغماس في بيئة جذابة داخل الميتافيرس يساعد على الحد من الاحتراق الوظيفي

& Zhang , 2023)   أن الشركات يمكنها توظيف الميتافيرس لتقديم دعم نفس ي ومهني عبر برامج

 (Beckel and Fisher , 2022) بيّنت دراسةكما  ،  تحفيزية واستشارات رقمية وأنشطة افتراضية

وتقليل   المرونة  عبر  العاملين  رفاهية  يعزز  المعلومات  تكنولوجيا  باستخدام  بُعد  عن  العمل  أن 

هذه  لتفسير  مهمة  عوامل  الوظيفة  وخصائص  التنظيمي  الدعم  وأن   ، والأسرة  العمل  صراع 

أظهرت .ةالعلاق تساعد   (Lee et al. , 2021) كما  الميتافيرس  داخل  الاجتماعية  الأنشطة  أن 

تناولت فيما   ، المؤسس ي  الانتماء  وتعزيز  النفسية  الضغوط  تخفيف  على   , Büchi) الموظفين 

وأضرار   (2021 مزايا  بين  التوازن  أن  موضحة   ، الرقمية  الرفاهية  على  الرقمية  الوسائط  أثر 

الذاتية الرفاهية  يحدد  الرقمية  أن  Martzoukow et al. , 2020)وأشار   .الممارسات  إلى   )

الاستخدام الفعّال للوسائط الرقمية للوصول إلى الخدمات والمشاركة المجتمعية يعزز الرفاهية 

 ,.Gilson et al. , 2015   ; Kačerová et al. , 2022  McGill et al ;)الرقمية ، بينما أوضحت نتائج

مما سبق تقترح الباحثة الفرض  العمل عن بُعد يؤثر إيجابيًا على رفاهية الموظفين.أن      (2020

بشركات   العاملين  رفاهية  على  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   : التالى 

 تداول الأوراق المالية . 

 دور تقنيات الميتافيرس في تحقيق التوازن بين العمل و الحياة : 

( أن العمل الهجين يؤثر إيجابيًا بشكل مباشر على الإنتاجية  2024،  أوضحت دراسة )مصطفى  

، بالتطبيق على العاملين   . وأظهرت النتائج من خلال دوره في تحسين التوازن بين العمل والحياة

للاتصالات المصرية  الإيجابي   بالشركة  التأثير  بالكامل  يفسّر  والحياة  العمل  بين  التوازن  أن   ،

الإنتاجية على  الهجين  والأداء   للعمل  الهجين  العمل  بين  رئيس ي  كوسيط  أهميته  يبرز  مما   ،

 .الوظيفي

إلى وجود علاقة إيجابية بين استخدام الميتافيرس في   (Al Harthy et al. , 2023) وتوصلت دراسة

، وتحسين أداء الموظفين  ، والرضا الوظيفي  مكان العمل وبين كلٍّ من التوازن بين العمل والحياة

عام العاملين بشكل  رفاهية  على  الميتافيرس  أثر  ببحث  وأوصت  أشار  ،  كما   . (Kaaria and 

Mwaruta , 2023)  ويدعم   ، يقلل ضغوط العمل إلى أن الميتافيرس يعزز بيئة عمل أكثر راحة ،

الوظيفي الرضا  مستويات  ويرفع  الأداء  يحسّن  مما  الافتراض ي  والتواصل  ورأى التعاون   . 

(Hopkins and Bardoel , 2023)  من بكفاءة  مهامهم  بأداء  للموظفين  يسمح  الميتافيرس  أن 
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 , .Dwivedi et al) . وأكد  ، وهو ما يعزز التوازن بين حياتهم الشخصية والعملية مواقع مختلفة

، مما يمنح الموظفين مرونة أكبر في إدارة   أن الميتافيرس يكسر الحواجز المكانية والزمنية  (2022

( أثر التقنيات  Al Saidi , 2015)كما بحثت دراسة    .أوقاتهم وتحقيق التوازن بين العمل والحياة

،   التكنولوجية المتقدمة على التوازن بين العمل والحياة لدى الموظفين الإداريين بمنظمة الأونروا 

وأظهرت وجود علاقة إيجابية بين استخدام هذه التقنيات وتحقيق التوازن بين المتطلبات المهنية 

الشخصية.   تأثير  والحياة  يوجد   : التالى  الفرض  الباحثة  تقترح  سبق  إحصائية  مما  دلالة  ذو 

 لتقنيات الميتافيرس على التوازن بين العمل و الحياة للعاملين  بشركات تداول الأوراق المالية . 

 دور التوازن بين العمل و الحياة في تحقيق رفاهية العاملين :  

) أكدت ،  دراسة  بيئة  2024عيشوش  في  استراتيجية  ضرورة  والحياة  العمل  بين  التوازن  أن   )

النفسية للعاملين العمل الرقمية المعقدة ، رفع   ، حيث تسهم استراتيجياته في تحسين الصحة 

 , .Hariri et al) كما بيّنت دراسة    . ، وخفض التوتر والاكتئاب ، زيادة الإنتاجية جودة حياتهم

العامة  (2024 الرفاهية  يعزز  والحياة  العمل  بين  الإيجابي  التوازن  الوظيفي،   أن  الرضا   ،

والآثار   والإرهاق  التوتر  زيادة  إلى  التوازن  ضعف  يؤدي  بينما  العقلية،  والصحة  الإنتاجية، 

أن صراع العمل والحياة يُضعف  (Huo and Jiang , 2023) دراسة  وأظهرت . الصحية السلبية

أن     (Moreira et al. , 2023) دراسة  ، بينما أكدت   ين عبر تأثيره السلبي على رفاهيتهمأداء العامل

حسّن أداء المهام وتقلل من آثار صراع العمل والأسرة. ووفق ما أوردته دراسة  
ُ
 )رفاهية العاملين ت

Aubouin-Bonnaventure et al. , 2023)    الصحة تدعم  الفاضلة  التنظيمية  الممارسات  أن 

العمل عن بعد، والعمل بدوام جزئي،   النفسية للعاملين و تتضمن ممارسات التوازن بين العمل )

 .( والمشاركة في صنع القرار الصحة النفسية المثلى للعاملين

لدعم   (Wong et al. , 2021) وأشارت فعّالة  استراتيجية  والحياة  العمل  بين  التوازن  أن  إلى 

العمل بيئة  تحسين  الموظفين  الإبداع،  رفاهية  وضمان  بيّن ،  فيما  دراسة  ،   , .Yang et al) ت 

الوظيفي (2018 والرضا  والاجتماعية  النفسية  الرفاهية  يعزز  الجيد  التوازن  وجدت   أن  كما   .

( أن تطبيق هذه الاستراتيجيات في المؤسسات الحكومية يحسّن الصحة  2018البحيري،دراسة )  

والبدنية الرضا  النفسية  يرفع  والإرهاق ،  الموظفين  من دوران  ويقلل   , .Haar et alوكشفت    .، 

العامة(2014 النفسية والسعادة  التوازن والرفاهية  بين  نتائج   ( عن علاقة قوية  ، فيما دعمت 

Allen et al. , 2000 ; Grant-Vallone and Donaldson , 2001 );Grzywacz and Bass , 2003) 

; Peeters et al. , 2005  وYang et al. , 2018   أن ضعف التوازن يقلل الرضا وجودة الحياة ويزيد
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مما سبق تقترح الباحثة الفرض التالى : يوجد    مخاطر الإرهاق والاكتئاب والصراعات الأسرية.

تداول   بشركات  العاملين  رفاهية  على  الحياة  و  العمل  بين  للتوازن  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير 

 الأوراق المالية . 

رفاهية   و  الميتافيرس  تقنيات  بين  العلاقة  في  والحياة  العمل  بين  للتوازن  الوسيط  الدور 

   العاملين :

، برز الميتافيرس كأداة مبتكرة لدعم رفاهية الموظفين وتحقيق التوازن   مع تسارع التحول الرقمي

، خصوصًا في البيئات ذات الضغط العالي مثل شركات تداول الأوراق المالية.  بين العمل والحياة

ل الإرهاق المهني وتعزّز جودة الحياة الوظيفية عبر  
ّ
ر الميتافيرس بيئة عمل افتراضية مرنة تقل

ّ
يوف

النفسية والجسدية  كما يسهّل   .(Kye et al., 2021) مساحات قابلة للتخصيص تدعم الصحة 

الاجتماعي والتفاعل  الاجتماعات  بين  الوظيفي  التنقل  والاندماج  الانتماء  يعزز  مما  ويدعم   ،   ،

 Wang) فيما رأى ،   العمل عن بُعد في أي وقت ومكان، وهو ما يقلل التوتر ويرفع الرضا الوظيفي

et al. , 2022 ; Purdy , 2022)     أن الميتافيرس يوفر الدعم الاجتماعي والخصوصية والتوازن بين

يتيح الميتافيرس أيضًا فرصًا للتفاعل الاجتماعي  كما     .العمل والترفيه بما يحسن رفاهية الموظفين

 Parkوالترفيه وكسر عزلة العمل عن بُعد، مما يعزز الرفاهية الاجتماعية والرقمية للموظفين ) 

and  Kim, 2022   Jeong et al., 2022; مع ذلك، يتطلب تبنّي هذه التقنية معالجة تحديات  (. و

الرقمي الإرهاق  الوقت مثل  وتنظيم  الشخصية  ،  والحياة  العمل  بين  واضحة  حدود  ووضع   ،   ،

( المالية  الأوراق  شركات  مثل  التنافسية  شديدة  بيئات  في  مما (.Raisamo et al., 2022خاصة 

بين   العلاقة  في  الحياة  و  العمل  بين  التوازن  يتوسط   : التالى  الفرض  الباحثة  تقترح  سبق 

 .   تقنيات الميتافيرس و رفاهية العاملين في شركات تداول الأوراق المالية

 : 
ً
 مشكلة وتساؤلات البحث :  ثالثا

الباحثة   وتعرض   ، التطبيقى  والجانب  الأكاديمى  الجانب   ، جانبين  فى  الدراسة  مشكلة  تتمثل 

 الجانبين كما يلى: 

 الجانب الأكاديمى :  (1)

يتمثل في الفجوة البحثية في مجال الدراسة ولمعرفة هذه الفجوة و بالإطلاع على الدراسات  

السابقة ذات الصلة بموضوع و متغيرات الدراسة ، فقد قامت العديد من الدراسات بدراسة  

  eg : Marabelli & Lirio , 2025 ; Aslan & Ozkaynar , 2025; Park & Lee تقنيات الميتافيرس   
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, 2024 ;Simova et al ., 2024 ; Marabelli & Newell ,2023 ; Al-Musawi & Ferasso ,2023 ; 

Al-Hachim & Al-Sukaini ,2023 ; Fokides , 2023 ;  Rauschnabet et al ., 2022 ;Purdy , 

2022 ;  Zuarikova et al ., 2022 ; Durana et al ., 2022 ; Hawkins , 2022 ; Bian et al ., 

2022 ; Dwivedi et al ., 2022 ; lee et al ., 2021 ;  ، البحراوى وسلوى    ;  2024حسين و أخرين

العاملين     2023،   رفاهية  بدراسة  الدراسات  من  العديد  قامت   ; eg : Jmir , 2025)بينما 

Davisan & Intarakamhang , 2024 ; Adanyin , 2024 ; Zhao et al ., 2024 ; Foster et al ., 

2024 ; Metheekul , 2024 ; Ho et al ., 2023 ; Arshed & Zakaria , 2023 ; Aubowin 

Bonnaventure et al ., 2023 ; Pradhan & Hati , 2022 ; Voukelatou et al ., 2021 ; 

Hendriks et al ., 2020 ;     ، ؛   2023؛ أمينة ،    2023؛ قرنى وحسام ،    2024؛ الشبلى و هيجر

، حسنين و أخرين ،    2020؛ مرزوق و أنعام ،    2021؛ الصاوى و الغرباوى ،    2021رخا وسالمى ،  

بينما    2019  ، العاملين  ورفاهية  الميتافيرس  تقنيات  بين  المباشرة  العلاقة  تتناول  لم  أنها  إلا   .  )

 – eg : Al – Dhaheri & Al )قامت العديد من الدراسات بدراسة التوازن بين العمل و الحياة  

Othman , 2021 ;    ، الجبالى  ،    2025؛  العشرى و أخرين  بوخدونى و   2024؛ أسماء ،  2024؛ 

؛ مرزوق و   2022؛ أبو نجم ،    2024؛ مصطفى ،    2024؛ عيشوش و عثمان ،    2024لقمان ،  

،  2021،    فايز بلال  .  2021؛  بين (  العلاقة  تناولت  التي  الدراسات  ندرة  للباحثة  تبين  كما 

التوازن بين العمل و الحياة   .    (eg : Al- Harthy et al ., 2023 تقنيات الميتافيرس و    والتى ( 

أوصت بأن هناك حاجة الى دراسة تأثير تقنيات الميتافيرس على رفاهية العاملين ، كما أوصت 

عمل   بيئات  في  العاملين  تجارب  على  تؤثر  التي  النفسية  و  الإجتماعية  الآثار  بإستكشاف 

إلا أنه توجد دراسات محدودة تناولت العلاقة  .    الميتافيرس و التي من أبرزها رفاهية العاملين

 , eg : Hariri et al ., 2024 ; Huo & Jiang )بين التوازن بين العمل و الحياة و رفاهية العاملين   

2023 ; Moreira et al ., 2023 ; al – Jubari & Salem , 2022   ، 2024؛ عيشوش وعثمان   . )

ت التي  و  الباحثة  عليها  إطلعت  التي  السابقة  الدراسات  خلال  ،  ومن  الدراسة  متغيرات  ناولت 

 توصلت الباحثة الى وجود فجوة بحثية تمثلت في  :  

الميتافيرس   - تقنيات   ( مجتمعة  الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  قياس  الى  رفاهية    –الحاجة 

 التوازن بين العمل و الحياة ( .    –العاملين 

في  - الحياة  و  العمل  بين  التوازن  به  يضطلع  أن  يمكن  الذى  الوسيط  الدور  إختبار  ضرورة 

 العلاقة بين تقنيات الميتافيرس و رفاهية العاملين .  
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معظم الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين متغيرات الدراسة تمت في بيئات أجنبية   -

حيث    ، المصرية  البيئة  في  المتغيرات  تلك  دراسة  بمكان  الأهمية  من  أنه  الباحثة  ترى   ، لذا 

البيئة التي أجريت عليها   الدراسات نتيجة إختلاف  يمكن أن يكون  هناك اختلاف في نتائج 

 الدراسة .  

المصرى   - المالية  الأوراق  تداول  قطاع  في  للدراسة  المقترح  الإطار  معالجة  أن  الباحثة  تعتقد 

 سيكون في مقدمة الدراسات في هذا المجال .  

 الجانب التطبيقى :  (2)

مصر        في  المالية  التكنولوجيا  لقطاع  المتسارع  النمو  من  الرغم  عدد    —على  توسّع  حيث 

من   الناشئة  حوالي    2017عام    32الشركات  بمقدار  2022في    177إلى  نمو  أي  في    5,5،  مرّات 

لتقرير وفقًا  سنوات  الهولندية  RVO ووكالة Entlaq خمس  السفارة  مع  تزال    —بالتعاون  ولا 

مليون مستخدم فعال ( ،  وعلى الرغم    52)حوالي    2024  في  ٪ 74,8نسبة الشمول المالي تصل إلى  

من هذا التحوّل الرقمي الملحوف وتعزيز مزايا الدفع الإلكتروني والمحافظ الرقمية ، فإن شركات  

العمل بطريقة منهجية   الميتافيرس ضمن بيئة  المالية لم تبدأ بعد في دمج تقنيات  تداول الأوراق 

مثل ومدرو  الميتافيرس  أدوات  أن  إلى  تشير  محلية  دراسات  وجود  من  بالرغم   ،  
ً
فمثلا  سة. 

Spatial.io   أن إلا   ، والتوقيت(  والمصداقية  الصلة  حيث  )من  المالية  التقارير  جودة  حسّن 
ُ
ت

البحثية وليس   أو  التكنولوجيا لا تزال تقتصر على قطاعات المحاسبة الأكاديمة  تطبيقات هذه 

للشركات اليومية  العمل  بيئة  الشركات جمود   .  ضمن  هذه  في  يسود   ، الإجرائية  الناحية  ومن 

تنظيمي نسبي بسبب نقص الاستراتيجيات المؤسسية الواضحة لتكنولوجيا الواقع الافتراض ي أو  

والفرص   العام  الرقمي  التوجه  بين  واضحة  فجوة  هناك   ، بالتالي   . )الميتافيرس(  المعزز  الواقع 

المتاحة   تنافسية  التطبيقية  بيئة  ظل  في  العاملين  ورفاهية  والحياة  العمل  بين  التوازن  لتعزيز 

مستمرة   مهنية  نفسية  وضغوط   ، طويلة  عمل  ساعات   ، المشكلة    .ضاغطة  تتجلى   ، وبالتالي 

 :التطبيقية لهذا البحث في 

العمل        بيئة  ضمن  الميتافيرس  لتقنيات  مصر  في  المالية  الأوراق  تداول  شركات  دمج  ضعف 

المهنية   الحياة  بين  العاملين وتحقيق توازن أفضل  ، وبالتالي تفويت فرص تعزيز رفاهية  الذكية 

والشخصية ، رغم تطور البنية التحتية الرقمية وانتشار التحول التكنولوجي في القطاع المالي . و  
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خلال الفترة من    في إطار إعداد هذا البحث ، قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعية تمهيدية

 . بغرض :   15/6/2025الى 1/6/2025

الوقوف على ملامح الواقع العملي في بيئة شركات تداول الأوراق المالية المصرية ، ورصد مدى         

وعي العاملين بتقنيات الميتافيرس ، بالإضافة إلى الكشف عن مستوى التوازن بين العمل والحياة 

والنفسية الوظيفية  رفاهيتهم  على  انعكاسه  خلال     .ومدى  من  الاستطلاعية  الدراسة  أجريت 

موجهه   شبة  فردية  في    50مع    (Semi-Structured Interviews)مقابلات  العاملين  من  مفردة 

التقني و الإمتثال و المحللين الماليين و مستشارى الإستثمار   من خلال   .أقسام التداول والدعم 

فى   ( ،1طرح مجموعة من التساؤلات و التي كانت بمثابة إطار للدراسة الإستطلاعية ملحق رقم )

الأوراق  تداول  فى شركات  الدراسة  متغيرات  أبعاد  توافر  مدى  على  للتعرف  الباحثة  من  محاولة 

     :  المالية مجال التطبيق  ، ومن ثم شملت الدراسة الإستطلاعية المحاور الأتية 

 المحور الأول : مدى توافرمتطلبات وعناصر تقنيات الميتافيرس . 

 المحور الثانى : مستوى الرفاهية التي يتمتع بها العاملون بتلك الشركات  محل الدراسة .  

الشركات  بتلك  العاملون  به  يحظى  الذى  الحياة  و  العمل  بين  التوازن  مستوى   : الثالث  المحور 

 .محل الدراسة

 وقد إستهدفت الدراسة الاستطلاعية :  

المالية   -1 الأوراق  تداول  شركات  داخل  الميتافيرس  تقنيات  استخدام  مستوى  على  التعرف 

 .المستهدفة

 .استكشاف مدى إدراك العاملين لفكرة التوازن بين العمل والحياة -2

 .رصد مظاهر القصور أو التحديات التي تؤثر على رفاهية العاملين  -3

تحسين   -4 في  الميتافيرس(  )مثل  افتراضية  بيئات  إدماج  جدوى  حول  أولية  تصورات  فحص 

   .جودة الحياة المهنية

 فيما أظهرت نتائج الدراسة الإستطلاعية :    

أن هناك غيابًا شبه تام لفهم شامل لتقنيات الميتافيرس ، رغم وجود اهتمام تقني عام في   -1

 .بعض الإدارات
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عبّر أغلب المبحوثين عن معاناة من ضغط العمل وصعوبة الفصل بين المسئوليات المهنية   -2

 .والحياتية ، خاصة في فترات الذروة في الأسواق المالية

بواقع    35أشارت   -3 أنهم    ٪70مفردة  إلى  الإستطلاعية  الدراسة  مقابلات  في  المشاركين  من 

يشعرون بـ" تآكل الحدود بين العمل والحياة "، وغياب أي سياسات تنظيمية واضحة تدعم  

 .هذا التوازن 

ا أوليًا تجاه بيئات العمل الافتراضية ، إلا أن غالبية المبحوثين   -4
ً
أبدى بعض المشاركين تحفظ

راحة   أكثر  بيئة  وتوفير  الضغط  حدة  تخفيف  في  تساهم  قد  الرقمية  المرونة  أن  أكدوا 

 .واستقرارًا

هناك مؤشرات تكشف عن حاجة       أن  الى  المبحوثين  إجابات  الباحثة من خلال  وقد توصلت 

حقيقية لتدخل تنظيمي وتكنولوجي يعيد تصميم تجربة العمل داخل شركات التداول بما يراعي  

كما أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية    .الإنسان ويعيد له السيطرة على وقته وصحته النفسية

وجود فجوة رقمية وإدارية بين الإمكانات التقنية المتاحة وبين واقع العاملين ، وهو ما يبرر أهمية 

الدراسة الحالية التي تسعى إلى بناء نموذج مفاهيمي يدمج تقنيات الميتافيرس ، ويختبر أثرها على 

 رفاهية العاملين من خلال تحسين التوازن بين العمل والحياة. 

 تساؤلات البحث :  

الباحثة بصياغة مشكلة   الدراسة الإستطلاعية قامت  ، ونتائج  السابقة  الدراسات  وفى ضوء 

 الدراسة فى  التساؤلات التالية :  

  –رفاهية العاملين    –هل توجد علاقة إرتباط بين متغيرات الدراسة ) تقنيات الميتافيرس   -1

 التوازن بين العمل و الحياة ( ؟ وماهى طبيعة هذه العلاقة؟

 هل يوجد تأثير لتقنيات الميتافيرس على رفاهية العاملين   ؟  -2

 هل يوجد تأثير لتقنيات الميتافيرس على التوازن بين العمل و الحياة ؟  -3

 هل يوجد تأثير للتوازن بين العمل و الحياة  على رفاهية العاملين ؟   -4

و  -5 الميتافيرس  تقنيات  بين  العلاقة  في  الحياة  و  العمل  بين  للتوازن  الوسيط  الدور  ماهو 

 رفاهية العاملين ؟  
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 : 
ً
 أهداف البحث :  رابعا

لم تتناول الدراسات السابقة إكتشاف العلاقة المباشرة و غير المباشرة بين تقنيات الميتافيرس       

التساؤل   يتمثل  ثم  من  و   ، الحياة  و  العمل  بين  التوازن  توسيط  خلال  من  العاملين  ورفاهية 

  : في  للبحث  رفاهية  الرئيس ى  على  الحياة  و  العمل  بين  التوازن  و  الميتافيرس  تقنيات  تأثير  ما 

؟ في    العاملين  تسهم  التي  و  الأهداف  من  مجموعة  البحث  يتبنى  التساؤل  هذا  على  وللإجابة 

الحياة  و  العمل  بين  التوازن  و  الميتافيرس  أدبيات  في  السابقة  للدراسات  علمية  إضافة  تحقيق 

 ورفاهية العاملين ، وبناءً عليه تسعى الباحثة فى هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية  : 

الميتافيرس   -1 تقنيات   ( الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  طبيعة  العاملين    –معرفة    –رفاهية 

 التوازن بين العمل و الحياة ( للعاملين بشركات تداول الأوراق المالية  .   

الأوراق   -2 تداول  شركات  في  العاملين  رفاهية  على  الميتافيرس  تقنيات  إستخدام  تأثير  دراسة 

 المالية  . 

دراسة تأثير إستخدام تقنيات الميتافيرس على التوازن بين العمل و الحياة في شركات تداول   -3

 الأوراق المالية  .   

تداول   -4 شركات  في  العاملين  رفاهية  على  الحياة  و  العمل  بين  للتوازن  المباشر  التأثير  بيان 

 الأوراق المالية  

خلال   -5 من  العاملين  رفاهية  على  الميتافيرس  تقنيات  لإستخدام  مباشر  الغير  التأثير  تحليل 

 توسيط التوازن بين العمل و الحياة للعاملين في شركات تداول الأوراق المالية  .  

  : 
ً
   فروض البحث : خامسا

فإن الباحثة تسعى لإختبار مجموعة من فى ضوء أهداف وتساؤلات الدراسة السابق ذكرها ،       

 ، وذلك على النحو التالى :    Null Hypothesisصياغتها  وفقا للفرض العدمى  الفروض ، تم 

  : الأول  الدراسة لا  الفرض  متغيرات  جميع  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إرتباط  علاقة             توجد 

 .  رفاهية العاملين  (  –التوازن بين العمل و الحياة   –) تقنيات الميتافيرس 

لا  : الثانى  على   الفرض  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  رفاهية  أبعاد  يوجد 

 العاملين بشركات تداول الأوراق المالية . 
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 ويتفرع من الفرض الرئيس ى الثانى الفروض الفرعية التالية :  

للعاملين    2/1 النفسية  الرفاهية  على  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

 بشركات تداول الأوراق المالية  .   

للعاملين    2/2 الإجتماعية  الرفاهية  على  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

 بشركات تداول الأوراق المالية  .   

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات الميتافيرس على الرفاهية في مكان العمل للعاملين    2/3

 بشركات تداول الأوراق المالية  .   

للعاملين    2/4 الرقمية  الرفاهية  على  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

 بشركات تداول الأوراق المالية  .   

التوازن بين  أبعاد  الفرض الثالث : لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات الميتافيرس على  

 العمل و الحياة للعاملين  بشركات تداول الأوراق المالية . 

 ويتفرع من الفرض الرئيس ى الثالث الفروض الفرعية التالية :  

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات الميتافيرس على التوازن الوقت للعاملين  بشركات   3/1

 تداول الأوراق المالية . 

للعاملين     3/2 المشاركة  التوازن  على  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

 بشركات تداول الأوراق المالية . 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لتقنيات الميتافيرس على التوازن الرضا للعاملين  بشركات   3/3

 تداول الأوراق المالية . 

على   الحياة  و  العمل  بين  للتوازن  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا   : الرابع  أبعاد  الفرض 

 رفاهية العاملين بشركات تداول الأوراق المالية . 

 ويتفرع من الفرض الرئيس ى الرابع الفروض الفرعية التالية : 

النفسية   4/1 الرفاهية  على  الحياة  و  العمل  بين  للتوازن  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

 للعاملين بشركات تداول الأوراق المالية . 

الإجتماعية    4/2 الرفاهية  على  الحياة  و  العمل  بين  للتوازن  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا 

 للعاملين بشركات تداول الأوراق المالية 

لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتوازن بين العمل و الحياة على الرفاهية في مكان العمل   4/3

 للعاملين بشركات تداول الأوراق المالية 
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لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للتوازن بين العمل و الحياة على الرفاهية الرقمية للعاملين   4/4

 بشركات تداول الأوراق المالية 

الفرض الخامس : لا يتوسط التوازن بين العمل و الحياة في العلاقة بين تقنيات الميتافيرس و  

 رفاهية العاملين في شركات تداول الأوراق المالية  

 ويتفرع من الفرض الرئيس ى الخامس الفروض الفرعية التالية :  

الرفاهية    5/1 و  الميتافيرس  تقنيات  بين  العلاقة  في  الحياة  و  العمل  بين  التوازن  يتوسط  لا 

 النفسية  للعاملين في شركات تداول الأوراق المالية . 

الرفاهية    5/2 و  الميتافيرس  تقنيات  بين  العلاقة  في  الحياة  و  العمل  بين  التوازن  يتوسط  لا 

 الاجتماعية   للعاملين في شركات تداول الأوراق المالية . 

لا يتوسط التوازن بين العمل و الحياة في العلاقة بين تقنيات الميتافيرس و الرفاهية في مكان   5/3

     العمل  للعاملين في شركات تداول الأوراق المالية . 

لا يتوسط التوازن بين العمل و الحياة في العلاقة بين تقنيات الميتافيرس و الرفاهية الرقمية    5/4

 للعاملين في شركات تداول الأوراق المالية .

 
 المصدر : من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة . 

 ( 1شكل رقم )

 الإطار المفاهيمى لمتغيرات البحث 
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  : 
ً
 أهمية البحث : سادسا

 تظهر أهمية الدراسة على المستوين العلمى والتطبيقى كما يلى :  

 الأهمية العلمية :  (1)

تأتى الأهمية العلمية لهذه الدراسة فى أنها تتناول ثلاثة من المفاهيم الحديثة فى أدبيات إدارة   ▪

الميتافيرس   تقنيات   ( فى  تتمثل  البشرية  الحياة    –الموارد  و  العمل  بين  رفاهية    –التوازن 

العاملين ( خاصة فى ظل عدم وجود دراسة واحدة ) عربية أو أجنبية ( تناولت هذه المفاهيم  

الباحثة    –بالدراسة والتحليل فى نموذج واحد   ومن ثم فهى تمثل محاولة    –فى حدود علم 

 من الباحثة لتأصيل هذه المفاهيم .    

المباشرة و غير   ▪ العلاقات  الى ذلك أن هذه الدراسة سوف تساعد فى تحديد طبيعة  يضاف 

فى حدود علم    –المباشرة بين هذه المتغيرات الثلاثة وهو ما لم يتطرق إليه أحد من الباحثين  

الإضافة    –الباحثة   تأتى  هنا  ومن   ، العلاقات  هذه  لتوضيح  مفاهيمى  إطار  بناء  من خلال 

 العلمية لسد هذه الفجوة البحثية . 

كما تناولت هذه الدراسة الدور الوسيط للتوازن بين العمل و الحياة في العلاقة بين تقنيات   ▪

الرفاهية    –الرفاهية الاجتماعية    –الميتافيرس و أبعاد رفاهية العاملين ) الرفاهية النفسية  

 الرفاهية الرقمية (  .  –في مكان العمل 

 الأهمية التطبيقية :  

تبرز أهمية هذا البحث من واقع التحديات المعقدة التي تواجه شركات تداول الأوراق المالية في      

في   المتسارعة  التحولات  تبني حلول تكنولوجية مبتكرة لمواكبة  مصر، والتي تفرض عليها ضرورة 

، وبطء الإجراءات   السوق  تقلبات  الشركات من  تعانيه هذه  ما  المالية. فعلى ضوء  بيئة الأعمال 

التنظيمية ، وضعف البنية التكنولوجية ، ومحدودية الوعي الاستثماري ، وشدة المنافسة ، تبرز  

الحاجة إلى التحول الرقمي كخيار استراتيجي لا رفاهية فيه. ومن هنا ، يُعد الميتافيرس أداة واعدة  

وتعزيز   ، العملاء  تجربة  تشكيل  إعادة  من خلال  القطاع  هذا  في  نوعية  نقلة  حدث 
ُ
ت أن  يمكن 

وتوسيع   ، العاملين  تدريب  في  تسهم  تفاعلية  افتراضية  بيئات  وخلق   ، التداول  عمليات  كفاءة 

المستثمرين   من  جديدة  شرائح  وجذب   ، الاستثمارية  التوعية  تقنيات     .نطاق  دمج  أن  كما 

  ، التقليدية  الخدمات  تقديم  في  القصور  يعالج  أن  يُمكن  التداول  شركات  بيئة  في  الميتافيرس 

 مبتكرة للتعامل مع تعقيدات السوق ، عبر تمكين المستخدمين من التفاعل داخل  
ً

ويُوفر حلولا
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وتعزيز الثقة في السوق  بيئات ثلاثية الأبعاد تحاكي الواقع ، مما يُسهم في تحسين جودة الخدمة  

ا من ذلك ، يسعى هذا البحث إلى استكشاف الإمكانات التي يوفرها الميتافيرس ،    المالية.  
ً
وانطلاق

وتحليل مدى جاهزية هذه الشركات لتبنيه ، وقياس تأثيره المحتمل على الأداء العام والاستدامة 

.ال المصري  المالي  القطاع  في  وتعزيز      رقمية  العاملين  برفاهية  الاهتمام  فإن   ، ذلك  على  وعلاوة 

يعانونه من   ما  في ظل  ، خاصة  التنظيمي  النجاح  أولويات  العمل أصبح من  بيئة  تجاربهم داخل 

المرتبط   المستمر  والتوتر  المالية  الأسواق  في  الإيقاع  لسرعة  نتيجة  وذهنية  نفسية  ضغوط 

وهنا يظهر دور الميتافيرس في تهيئة بيئة عمل   ي بيئة تداول الأوراق المالية  .بالتقلبات المستمرة ف

ذكية داعمة للصحة النفسية للعاملين ، من خلال أدوات الواقع الافتراض ي المعزز ، ومساحات  

التواصل التفاعلي ، وبرامج التدريب الرقمية المتقدمة ، مما يُسهم في تحقيق التوازن بين الحياة  

ا من ذلك ،       .والعمل ، وزيادة معدلات الرضا والاندماج الوظيفي ، وتحسين الإنتاجية
ً
وانطلاق

التي يوفرها الميتافيرس، وتحليل مدى جاهزية هذه  إلى استكشاف الإمكانات  البحث  يسعى هذا 

والاستدامة   ، العاملين  ورفاهية   ، العام  الأداء  على  المحتمل  تأثيره  وقياس   ، لتبنيه  الشركات 

 الرقمية في القطاع المالي المصري. 

 : 
ً
    :منهجية الدراسة سابعا

تتضمــن منهجية الدراســة عدة عناصر تتمثــل فى أنواع البيانــات المطلوبة ومصادرها ، ومتغيريت 

وأســاليب    ، البيانات  جمع  وطريقة  البحث  وأداة   ، البحث  وعينة  ومجتمع   ، والقيــاس  البحث 

 :التحليل الإحصائى المستخدمة . وفيما يلى  تســتعرض الباحثة هذه العناصر على النحو الآتى 

 مصادر جمع البيانات  

الوصفية   البحوث  من  البحث  هذا  نوعي(Research Descriptive) يُعد  تستخدم  والتي  مــن    ن، 

البحث  الثانوية عن متغيرات  البيانات  تمَّ جمــع  ، وقد  والأولية  الثانوية  البيانات   : هــما  البيانات 

من   العاملين   رفاهية   ، الحياة  و  العمل  بين  التوازن   ، الميتافيرس  تقنيات   : في  مُمثلة   ، الثلاثة 

المراجــع والدوريات العلمية المحلية والعالمية ، مما يمكن من تأصيل تلك المفاهيم وإعداد الإطار  

 إلى البيانات والتقارير والإحصائيات المنشــورة على المواقع الإلكترونية  
ً
النظري للدراســة ، إضافــة

البورصة  و  المالية  الرقابة  هيئة  تصدرها  التي  والنشرات  التقارير  عــلى   
ً
علاوة  ، الشركات  لهذه 

الدراســة   في  المستهدفين  منهم  المستقص ى َ  من  جمعها  تمَّ  فقد  الأولية  البيانات  أما   ، المصرية 

 فى الدراسات الإنسانية و 
ً
الميدانية باستخدام أسلوب الاستقصاء ، كونه الأسلوب الأكثر شيوعا

 .الاجتماعية 
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 :  متغيرات  البحث والمقاييس المستخدمة 

اعتمدت الدراسة الميدانية على البيانات الأولية ، التي تمَّ جمعها حول متغيرات الدراسة ، التي   

وذلــك    ، عة  المتنوِّّ المقاييس  من  مجموعة  من خلال  عليها  تشــتمل  التي  الخصائص  قياس  أمكن 

كل   عبارات  على  منهم  المستقص ى  موافقة  تراوحت  حيــث  الخماس ى  ليكرث  مقياس  باســتخدام 

وضيح متغيرات البحث والمقاييس التي تمَّ  ي  الجدول التالى  = دائما (.  5الى )  = أبدا (1مقياس من )

   -الاعتماد عليها : 

 ( المقايس المستخدمة في قياس متغيرات البحث 4جدول )

 العبارات  الأبعاد الفرعية  المقياس  المتغير 

تقنيات  

 الميتافيرس 

Zhang et al ., 2022 ;  

Kalinkara & Talan , 2022 

; Baniasadi et al ., 2020  

تقنيات   تطبيق  متطلبات 

 الميتافيرس   

11 

 عبارة  39
تقنيات   مزايا  و  فرص 

 الميتافيرس 

17 

تحديات و سلبيات  

 الميتافيرس  

11 

 رفاهية العاملين  

Pradhan & Hati , 

2022;Buir & Floridi , 

2020   

 10 رفاهية نفسية  

 عبارة  41
 9 رفاهية إجتماعية 

 10 رفاهية مكان العمل 

 12 رفاهية رقمية 

التوازن بين  

 العمل و الحياة  

Greenhaus et al ., 2003   10 توازن الوقت 

 11 توازن المشاركة  عبارة  35

 14 توازن الرضا 

 المصدر : من إعداد الباحثة في ضوء الدراسات السابقة .  

 المتغير المستقل : تقنيات الميتافيرس . 

الباحثة ، لقياس تقنيات    مللمقاييس التي تمَّ اســتخدامها ، في حدود علميدانى  بعد إجراء مســح  

اعتمدت    ، الميتافيرس  بتقنيات  الخاص  المقياس  ولتصميم   ، الســابقة  الدراســات  فى  الميتافيرس 

) حسين    والتي اعتمدت عليه عدة دراسات أخرى مثل   (  4الوارد  الجدول )  الباحثة عـلـى المقياس
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؛ القاض ي ،    2022؛ الحارثى و العيس ى ،    2023؛ البحراوى ،  2023،  ؛ خميس    2024و أخرون ،  

إذ تخطى معامل الثبات ألفا   والذى ثبت صدقه و ثباته.   ،(  2020، السبيعى و عيس ى ،    2023

التي    0,889كرونباخ   التعديلات   بعض  إجراء  مع   ، الاجتماعية   العلوم  فى  مقبولة  درجة  وهي 

تتناسب مع طبيعة المستقص ى  منهم فى هذا البحث ، و بما يتلائم مع طبيعة مجال التطبيق في 

 هذا البحث . 

 المتغير الوسيط : التوازن بين العمل و الحياة .  

بعد إجراء مســح ميدانى للمقاييس التي تمَّ اســتخدامها ، في حدود علم الباحثة ، لقياس التوازن  

بين العمل و الحياة فى دراســات سابقة ، ولتصميم المقياس الخاص  بالتوازن بين العمل و الحياة 

( والذى اعتمدت عليه العديد من الدراسات  4الوارد في جدول )، اعتمدت الباحــثة على المقياس  

 ,. eg : Rumangkit & Zuriana , 2019 ; Rantanen et al ., 2011 ; Oosthuizen et al)السابقة 

2016 ; Muafi , 2021 ; Arianti et al ., 2022; ( Greenhaus et al ., 2003)     ثبت الذى  و   ،

ألفا كرونباخ المســتخدم  للمقياس  الثبات  إذ تجاوز معامل    . ثباته  و  وهــي درجة   0,879  صدقه 

مقبولة فى العلوم الاجتماعية ، مع تكيف العبارات بما  يتناسب مع طبيعة المستقص ى منهم و بما  

 يتلائم مع طبيعة مجال التطبيق  فى هذا البحث . 

 المتغير التابع : رفاهية العاملين .  

بعد إجراء مســح ميدانى للمقاييس التي تمَّ اســتخدامها، في حدود علم الباحثة ، لقياس رفاهية  

 . العاملين  برفاهية  الخاص   المقياس  ولتصميم   ، سابقة  دراســات  فى  الباحثة  العاملين  إعتمدت 

ابعاد رفاهية العاملين ، كما  4على مقياس الوارد في جدول )   (  لقياس 
ً
قد تناولت الباحثة بعدا

 & Buir)واعتمدت في قياسة على مقياس أخر يضاف الى الأبعاد السابقة و هو الرفاهية الرقمية 

Floridi , 2020)  و الذى ثبت صدقه  ويتماش ى مع أغراض  وذلك ليتناسب مع مع متغيرات البحث

مقبولة فى    وهــي درجة  0,869إذ تجاوز معامل الثبات للمقياس المســتخدم ألفا كرونباخ  .  و ثباته  

العلوم الاجتماعية ، مع تكيف العبارات بما  يتناسب مع طبيعة المستقص ى منهم و بما يتلائم  مع  

 طبيعة مجال التطبيق  فى هذا البحث . 

 : 
ً
 حدود البحث :  ثامنا

 : تم تحديد بيئة البحث في شركات تداول الأوراق المالية في محافظة القاهرة .   الحدود المكانية

الزمانية  من    الحدود  بدءً  شهرين  إستغرقت  محددة  زمنية  مدة  خلال  البحث  إجراء  تم   :

 . 2025/ 1/8الى     1/6/2025
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البشرية الماليين    الحدود  المحللين   ( على  البحث  تطبيق  تم  المالية    –:  المحافظ    –مديري 

موظفو الدعم    –موظفو التداول    –موظفو الإمتثال    –الوسطاء الماليين    –مستشارى الإستثمار  

ثاندر    ( وهى  المصرية   المالية  الأوراق  تداول  بشركات  العاملين  من    ) التقنى  و   –تيلدا    –الفني 

 .  بلوتون ( بمحافظة القاهرة 

 : 
ً
 :   مجتمع وعينة البحثتاسعا

على  الحاصلة  المصرية  المالية  الأوراق  تداول  بشركات  العاملين  جميع  في  البحث  مجتمع  تمثل 

تصديق الهيئة العامة للرقابة المالية بإستخدام التكنولوجيا المالية و التحول الرقمى بشكل كامل  

( مفردة  897تيلدا ( حيث يضم هذا المجتمع )  –بلوتون    –في كافة معاملاتها وهى شركات   ) ثاندر  

 للبيانات المعلنة على المواقع الرسمية لتلك لشركات ، و تمثلت وحدة المعاينة في ) المحللين  
ً
وفقا

موظفي الإمتثال و التداول و إدارة المخاطر  و الدعم الفني و    –مستشاري الإستثمار    –الماليين  

    –التقنى وتكنولوجيا المعلومات  
ً
مديري المحافظ المالية ( بشركات التداول محل البحث . و نظرا

العينة  أسلوب  على  الإعتماد  تم  فقد  بالبحث  الخاصة  الأولية  البيانات  لجمع  البحث  لقيود 

، إذ تم توزيع العدد الإجمالى لعينة الدراسة من العاملين بشركات التداول و ذلك على    الطبقية

في   الوظيفية  المستويات  كافة  تمثيل  و لضمات   ، البحث  في مجتمع  العاملين  نسبة عدد  أساس 

العينة تم توزيع حصة كل شركة على الوظائف المختلفة بطريقة عشوائية ، و تم حساب حجم 

 ( : 2008العينة من خلال القانون التالى ) إدريس ،
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 أداة البحث وجمع البيانات :  

اللازمة  الأولية  البيانات  على  الحصول  في  عليها  الإعتماد  تم  التي  البيانات  جمع  أداة  تمثلت 

للدراسة الحالية في قائمة إستقصاء تم إعدادها و تطويرها بناءً على المقاييس التي إعتمدت عليها 

و   العمل  بين  التوازن  و  الميتافيرس  تقنيات   : في  متمثلة  الثلاثة  للمتغيرات  السابقة  الدراسات 

العاملين ، وتحتوى قائمة الإستقصاء على عبارات مغلقة محددة الإجابة حتى   الحياة و رفاهية 

معالجة   و  تحليل  على  المساعدة  كذلك  و   ، بدقة  عليه  الإجابة  منهم  المستقص ى  على  يسهل 

تتراوح   التي  و  الخماس ى  ليكرث  لمقياس   
ً
طبقا الإستقصاء  قائمة  صممت   ،  

ً
إحصائيا البيانات 

 محايدة  
ً
 ، مع وجود درجة أحيانا

ً
درجات القياس بين خمس درجات ل دائما و درجة و احدة لأبدا

( قائمة  267في المنتصف ، و قد بلغ عدد قوائم الإستقصاء الصحيحة التي تم الحصول عليها )

عدد    ٪97.8بمعدل   و  العينة  مفردات  توزيع  و  البحث  مجتمع  التالى حجم  الجدول  يوضح  و   ،

 الإستجابات الصحيحة في شركات التداول محل البحث . 
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 (5جدول رقم )

 توزيع مجتمع و عينة البحث على شركات التداول محل البحث . 

 حجم المجتمع  بيان
النسبة 

 المئوية

حجم  

 العينة

عدد القوائم 

 المستلمة

عدد القوائم 

 الصحيحة

 85 87 96 ٪32 285 شركة ثاندر

 110 112 123 ٪41 365 شركة بلوتون 

 72 73 81 ٪27 247 شركة تيلدا

 267 272 300 ٪ 100 897 الإجمالى 

 المصدر : البيانات المنشورة بالمواقع الرسمية لتلك الشركات . 

 خصائص عينة البحث :  

( مفـــردة مـــوزعين علـــى شـــركات التـــداول الـــثلاث 897نظـــرًا لكـــون مجتمـــع الدراســـة محـــددًا بعـــدد )

)ثانــدر، بلوتـــون، تيلـــدا (، فقــد تـــم تحديـــد حجــم العينـــة وفـــق الأســس الإحصـــائية المناســـبة ليبلـــغ 

( قائمة بنسبة  272( مفردة. وعند استرجاع القوائم من أفراد العينة، تبين أنه تم استلام )300)

مــــن  ٪97,8( قائمــــة صــــحيحة صــــالحة للتحليــــل بنســــبة 267% مــــن إجمــــالي العينــــة، منهــــا ) 90,7

القوائم المستلمة. وبذلك أصبحت البيانات الفعلية المعتمدة في التحليل الإحصائي مستندة إلـى 

( مـــن شـــركة بلوتـــون 110، و)٪31,8( مـــن شـــركة ثانـــدر بنســـبة 85( مفـــردة، موزعـــة بواقـــع )267)

 .من إجمالي القوائم الصحيحة ٪27,0( من شركة تريدا بنسبة 72، و)٪41,2بنسبة 

 
ً
 : تحليل البيانات و إختبار فروص البحث . عاشرا

 وصف عينة الدراسة: -1

 ( وصف عينة الدراسة 6جدول رقم ) 
افية    % ك  المتغيرات الديموجر

 الجنس 

 %58.4 156 ذكر

 %41.6 111 أنثي

 %100.0 267 إجمالي 

الفئة  

 العمرية

 %27.3 73 سنة  25أقل من 

 %30.0 80 سنة  34سنة إلى  25من 

 %30.7 82 سنة  44سنة إلى   35من 

 %12.0 32 سنة فأكثر  45

 %100.0 267 إجمالي 

 %37.5 100 سنوات  5أقل من عدد 
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افية    % ك  المتغيرات الديموجر

سنوات 

الخبرة في  

 الشركة 

  10سنوات إلى   5من 

 سنوات
77 28.8% 

 %33.7 90 سنوات  10أكثر من  

 %100.0 267 إجمالي 

الوظيفة  

 الحالية

 %24.3 65 محلل مالي 

 %22.8 61 مدير محافظ مالية 

 it 72 27.0%موظف دعم فني  

 %4.5 12 وسيط مالي 

 %5.6 15 مستشار إستثمار 

 %6.0 16 موظف امتثال

 %5.6 15 موظف تداول 

 %4.1 11 موظف إدارة مخاطر 

 %100.0 267 إجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحثة بناء على نتائج التحليل الاحصائي   

  ويتبين من الجدول السابق ما يلي:

من .1 منهم  المستقص ي  عدد  )156)  الذكور   بلغ  بنسبة  مفردة  ومن  58.4٪(  ( 111)  الأناث ( 

 ( من إجمالي حجم العينة. ٪41.6مفردة بنسبة )

( ومن  ٪27.3( مفردة بنسبة )73)سنة    25أقل من  بلغ عدد المستقص ي منهم ممن أعمارهم  .2

من    ( ومن هم أعمارهم٪30.0( مفردة بنسبة )80)سنة    34سنة إلى    25من  هم أعمارهم  

( 32)سنة فأكثر    45( ومن هم أعمارهم  ٪30.7( مفردة بنسبة )82)سنة    44سنة إلى    35

 ( من إجمالي حجم العينة. ٪12.0مفردة بنسبة )

لهم   .3 الشركة  في  الخبرة  سنوات  عدد  ممن  منهم  المستقص ي  عدد  من  بلغ  سنوات    5أقل 

سنوات    5من  ( ومن هم عدد سنوات الخبرة في الشركة لهم  ٪37.5( مفردة بنسبة )100)

بنسبة )77)سنوات    10إلى   لهم  ٪28.8( مفردة  في الشركة  الخبرة  ( ومن هم عدد سنوات 

 ( من إجمالي حجم العينة. ٪33.7( مفردة بنسبة )90)سنوات   10أكثر من 

لهم   .4 الحالية  الوظيفة  ممن  منهم  المستقص ي  عدد  مالي  بلغ  بنسبة  65)محلل  مفردة   )

الحالية لهم  24.3٪) الوظيفة  (  ٪22.8( مفردة بنسبة )61)مدير محافظ مالية  ( ومن هم 

لهم   الحالية  الوظيفة  ( ومن هم  ٪27.0( مفردة بنسبة )72)  itموظف دعم فني  ومن هم 
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( ومن هم الوظيفة الحالية لهم  ٪4.5( مفردة بنسبة )12)وسيط مالي  الوظيفة الحالية لهم  

موظف إمتثال  ( ومن هم الوظيفة الحالية لهم ٪5.6( مفردة بنسبة )15)مستشار إستثمار 

(16( بنسبة  مفردة  لهم  6.0٪(  الحالية  الوظيفة  هم  ومن  تداول  (  مفردة 15)موظف   )

( لهم  ٪5.6بنسبة  الحالية  الوظيفة  هم  ومن  مخاطر  (  إدارة  بنسبة  11)موظف  مفردة   )

 ( من إجمالي العينة. 4.1٪)

 التحليل العاملي التوكيدي لتقنيات الميتافيرس:  .1

ــافيرس  ــات الميتـ ــارات أو فقـــرات مقيـــاس تقنيـ ــع عبـ ــاملي التوكيـــدي لجميـ ــراء التحليـــل العـ تـــم إجـ

ــاملي التوكيــــدي الأولــــي  39وعـــددها  ــائج التحليــــل العـ ــح مــــن نتـ ــرنا. وقــــد اتضـ ــة كمــــا أشـ عبــــارة، موزعـ

( الخاصااة ببعااد التحااديات X38) انخفاض مؤشرات جودة توفيـق النمـوذج، وذلـك لوجـود عبـارة 

مــن عبــارات الاســتبيان لهــا درجــة تشــبع منخفضــة  والساالبيات التااي يواجههااا تطبيااق الميتااافيرس

 لذلك يتم استبعاد هذه العبارة من عبارات الاستبيان.

ويوضــــح الجــــدول التــــالي نتــــائج مســــارات التحليــــل العــــاملي التوكيــــدي لعبــــارات مقــــاييس أبعــــاد 

 Unstandaradizedمعــــاملات الانحــــدار غيــــر المعياريــــة تقنيــــات الميتــــافيرس مــــن خــــلال توضــــيح 

Coefficients (U.C)  ومعاملات الانحدار المعيارية ،Standaradized Coefficients (S.C) والخطأ ،

لكــل  P value، ومســتوى معنويــة ت T test (C.R)، واختبــار ت Standard Error (S.E)المعيــاري 

 رمسا

( نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد تقنيات  7جدول رقم )

 الميتافيرس 

رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

(P 

value) 

X1 

افر بيئات افتراضية تفاعلية مدعومة   تتو

اقع الممتد) ( لتسهيل الاجتماعات XRبالو

 والتدريب. 

ت 
يا
قن

ق ت
بي
ط
ت ت

با
طل

مت

س 
ير
اف
يت
الم

 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 741.

X2 
تستخدم الشركة تطبيقات الذكاء الاصطناعي  

 لدعم اتخاذ القرار في بيئة التداول.
.752 .987 .068 14.550 *** 

X3 
تعتمد الشركة على تقنيات البلوكتشين لضمان  

 أمان العمليات وسرية البيانات. 
.757 1.367 .093 14.660 *** 
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رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

(P 

value) 

X4 
اقبة  تستخدم أجهزة متصلة بإنترنت الأشياء لمر

 وتحسين كفاءة العمل. 
.813 1.197 .075 15.887 *** 

X5 
تستخدم أدوات النمذجة والعرض في محاكاة  

 سيناريوهات السوق والتدريب العملي. 
.696 .928 .069 13.374 *** 

X6 
افر شبكات إنترنت عالية السرع واتصالات    تتو

ن من تطبيق تقنيات الميتافيرس بكفاءة. 
ّ
مك

ُ
 قوية ت

.802 1.107 .071 15.636 *** 

X7 
ستخدم في   

ُ
توفر الشركة بيئات افتراضية مرنة ت

 الاجتماعات والتفاعل بين الفرق. 
.808 1.283 .081 15.774 *** 

X8 
يتم اعتماد منصات افتراضية لإدارة العمليات  

 والتدريب عن بعد بانتظام. 
.805 1.095 .070 15.713 *** 

X9 
تضع الإدارة العليا خطة استراتيجية لتبني 

 تقنيات الميتافيرس خلال السنوات القادمة.
.766 .848 .057 14.862 *** 

X10 
تتلقى المبادرات الرقمية المرتبطة بالميتافيرس   

 من الإدارة.
ً
 ودعما

ً
 تمويلا

.549 .727 .070 10.369 *** 

X11 
 لتبني بيئات 

ً
 كبيرا

ً
يظهر الموظفون استعدادا

 .
ً
 العمل الذكية والمعززة افتراضيا

.750 1.065 .073 14.511 *** 

X12 

تيح تقنيات الميتافيرس إجراء إجتماعات 

إفتراضية ومناقشات لتبادل الخبرات والمهارات 

 من خلال التفاعل الإفتراض ى. 

س
ير
اف
يت
الم
ق 

بي
ط
ا ت
قه

حق
ي ي

لت
ا ا
اي
لمز

وا
ص 

فر
ال

 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 810.

X13 
يساعدنى الميتافيرس على بناء شبكة علاقات 

 مهنية قوية.
.835 .966 .051 18.870 *** 

X14 

 لإجراء ورش عمل  
ً
يتيح الميتافيرس فرصا

ومناقشات تفاعلية حول التداول في الأسواق  

 المالية.

.677 .769 .054 14.172 *** 

X15 

يتيح لى الميتافيرس الوصول الى دورات تدريبية 

ومحاكاة لسيناريوهات التداول في سوق الأوراق  

 المالية. 

.760 .871 .053 16.487 *** 

X16 
 للعمل مع خبراء عالميين 

ً
يوفر لى الميتافيرس فرصا

 في مجال تداول الأوراق المالية 
.519 .498 .048 10.286 *** 

X17   18.928 051. 963. 837.يوفر الميتافيرس تجربة عمل إفتراضية تحاكى *** 
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رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

(P 

value) 

 أسواق التداول للوسطاء والعملاء.   

X18 
يتيح لى الميتافيرس تجميع وتحليل البيانات 

 بإستخدام أدوات تحليل مالى متقدمة.  
.810 .844 .047 18.052 *** 

X19 
يمكن للميتافيرس أن يحسن من دقة وفعالية 

 تحليل البيانات.
.735 .800 .051 15.763 *** 

X20 
يساعدنى الميتافيرس على تطوير نماذج محاكاة 

 ثلاثية الأبعاد. 
.445 .370 .043 8.644 *** 

X21 
يتيح لى الميتافيرس إنشاء سجلات رقمية متكاملة 

 لتوثيق وحفظ نتائج أعمالى يسهل الوصول اليها.
.803 1.012 .057 17.826 *** 

X22 
يعزز الميتافيرس من رفاهيتى النفسية من خلال  

 توفير بيئة عمل مرنة. 
.762 .716 .043 16.563 *** 

X23 
يساعدنى الميتافيرس على إدارة وقتى بشكل  

 أفضل أثناء القيام بمهام عملي. 
.650 .621 .046 13.439 *** 

X24 
يساعدنى الميتافيرس في تحسين التوازن بينى 

 عملى وحياتى الشخصية.
.788 .800 .046 17.350 *** 

X25 
يساعدنى الميتافيرس على الحفاظ على مستوى 

 عالى من الحماس والشغف في عملى. 
.830 .847 .045 18.713 *** 

X26 
يساعدنى الميتافيرس على إكتشاف طرق جديدة  

 ومبتكرة في أداء مهام عملى. 
.602 .546 .045 12.252 *** 

X27 
يساهم الميتافيرس في زيادة قدرة الشركة على  

 الإستجابة للتغيرات السوقية. 
.816 .942 .052 18.239 *** 

X28 
يساهم الميتافيرس في تطوير منصات التداول 

 وجذب شرائح جديدة من المستثمرين. 
.652 .761 .056 13.504 *** 

X29 

يتطلب إستخدام الميتافيرس شبكة إنترنت فائقة  

افر في الوقت   السرعة، ومهارات تقنية غير متو

 .الحالي

تي  
 ال
ت
يا
سلب

وال
ت 

ديا
ح
لت
ا

س
ير
اف
يت
الم
ق 

بي
ط
ا ت
هه
ج
وا
ي

 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 780.

X30 
يصعب تصميم محتوى رقمى تفاعلى إنغماس ى  

 مناسب على منصات الميتافيرس. 
.735 1.064 .072 14.686 *** 

X31   15.372 065. 998. 763.يصعب الوصول الى منصة الميتافيرس من *** 
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رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

(P 

value) 

مختلف الأجهزة الرقمية بإستخدام هوية 

 إفتراضية واحدة. 

X32 

هناك قصور في تدريب العاملين وإكسابهم 

مهارات إستخدام تقنية الميتافيرس في شركات 

 التداول.

.739 1.120 .076 14.802 *** 

X33 
توفر الشركة دعم تقني متخصص لإستخدام  

 تقنية الميتافيرس.
.717 1.059 .074 14.266 *** 

X34 
يصعب توجيه السياسات والإستراتيجيات 

 لتضمين تقنية الميتافيرس. 
.718 .995 .070 14.284 *** 

X35 
ينتج عن إستخدام الميتافيرس وصول قراصنة 

 لبيانات ومعلومات العاملين وإلحاق الضرر بهم. 
.760 1.116 .073 15.314 *** 

X36 

  Avatarيؤدى تجسيد شخصيات إفتراضية 

للعاملين في منصات الميتافيرس الى سلوكيات غير 

 جيده كالتنمر الإليكتروني. 

-.149 -.230 .085 -2.712 .007 

X37 

يزيد التواصل الحر بين العاملين المستخدمين  

داخل بيئة الميتافيرس من احتمالية تعرضهم  

 للإحتيال والسرقة. 

.663 1.053 .081 12.990 *** 

X38 
أعتقد أن هناك حاجة ضرورية لتوفير سياسات 

 أمان وخصوصية عند إستخدام الميتافيرس.
.084 .129 .084 1.532 .126 

X39 

يؤدى استخدام تقنية الميتافيرس الى  إدمان 

التقنية وقد يصحبه إجهاد بصري أو عزلة 

 اجتماعية. 

.717 1.189 .083 14.252 *** 

 ٪1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 Measurement Modelمن النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن تقييم نموذج القياس

 لأبعاد )تقنيات الميتافيرس( كما يلي:

العلاقـــة بـــين بُعـــد )تقنيـــات الميتـــافيرس( وكـــل فقـــرة مـــن الفقـــرات التـــي تقيســـه تعتبـــر علاقـــة  •

 (.0.05معنوية وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )
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العلاقـة بـين بُعـد )الفـرص والمزايـا التـي يحققهــا تطبيـق الميتـافيرس( وكـل فقـرة مـن الفقــرات  •

التـــي تقيســـه تعتبـــر علاقـــة معنويـــة وذات دلالـــة إحصـــائية، حيـــث إن مســـتوى المعنويـــة أقـــل 

 (.  0.05من )

العلاقـــة بـــين بُعـــد )التحـــديات والســـلبيات التـــي يواجههـــا تطبيـــق الميتـــافيرس( وكـــل فقـــرة مـــن  •

الفقــــــرات التــــــي تقيســــــه تعتبــــــر علاقــــــة معنويــــــة وذات دلالــــــة إحصــــــائية، حيــــــث إن مســــــتوى 

 (.0.05المعنوية أقل من )

ــــكل ) ــــح شـ ـــا يوضـ ( نمـــــوذج التحليـــــل العــــاملي التوكيـــــدي لعبـــــارات مقـــــاييس أبعـــــاد تقنيـــــات 2كمـ

 الميتافيرس:

 
 نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد تقنيات الميتافيرس  ( 2شكل رقم ) 

ــيح يوضــــح جـــدول ) ــد مـــن التوضـ ( مؤشـــرات الحكـــم علــــى جـــودة توفيـــق نمـــوذج التحليــــل 8ولمزيـ

 العاملي التوكيدي لمقياس تقنيات الميتافيرس:

مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي  ( 8جدول رقم ) 

 لمقياس تقنيات الميتافيرس 
قيمة  القيمة المعيارية المؤشر 

 المؤشر 

 2.875 3أقل من أو تساوي   Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 074. 0.08أقل من

 Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة  
كلما اقتربت قيمته من الواحد الصحيح دل 

ذلك على تطابق أفضل للنموذج مع بيانات 

 عينة البحث

0.982 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.963مؤشر جودة التوفيق المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.904مؤشر جودة التوفيق المعياري  

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.915مؤشر توكر لويس 
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 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج             

ــل  ــى جـــودة توفيـــق نمـــوذج التحليـ ــع مؤشـــرات الحكـــم علـ ــابق أن جميـ ويتضـــح مـــن الجـــدول السـ

.
ً
 العاملي التوكيدي لمقياس تقنيات الميتافيرس مقبولة إحصائيا

ــا يوضـــــــح جـــــــدول ) ( معامـــــــل الثبـــــــات ومعامـــــــل الصـــــــدق لمقـــــــاييس أبعـــــــاد لمقيـــــــاس تقنيـــــــات 9كمــــ

 الميتافيرس: 

 (معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس تقنيات الميتافيرس 9جدول ) 

 معامل الصدق الذاتى  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المتغير 

 0.928 0.861 11 تقنيات الميتافيرس

 0.934 0.872 17 الفرص والمزايا التي يحققها تطبيق الميتافيرس

 0.925 0.856 11 التحديات والسلبيات التي يواجهها تطبيق الميتافيرس

 0.943 0.889 39 الإجمالي 

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

، 0.872، 0.861للثبـــات ) Cronbach`s alphaويتضــح مـــن الجـــدول الســابق أن قـــيم معامـــل 

، بما يؤكد التناسق الداخلي لعبارات مقياس أبعاد تقنيـات 0.7(، أي أن جميعها يزيد عن 0.856

(، بمــا يؤكــد أن عبــارات قيــاس 0.925، 0.934، 0.928الميتــافيرس. كمــا أن قــيم معامــل الصــدق )

 ذلك البعد الذي صممت من أجل قياسه.
ً
 أبعاد تقنيات الميتافيرس تقيس فعلا

 التحليل العاملي التوكيدي للتوازن بين العمل والحياة:  .2

ــل  ــع عبـــارات أو فقـــرات مقيـــاس التـــوازن بـــين العمـ ــاملي التوكيـــدي لجميـ ــراء التحليـــل العـ تـــم إجـ

عبــارة. وقــد اتضــح مــن نتــائج التحليــل العــاملي التوكيــدي الأولــي أن مؤشــرات  35والحيــاة وعــددها 

جــــودة توفيــــق النمــــوذج مرتفعــــة ولــــم تســــتلزم اســــتبعاد أي عبــــارة، وذلــــك لعــــدم وجــــود عبــــارة مــــن 

عبـــــارات الاســـــتبيان لهـــــا درجـــــة تشـــــبع منخفضـــــة لـــــذلك لـــــن يـــــتم اســـــتبعاد أي عبـــــارة مـــــن عبــــــارات 

 الاستبيان.

ويوضــــح الجــــدول التــــالي نتــــائج مســــارات التحليــــل العــــاملي التوكيــــدي لعبــــارات مقــــاييس أبعــــاد 

 Unstandaradizedمعاملات الانحدار غير المعيارية  التوازن بين العمل والحياة من خلال توضيح 

Coefficients (U.C) ومعــــاملات الانحــــدار المعياريــــة ،Standaradized Coefficients (S.C)  ،

 P value، ومستوى معنوية ت  T test (C.R)، واختبار ت  Standard Error (S.E)والخطأ المعياري 

 لكل مسار.
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( نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس التوازن بين  10جدول رقم ) 

 العمل والحياة 

رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

(P 

value) 

Z1 

تقوم إدارة الشركة بإستدعائى لعقد إجتماعات بعد  

ساعات العمل الرسمية، ويترتب على ذلك إلغاء  

ت بعض الأنشطة الاجتماعية الخاصة بى. 
وق

 ال
ن ز

وا
ت

 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 754.

Z2 
يصعب على الحصول بسهولة وفى أي وقت على أي 

 نوع من أنواع الإجازات. 
.719 1.060 .079 13.454 *** 

Z3 
ساعات العمل اليومية تكفي لإنهاء كل مهامى  

 الوظيفية. 
.666 .879 .071 12.393 *** 

Z4 
أقوم بالعمل حتى خلال عطلة نهاية الأسبوع والأعياد  

 الرسمية. 
.566 .763 .073 10.430 *** 

Z5  12.114 074. 893. 652. وقت مناسب مع عائلتى.  استعانةعملى لا يمكننى من *** 

Z6 
أشعر بالتوتر ويسهل إستفزازى نتيجة العمل  

 لساعات طويلة ولاتوجد ساعات عمل مرنة.
.610 .950 .084 11.274 *** 

Z7 

تساهم بعض ترتيبات العمل في زيادة ساعات العمل  

مما يمثل عائق نحو القيام بالواجبات العائلية 

 بشكل أفضل. 

.610 .937 .083 11.284 *** 

Z8 
ينطوى عملى على العديد من المهام التي تتطلب منى  

 المتابعة حتى بعد إنتهاء ساعات العمل الرسمية  
.543 .793 .079 9.977 *** 

Z9 
أقوم بمهام إضافية، حتى لو تطلب الأمر المزيد من  

 الوقت والجهد والإلتزام. 
.520 .757 .079 9.531 *** 

Z10 
يصعب الفصل بين وقت إنتهاء عملى ووقت بداية 

 حياتى الخاصة. 
.463 .642 .076 8.455 *** 

Z11 

أهمل مسئولياتى وإلتزاماتى العائلية بسبب العمل  

الإضافى خلال عطلة نهاية الأسبوع والعطلات  

 الرسمية. 

كة 
ار
ش
الم
ن 
واز

ت
 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 597.

Z12 

أحرص دائما على التواجد في العمل عند الحاجة،  

حتى لو تطلب الأمر إلغاء أو تأجيل إلتزام تجاة 

 العائلة.

.433 .867 .121 7.133 *** 
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رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

(P 

value) 

Z13 
أقوم بمشاركة أفراد عائلتى في الأنشطة الاجتماعية 

 والترفيهية التي تقدمها الشركة.
.484 .845 .108 7.837 *** 

Z14 
وظيفتى الحالية تسمح لى بالتواجد مع عائلتى كما 

 .ينبغي
.386 .787 .122 6.455 *** 

Z15 
أقوم بالإستعانة بأحد أفراد العائلة للإنابة عنى في 

 بعض الأنشطة التي تستلزم وجودى. 
.526 1.060 .126 8.383 *** 

Z16  .9.037 106. 959. 579. أحرص على مشاركة عائلتى بأى نشاط ترفيهى *** 

Z17 
أفكر في عائلتى دائما وأنا أعمل لذلك أجد صعوبة في  

 التركيز بالعمل. 
.375 .774 .123 6.291 *** 

Z18   .7.622 104. 792. 468. أميل الى الدمج بين واجبات عملى و أسرتى *** 

Z19 
يؤثر الوقت الإضافى للعمل على مسئولياتى  

 الاجتماعية تجاة عائلتى.
.619 .939 .099 9.511 *** 

Z20 
افق بين   تمنح الشركة تسهيلات كافية لتحقيق التو

 العمل وظروف الحياة الشخصية.  
.645 1.018 .104 9.801 *** 

Z21 
أحرص دائما على التواصل بجهة عملى خلال قضاء  

 الأنشطة الترفيهية مع العائلة. 
.420 .900 .130 6.944 *** 

Z22 
تتلائم مهاراتى ومؤهلى العلمى مع طبيعة عملى 

 الحالي. 

ضا
لر

ن ا
واز

ت
 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 385.

Z23 
أقوم بمهام إضافية لمهامى الرئيسية دون أن يتم 

 تقديري أو مكافأتى. 
.632 1.307 .196 6.677 *** 

Z24 
أستطيع تخصيص الوقت المناسب للأنشطة التي  

 تجعلنى أشعر بالإرتياح والسعادة.
.688 1.417 .206 6.864 *** 

Z25 
أستطيع تخصيص الوقت المناسب للأنشطة التي  

 تجعلنى أشعر بالإرتياح والسعادة.
.546 1.080 .171 6.319 *** 

Z26 
قيامى بمهام إضافية يأتي بشكل إختيارى وليس  

 إلزامى. 
.706 1.401 .203 6.918 *** 

Z27  .7.015 226. 1.588 742. يتم تزويد الموظفين بإحتياجاتهم في الوقت المحدد *** 

Z28 
يتجنب زملاء العمل مشاركة المعلومات والمعرفة  

 لمساعدة بعضهم. 
.572 1.121 .174 6.438 *** 
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رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

 اختبار ت 

(C.R) 

(P 

value) 

Z29 
لدى كمية كبيرة من العمل والمهام المتراكمة والغير  

 منجزة. 
.146 .348 .138 2.512 .012 

Z30 
لدى العديد من النزاعات العائلية بسبب ضغوط  

 عملى.
.478 .923 .155 5.954 *** 

Z31 
يكفينى راتبى الشهرى لتلبية متطلباتى وإحتياجاتى  

 الخاصة.  
.287 .632 .144 4.377 *** 

Z32 .6.547 173. 1.131 598. تتعامل إدارة الشركة مع التظلمات بعدالة وشفافية *** 

Z33   4.200 145. 608. 271. تدعم الشركة أنشطة ترفيهية للعاملين *** 

Z34 
 للمقترحات المقدمة لصالح  

ً
تولى الإدارة إهتماما

 .العمل
.410 .771 .140 5.506 *** 

Z35 
تمنح الشركة فرص للتدريب والنمو لتحسين أدائى و  

 إنتاجيتى.
.600 1.151 .176 6.554 *** 

 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

  Measurement Modelمن النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن تقييم نموذج القياس

 لأبعاد )التوازن بين العمل والحياة( كما يلي:

العلاقـة بــين بُعـد )تــوازن الوقـت( وكــل فقــرة مـن الفقــرات التـي تقيســه تعتبـر علاقــة معنويــة  •

 (.  0.05وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

العلاقة بين بُعد )توازن المشاركة( وكل فقرة من الفقرات التي تقيسه تعتبر علاقة معنوية  •

 (.0.05وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

العلاقــة بــين بُعــد )تــوازن الرضــا( وكــل فقــرة مــن الفقــرات التــي تقيســه تعتبــر علاقــة معنويــة  •

 (.0.05وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

( نمــوذج التحليــل العــاملي التوكيــدي لعبــارات مقــاييس أبعــاد التــوازن بــين 3كمــا يوضــح شــكل )

 العمل والحياة:
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( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس التوازن بين العمل  3الشكل رقم )

 والحياة 

 . AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

( مؤشـــرات الحكــم علــى جــودة توفيــق نمــوذج التحليـــل 10ولمزيــد مــن التوضــيح يوضــح جــدول )

 العاملي التوكيدي لمقياس التوازن بين العمل والحياة:

 

( مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي  10جدول رقم ) 

 لمقياس التوازن بين العمل والحياة

 القيمة المعيارية المؤشر 
قيمة 

 المؤشر 

 2.635 3أقل من أو تساوي   Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.069 0.08أقل من

كلما اقتربت قيمته من   Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة  

الواحد الصحيح دل ذلك  

على تطابق أفضل للنموذج  

 مع بيانات عينة البحث

0.978 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.969مؤشر جودة التوفيق المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.942مؤشر جودة التوفيق المعياري  

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.933مؤشر توكر لويس 



 

 

1625 
 

 

 
 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

ــى جـــودة توفيـــق نمـــوذج التحليــــل  ــع مؤشـــرات الحكـــم علـ ــابق أن جميـ ــح مـــن الجـــدول السـ ويتضـ

. التوازن بين العمل والحياةالعاملي التوكيدي لمقياس 
ً
 مقبولة إحصائيا

( معامـــل الثبـــات ومعامـــل الصـــدق لمقـــاييس أبعـــاد لمقيـــاس التـــوازن بـــين 11كمـــا يوضـــح جـــدول )

 العمل والحياة: 

 (معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس التوازن بين العمل والحياة 11جدول ) 

 معامل الصدق الذاتى  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المتغير 

 0.919 0.844 10 توازن الوقت
 0.927 0.859 11 توازن المشاركة 

 0.932 0.868 14 توازن الرضا
 0.938 0.879 35 الإجمالي 

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

، 0.859، 0.844للثبـــات ) Cronbach`s alphaويتضــح مـــن الجـــدول الســابق أن قـــيم معامـــل 

، بمـا يؤكـد التناسـق الـداخلي لعبـارات مقيـاس أبعـاد التـوازن 0.7( أي أن جميعها يزيد عـن 0.868

(، بمـا يؤكـد أن عبـارات 0.932، 0.927، 0.919بين العمل والحياة. كمـا أن قـيم معامـل الصـدق )

 ذلك البعد الذي صممت من أجل قياسه.
ً
 قياس أبعاد التوازن بين العمل والحياة تقيس فعلا

التوكيدي   .3 العاملي  العاملينالتحليل  التوكيدي    : لرفاهية  العاملي  التحليل  إجراء  تم 

عبارة، موزعة كما أشرنا.   41لجميع عبارات أو فقرات مقياس رفاهية العاملين وعددها 

انخفاض مؤشرات جودة   الأولي عدم  التوكيدي  العاملي  التحليل  نتائج  اتضح من  وقد 

تشبع   درجة  لها  الاستبيان  عبارات  من  عبارة  أي  وجود  لعدم  وذلك  النموذج،  توفيق 

 منخفضة لذلك لن يتم استبعاد أي عبارة من عبارات الاستبيان. 

ويوضـــح الجـــدول التـــالي نتـــائج مســـارات التحليـــل العـــاملي التوكيـــدي لعبـــارات مقـــاييس رفاهيـــة 

 Unstandaradized Coefficientsمعـاملات الانحــدار غيـر المعياريــة العـاملين مــن خـلال توضــيح 

(U.C) ومعـــاملات الانحـــدار المعياريـــة ،Standaradized Coefficients (S.C)  والخطـــأ المعيـــاري ،

Standard Error (S.E)  واختبار ت ،T test (C.R)  ومستوى معنوية ت ،P value .لكل مسار 
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 رفاهية العاملين ( نتائج مسارات التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس  12جدول رقم )

رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

اختبار  

 ت

(C.R) 

(P 

value) 

Y1  .أشعر بالإرتياح والرضا عن مسئولياتى و أدائى في العمل 

ل 
عم

 ال
ن
كا
 م
في
ة 
هي

رفا
ال

 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 765.

Y2 .13.285 073. 966. 690. أجد متعة حقيقية في ممارسة مهام عملى *** 

Y3  .لإثراء عملى 
ً
 *** 15.389 069. 1.062 785. أستطيع أن أجد طرقا

Y4  .14.201 071. 1.007 732. أكتسب خبرة وتجربة أثناء عملى *** 

Y5   .11.775 071. 840. 619. بيئة العمل توفر لي الأمان والدعم اللازم *** 

Y6 .14.212 073. 1.037 732. يتم تقدير جهودي ومساهماتي في العمل *** 

Y7  .14.486 071. 1.028 745. يتم تشجيعى على إبداء آرائي ومبادراتي *** 

Y8 8.207 070. 577. 442. .أشعر بالتوازن بين متطلبات العمل وحياتي الشخصية *** 

Y9 7.076 080. 568. 384. .بيئة العمل تساعدني في الحفاظ على صحتي النفسية *** 

Y10 .8.335 072. 601. 449. يتيح عملى تحديات لتطوير مسيرتى المهنية *** 

Y11  .أشعر أننى أقدم عمل مهم لزملائى وشركتى 

ية 
اع

تم
لاج

ة ا
هي

رفا
ال

 

 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 432.

Y12  .6.944 190. 1.318 565. أشعر بالثقة تجاه زملائى في العمل *** 

Y13 .6.893 182. 1.255 556. أعتقد بأن زملائى مصدر رائع للدعم الإجتماعى *** 

Y14  .4.133- 225. 931.- 257.- أبدى آراء مقبولة لدى زملائى في العمل *** 

Y15  .7.782 256. 1.991 748. أشاركُ بفعاليةٍ في أنشطة صنع القرارات المهمة لشركتى *** 

Y16 .7.512 239. 1.798 678. أشعر أن هناك من يساعدني في أوقات الضغط أو التوتر *** 

Y17 
أشارك في أنشطة أو مناسبات تعزز روح التعاون والمودة بين  

 زملائى. 
.776 2.199 .279 7.872 *** 

Y18 حدث أنني أشعر
ُ
 *** 4.807 217. 1.044 312. .عملي بيئة في إيجابيًا تأثيرًا أ

Y19 7.620 270. 2.059 704. .دعم إلى يحتاجون  عندما العمل في الآخرين أساعد *** 

Y20  .أشعر بالثقة في نفس ي لكونى جزء مهم من فريق العمل 

ية 
س
نف

 ال
ية

اه
رف

ال
 

.554 1.071 .130 8.265 *** 

Y21 .اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 534. أتمتع بعلاقات عمل قوية قائمة على الاحترام المتبادل 

Y22  .7.301 163. 1.192 466. أجيد وضع جدول زمني مرن في عملى *** 

Y23  .8.775 161. 1.415 607. أناقش زملائى وأسرتى بحرية، لذلك يتفهم كل منا الآخر *** 

Y24  .8.506 157. 1.333 578. أشارك بفعالية في أنشطة صنع القرارات المهمة في شركتى *** 

Y25 
أتكيف بسهولة مع التغيرات اليومية في حياتي وأدير مسؤولياتي  

 بشكل جيد. 
.644 1.208 .133 9.106 *** 

Y26   .9.121 136. 1.237 646. أشعر بالاكتئاب من ضغوط الحياة اليومية ومتطلباتها *** 
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رقم 

 العبارة
 البعد  العبارة

معامل  

الانحدار  

 المعياري 

معامل  

الانحدار  

غير 

 المعياري 

الخطأ  

 المعياري 

اختبار  

 ت

(C.R) 

(P 

value) 

Y27  .حدث تأثيرًا إيجابيًا في بيئة عملي
ُ
 *** 8.691 122. 1.063 598. أشعر أنني أ

Y28 .8.424 123. 1.040 570. أعتقد أن الحياة هي عملية مستمرة من التعلم *** 

Y29  .9.184 126. 1.156 653. أقدم المساعدة للآخرين في العمل عندما يحتاجون إلى دعم *** 

Y30  .أتحكم جيدًا في وقتي الذي أقضيه على الأجهزة الرقمية 
ية 

قم
لر

ة ا
هي

رفا
ال

 
 اااااااااااا  ااااااااااااا  اااااااااااا  1.000 583.

Y31 
أستخدم التطبيقات الرقمية في الوقت الذي أختاره دون أن   

 تؤثر على أنشطتي اليومية. 
.607 1.017 .109 9.328 *** 

Y32 
أشعر أنني أستطيع تقليل استخدام الأجهزة الرقمية عندما   

 أرغب بذلك. 
.581 .957 .106 9.030 *** 

Y33  .9.376 108. 1.009 612. أشعر بالراحة النفسية أثناء استخدامي للتكنولوجيا *** 

Y34   .ا
ً
 *** 9.503 114. 1.080 623. استخدامي للوسائط الرقمية لا يسبب لي توترًا أو قلق

Y35 
أستطيع التوقف عن استخدام الأجهزة الرقمية التكنولوجية 

 دون الشعور بالانزعاج.
.623 1.006 .106 9.504 *** 

Y36 .9.005 113. 1.019 579. التكنولوجيا تساعدني على تقوية علاقاتي الاجتماعية *** 

Y37  .9.280 110. 1.018 603. أشعر أنني أستخدم وسائل التواصل بطريقة إيجابية *** 

Y38 
استخدامي للوسائط الرقمية لا يؤثر سلبًا على تفاعلي  

اقعي مع الآخرين.   الو
.527 .869 .104 8.382 *** 

Y39 
أستخدم أدوات أو إعدادات تساعدني على الحد من وقت   

 الشاشة.
.624 .967 .102 9.514 *** 

Y40   .7.461 100. 745. 456. أقوم بأخذ فترات راحة منتظمة أثناء استخدامي للتكنولوجيا *** 

Y41 
أستخدم الوضع الليلي أو تقنيات حماية العين أثناء التصفح  

 لفترات طويلة. 

 

.531 .891 .106 8.428 *** 

 %1** تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

  Measurement Modelمن النتائج الموضحة في الجدول السابق يمكن تقييم نموذج القياس

 لأبعاد )رفاهية العاملين( كما يلي:

ــه تعتبــــر  • ــي تقيسـ ــرة مـــن الفقـــرات التـ ــان العمــــل( وكـــل فقـ ــي مكـ ــة فـ ــد )الرفاهيـ ــين بُعـ ــة بـ العلاقـ

 (.  0.05علاقة معنوية وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )
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العلاقــة بــين بُعــد )الرفاهيــة الاجتماعيــة( وكــل فقــرة مــن الفقــرات التــي تقيســه تعتبــر علاقــة  •

 (.0.05معنوية وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

ــة  • ــه تعتبـــر علاقـ ــد )الرفاهيـــة النفســـية( وكـــل فقـــرة مـــن الفقـــرات التـــي تقيسـ العلاقـــة بـــين بُعـ

 (.0.05معنوية وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

العلاقــــة بــــين بُعــــد )الرفاهيــــة الرقميــــة( وكــــل فقــــرة مــــن الفقــــرات التــــي تقيســــه تعتبــــر علاقــــة  •

 (.0.05معنوية وذات دلالة إحصائية، حيث إن مستوى المعنوية أقل من )

ــــكل ) ــــح شـ ــــا يوضـ ( نمـــــوذج التحليـــــل العـــــاملي التوكيـــــدي لعبـــــارات مقـــــاييس أبعـــــاد رفاهيـــــة 3كمـ

 العاملين:

 

 
( نموذج التحليل العاملي التوكيدي لعبارات مقاييس أبعاد رفاهية  4شكل رقم ) ال

 العاملين 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

( مؤشـــرات الحكــم علــى جــودة توفيــق نمــوذج التحليـــل 13ولمزيــد مــن التوضــيح يوضــح جــدول )

 العاملي التوكيدي لمقياس رفاهية العاملين:
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( مؤشرات الحكم على جودة توفيق نموذج التحليل العاملي التوكيدي  13جدول رقم ) 

 لمقياس رفاهية العاملين 

 قيمة المؤشر  القيمة المعيارية  المؤشر 

 2.542 3أقل من أو تساوي  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشر مربع كاي المعياري 

 الجذر التربيعي لمتوسط مربعات خطأ التقدير 

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.076 0.08أقل من

كلما اقتربت قيمته من الواحد   Goodness of Fit Index (GFI)مؤشر جودة التوفيق أو حسن المطابقة 

الصحيح دل ذلك على تطابق 

أفضل للنموذج مع بيانات 

 عينة البحث

0.956 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.975مؤشر جودة التوفيق المقارن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.943مؤشر جودة التوفيق المعياري 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.911مؤشر توكر لويس 

 .AMOSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

ويتضح من الجدول السابق أن جميع مؤشرات الحكاام علااى جااودة توفيااق نمااوذج التحلياال 

.
ً
 العاملي التوكيدي لمقياس تقنيات الميتافيرس مقبولة إحصائيا

ــاييس ــاد كمـــا يوضـــح الجـــدول التـــالي معامـــل الثبـــات ومعامـــل الصـــدق لمقـ ــة  أبعـ لمقيـــاس رفاهيـ

 العاملين: 

 ( معاملات الثبات والصدق لمقاييس أبعاد لمقياس رفاهية العاملين 14جدول ) 

 معامل الصدق الذاتى  معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات  المتغير          

 0.916 0.839 10 الرفاهية في مكان العمل 

 0.909 0.826 9 الرفاهية الاجتماعية 

 0.918 0.842 10 الرفاهية النفسية 

 0.924 0.854 12 الرفاهية الرقمية 

 0.932 0.869 41 الإجمالي 

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

، 0.826، 0.839للثبـــات ) Cronbach`s alphaويتضــح مـــن الجـــدول الســابق أن قـــيم معامـــل 

، بما يؤكد التناسق الداخلي لعبـارات مقيـاس أبعـاد 0.7( أي أن جميعها يزيد عن 0.854،  0.842

(، بمـــا يؤكـــد أن 0.924، 0.918، 0.909، 0.916رفاهيـــة العـــاملين. كمـــا أن قـــيم معامـــل الصـــدق )

 ذلك البعد الذي صممت من أجل قياسه.
ً
 عبارات قياس أبعاد رفاهية العاملين تقيس فعلا

 الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة:  .4

 لنتائج استجابات عينة الدراسة لأبعاد جميع المتغيرات:      
ً
 يقدم الجدول التالي عرضا
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 ( ملخص الإحصائيات الوصفية لمتغيرات الدراسة 15جدول رقم ) 

 المتغيرات
الوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 قيمة ت

اختبار  

معنوية 

 ت

 الاتجاه العام 

 متوفر 000. 46.834 359. 3.88 تقنيات الميتافيرس 

 متوفر 000. 38.220 442. 3.89 تقنيات الميتافيرس 

 متوفر 000. 40.975 412. 3.89 الفرص والمزايا التي يحققها تطبيق الميتافيرس

 متوفر 000. -35.125- 476. 2.12 التحديات والسلبيات التي يواجهها تطبيق الميتافيرس

 متوفر 000. 30.574 421. 3.67 التوازن بين العمل والحياة

 متوفر 000. 31.230 508. 3.83 توازن الوقت 

 متوفر 000. 27.296 472. 3.68 توازن المشاركة

 متوفر 000. 21.368 460. 3.52 توازن الرضا

 متوفر 000. 34.326 417. 3.75 رفاهية العاملين 

 متوفر 000. 38.356 410. 3.83 الرفاهية في مكان العمل 

 متوفر 000. 21.798 469. 3.54 الرفاهية الاجتماعية 

 متوفر 000. 28.215 505. 3.75 الرفاهية النفسية 

 متوفر 000. 37.342 455. 3.89 الرفاهية الرقمية 

 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 

بعد   • تطبيق  توافر  لدى  متطلبات  الميتافيرس  تقنيات  أبعاد  كأحد  الميتافيرس  تقنيات 

الحسابي   الوسط  بلغ  حيث  الدراسة،  محل  التداول  معياري    3.89شركات  بانحراف 

0.442 . 

تقنيات   • أبعاد  كأحد  الميتافيرس  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  بعد  توافر 

الحسابي   الوسط  بلغ  حيث  الدراسة،  محل  التداول  شركات  لدى    3.89الميتافيرس 

 .0.412بانحراف معياري 

تقنيات   • أبعاد  كأحد  الميتافيرس  تطبيق  يواجهها  التي  والسلبيات  التحديات  بعد  توافر 

الحسابي   الوسط  بلغ  حيث  الدراسة،  محل  التداول  شركات  لدى    2.12الميتافيرس 

 .0.476بانحراف معياري 

التداول   • لدى شركات  العمل والحياة  بين  التوازن  أبعاد  كأحد  الوقت  توازن  بعد  توافر 

 .0.508بانحراف معياري  3.83محل الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 
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توافر بعد توازن المشاركة كأحد أبعاد التوازن بين العمل والحياة لدى شركات التداول   •

 .0.472بانحراف معياري  3.68محل الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

التداول   • لدى شركات  والحياة  العمل  بين  التوازن  أبعاد  كأحد  الرضا  توازن  بعد  توافر 

 .0.460بانحراف معياري  3.52محل الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

توافر بعد الرفاهية في مكان العمل كأحد أبعاد رفاهية العاملين لدى شركات التداول   •

 .0.410بانحراف معياري  3.83محل الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

توافر بعد الرفاهية الاجتماعية كأحد أبعاد رفاهية العاملين لدى شركات التداول محل   •

 . 0.469بانحراف معياري  3.54الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

التداول محل   • العاملين لدى شركات  أبعاد رفاهية  النفسية كأحد  الرفاهية  توافر بعد 

 . 0.505بانحراف معياري  3.75الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

محل   • التداول  لدى شركات  العاملين  رفاهية  أبعاد  كأحد  الرقمية  الرفاهية  بعد  توافر 

 . 0.455بانحراف معياري  3.89الدراسة، حيث بلغ الوسط الحسابي 

 إختبار الفروض : 

  : الرئيس ى الأول  الفرض  إختبار   :  
ً
بين جميع  لا  أولا إرتباط ذات دلالة إحصائية  توجد علاقة 

 رفاهية العاملين  (  .  –التوازن بين العمل و الحياة   –متغيرات الدراسة ) تقنيات الميتافيرس 

علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية بين أبعاد ومتغيرات الدراسة    من أجل اختبار وجود

طبيعة   تحديد  أجل  من  العاملين(،  ورفاهية  والحياة،  العمل  بين  والتوازن  الميتافيرس،  )تقنيات 

واتجاه العلاقة بين متغيرات الدراسة، تم حساب معامل الارتباط بيرسون بين كل من المتغيرات 

والأبعاد  العاملين  )رفاهية  التابع  والمتغير  لها(،  المكونة  والأبعاد  الميتافيرس  )تقنيات  المستقلة 

المكونة لها(، والمتغير الوسيط )التوازن بين العمل والحياة والأبعاد المكونة له(،وهو ما يتضح من  

الميتافيرس،   )تقنيات  الميتافيرس  تقنيات  المستقل  المتغير  أبعاد  بين  بيرسون  ارتباط  مصفوفة 

تطبيق   يواجهها  التي  والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص 

الرفاهية الميتافيرس العمل،  مكان  في  العاملين)الرفاهية  رفاهية  التابع  المتغير  وأبعاد   ،)

الرقميةالاجتماعية،   الرفاهية  النفسية،  العمل    (الرفاهية  بين  التوازن  الوسيط  المتغير  وأبعاد 

من خلال   ذلك  ويتضح  كمتغير وسيط  الرضا(،  توازن  المشاركة،  توازن  الوقت،  )توازن  والحياة 

 (16رقم ) الجدول 
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 ( ما يلي:16ويتضح من نتائج الجدول ) 

ارتباط موجبة   • تبين وجود علاقة  الدراسة حيث  بين متغيرات  ثنائي  ارتباط  وجود علاقة 

تقنيات الميتافيرس والمتغير التابع رفاهية العاملين  المتغير المستقل    ذات دلالة إحصائية بين

وتوجد علاقة موجبة ذو دلالة إحصائية بين  والمتغير الوسيط التوازن بين العمل والحياة،  

بشكل  بين جميع محاور المتغير المستقل تقنيات الميتافيرس  و رفاهية العاملين  المتغير التابع  

تقنيات الميتافيرس، الفرص والمزايا التي يحققها  متطلبات تطبيق  )فردي كل محور على حدا  

 بين أبعاد 
ً
تطبيق الميتافيرس، التحديات والسلبيات التي يواجهها تطبيق الميتافيرس(، وأيضا

 المتغير الوسيط التوازن بين العمل والحياة )توازن الوقت، توازن المشاركة، توازن الرضا(. 

المتغير   • وبين  واجمالي  فردي  بشكل  الميتافيرس  تقنيات  بين  الارتباط  معاملات  قيم  ارتفاع 

بشكل فردي واجمالي حيث يشير إلى وجود ارتباط موجب ذو دلالة  رفاهية العاملين  التابع  

بين   التابع  محور  إحصائية  المتغير  وبين  الميتافيرس  العاملين  تقنيات  مستوي  رفاهية  عند 

المتغير التابع  0.01دلالة ) رفاهية  ( بلغ معامل الارتباط بين محور تقنيات الميتافيرس وبين 

 .(**424.)العاملين 

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

الميتافيرس التي يحققها تطبيق  الفرص والمزايا  ( حيث بلغ  0.01عند مستوي دلالة ) محور 

 (.**626.معامل الارتباط بينه وبين محور الفرص والمزايا التي يحققها تطبيق الميتافيرس )

إحصائية   • دلالة  ذو  ارتباط  علاقة  التابع    سالبة وجود  المتغير  العاملين  بين  وبين  رفاهية 

الميتافيرس  محور   تطبيق  يواجهها  التي  والسلبيات  )التحديات  دلالة  مستوي  (  0.01عند 

تطبيق   يواجهها  التي  والسلبيات  التحديات  محور  وبين  بينه  الارتباط  معامل  بلغ  حيث 

 (.**746.-الميتافيرس )

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

الوقت عند مستوي دلالة ) ( حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبين محور  0.01محور توازن 

 (.**622.توازن الوقت )

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

( حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبين محور  0.01عند مستوي دلالة )توازن المشاركة  محور  

 (.**676.توازن المشاركة )
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التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

الرضا  محور   )توازن  وبين محور  0.01عند مستوي دلالة  بينه  الارتباط  بلغ معامل  ( حيث 

  (.**648.توازن الرضا )

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

العمل  محور   في مكان  )الرفاهية  بينه  0.01عند مستوي دلالة  بلغ معامل الارتباط  ( حيث 

  (.**984.وبين محور الرفاهية في مكان العمل )

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

( حيث بلغ معامل الارتباط بينه وبين  0.01عند مستوي دلالة )الرفاهية الاجتماعية  محور  

  (.**857.محور الرفاهية الاجتماعية )

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

النفسية  محور   )الرفاهية  دلالة  مستوي  وبين  0.01عند  بينه  الارتباط  معامل  بلغ  حيث   )

  (.**922.محور الرفاهية النفسية )

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

الرقمية  محور   )الرفاهية  دلالة  مستوي  وبين  0.01عند  بينه  الارتباط  معامل  بلغ  حيث   )

  (.**868.محور الرفاهية الرقمية )

إحصائية   • دلالة  ذو  ارتباط  التابع    موجبة وجود علاقة  المتغير  العاملين  بين  وبين  رفاهية 

الميتافيرسمحور   تقنيات  المستقل  ) المتغير  دلالة  مستوي  معامل  0.01عند  بلغ  حيث   )

 (.**742.)المتغير المستقل تقنيات الميتافيرس الارتباط بينه وبين محور 

التابع   • المتغير  بين  موجبة  إحصائية  دلالة  ذو  ارتباط  العاملين  وجود علاقة  وبين  رفاهية 

والحياة العمل  بين  التوازن  الوسيط  ) المتغير  دلالة  مستوي  معامل  0.01عند  بلغ  حيث   )

 (. **739.) المتغير الوسيط التوازن بين العمل والحياةالارتباط بينه وبين  

ارتباط • ذات    ثنائي  وجود  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  حيث  الدراسة  متغيرات  بين 

( أبعادها  جميع  وبين  الميتافيرس  تقنيات  المستقل  المتغير  بين  إحصائية  تقنيات  دلالة 

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

ارتباط ثنائي معنوي  يواجهها تطبيق الميتافيرس البعض ويتضح منه وجود  (، وبين بعضهم 

 موجب متوسط وفوق المتوسط بين جميع أبعاد تقنيات الميتافيرس.
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ارتباط • ذات    ثنائي  وجود  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  حيث  الدراسة  متغيرات  بين 

)توازن   أبعاده  العمل والحياة وبين جميع  بين  التوازن  الوسيط  المتغير  بين  دلالة إحصائية 

ارتباط   وجود  منه  ويتضح  البعض  بعضهم  وبين  الرضا(،  توازن  المشاركة،  توازن  الوقت، 

 ثنائي معنوي موجب متوسط وفوق المتوسط بين جميع أبعاد التوازن بين العمل والحياة. 

ارتباط  دلالة    ثنائي  وجود  ذات  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  تبين  حيث  الدراسة  متغيرات  بين 

العمل،   مكان  في  )الرفاهية  أبعادها  جميع  وبين  العاملين  رفاهية  التابع  المتغير  بين  إحصائية 

الرفاهية الاجتماعية، الرفاهية النفسية، الرفاهية الرقمية(، وبين بعضهم البعض ويتضح منه  

 وجود ارتباط ثنائي معنوي موجب متوسط وفوق المتوسط بين جميع أبعاد رفاهية العاملين. 

 ( تحليل الإرتباط بين متغيرات البحث 16جدول رقم ) 
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تقنيات 

 الميتافيرس
1             

الفرص والمزايا 

التي يحققها  

تطبيق 

 الميتافيرس

**.478 1            

التحديات 

والسلبيات التي  

يواجهها تطبيق 

 الميتافيرس

-.396-
** 

**-.586- 1           

          1 -545.-** 718.** 393.** توازن الوقت 

         1 649.** -558.-** 592.** 409.** توازن المشاركة 

        1 701.** 608.** -562.-** 561.** 314.** توازن الرضا 

الرفاهية في  

 مكان العمل
**.445 **.639 **-.760- **.632 **.666 **.640 1       

الرفاهية  

 الاجتماعية 
**.325 **.454 **-.609- **.446 **.565 **.555 **.812 1      

الرفاهية  

 النفسية
**.367 **.572 **-.627- **.572 **.621 **.611 **.896 **.720 1     

    1 717.** 578.** 872.** 546.** 604.** 613.** -722.-** 615.** 409.**الرفاهية  
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 الرقمية

تقنيات 

 الميتافيرس 
**.767 **.837 **-.828- **.676 **.640 **.591 **.762 **.576 **.645 **.721 1   

التوازن بين 

 العمل والحياة 
**.426 **.715 **-.633- **.867 **.891 **.872 **.737 **.593 **.685 **.672 **.727 1  

 1 739.** 742.** 868.** 922.** 857.** 984.** 648.** 676.** 622.** -746.-** 626.** 424.** رفاهية العاملين 

 %1تشير إلى أن القيمة المحسوبة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  **

 .SPSSالمصدر: نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج      

اختبار    :  
ً
الثانى:  ثانيا الرئيس  الميتافيرس  الفرض  لتقنيات  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد  "لا 

تطبيق  )  بأبعادها تطبيق  متطلبات  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس،  تقنيات 

العاملين   رفاهية  على  الميتافيرس(  تطبيق  يواجهها  التي  والسلبيات  التحديات  الميتافيرس، 

الرفاهية  النفسية،  الرفاهية  الاجتماعية،  الرفاهية  العمل،  مكان  في  )الرفاهية  بأبعادها 

إلى   تقسيمه  تم  الفرض  هذا  أختبار  أجل  من  التطبيق"  محل  التداول  شركات  في  الرقمية( 

   الفروض الفرعية التالية:

إحصائي  " • دلالة  ذو  تأثير  يوجد  )لا  بأبعاده  الميتافيرس  لتقنيات  تة   تطبيق  قنيات متطلبات 

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

 .”كأحد أبعاد رفاهية العاملينالرفاهية في مكان العمل يواجهها تطبيق الميتافيرس( على  

• ( بأبعاده  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية   دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا  تطبيق  "  تقنيات متطلبات 

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

 . ”كأحد أبعاد رفاهية العاملينالرفاهية الاجتماعية يواجهها تطبيق الميتافيرس( على  

• ( بأبعاده  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية   دلالة  ذو  تأثير  يوجد  لا  تطبيق  "  تقنيات متطلبات 

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

 .”كأحد أبعاد رفاهية العاملينالرفاهية النفسية يواجهها تطبيق الميتافيرس( على  
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• ( بأبعاده  الميتافيرس  لتقنيات  إحصائية   دلالة  ذو  تأثير  يوجد  تطبيق  لا  تقنيات  متطلبات 

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

 . ”كأحد أبعاد رفاهية العاملينالرفاهية الرقمية يواجهها تطبيق الميتافيرس( على  

( رقم  التالي  الجدول  يوضح  )(  14لذلك  المتعدد  الانحدار   Multipleتحليل 

Regression Analysis الذي يوضح علاقة أبعاد المتغير المستقل ودرجة تأثيرها على كل بعد )

 من أبعاد المتغير التابع، وتظهر النتائج في الجدول التالي:   

 ( 17جدول رقم ) 

 نتائج الانحدار المتعدد بين تقنيات الميتافيرس ورفاهية العاملين 

المتغير 

 التابع 

 المتغير المستقل 

 (تقنيات الميتافيرس)
B Beta 

 أختبار  ت 

T-Test 

معامل 

 الإرتباط 

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 أختبار  ف 

F-Test 

 المعنوية  القيمة المعنوية  القيمة

رفاهية  

 العاملين

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس
.078 .075 1.933 .054 

a
.8

53
 .7

28
 23

4.
36

4
 .0

00
b

 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق 

 الميتافيرس

.310 .302 6.998 .000*** 

التحديات 

والسلبيات التي  

يواجهها تطبيق 

 الميتافيرس

-

.524- 

-

.592- 

-

14.395- 
.000*** 

الرفاهية  

في مكان  

 العمل 

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس
.088 .095 2.608 .010* 

.8
01

a
 .6

42
 21

4.
53

7
 .0

00
b

 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق 

 الميتافيرس

.258 .260 6.285 .000*** 

التحديات 

والسلبيات التي  

يواجهها تطبيق 

 الميتافيرس

-

.492- 

-

.570- 

-

14.439- 
.000*** 

الرفاهية  

 الاجتماعية 

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس
.067 .063 1.316 .189 

.6
23

a
 .3

88
 75

.9
41

 .0
00

b
 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق 
.142 .124 2.306 .022* 
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المتغير 

 التابع 

 المتغير المستقل 

 (تقنيات الميتافيرس)
B Beta 

 أختبار  ت 

T-Test 

معامل 

 الإرتباط 

R 

معامل 

 التحديد
2R 

 أختبار  ف 

F-Test 

 المعنوية  القيمة المعنوية  القيمة

 الميتافيرس

التحديات 

والسلبيات التي  

يواجهها تطبيق 

 الميتافيرس

-

.504- 

-

.511- 
-9.899- .000*** 

الرفاهية  

 النفسية

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس
.063 .055 1.236 .217 

.6
77

a
 .4

59
 10

1.
36

7
 .0

00
b

 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق 

 الميتافيرس

.356 .291 5.729 .000*** 

التحديات 

والسلبيات التي  

يواجهها تطبيق 

 الميتافيرس

-

.460- 

-

.434- 
-8.935- .000*** 

الرفاهية  

 الرقمية

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس
.070 .068 1.721 .086 

.7
62

a
 .5

81
 16

5.
77

9
 .0

00
b

 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق 

 الميتافيرس

.294 .267 5.965 .000*** 

التحديات 

والسلبيات التي  

يواجهها تطبيق 

 الميتافيرس

-

.516- 

-

.539- 

-

12.607- 
.000*** 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

المتغير   أبعاد  بين  للعلاقة  التحديد  ومعامل  والتباين  الانحدار  تحليل  نتائج  الجدول  ظهر 

 :المستقل )تقنيات الميتافيرس( وأبعاد المتغير التابع )رفاهية العاملين( والتي أوضحت ما يلي

 :القوة التفسيرية للنموذج •

(، أي أن المتغير  0.728  –  0.388لأبعاد النموذج ما بين ) (R²) بلغت قيمة معامل التحديد •

( بأبعاده  الميتافيرس(  )تقنيات  تطبيق  المستقل  والمزايا،  متطلبات  الفرص  التقنيات، 
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)رفاهية   التابع  المتغير  أبعاد  في  التباين  من  متفاوتة  نسبًا  يفسر  والسلبيات(  التحديات 

 :العاملين(، على النحو التالي

 .من التباين ٪72.8رفاهية العاملين ككل:  ▪

 .من التباين  ٪64.2الرفاهية في مكان العمل:  ▪

 .من التباين ٪38.8الرفاهية الاجتماعية:  ▪

 .من التباين ٪45.9الرفاهية النفسية:  ▪

 .من التباين ٪58.1الرفاهية الرقمية:  ▪

درج في النموذج أو للخطأ العشوائي
ُ
 .أما النسب الباقية فتعود لعوامل أخرى لم ت

الارتباط • معامل  )(R): معنوية  بين  الارتباط  معامل  قيم  وهي  0.853  –  0.623تراوحت   )

 .تشير إلى وجود علاقة ارتباطية قوية بين المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع

اختبار F: اختبار • نتائج  لجميع   F تشير  إحصائية  دلالة  وذات  معنوية  النماذج  أن  إلى 

 (. 0.05) الأبعاد، حيث إن مستوى المعنوية لجميع القيم أقل من

 :أوضحت النتائج أن(B): معنوية معاملات الانحدار •

o  ،بعد الفرص والمزايا التي يحققها تطبيق الميتافيرس جاء تأثيره موجبًا ومعنويًا في جميع الأبعاد

 (. 0.05) ( وبمستوى معنوية أقل من0.356 – 0.142بين ) (B) حيث تراوحت قيم 

o   جميع في  ومعنويًا  سالبًا  تأثيره  جاء  الميتافيرس  تطبيق  يواجهها  التي  والسلبيات  التحديات  بعد 

 (.0.001) ( وبمستوى معنوية أقل من 0.592-( و)0.434-الأبعاد، حيث تراوحت القيم بين )

o   في معنويًا  يكن  لم  لكنه  الأبعاد،  بعض  في  موجبًا  تأثيرًا  أظهر  الميتافيرس  لتقنيات  الكلي  البعد 

 (.0.05)بعضها مثل )الرفاهية الاجتماعية، النفسية، الرقمية( حيث تجاوز مستوى المعنوية 

اختبار:T اختبار • نتائج  مستوى   T تشير  عند  معنوية  الانحدار  معاملات  أغلب  أن  إلى 

أن  0.05) يعكس  مما  والسلبيات"،  و"التحديات  والمزايا"  "الفرص  بعدي  خاصة   ،)

 .تأثيرهما ذو دلالة إحصائية  على مختلف أبعاد رفاهية العاملين

المتغير المستقل )الفرص والمزايا    :الاستنتاج • أبعاد  التحديات والسلبيات( لها    –يتضح أن 

تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية  على أبعاد رفاهية العاملين )الرفاهية في مكان العمل،  

"تقنيات   بعد  أن  حين  في  الرقمية(.  الرفاهية  النفسية،  الرفاهية  الاجتماعية،  الرفاهية 

يمكن القول إن  الميتافيرس" بشكل عام أظهر علاقة أقل قوة في بعض الأبعاد. وبالتالي،  
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فعلي   تأثير  وجود  على  يدل  بما  وجزئيًا،  كليًا  رفضه  تم  قد  الثانى  الرئيس  الفرض 

 .ومعنوي لتقنيات الميتافيرس على رفاهية العاملين 

أبعاد  على  الميتافيرس  تقنيات  أبعاد  بتأثير  الخاصة  الإحصائي  التحليل  نتائج  عرض  ويمكن 

 (: 5في الشكل رقم ) رفاهية العاملين 

 

 

 ( نموذج تأثير أبعاد تقنيات الميتافيرس على أبعاد رفاهية العاملين 5الشكل رقم ) 

 على نتائج التحليل الاحصائي. 
ً
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

الثالث   : اختبار الفرض الرئيس   
ً
تأثير ذو دلالة إحصائية  لتقنيات الميتافيرس  :  ثالثا لا يوجد 

تطبيق  )  بأبعادها تطبيق  متطلبات  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس،  تقنيات 

العمل   بين  التوازن  على  الميتافيرس(  تطبيق  يواجهها  التي  والسلبيات  التحديات  الميتافيرس، 

محل   التداول  شركات  في  الرضا(  توازن  المشاركة،  توازن  الوقت،  )توازن  بأبعاده  والحياة 

   التطبيق" من أجل أختبار هذا الفرض تم تقسيمه إلى الفروض الفرعية التالية: 

قنيات  متطلبات تطبيق تة  لتقنيات الميتافيرس بأبعاده )لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي  " •

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

 كأحد أبعاد التوازن بين العمل والحياة. توازن الوقت يواجهها تطبيق الميتافيرس( على  
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تقنيات  متطلبات تطبيق  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لتقنيات الميتافيرس بأبعاده )  " •

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

 كأحد أبعاد التوازن بين العمل والحياة. توازن المشاركة يواجهها تطبيق الميتافيرس( على  

قنيات  متطلبات تطبيق تة  لتقنيات الميتافيرس بأبعاده )لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائي  " •

التي   والسلبيات  التحديات  الميتافيرس،  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  الميتافيرس، 

 كأحد أبعاد التوازن بين العمل والحياة.توازن الرضا يواجهها تطبيق الميتافيرس( على  

( الذي يوضح علاقة Multiple Regression Analysisتم استخدم تحليل الانحدار المتعدد )

أبعــاد المتغيــر المســتقل ودرجــة تأثيرهــا علــى كــل بعــد مــن أبعــاد المتغيــر الوســيط، وتظهــر النتــائج فــي 

 الجدول التالي: 

 ( نتائج الانحدار المتعدد بين تقنيات الميتافيرس والتوازن بين العمل والحياة  18جدول رقم ) 

المتغير  

 الوسيط 

 المتغير المستقل 

 (تقنيات الميتافيرس)
B Beta 

 أختبار  ت 

T-Test 

معامل  

 الإرتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

 أختبار  ف 

F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

التوازن  

بين 

العمل  

 والحياة

تقنيات متطلبات تطبيق 

 الميتافيرس
.015 .014 .307 .759 

a
.8

01
 .6

41
 15

6.
70

1
 

b
.0

00
 

الفرص والمزايا التي  

 يحققها تطبيق الميتافيرس 
.603 .566 11.430 .000*** 

التحديات والسلبيات التي  

 يواجهها تطبيق الميتافيرس

-

.286- 

-

.311- 

-

6.592- 
.000*** 

توازن  

 الوقت 

تقنيات متطلبات تطبيق 

 الميتافيرس
.042 .037 .888 .375 

a
.7

35
 .5

40
 14

0.
52

9
 .0

00
b

 

الفرص والمزايا التي  

 يحققها تطبيق الميتافيرس 
.732 .594 12.694 .000*** 

التحديات والسلبيات التي  

 يواجهها تطبيق الميتافيرس
-.194- -.182- -4.062- .000*** 

توازن  

 المشاركة

تقنيات متطلبات تطبيق 

 الميتافيرس
.126 .118 2.560 .011* 

a
.6

55
 .4

29
 89

.7
56

 .0
00

b
 

الفرص والمزايا التي  

 يحققها تطبيق الميتافيرس 
.412 .359 6.892 .000*** 

 ***000. -6.020- -300.- -298.-التحديات والسلبيات التي  
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المتغير  

 الوسيط 

 المتغير المستقل 

 (تقنيات الميتافيرس)
B Beta 

 أختبار  ت 

T-Test 

معامل  

 الإرتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

 أختبار  ف 

F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

 يواجهها تطبيق الميتافيرس

 

توازن  

 الرضا 

تقنيات متطلبات تطبيق 

 الميتافيرس
.007 .007 .147 .883 

a
.6

30
 .3

97
 78

.7
80

 

b
.0

00
 

الفرص والمزايا التي  

 يحققها تطبيق الميتافيرس 
.390 .350 6.528 .000*** 

التحديات والسلبيات التي  

 يواجهها تطبيق الميتافيرس
-.342- -.354- -6.901- .000*** 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي  

يظهر الجدول نتائج تحليل الانحدار والتباين ومعامل التحديد للعلاقة بين أبعاد المتغير المستقل  

)تقنيات الميتافيرس( والمتغير الوسيط )التوازن بين العمل والحياة( بأبعاده )توازن الوقت، توازن  

 :المشاركة، توازن الرضا(، والتي أوضحت ما يلي

للنموذج • التفسيرية  التحديد    :القوة  معامل  قيم  ) (R²) بلغت  بين    –  0.397ما 

0.641( بأبعاده  الميتافيرس(  )تقنيات  المستقل  المتغير  أن  أي  تطبيق  (،  متطلبات 

في   التباين  من  معتبرة  نسبًا  يفسر  والسلبيات(  التحديات  والمزايا،  الفرص  التقنيات، 

 :أبعاد المتغير الوسيط )التوازن بين العمل والحياة(، على النحو التالي

o   :من التباين ٪64.1التوازن بين العمل والحياة ككل. 

o  :من التباين  ٪54.0توازن الوقت. 

o  :من التباين  ٪42.9توازن المشاركة. 

o  :من التباين ٪39.7توازن الرضا. 

درج في النموذج أو للخطأ العشوائي
ُ
 .أما النسب الباقية فتعود لعوامل أخرى لم ت

( وهي قيم 0.801  –  0.630تراوحت قيم معامل الارتباط بين ) (R): معنوية معامل الارتباط •

المتغير   وأبعاد  المستقل  المتغير  بين  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  تشير  نسبيًا  مرتفعة 

 .الوسيط
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إلى أن النماذج معنوية وذات دلالة إحصائية لجميع الأبعاد،  F تشير نتائج اختبار :F اختبار •

 (.0.05) حيث إن مستوى المعنوية لجميع القيم أقل من 

 :(B) معاملات الانحدار •

جميع   ▪ في  ومعنويًا  موجبًا  تأثيرًا  أظهر  الميتافيرس  تطبيق  يحققها  التي  والمزايا  الفرص  بعد 

 (.0.001) ( بمستوى دلالة أقل من0.732 – 0.390بين ) (B) الأبعاد، حيث تراوحت قيم

بعد التحديات والسلبيات التي يواجهها تطبيق الميتافيرس جاء تأثيره سالبًا ومعنويًا في جميع   ▪

 (.0.001) ( وبمستوى دلالة أقل من 0.354-( و)0.182-الأبعاد، حيث تراوحت القيم بين )

البعد الكلي لتقنيات الميتافيرس لم يظهر تأثيرًا معنويًا في معظم الأبعاد )توازن الوقت، توازن  ▪

(، باستثناء بعد توازن المشاركة حيث كان التأثير  0.05الرضا( حيث تجاوز مستوى المعنوية )

 Sig=0.011)، .( B=0.126 موجبًا ومعنويًا

اختبار   :T اختبار • نتائج  والمزايا،   T تشير  )الفرص  المستقل  المتغير  أبعاد  بين  العلاقة  أن  إلى 

مستوى   عند  معنوية  والحياة(  العمل  بين  )التوازن  الوسيط  والمتغير  والسلبيات(  التحديات 

 .(، مما يعكس أن هذه الأبعاد تمثل العوامل الأكثر تأثيرًا0.05)

التحديات والسلبيات( لها تأثير    –يتضح أن أبعاد المتغير المستقل )الفرص والمزايا  :الاستنتاج •

بما   والحياة(  العمل  بين  )التوازن  الوسيط  المتغير  أبعاد  على  ومعنوي  إحصائية   دلالة  ذو 

" بعد  تأثير  كان  بينما  الرضا(.  توازن  المشاركة،  توازن  الوقت،  )توازن  تطبيق    يشمل  متطلبات 

"توازن   بعد  على  المعنوي  التأثير  اقتصر  حيث  وضوحًا،  أقل  الكلي  الميتافيرس"  تقنيات 

وبناءً على ذلك،   لتقنيات  المشاركة".  تأثير  بوجود  المتعلق  الرئيس  الفرض  إن  القول  يمكن 

الفرض   لصالح  وجزئيًا،  كليًا  رفضه  تم  قد  والحياة  العمل  بين  التوازن  على  الميتافيرس 

ويمكن عرض نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بتأثير أبعاد تقنيات الميتافيرس على    .البديل

 (: 6في الشكل رقم )أبعاد التوازن بين العمل والحياة  
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 ( نموذج تأثير أبعاد تقنيات الميتافيرس على أبعاد التوازن بين العمل والحياة6رقم )الشكل 

 على نتائج التحليل الاحصائي
ً
 . المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

الرابع   الرئيس  الفرض  إختبار   :  
ً
بين  :  رابعا التوازن  تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد  "لا يوجد 

والحياة   الرضا(العمل  توازن  المشاركة،  توازن  الوقت،  بأبعاده   )توازن  العاملين  رفاهية  على 

في  الرقمية(  الرفاهية  النفسية،  الرفاهية  الاجتماعية،  الرفاهية  العمل،  مكان  في  )الرفاهية 

الفرعية  إلى الفروض  الفرض تم تقسيمه  التداول محل التطبيق، من أجل أختبار هذا  شركات 

 : التالية

)توازن الوقت، توازن  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد التوازن بين العمل والحياة   •

 كأحد أبعاد رفاهية العاملين. الرفاهية في مكان العمل  على المشاركة، توازن الرضا(

)توازن الوقت، توازن  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد التوازن بين العمل والحياة   •

 كأحد أبعاد رفاهية العاملين. الرفاهية الاجتماعية على  المشاركة، توازن الرضا(

)توازن الوقت، توازن  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد التوازن بين العمل والحياة   •

 كأحد أبعاد رفاهية العاملين. الرفاهية النفسية على  المشاركة، توازن الرضا(

)توازن الوقت، توازن  لا يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  لأبعاد التوازن بين العمل والحياة   •

 كأحد أبعاد رفاهية العاملين. الرفاهية الرقمية على  المشاركة، توازن الرضا(
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تــم اســتخدم تحليــل الانحــدار المتعــدد الــذي يوضــح علاقــة أبعــاد التــوازن بــين العمــل والحيــاة 

ودرجــة تأثيرهــا علــى كــل بعــد مــن أبعــاد المتغيــر التــابع رفاهيــة العــاملين، وتظهــر النتــائج فــي الجــدول 

 التالي: 

 ( نتائج الانحدار المتعدد بين التوازن بين العمل والحياة ورفاهية العاملين  19جدول رقم ) 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات

الوسيط   المتغير  بين  للعلاقة  التحديد  ومعامل  والتباين  الانحدار  تحليل  نتائج  الجدول  يوضح 

)التوازن بين العمل والحياة( بأبعاده )توازن الوقت، توازن المشاركة، توازن الرضا( والمتغير التابع  

الرفاهية النفسية،   الرفاهية الاجتماعية،  العمل،  العاملين( بأبعاده )الرفاهية في مكان  )رفاهية 

 :الرفاهية الرقمية(. وقد أظهرت النتائج ما يلي

المتغير  

 التابع

رفاهية )

 (العاملين

 المتغير الوسيط 

)التوازن بين العمل 

 والحياة(

B Beta 

 أختبار  ت 

T-Test 
معامل  

 الإرتباط

R 

معامل  

 التحديد 
2R 

 أختبار  ف 

F-Test 

 المعنوية القيمة المعنوية القيمة

رفاهية 

 العاملين 

 ***000. 4.210 260. 213. توازن الوقت

a
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38
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9
 

b
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00
 

 ***000. 3.985 271. 242. توازن المشاركة 

 ***000. 4.750 297. 258. توازن الرضا

الرفاهية  

في مكان 

 العمل 

 ***000. 5.687 278. 224. توازن الوقت

a
.7

37
 .5

43
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2.
45

9
 .0

00
b

 

 ***000. 5.596 304. 264. توازن المشاركة 

 ***000. 4.949 258. 230. توازن الرضا

الرفاهية  

 الاجتماعية

 301. 1.037 059. 055. توازن الوقت

a
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09
 .3

71
 70

.5
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 .0
00

b
 

 ***000. 5.020 320. 318. توازن المشاركة 

 ***000. 4.806 294. 300. توازن الرضا

الرفاهية  

 النفسية

 ***000. 4.148 218. 217. توازن الوقت

a
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 ***000. 4.844 283. 303. توازن المشاركة 

 ***000. 4.990 280. 307. توازن الرضا

الرفاهية  

 الرقمية

 ***000. 6.496 346. 310. توازن الوقت

a
.6
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 .4
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b
.0

00
 

 ***000. 4.799 284. 274. توازن المشاركة 

 *017. 2.389 136. 135. توازن الرضا
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(، أي  0.545  –  0.371ما بين ) (R²) بلغت قيم معامل التحديد:القوة التفسيرية للنموذج •

أن أبعاد المتغير الوسيط )توازن الوقت، المشاركة، الرضا( تفسر نسبًا معتبرة من التباين في 

 :أبعاد رفاهية العاملين، على النحو التالي

 .من التباين ٪54.5رفاهية العاملين ككل:  ▪

 .من التباين  ٪54.3الرفاهية في مكان العمل:  ▪

 .من التباين ٪37.1الرفاهية الاجتماعية:  ▪

 .من التباين ٪47.2الرفاهية النفسية:  ▪

 .من التباين ٪45.8الرفاهية الرقمية:  ▪

 .أما النسب الباقية فتعود لعوامل أخرى غير مدرجة في النموذج أو للخطأ العشوائي

الارتباط  • معامل  )  (R): معنوية  بين  الارتباط  معامل  قيم  وهي 0.738  –  0.609تراوحت   )

رفاهية   وأبعاد  والحياة  العمل  بين  التوازن  أبعاد  بين  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  تشير 

 .العاملين

إلى أن النماذج جميعها معنوية وذات دلالة إحصائية، حيث   F تشير نتائج اختبار  F: اختبار •

 .( في جميع الأبعاد0.05أقل من ) (Sig) بلغت مستويات المعنوية

 :(B) معاملات الانحدار •

بعد توازن الوقت أظهر تأثيرًا موجبًا ومعنويًا في معظم الأبعاد )رفاهية العاملين، الرفاهية   ▪

( من  أقل  دلالة  بمستوى  الرقمية(  الرفاهية  النفسية،  الرفاهية  العمل،  مكان  (،  0.001في 

 .(Sig=0.301)بينما لم يكن تأثيره معنويًا على الرفاهية الاجتماعية 

 (B) بعد توازن المشاركة أظهر تأثيرًا موجبًا ومعنويًا في جميع الأبعاد، حيث تراوحت قيم  ▪

 (.0.001) ( بمستوى دلالة أقل من 0.318 – 0.242بين )

أيضًا، حيث تراوحت قيم ▪ تأثيرًا موجبًا ومعنويًا في جميع الأبعاد  الرضا أظهر   بعد توازن 

(B) ( وبمستوى دلالة يتراوح بين0.307 – 0.135بين ) (0.000-0.017 ) 

إلى أن معظم معاملات الانحدار ذات دلالة إحصائية قوية،   T تشير نتائج اختبار  :T اختبار •

تعزيز   في  ا  إحصائية  دلالة  ذو  مؤثرًا  يعد  بأبعاده  والحياة  العمل  بين  التوازن  أن  يوضح  مما 

 .رفاهية العاملين
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الوقت    :الاستنتاج • )توازن  الوسيط  المتغير  أبعاد  أن  المشاركة    –يتضح  توازن    –توازن 

العمل،   مكان  في  )الرفاهية  العاملين  رفاهية  أبعاد  على  موجب  معنوي  تأثير  لها  الرضا( 

ذلك عدم وجود   من  ويستثنى  الرقمية(.  الرفاهية  النفسية،  الرفاهية  الاجتماعية،  الرفاهية 

يمكن القول  تأثير معنوي لبعد "توازن الوقت" على "الرفاهية الاجتماعية". وبناءً على ذلك،  

إن الفرض الرئيس المتعلق بدور التوازن بين العمل والحياة في التأثير على رفاهية العاملين  

العمل   بين  التوازن  أهمية  يؤكد  مما  البديل،  الفرض  لصالح  وجزئيًا،  كليًا  رفضه  تم  قد 

 .والحياة كعامل وسيط مؤثر في تعزيز رفاهية العاملين

على   والحياة  العمل  بين  التوازن  أبعاد  بتأثير  الخاصة  الإحصائي  التحليل  نتائج  عرض  ويمكن 

 (:  7أبعاد رفاهية العاملين في الشكل رقم )

 

 
 ( نموذج تأثير أبعاد التوازن بين العمل والحياة على أبعاد رفاهية العاملين 7الشكل رقم ) 

 على نتائج التحليل الاحصائي.
ً
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

: إختبار الفرض الرئيس ى الخامس  
ً
" لا يتوسط التوازن بين العمل والحياة العلاقة بين  خامسا

أبعاد تقنيات الميتافيرس وأبعاد رفاهية العاملين". لقياس الدور الوسيط للتوازن بين العمل  

   والحياة في العلاقة بين تقنيات الميتافيرس ورفاهية العاملين

أبعاد  بين  العلاقة  في  العمل والحياة  بين  التوازن  نتائج تحليل توسيط  التحليل الإحصائي  أظهر 

 (. 20تقنيات الميتافيرس وأبعاد رفاهية العاملين كما هو موضح في الجدول )
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التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكلية لتأثير أبعاد تقنيات الميتافيرس على   ( 20جدول ) 

 رفاهية العاملين عند توسيط التوازن بين العمل والحياة 
 المتغير 

قيمة معامل  

 المسار المباشر 

قيمة معامل  

المسار غير  

 المباشر

قيمة معامل  

 المسار الكلي 

 

2R 
 التابع الوسيط  المستقل 

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس 

التوازن  

بين 

العمل  

 والحياة

الرفاهية في مكان 

 العمل 

0.073 0.022 0.095 

0.70 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق  

 الميتافيرس

0.079 0.181 0.260 

التحديات والسلبيات  

التي يواجهها تطبيق  

 الميتافيرس

 

-0.457 -0.113 -0.570 

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس 

الرفاهية  

 الاجتماعية

0.040 0.023 0.063 

0.45 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق  

 الميتافيرس

-0.061 0.186 0.124 

التحديات والسلبيات  

التي يواجهها تطبيق  

 الميتافيرس

-0.395 -0.117 -0.511 

متطلبات تطبيق  

 تقنيات الميتافيرس 

 الرفاهية النفسية 

0.029 0.026 0.055 

0.54 

الفرص والمزايا التي 

يحققها تطبيق  

 الميتافيرس

0.075 0.216 0.291 

التحديات والسلبيات  

التي يواجهها تطبيق  

 الميتافيرس

-0.299 -0.135 -0.434 

متطلبات تطبيق  

 الرفاهية الرقمية  تقنيات الميتافيرس 
0.051 0.016 0.068 

0.61 

 0.267 0.134 0.133الفرص والمزايا التي 



 
 

1648 
 

 

 
 

 

 
 المتغير 

قيمة معامل  

 المسار المباشر 

قيمة معامل  

المسار غير  

 المباشر

قيمة معامل  

 المسار الكلي 

 

2R 
 التابع الوسيط  المستقل 

يحققها تطبيق  

 الميتافيرس

التحديات والسلبيات  

التي يواجهها تطبيق  

 الميتافيرس

-0.455 -0.084 -0.539 

            0.05* معنوي عند مستوى           0.01** معنوي عند مستوى 

 على نتائج التحليل الاحصائي.
ً
  المصدر: إعداد الباحث اعتمادا

 ( 20) التعليق على نتائج الجدول 

 :التأثير المباشر .1

يتضح أن التأثير المباشر لبعد الفرص والمزايا التي يحققها تطبيق  الرفاهية في مكان العمل:    1/1

( موجبًا  كان  التحديات 0.079الميتافيرس  لبعد  المباشر  التأثير  كان  بينما  ضعيف،  لكنه   )

 (.0.073) (. أما تأثير تقنيات الميتافيرس الكلية فجاء ضعيفًا 0.457-والسلبيات سلبيًا وقويًا )

(،  0.061-التأثير المباشر لبعد الفرص والمزايا كان ضعيفًا وسالبًا )الرفاهية الاجتماعية:   1/2

(. أما تأثير تقنيات الميتافيرس الكلية  0.395-بينما كان تأثير التحديات والسلبيات سلبيًا قويًا )

 (.0.040) فجاء ضعيفًا جدًا

( بينما جاء تأثير  0.075التأثير المباشر لبعد الفرص والمزايا كان موجبًا )  الرفاهية النفسية: 1/3

 (. في حين أن تأثير تقنيات الميتافيرس الكلية ظل ضعيفًا0.299-التحديات والسلبيات سلبيًا )

(0.029 .) 

(، بينما جاء تأثير  0.133التأثير المباشر لبعد الفرص والمزايا كان موجبًا ) الرفاهية الرقمية: 1/4

 (. أما تأثير تقنيات الميتافيرس الكلية فجاء ضعيفًا0.455-التحديات والسلبيات سلبيًا كبيرًا )

(0.051 .) 

 :التأثيرات غير المباشرة )من خلال التوازن بين العمل والحياة(  .2

يتضح أن التوازن بين العمل والحياة يتوسط جزئيًا العلاقة بين  الرفاهية في مكان العمل:   2/1

والمزايا   غير    –)الفرص  القيم  ارتفعت  حيث  العمل،  مكان  في  والرفاهية  والسلبيات(  التحديات 

 .( على التوالي0.113-( و)0.181المباشرة إلى )
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،  (0.186)يتضح وجود تأثير غير مباشر موجب لبعد الفرص والمزايا    الرفاهية الاجتماعية:2/2

 (.0.117-وتأثير سلبي لبعد التحديات والسلبيات )

، وتأثير سلبي  (0.216)الرفاهية النفسية: ظهر تأثير غير مباشر موجب لبعد الفرص والمزايا   :3/2

 (. 0.135-)لبعد التحديات والسلبيات 

، وتأثير سلبي  (0.134)ظهر تأثير غير مباشر موجب لبعد الفرص والمزايا  الرفاهية الرقمية: :4/2

 (. 0.084-)لبعد التحديات والسلبيات 

 :التأثير الكلي  .3

• ( الكلي  التأثير  بلغ  العمل:  مكان  في  )0.095الرفاهية  ككل،  الميتافيرس  لتقنيات   )0.260  )

 .( للتحديات والسلبيات0.570-للفرص والمزايا، و)

( للفرص 0.124( لتقنيات الميتافيرس ككل، )0.063الرفاهية الاجتماعية: بلغ التأثير الكلي ) •

 .( للتحديات والسلبيات0.511-والمزايا، و)

• ( الكلي  التأثير  بلغ  النفسية:  )0.055الرفاهية  ككل،  الميتافيرس  لتقنيات  للفرص  0.291(   )

 .( للتحديات والسلبيات0.434-والمزايا، و)

• ( الكلي  التأثير  بلغ  الرقمية:  )0.068الرفاهية  ككل،  الميتافيرس  لتقنيات  للفرص  0.267(   )

 .( للتحديات والسلبيات0.539-والمزايا، و)

التفسير .4 التحديد (R²): قوة  معامل  قيمة  ) (R²) بلغت  النموذج:  في  0.70لأبعاد  للرفاهية   )

( العمل،  )0.45مكان  الاجتماعية،  للرفاهية  و)0.54(  النفسية،  للرفاهية  للرفاهية  0.61(   )

الرقمية. وهذا يشير إلى أن أبعاد تقنيات الميتافيرس عند توسيط التوازن بين العمل والحياة  

( بين  المتبقية  ٪70  –  ٪45تفسر  النسبة  بينما تعود  العاملين،  أبعاد رفاهية  في  التباين  ( من 

 .لعوامل أخرى لم يشملها النموذج

أن    :الاستنتاج والحياة يتضح  العمل  بين  تقنيات    التوازن  أبعاد  بين  العلاقة  جزئيًا  يتوسط 

مكان   في  )الرفاهية  العاملين  رفاهية  وأبعاد  والسلبيات(  التحديات  والمزايا،  )الفرص  الميتافيرس 

تأثيرًا موجبًا مباشرًا  "الفرص والمزايا"  الرقمية(. حيث أظهر بعد  النفسية،  العمل، الاجتماعية، 

وغير مباشر، بينما كان لبعد "التحديات والسلبيات" تأثير سلبي مباشر وغير مباشر. وبناءً على  

تحقق   قد  والحياة  العمل  بين  للتوازن  الوسيط  بالدور  المتعلق  الفرض  إن  القول  يمكن  ذلك، 

ويمكن   .جزئيًا، مما يؤكد أهميته كآلية تفسيرية للعلاقة بين تقنيات الميتافيرس ورفاهية العاملين

 (: 8في الشكل رقم )  عرض نتائج التحليل الإحصائي الخاصة بالفرض
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( نموذج تأثير أبعاد تقنيات الميتافيرس على رفاهية العاملين عند توسيط التوازن  8الشكل رقم )

 بين العمل والحياة 

 على نتائج التحليل الاحصائي. 
ً
 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادا

 : 
ً
 مناقشة نتائج البحث :  عاشرا

 يمكن توضيح أهم النتائج التي تم التوصل إليها وتفسيرها وذلك على النحو التالى :  

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود علاقة مترابطة بين جميع متغيرات البحث ، حيث    -1

الميتافيرس   تقنيات  بين  وكذلك   ، العاملين  ورفاهية  الميتافيرس  تقنيات  بين  ارتباط  وُجد 

والتوازن بين العمل والحياة ، وبين التوازن بين العمل والحياة ورفاهية العاملين في شركات  

المصرية المالية  الأوراق  بيئات    تداول  في  الميتافيرس  تقنيات  دمج  أن  النتيجة  هذه  تعكس   .

رفاهية   تدعم  تكاملية  منظومة  يخلق  بل   ، محددة  فردية  جوانب  على  فقط  يؤثر  لا  العمل 

  ، العملية  الناحية  من  والشخصية."  المهنية  الأدوار  بين  توازنهم  تحسين  خلال  من  الموظفين 

لنظر إلى تقنيات الميتافيرس كجزء من استراتيجية شاملة لتحسين  توضح هذه النتيجة أهمية ا

سياسات   يتطلب  العاملين  رفاهية  فتعزيز   . منفردة  رقمية  كأداة  فقط  وليس   ، العمل  بيئة 

  ، الإدارية  الناحية  . ومن  والحياة  العمل  بين  التوازن  الرقمي ودعم  التحول  بين  تربط  متكاملة 

 على أن المؤسسات التي تتبنى الابتكار الرقمي بشكل متكامل مع ممارسات  
ً

تمثل النتيجة دليلا

الموارد البشرية المرنة ، يمكنها بناء بيئة عمل ذكية تعزز الالتزام التنظيمي ، وترفع الإنتاجية ،  

 , .Lee et al)وتحقق استدامة تنافسية في الأسواق المالية. تتسق هذه النتيجة مع ما أشار إليه  

الترابط  2023 حول  نتائج  (  مع  وكذلك   ، الوظيفية  والرفاهية  الافتراضية  الابتكارات  بين 
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(Hoffman et al .,  , 2023  بين وصل  كحلقة  والحياة  العمل  بين  التوازن  دور  أبرزت  التي   )

 , Greenhaus & Allen)الحلول التقنية والرفاهية المستدامة. كما تدعم ما توصلت إليه دراسة  

عمل  2022 بيئات  لتحقيق  المتغيرات  هذه  بين  المتبادلة  للعلاقات  الجوهرية  الأهمية  بشأن   )

 صحية ومرنة. 

حدث تأثيرًا معنويًا وإيجابيًا على   -2
ُ
أوضحت نتائج التحليل الإحصائي أن تقنيات الميتافيرس ت

. ويعكس هذا الاكتشاف أهمية دمج  رفاهية العاملين في شركات تداول الأوراق المالية المصرية

حياة   جودة  لتحسين  البشرية  الموارد  استراتيجيات  ضمن  التفاعلية  الافتراضية  البيئات 

الموظفين وتعزيز اندماجهم الوظيفي . من الناحية العملية ، يشير ذلك إلى أن المؤسسات التي  

تتبنى حلول الميتافيرس يمكنها توفير مساحات عمل ذكية وغامرة تقلل من الضغوط الوظيفية  

مستويات   ويُحسن  الأداء  استدامة  يدعم  مما   ، والحياة  العمل  بين  التوازن  مرونة  من  وتزيد 

بالم كأداة  الاحتفاف  التقنيات  هذه  ستخدم 
ُ
ت أن  يمكن   ، الإدارية  الناحية  ومن   . وظفين 

المالية   البيئات  في  خاصة  الفرق،  بين  الفعّال  والتواصل  الابتكار  ثقافة  لتعزيز  استراتيجية 

  Lee et al. , 2023; Johnson and ) التنافسية. تتسق هذه النتيجة مع ما أشار إليه كل من  

Wang, 2022)     بأن توظيف تقنيات الميتافيرس يسهم في رفع مستويات الرضا الوظيفي وتقليل

دراسة   إليه  توصلت  ما  تدعم  كما  للعاملين.  النفس ي  دور  Ahmed , 2024)الاحتراق  حول   )

البيئات الافتراضية في تعزيز مرونة العمل وتحقيق رفاهية مستدامة للموظفين . وبذلك ، يقدم  

 إضافيًا على أن ال
ً

تحول نحو بيئات عمل قائمة على الميتافيرس يمثل توجهًا واعدًا  البحث دليلا

 لرفع كفاءة رأس المال البشري وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.  

على    -3 الميتافيرس  لتقنيات  وموجب  معنوي  تأثير  وجود  الإحصائي  التحليل  نتائج  أظهرت 

. يُشير هذا  التوازن بين العمل والحياة لدى العاملين في شركات تداول الأوراق المالية المصرية

العمل  أساليب  مرونة  يعزز  العمل  بيئات  في  التفاعلية  الميتافيرس  بيئات  دمج  أن  ويدعم   إلى   ،

متوازن  بشكل  والشخصية  المهنية  أدوارهم  إدارة  على  الموظفين  العملية  قدرة  الناحية  من   .   ،

وتقليل   الهجينة  العمل  أساليب  تسهيل  في  الافتراضية  الحلول  استخدام  أهمية  ذلك  يعكس 

المادي للتواجد  الضغوط   الحاجة  وتقليل  المرونة  من  أكبر  قدر  تحقيق  للموظفين  يتيح  مما   ،

  . الطويلة  العمل  أو ساعات  بالتنقل  الإدارية  المرتبطة  الناحية  النتيجة ضرورة  و من  ، توضح 

إدراج تقنيات الميتافيرس ضمن خطط التحول الرقمي للمؤسسات كوسيلة لتحسين الرفاهية  

تتوافق هذه النتيجة مع ما أشار    .الوظيفية ، وزيادة رضا العاملين ، وتعزيز ثقافة العمل المرن 
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( بأن البيئات الافتراضية القائمة على الميتافيرس توفر مرونة  (Johnson & Wang , 2022إليه  

إليه دراسة   العمل والحياة. كما تدعم ما توصلت  التوازن بين   , Ahmedزمنية ومكانية تدعم 

( التي وجدت أن التطبيقات القائمة على الميتافيرس تسهم في تحسين رفاهية الموظفين  (2024

( Lee et al. , 2023)من خلال تعزيز المرونة وتقليل الإرهاق الوظيفي. وتنسجم أيضًا مع دراسة  

التي أكدت أن تقنيات الميتافيرس تتيح أساليب تواصل فعّالة تقلل الضغوط النفسية وتساعد 

 على تحقيق توازن صحي بين المسئوليات الوظيفية والشخصية."

أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود تأثير معنوي وإيجابي للتوازن بين العمل والحياة على   -4

المصرية  المالية  تداول الأوراق  في شركات  العاملين  تحقيق مستوى    رفاهية  أن  ذلك  يعكس   .

لجودة   الداعمة  العوامل  أهم  من  يُعدّ  الشخصية  المهنية والاحتياجات  الالتزامات  بين  متوازن 

إلى   النتيجة  ، تشير هذه  العملية  الناحية  . من  النفس ي والوظيفي  الموظفين واستقرارهم  حياة 

تدعم   عمل  بيئات  وتوفر   ، العمل  ساعات  في  مرنة  سياسات  المؤسسات  تعتمد  أن  ضرورة 

الراحة النفسية والاندماج الاجتماعي ، بما يعزز الإنتاجية ويقلل من معدلات الاحتراق الوظيفي  

. ومن الناحية الإدارية  ، تبرز أهمية دمج ممارسات التوازن بين العمل والحياة  ودوران العمالة

الرضا   مستوى  ورفع  التنظيمي  الولاء  لتحسين  كمدخل  البشرية  الموارد  استراتيجيات  ضمن 

( التي  (Greenhaus & Allen , 2022الوظيفي. تتوافق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة  

الرضا   وزيادة  النفسية  الصحة  تعزيز  في  يسهم  والحياة  العمل  بين  الفعال  التوازن  أن  أكدت 

( التي أشارت إلى أن دعم المؤسسات  Kumar & Sharma , 2023)الوظيفي، وكذلك مع دراسة  

دراسة   نتائج  تدعم  كما  العاملين.  رفاهية  من  ويزيد  التوتر  مستويات  يقلل  التوازن  -Elلهذا 

Sayed , 2024) المصري السياق  حول  في  (  تسهم  العمل  سياسات  في  المرونة  أن  بينت  والتي   ،

 تعزيز رفاهية الموظفين وتحقيق استقرار وظيفي أكبر .  

أوضحت نتائج التحليل الإحصائي أن التوازن بين العمل والحياة يتوسط جزئيًا العلاقة بين  

. ويعني ذلك أن  تقنيات الميتافيرس ورفاهية العاملين في شركات تداول الأوراق المالية المصرية

من خلال   أيضًا  ز  يُعزَّ بل  مباشر،  بشكل  فقط  يحدث  لا  الموظفين  رفاهية  على  الميتافيرس  تأثير 

تحسين قدرتهم على تحقيق توازن صحي بين حياتهم المهنية والشخصية . من الناحية العملية ، 

تصميم   يُرافقه  أن  ينبغي  الميتافيرس  لتقنيات  الشركات  اعتماد  أن  إلى  النتيجة  هذه  تشير 

ومن    . العاملين  رفاهية  على  الأمثل  الأثر  يتحقق  حتى   ، التوازن  هذا  تعزز  مرنة  عمل  سياسات 

الناحية الإدارية ، يُبرز ذلك أهمية دمج حلول الميتافيرس ضمن استراتيجيات الموارد البشرية مع  
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العمل  بيئة  يُحسّن  ، مما  التي تدعم رفاهية الموظفين بشكل غير مباشر  الممارسات  التركيز على 

 Greenhaus ) ويزيد من معدلات الرضا والالتزام التنظيمي . تتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه  

& Allen , 2022 ; Johnson & Wang , 2022)     حول الدور الوسيط للتوازن بين العمل والحياة

 , Ahmed)في تعزيز رفاهية الموظفين ضمن البيئات الرقمية ، كما تدعم ما توصلت إليه دراسة  

وظيفية  2024 رفاهية  لتحقيق  مناسبًا  ا 
ً
سياق توفر  المرنة  الافتراضية  البيئات  أن  بينت  التي   )

   مستدامة من خلال تحسين التوازن بين الأدوار المهنية والشخصية . وبذلك ، يُقدم البحث 
ً

دليلا

وغير   مباشر  بشكل  العاملين  رفاهية  يُحسّن  أن  يُمكن  الميتافيرس  تقنيات  تبني  أن  على  إضافيًا 

 ة  ارسات التوازن بين العمل والحيامباشر عبر تعزيز مم 

 التوصيات : حادى عشر : 

ذات   الدراسات  من  عدد  نتائج  على  الإطلاع  و  إليها  التوصل  تم  التي  النتائج  ضوء  في 

الصلة بموضوع الدراسة وما قدم من إقتراحات في ذلك الصدد ، يهدف هذا الجزء الى  

هذه   وتتحدد  إستنتاجات  من  تقدم  ما  مع  ينسجم  بما  التوصيات  من  مجموعة  طرح 

 التوصيات فيما يلى : 

 ( توصيات البحث و آليات التنفيذ 21جدول )

 آليات التنفيذ  التوصية 

 الجهات

المنوطة 

 بالتنفيذ

الموارد 

 المطلوبة
 ملاحظات الإطار الزمنى 

أثبتت نتائج  

البحث وجود  

تأثير إيجابي 

لتقنيات 

الميتافيرس على  

أبعاد رفاهية  

العاملين  

وكذلك أبعاد 

التوازن بين  

العمل والحياة. 

ومن ثم يجب  

على شركات  

تداول الأوراق  

تعزيز رفاهية الموظفين وتحقيق  

الحياة من خلال دمج  –توازن العمل

تقنيات الميتافيرس بكفاءة في بيئة  

 العمل الرقمية.

الإدارة العليا : 

الموافقة على  

التمويل ووضع  

التوجه  

 الإستراتيجي.

استثمارات  

في أجهزة 

الواقع 

الافتراض ي 

 والمعزز، 

قصير المدى  

أشهر( :   6–3)

تقييم الوضع  

الحالي، وضع 

الخطة، بدء 

التجارب 

 الأولية.

 

البدء بأقسام 

صغيرة ذات  

طبيعة عمل 

قابلة للتجربة  

لتقليل المخاطر 

 المالية.

تقييم الوضع الحالي للبنية التحتية  

الرقمية: من خلال إجراء فحص  

شامل للخوادم ، الشبكات، وأمن  

 المعلومات لتحديد الفجوات. 

إدارة تقنية 

المعلومات :  

تطوير  

وتحديث البنية  

التحتية 

 الرقمية.

شبكات  

إنترنت  

عالية  

 السرعة.

التأكد من توافق 

البنية التحتية 

مع معايير الأمن  

 السيبراني. 

إشراك الموظفين  برمجيات  إدارة الموارد  تطوير خطة مرحلية للترقية: تحديد  
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 آليات التنفيذ  التوصية 

 الجهات

المنوطة 

 بالتنفيذ

الموارد 

 المطلوبة
 ملاحظات الإطار الزمنى 

المالية مجال  

تطبيق البحث  

ضرورة توفير 

بيئة عمل  

رقمية داعمة 

وبنية تحتية 

كفؤة لتطبيق 

تقنيات  

 الميتافيرس.

 

أولويات التحديث )الأجهزة،  

البرمجيات، الشبكات السريعة،  

 أجهزة الواقع الافتراض ي/المعزز(. 

البشرية : دمج  

استخدام 

الميتافيرس في 

سياسات  

الرفاهية  

 والتوازن.

متوافقة مع  

الميتافيرس 

)منصات  

تعاون  

 افتراض ي(.

في مراحل 

التصميم لتقليل  

مقاومة التغيير 

وزيادة الرضا  

 الوظيفي.

إنشاء مساحات عمل افتراضية في  

الميتافيرس : غرف اجتماعات، 

تدريب، وفعاليات تفاعلية تتيح  

 التعاون عن بُعد. 

مزودو خدمات  

تقنية خارجية : 

الدعم في بناء  

بيئة الميتافيرس  

 وتشغيلها.

 

 

متوسط المدى  

شهر(   12–6)

: تنفيذ 

التحديثات، 

تدريب  

الموظفين،  

تشغيل بيئة 

الميتافيرس 

 بشكل موسع. 

مراجعة النتائج 

بشكل دوري  

لتحديث  

الاستراتيجية 

حسب  

التحديات 

والتطورات  

 التقنية.

تدريب الموظفين والإدارة : عن طريق  

عقد ورش تدريبية على استخدام  

تطبيقات الميتافيرس وتوظيفها في  

 المهام اليومية. 

(: بدء تجربة  Pilotتجريب أولي )

محدودة لفريق صغير لتقييم فعالية 

 التقنية، ثم تعميم التجربة. 

تكامل الأنظمة : ربط بيئة 

الميتافيرس بأنظمة الموارد البشرية ،  

إدارة المحافظ المالية وصناديق  

الاستثمارو التحليل المالى ،  

 والتواصل الداخلي .

طويل المدى  

(12–18  

شهر( :  

تحسين  

التكامل 

والاعتماد 

الكامل في بيئة  

 العمل. 

توفير دعم فني مستمر: تعيين فريق  

تقني لمتابعة الأعطال، التحديثات،  

 والأمن السيبراني. 

تضمين سياسات العمل المرن: دعم 

العمل الهجين واستخدام 

الميتافيرس لتقليل الضغط النفس ي  

 وتحقيق مرونة زمنية.

أكدت الدراسة 

أن توسيط  

تحقيق توازن فعّال بين العمل  

والحياة للموظفين بما يرفع  

الإدارة العليا: 

الموافقة على  

منصات  

ميتافيرس 

قصير المدى  

أشهر(:   6–3)

البدء بأقسام 

ذات ضغط  
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 آليات التنفيذ  التوصية 

 الجهات

المنوطة 

 بالتنفيذ

الموارد 

 المطلوبة
 ملاحظات الإطار الزمنى 

التوازن بين  

العمل والحياة 

يعزّز تأثير  

تقنيات  

الميتافيرس على  

رفاهية 

العاملين ومن  

ثم يجب على  

شركات تداول  

الأوراق المالية  

مجال تطبيق  

البحث  توفير  

أبعاد التوازن 

بين العمل  

والحياة لدعم  

رفاهية 

الموظفين  

وتعظيم  

الاستفادة من  

تقنيات  

 الميتافيرس

مستويات رفاهيتهم ويعزّز فاعلية  

 بيئة الميتافيرس 

السياسات 

ودعم ثقافة  

 التوازن.

مجهّزة  

لمساحات  

اجتماعات 

وأنشطة  

 رفاهية.

وضع  

السياسات 

المرنة، إطلاق  

الفعاليات  

الافتراضية 

 الأولى.

عمل مرتفع  

لقياس الفعالية  

 سريعًا. 
تطبيق سياسات عمل مرن: تحديد  

ساعات عمل مرنة وتطبيق العمل  

افتراض ي(  –الهجين )حضوري 

إدارة الموارد   باستخدام بيئة الميتافيرس. 

البشرية:  

متابعة تطبيق 

السياسات 

وجمع البيانات 

عن رفاهية 

 الموظفين. 

خبراء 

رفاهية أو 

مستشارون  

نفسيون  

)داخليون  

أو 

 خارجيون(

متوسط المدى  

شهر(:   12–6)

تقييم أولي 

للتأثير، تطوير 

المساحات 

الافتراضية 

 للاستراحة.

ضمان أن  

استخدام 

الميتافيرس لا 

يزيد العبء  

التقني على  

 الموظفين. 

إطلاق برامج رفاهية افتراضية:  

تنظيم فعاليات لياقة بدنية أو تأمل 

 عبر بيئات الميتافيرس. 

إنشاء قنوات دعم نفس ي  

واجتماعي:غرف افتراضية سرية  

للاستشارات النفسية أو النقاشات  

 المفتوحة حول التحديات المهنية. 

المدراء : تطبيق  

النماذج المرنة  

وتشجيع  

الموظفين على  

 استخدامها.

أدوات  

تقييم 

)استبيانات 

  –رقمية 

برامج 

تحليل  

 بيانات(

طويل المدى  

(12–18  

شهر(: دمج  

كامل لأبعاد  

التوازن في 

ثقافة الشركة 

 واستدامتها. 

إشراك الموظفين  

في تصميم 

البرامج لتحقيق  

قبول أوسع ورفع  

 مستوى الرضا. 

تقييم دوري لتوازن العمل  

والحياة:إجراء استبيانات نصف  

سنوية لقياس مدى رضا الموظفين  

عن التوازن بين حياتهم الشخصية 

 والعملية.

تضمين مؤشرات رفاهية في تقييم  

الأداء:إدراج التوازن بين العمل  

والحياة كمؤشر ضمن تقييمات  

 الأداء لتشجيع الالتزام. 

ميزانية 

للفعاليات  

الافتراضية 

وبرامج 

الدعم  

 النفس ي.

مراجعة النتائج 

بشكل دوري  

وتحديث  

الاستراتيجيات 

بما يتوافق مع  

 التطورات.

إعادة تصميم عبء العمل:إعادة  

توزيع المهام وجدولتها باستخدام 

أدوات الميتافيرس بحيث تقلل العمل  

 الإضافي غير الضروري.

التركيز على قصير المدى  منصات  الإدارة العليا : إطلاق برامج دعم الصحة النفسية  ضرورة قيام 
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 آليات التنفيذ  التوصية 

 الجهات

المنوطة 

 بالتنفيذ

الموارد 

 المطلوبة
 ملاحظات الإطار الزمنى 

شركات تداول  

الأوراق المالية  

بتوفير أبعاد 

رفاهية 

العاملين و رفع  

مستوى رفاهية 

العاملين بما  

يعزز إنتاجيتهم 

ورضاهم  

الوظيفي 

ويُكمل تأثير  

تقنيات  

 الميتافيرس.

من خلال إنشاء غرف استشارات  

افتراضية ضمن بيئة الميتافيرس  

 لتقديم الدعم النفس ي بشكل سري. 

اعتماد 

السياسات 

وتوفير الموارد  

 المالية.

ميتافيرس 

مزودة  

بميزات  

اجتماعية  

 وصحية. 

أشهر(:   6–3)

إطلاق 

المبادرات  

السريعة مثل  

الجلسات 

الاستشارية  

 الافتراضية

البدء بمبادرات  

منخفضة  

التكلفة وسريعة  

التأثير لزيادة 

 قبول الموظفين. 

التعاقد مع مختصين لتقديم  

جلسات جماعية وفردية عن إدارة  

 الضغوط. 

إدارة الموارد  

البشرية :  

تخطيط  

وتنظيم برامج 

 الرفاهية. 

ميزانية 

للأنشطة  

والاشتراكات  

والجوائز  

 الرمزية. 

متوسط المدى  

شهر(:   12–6)

بناء بيئات  

ميتافيرس 

متكاملة 

للرفاهية  

الجسدية  

 والاجتماعية. 

متابعة دورية  

لمستوى رضا  

العاملين  

وتكييف البرامج  

وفقًا  

 لاحتياجاتهم. 

تحسين بيئة العمل الرقمية من  

خلال : تصميم مساحات افتراضية 

تحاكي الطبيعة أو بيئات مريحة  

للحد من التوتر، بالإضافة الى إدماج  

أدوات تشجع على التعاون  

والاحتفال بالإنجازات لتعزيز  

 الشعور بالانتماء.

 

مرونة في أوقات العمل والمهام من  

خلال : إعادة جدولة المهام بما يراعي  

ظروف الموظفين الشخصية ،  

بالإضافة الى دعم سياسات العمل  

الهجين لخفض الإرهاق وتحسين  

 التوازن الشخص ي.

إدارة تقنية 

المعلومات:  

تجهيز ودعم  

بيئة الميتافيرس  

 المناسبة.

مختصون  

بالصحة 

النفسية 

وخبراء  

لياقة 

 بدنية.

طويل المدى  

(12–18  

شهر(: دمج  

برامج 

الرفاهية في  

الثقافة 

المؤسسية 

وتحسينها  

 باستمرار.

ضمان  

خصوصية 

الموظفين خاصة  

في الجوانب 

 النفسية.

مستشارو  

الصحة 

النفسية 

والبدنية: 

تقديم الدعم 

والتوجيه  

 المتخصص. 

أدوات  

متابعة 

لقياس رضا  

الموظفين  

وتحديث  

 البرامج. 

 

دمج برامج  

الرفاهية مع  

الفعاليات  

التدريبية أو 

الاجتماعية  

 لتعظيم الفائدة.
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 المصدر : من إعداد الباحثة .  

 :   توجهات لبحوث مستقبلية

تم إعداد هذا البحث في ضوء عدد من الحدود ، ومع ذلك يمثل كل منها فرصة لمزيد من البحوث  

 المستقبلية على النحو الآتى :  

ليشمل   -1 يمتد  بحيث  التطبيق  مجال  لتطوير  البحوث  من  المزيد  إجراء  الباحثة  تقترح 

قطاع البنوك    –قطاعات أخرى مثل : التعليم العالى في الجامعات الحكومية و الخاصة  

 قطاع الطاقة والكهرباء .   –قطاع الاتصالات  –

البحث متغيرات  تقنيات الميتافيرس   -2 العاملين    –تناول  العمل و    –رفاهية  التوازن بين 

البحث لتشمل متغيرات   في متغيرات هذا  النظر  الباحثة إعادة  تقترح  . ومن ثم  الحياة 

وسيطة أخرى مثل التمكين النفس ى ، و جودة الحياة الوظيفية ، و رأس المال النفس ى ،  

رفاهية   بخلاف  التابعة  المتغيرات  من  مجموعة  البحث  هذا  يتضمن  أن  يمكن  كما 

العاملين مثل رفاهية العملاء ، و البراعة التسويقية ، و الميزة التنافسية المستدامة ، و  

 الثقافة التنظيمية ، و الإبداع التنظيمى . 
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 قائمة المراجع  

( أسـامه.  النقـراش ي, &  مـحمـود  تامر, محمد محمد محمد جمعة, غادة,  (. 2024إبراهيم عشري, 

العمل   بين  للتوازن  الوسيط  الدور  الموظف:  ومرونة  المدرك  التنظيمي  الدعم  بين  العلاقة 

 .497-461(, 4)48والحياة. المجلة المصرية للدراسات التجارية, 

التوازن بين الحياة والعمل وعلاقته بالذكاء الانفعالي والدعم التنظيمي المدرك  2024أسماء. )  .)

 .839-759(, 1)90لدى ممرضات المستشفيات الحكومية. مجلة کلية التربية. جامعة طنطا, 

بين توازن 2024إسماعيل، مرفت حسين حسن ) للعلاقة  الذات كمعدل  إستراتيجيات قيادة   .)

 العمل /الحياة 

( تازي.  النفسية لدى الموظفين( دراسة ميدانية على عينة من الموظفين 2023أمينة  الرفاهية   .)

والخاص العام   ,Revue Académique des Études Sociales et Humaines.   بالقطاعين 

15(1)  

( لقمان.   & والحياة 2024بوخدوني,  العمل  بين  التوازن  منظور  من  الوظيفية  الحياة  جودة   .)

الإقتصادية,  -الشخصية للدراسات  الأفاق  جامعية.  مؤسسات  تجارب  -169(,  1)9تحليل 

182 . 

(. دور المؤسسات الدولية في تعزيز سياسات التوازن 2025الحبابي, & مشبب بن كردم مسعود. )

الإنسانية   والبحوث  للدراسات  النيل  وادي  مجلة  تحليلية.  دراسة  والحياة:  العمل  بين 

 . 696-665(, 46)46والاجتماعية والتربويه, 

حسين عبدالمعطى محمد, أحمد, السيد السيد الوشاحي, غادة, رفعت محمد محفوف, & راندا.  

دراسة  2024) المصرية  للجامعات  المستقبلية  الوظائف  لاستشراف  مدخل  الميتافيرس   .)

 .369-235(, 4)6تقويمية. المجلة التربوية لتعليم الکبار, 

التسويقى العقاري.  2023خمــيس, & آســر احمــد. ) المزيج  آثر توظيف تقنيات الميتافيرس على   .)

 . 326-240(, 2)43التجارة والتمويل, 

( أحمــد حمـــودة.  السعد  أم  تقنية 2024د.  في  الاستراتيجي وأثرهما  والتخطيط  الرقمي  التحول   .)

مجلة   مصراتة.  بمدينة  التكنولوجيا  شركات  عن  دراسة  الأعمال  ريادة  لتعزيز  الميتافيرس 

 .46-26البحوث المستدامة في العلوم الإنسانية, 

(. تكنولوجيا الاتصال الرقمي كمدخل لقياس الرفاهية: دراسة ميدانية على 2025سارة خرش ي. )

 .85-72(, 01)1عينة من الشباب الجزائري. مجلة الرصيد للدراسات الإعلامية و الإتصالية, 
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( بلال.  ياسر, هري, &  الرحمان,  نبيل, عبد  والحياة على  2021سوفي,  العمـــل  بيــن  التـــوازن  أثر   .)

طبيين   الشبه  العاملين  حالة  وسيط  كمتغير  الوظيفي  الرضا  بوجود  التنظيمي  الالتزام 

 .39-25(, 2)5بمستشفى الطاهير. مجلة نماء للإقتصاد والتجارة, 

( هيجر.   & العويمر,  هيثم,  الدور 2024الشبلي,  الوظيفي:  الولاء  على  الموظفين  رفاهية  تأثير   .)

 .260-243(, 5)44الوسيط للرضا الوظيفي. المجلة العربية للإدارة, 

( بحراوي, & سلوى.  الحفيظ  في  2023عبد  الميتافيرس  استخدام  نحو  المتخصصين  اتجاهات   .)

(,  3)33إدارة الموارد البشرية. مجلة کلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية, 

396-471 . 

( بحراوي, & سلوى.  الحفيظ  في  2023عبد  الميتافيرس  استخدام  نحو  المتخصصين  اتجاهات   .)

(,  3)33إدارة الموارد البشرية. مجلة کلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية, 

396-471 . 

(. أثر رفاهية العاملين على الأداء  2020علي مرزوق, عبد العزيز, السيد فهيم خطاب, & إنعام. )

العلمية   المجلة  الشيخ.  کفر  بمحافظة  المصرية  التجارية  البنوک  فى  للعاملين  الوظيفي 

 . 314-263الجزء الأول(, -)العدد الثانی1للدراسات والبحوث المالية والتجارية, 

( عثمان.   & الصحة  2024عيشوش,  على  وأثرها  والحياة  العمل  بين  التوازن  استراتيجيات   .)

 .163-152(, 2)14النفسية للموظفين. مجلة آفاق لعلم الاجتماع, 

( أمنية.   & سيد,  حمدى  أميرة,  الزهيرى,  احمد  دينا,  العجري,  الوسيط 2022فاروق  التأثير   .)

المصرية   المجلة  الوظيفي.  والارتباط  الرقمية  الكفاءات  بين  العلاقة  فى  الرقمية  للرفاهية 

 . 305-251(, 4)46للدراسات التجارية, 

( مني.   & طه,  حسنين  عمار,  موس ي,  كمتغ2019فتحي  النفسية  الرفاهية  دور  فى   ير(.  وسيط 

العلاقة بين السمعة التنظيمية والأداء الوظيفى دراسة تطبيقية على أعضاء هيئة التدريس 

 . 526-480(, 8)5بجامعة مدينة السادات. مجلة الدراسات التجارية المعاصرة, 

( راللا.   & الوهاب,  عبد  محمد  أحمد  رشاد,  في  2025فوزي  التنظيمي  للدعم  الوسيط  الدور   .)

نظرية  ضوء  في  التدريس  هيئة  لأعضاء  التنظيمي  والابتكار  الوظيفية  الرفاهية  بين  العلاقة 

 . 180-113(, 7)4تقرير المصير. المجلة العربية لبحوث الاتصال والإعلام الرقمي, 
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( حسام.   & التنافسية 2023قرني,  الميزة  تحقيق  في  وأثره  الوظيفي  الرفاه  مقومات  تعزيز   .) 

والاقتصاد,   السياسة  مجلة  المصري.  الأهلي  البنک  حالة  دراسة  -182(,  17)18للمنظمات 

225 . 

( وسيلة.   & واعر,  الوظيفي  2021لطرش,  الاستغراق  في  والحياة  العمل  بين  التوازن  تأثير   .)

اقتصاديات  مجلة  الجزائرية.  الجامعات  في  الجامعيين  الأساتذة  من  عينة  دراسة  للعاملين 
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 ( 1ملحق رقم ) 

 إطار الدراسة الإستطلاعية 

 

 تساؤلات حول تقنيات الميتافيرس في بيئة العمل .  -1

 ما مدى وعيك أو معرفتك بتقنيات الميتافيرس؟  ▪

 أي أدوات أو تطبيقات قائمة على تقنيات الميتافيرس؟ مثل   ▪
ً
هل تستخدم شركتك حاليا

 الاجتماعات الافتراضية ثلاثية الأبعاد ، أو الواقع الافتراض ي؟ 

 في رأيك ، ما هي أهم المزايا التي يمكن أن تقدمها تقنيات الميتافيرس في بيئة العمل؟  ▪

 هل تعتقد أن تطبيق الميتافيرس سيساهم في تحسين تجربتك المهنية؟ كيف؟  ▪

 ما التحديات أو المخاوف التي قد تراها مرتبطة بتطبيق الميتافيرس في عملك؟  ▪

 تساؤلات حول التوازن بين العمل والحياة   -2 .

 إلى أي مدى تشعر بالتوازن بين مسؤولياتك المهنية والشخصية؟  ▪

هل تعتقد أن التكنولوجيا الحديثة )مثل الميتافيرس( يمكن أن تسهم في تعزيز هذا   ▪

 التوازن؟ ولماذا؟ 

 هل تجد مرونة كافية في العمل تساعدك على أداء أدوارك الأسرية والاجتماعية؟  ▪

 هل تؤثر بيئة العمل الرقمية على وقتك الشخص ي أو جودة حياتك اليومية؟  ▪

 ما مقترحاتك لتحسين التوازن بين العمل والحياة في ظل التحول الرقمي؟  ▪
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 تساؤلات حول رفاهية العاملين    -3 .

 ما مدى شعورك بالرضا العام عن بيئة عملك الحالية؟  ▪

 هل توفر لك الشركة دعمًا نفسيًا واجتماعيًا كافيًا؟  ▪

ساعات   –بيئة العمل   –ما العناصر التي تؤثر أكثر على رفاهيتك في العمل؟ )الضغوط  ▪

 التكنولوجيا... ( –العلاقات   –العمل 

 هل تعتقد أن الميتافيرس يمكن أن يعزز من رفاهيتك النفسية والمهنية؟ كيف؟  ▪

 ما مقترحاتك لتحسين رفاهية الموظفين في بيئة العمل الذكية؟  ▪

  

 


