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 المستخلص

الإنتقائي  التعرض  تأثير  وتحليل  دراسة  الى  الدراسة  على   هدفت 

جودة اتخاذ القرار لدى المدراء من خلال دراسة تطبيقية على المدراء  

 في المنشأت الصحية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية.   

الإستنباطي الاستقرائي  المنهج  إتباع  خلال  الوصفي    ومن  المنهج  باستخدام  الباحثان  قام  ولتطبيقه 

مدير بالمنشأت الصحية    346على   SPSS التحليلي، وتحليل بيانات قوائم الاستبيان باستخدام برنامج

 .بمنطقة نجران

للتعرض الانتقائي في جودة    % 5وتوصل الباحثان إلى وجود تأثير معنوي عند مستوى معنوية أقل من    

اتخاذ القرار بأبعاده المختلفة )الإطار المناسب، البدائل ، المعلومات المفيدة، القيم، التفكير المنطقي،  

 .العربية السعوديةالالتزام بالعمل(  لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران بالمملكة 

وأوص ى الباحثان المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السعودية بضرورة تجنب     

التعرض الإنتقائي نظرا لتأثيره في جودة اتخاذ القرار، كما أوص ى الباحث بضرورة أن تهتم إدارة المنشأت  

الداعم للعاملين لقديم    محل الدراسة بتشجيع العاملين علي طرح الأفكار الجديدة، وأن يتوفر المناخ 

الحلول الإبداعية للمشكلات لضمان جودة القرارات التي يتم اتخاذها، وترسيخ ثقافه العمل التي تحفز  

السلوك الايجابي الذي يسهم في تعزيز مكانة المؤسسة، وعكس صورة ايجابية طيبة عن المستشفى في 

اتخاذها، وكذ يتم  التي  القرارات  نتيجة  المستفيد  أن  ذهن  الدراسة  المنشأت محل  ادارة  لك يجب علي 

 .تعمل علي المشاركة في المعلومات المفيدة للعمل بين العاملين

 . الكلمات المفتاحية : التعرض الإنتقائي،  جودة اتخاذ القرار ، المنشأت الصحية

Abstract 

The study aimed to study and analyze the effect of selective exposure on the quality of 

decision-making among managers through an applied study on managers in health 

facilities in the Najran region in the Kingdom of Saudi Arabia.  By following the inductive-

deductive approach, and to apply it, the researchers used the descriptive-analytical 

approach, and analyzing the data of the questionnaire lists using the SPSS program on 346 

managers of health facilities in the Najran region.. 
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  The researchers found that there was a significant effect, at a significance level of less than 

5%, of selective exposure on the quality of decision-making in its various dimensions 

(appropriate framework, alternatives, useful information, values, logical thinking, 

commitment to work facilities) among managers in health in the Najran region in the 

Kingdom of Saudi Arabia . 

  The researchers recommended that managers in health facilities in the Najran region in 

the Kingdom of Saudi Arabia should avoid selective exposure due to its impact on the 

quality of decision-making. The researcher also recommended that the management of the 

facilities under study should pay attention to encouraging workers to put forward new 

ideas, and that a supportive climate should be available for workers to provide creative 

solutions to problems to ensure the quality of the decisions that are made, Establishing a 

work culture that stimulates positive behavior that contributes to strengthening the 

institution’s position, and reflecting a good positive image of the hospital in the mind of the 

beneficiary as a result of the decisions that are taken. The management of the facilities 

under study must also work to share useful information for work among employees . 

Keywords: selective exposure, quality of decision-making, health facilities. 

 مقدمة :  

يعملل الملدراء في القطلاع الطفي في بلل بمللة مليللة بلالعلديلد من التحلديلات التنظيميلة والخلارجيلة التي     

تؤثر على عملية اتخاذ القرار الإداري داخل القطاع الصلللللللاي ر  فالمدراء مسللللللللولون عن اتخاذ القرار في 

تلابعلة أية  تقييم موبفيهم وحلل مشلللللللللللللاسلهم، فلالملدير مسللللللللللللللول عن متلابعلة سلل موب  من موبفيله، وم

مشلللللللكلات قد تعوت عمليات تقديم الخدمات الصلللللللحية، وهو أيضلللللللا مسللللللللول عن اتخاذ قرارات مهمة  

بشللأن هؤلاء الموبفين فمتابعة وتشللخيو سلللوك الموب  ومسللتواه المقي والأخلاسي والنفهلل ي في مهمة  

لجيلللد مع  الملللدير المتيقا والوا ي، كملللا أنللله في بعق الأحوال قلللد يكون معلللالجلللا من خلال تواصللللللللللللللللله ا

الموبفين، وهو قلللدوة إيجلللابيلللة أملللامهم، وقلللادر على إيجلللاد اللللدافعيلللة للللد هم وتحفيزهم. وتبلللدو خطورة  

اتخاذ القرار في المواق  التي تتطلب إصدار أحكام أو تقييما، فالمدير في القطاع الصاي يتخذ قرارات  
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  Samira Abu, Ghazalehمهمة وخطيرة فيما يتعلق بتقييم المسللللتوى الوبيفي والسلللللوسي للموبفين) 

X. ,2019,p63). 

وتظهر نتائج الأبحاث أن البشللللللللر عربللللللللة لارتكاع أخطاء إدراكية عند اتخاذ قراراتهم، و عت ر الانحيا   

التأكيدي أكثرها انتشللللللللللارا، والانحيا  التأكيدي من المتةيرات المهمة والخطيرة خاصللللللللللة مع الأ للللللللللخا   

مجلالات حيلاتله،  أصلللللللللللللحلاع القرار لأن وجود هلذا التشلللللللللللللوه المعرفي في التفكير يؤثر على الفرد في جميع 

وخاصللة في مجال العمل. وقد يؤثر ذلك في اتخاذ القرارات ودراسللة الانحيا  التأكيدي لدى المدراء أمر  

في غللايللة الأهميللةذ لأن هللذه الفلللة تعمللل في المجللال الصلللللللللللللاي الللذي يتسلللللللللللللم بحسللللللللللللللاسلللللللللللللمتلله عن غيره من  

 .(Abdel Raqeeb ,2024,p163)القطاعات الخدمية الأخرى 

وهناك تباين في نتائج الدراسللللللللات السللللللللابقة، فقد أوللللللللار بعضللللللللها إلى وجود انحيا  تأكيدي لدى المدراء   

، وأن وجهلات نظر الملدراء المتعلقلة بلالموبفين تؤثر نتيجلة للتعرض الانتقلائي   عنلد اتخلاذ القرار الإداري 

 .(Andre Waal,Q. 2018,p63)على تقييمهم للإنجا ات المهنية

وتشللللللللكل القرارات الادارية الشللللللللريان النابق في عروت الهيكل التنظيةي وفروعة المختلفة لاي منظمة   

وبلدوههلا تق  ايلة منظملة صلللللللللللللةيرة سلانلت او كبيرة علاجزة عن الوصلللللللللللللول الى اقلل اهلدافهلا، للذللك ادرك  

لمؤسلللللللسلللللللات  المختصلللللللون الاهمية البالةة لتلك العملية التربوية واهعكاسلللللللاتها بطريقة واخرى على تلك ا

مملا حههم على ابرا  هلذه العمليلة من خلال اولللللللللللللراك مرتوسللللللللللللليهم في اللدورات التطويريلة للوقو  على  

 اهمية صنع القرار .

اتخلاذ القرارات المهملة يرتبب بعواملل كثيرة مثلل الانتبلاه واليقظلة، وللذللك فل ن  حيلث يرى البلاحثلان أن  

اليقظللللة العقليللللة مهمللللة للمللللدراء ، واي تلعللللب دورا مهمللللا في أدافهم لواجبللللاتهم الوبيفيللللة. فللللالملاحظللللة  

والانتبللاه والتصلللللللللللللر  بو ي، والتقبللل دون إصلللللللللللللللدار أحكللام، سلهللا متةيرات تؤثر في تواصلللللللللللللللل المللدير مع  

وتؤثر في قيلامله بوبلائفله. وقلد أولللللللللللللارت نتلائج اللدراسلللللللللللللات إلى وجود علاقلة ارتبلاطيلة بين علدم    الموبفين

 الانحيا  التأكيدي وبين جودة القرار الإداري المتخذ لدى المدراء.

لذلك يسععععععاح الباح ان مه ه ل دذا الدراسععععععة إعح الاشععععععلإ عه ع قة التع   ا  تقا   بجودة 

 .اتخاذ الق ار لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة  ج ان

 الدراسات السابقة :

على القرارات والأحكام في العديد من السللياقات مثل الطب والقضللاء، وجهات    يؤثر التعرض الإنتقائي

التحقيق، والتدر س، وهو لا يؤثر على اختبار الفربلللللللللللللية فحسلللللللللللللب، بل يؤثر أيضلللللللللللللا في طريقة تفاعل 
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الفرد مع الآخرين، وذلللللك بسلللللللللللللبللللب التحيزات المعرفيللللة التللللأكيللللديللللة على متخللللذ القرار، وفي مللللا يلي اهم  

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي اطلع عليها الباحثان:

 الدراسات السابقة عه التع   ا  تقا  :أ( 

 :وفيما يلي مجموعة من الدراسات التي تناولت التعرض الإنتقائي

على اتخاذ القرار التشللللللخينلللللل ي النفهلللللل ي،    آثار التعرض الإنتقائي Parley.L (2006) تناولت دراسعععععة  -

فبمجرد أن يقوم الأطبلللاء بلللالتشلللللللللللللخيو فللل ن الانحيلللا  التلللأكيلللدي للللديللله القلللدرة على تلللدوين معلللالج هم  

اللاحقة للبيانات الجديدة، مما يؤدي إلى تأكيد الانطباعات التشلللللللخيصلللللللية الأولية، حتى لو تناقضلللللللت 

للتخفي  من آثللللار التعرض الإنتقللللائي قللللامللللت  هللللذه الانطبللللاعللللات مع البيللللانللللات اللاحقللللة، وفي محللللاولللللة  

العديد من الدراسلللات بالتحقق من ذلك، وأولللارت نتائج هذه الدراسلللات إلى أن مثل هذه التقنيات قد 

تكون مفيدة إذا تم تثقي  الأ للللللللخا  بشللللللللكل سا  حول التحيز. وقد سان الةرض من هذه الدراسللللللللة  

ييم التشخين ي النفه ي، وفحو فعالية تثقي   هو فحو الآثار المحتملة للانحيا  التأكيدي في التق

الأطباء على وجه التحديد حول التحيز التأكيدي، وتضلللللللمنت الدراسلللللللة تلقي الأطباء حالتين متبوعتين  

بمعلوملات إبللللللللللللللافيلة عن سلل حلاللة بعلد أسلللللللللللللبوع واحلد. وسلانلت المعلوملات الإبللللللللللللللافيلة إملا متوافقلة مع  

متوافقة معه. وطلب من المشلللاركين إجراء تشلللخيو    التشلللخيو المشلللار إليه بالبيانات الأولية، أو غير

بعلد قراءة سلل المعلوملات الإبلللللللللللللافيلة، وقلد تلقى نصللللللللللللل  المشلللللللللللللاركين معلوملات تثقيفيلة حول التعرض  

 . الإنتقائي في الوقت الثاهي قبل تلقي معلومات إبافية حول الحالات

وقد أوللللارت النتائج إلى أن الأطباء سان لد هم تعرض الإنتقائي أثناء أداء هذه المهمة. فقد سانوا يميلون  

إلى البقاء متسلللللقين مع تشلللللخيصلللللهم الأصللللللي عندما سان التةيير في التشلللللخيو مطلوبا من وقت لآخر، 

ا تللأثير كبير على  وبللالإبلللللللللللللللافللة إلى ذلللك فلل ن التعليمللات التثقيفيللة حول الانحيللا  التللأكيللدي لم يكن لهلل

المشللللللللللللاركين خلال هذه المهمة، وأخيرا تنبأ العمر بدقة التشللللللللللللخيو، فكلما  اد العمر مع وجود انحيا   

تأكيدي انخفق الأداء، وأثبتت النتائج آثار مهمة حول التحيزات التي تحدث بشلللللللللكل ولللللللللائع في عملية  

 .التقييم في التشخيو النفه ي

ر فكان الهد  من هذه الدراسلللة هو بحث ما إذا   Hergovich. S & Burger.O (,2010أما دراسعععة )   -

سلللان علملللاء النفس الأسلللاديميون سللللللللللللليكونون منحلللا ين مثلللل نظرافهم في اللللدراسلللللللللللللللات السلللللللللللللللابقلللة، وهلللل 

سليظهرون ميلا مشلااها لتقييم جودة وملاءمة الدراسلات العلمية بشلكل أفضلل أكثر إيجابية إذا سانت  

سلللللللللللللللابقللة )أي الانحيللا  التللأكيللدي مثللل نظرافهم في النتللائج والاسلللللللللللللتنتللاجللات متوافقللة مع معتقللداتهم ال
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( عالما من علماء النفس اسللللتبيانا على سللللبيل  711الدراسللللات السللللابقة. وفي تجربة ع ر الإنترنت أكمل ) 

المثال: حول إيماههم بعلم التنجيم(. وسانت الأبحاث التي تم تقييمها قد قدمت في وللكل مصخو قصللير  

سللللللللوكيات التي  ( سللللللللوسا مختلفا )مثل اسللللللل هلاك الكحول والاسلللللللتعداد لتقاسلللللللم المال( . واي ال40فيه )

( منبهات السلللوك )العوامل  1تمت تجرب ها للتنبؤ اها، وتنوعت الأبحاث المراد تقييمها على ثلاثة أبعاد )

( النتائج والاسللللللللللللتنتاجات  3( الجودة المنهجية للدراسللللللللللللة منخفضللللللللللللة متوسللللللللللللطة عالية، و )2الفلكية( )

لى أن علماء النفس يميلون إلى اللاحقة للدراسللللللللللة تأكيد أو عدم تأكيد الفربلللللللللليات. وأوللللللللللارت النتائج إ

تقييم النتللائج تقييمللا أعلى من النللاحيللة النوعيللة عنللدمللا تتوافق مع توقعللاتهم السلللللللللللللللابقللة كمللا في هللذه  

الحالة عندما سانت الفربيات الفلكية غير مؤكدة وأكد البحث بوبوح أن علماء النفس الأساديميين  

 اليوم متحيزون مثل نظرافهم في الدراسات الأخرى .

وقلد صلللللللللللللن  علملاء النفس الأسلاديميون اللدراسلللللللللللللات التي تتفق نتلائجهلا مع المعتقلدات السلللللللللللللابقلة أكثر  

إيجابية من الدراسلللات التي تشلللير إلى نتائج غير متوافقة مع المعتقدات السلللابقة. كما أوئلللحت النتائج  

كيلدي، وسلان  أن الأسلللللللللللللاتلذة والأسلللللللللللللاتلذة المسلللللللللللللاعلدين وخمللة اللدكتوراه والخريجين تلأثروا بلالانحيلا  التلأ

الأسلللللاتذة المسلللللاعدون والأسلللللاتذة أقل تأثرا بالاسلللللتنتا  )أي التأكيد أو عدم التأكيد من الخريجين. أي  

أن الخ راء سلانوا أقلل تلأثرا بلالانحيلا  التلأكيلدي من المبتلدئين. وأخيرا تؤكلد نتلائج اللدراسللللللللللللللة الحلاليلة أن  

ور تخصلللللللللللللو علم النفس، للذللك من  التحيز التلأكيلدي يمكن أن يكون لله آثلار بلللللللللللللارة منهجيلة على تط

 .الأهمية بمكان اتخاذ تدابير للتعامل معه

بدراسة فقد سعت إلى استكشا  الفروت الفردية في القابلية للتعرض  Hitman.U.L (2014) وقام  -

الإنتقلائي في اتخلاذ القرار، وسلان الةرض من هلذا التحقق هو إجراء تطوير ودراسلللللللللللللة أوليلة كلدليلل على  

( كتقييم الفروت  150صلللللحة المحتوى والبناء والمعيار الاسلللللتبانة أسللللللوع الحكم وجودة اتخاذ القرار )

بليللة للتللأثر بللالتعرض الإنتقللائي. وقللد تم اختيللار هللذا الاسلللللللللللللم لأنلله يحللدد الأنمللا  التي  الفرديللة في القللا

يسلللللللللللللتخللدم الأفراد من خلالهللا الحكم لاتخللاذ القرارات، ويتم صللللللللللللليللاغتلله بطريقللة محللايللدة للتقليللل من  

ركيز على صلللللللللللللفلللاتللله  المرغوبيلللة الاجتملللاعيلللة. وتركز اللللدراسلللللللللللللللة على التحقق من صلللللللللللللحلللة المحتوى مع الت

السللللليكومترية المتمثلة في ولللللكل موثوقية الاتسلللللات الداخلي وبنية العوامل، وكذلك التحقق من صللللحة  

البنلاء والمعيلار، وقلد تم تطوير المقيلار الرئمهللللللللللللل ي لقيلار الميول التلأكيلديلة ع ر أربعلة مجلالات محلددة  

جاع المعلومات المتحيزة. والدوافع  اي التعرض الانتقائي للمعلومات وتقييم المعلومات المتحيزة، واسللللللتر 

لتأكيد الفربللللللللللليات. وتمت كتابة الأبعاد بطريقة يمكن أن ينظر إليها على أهها مفيدة أو بلللللللللللارة لاتخاذ  
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القرار الفعال وفقا لوجهات النظر الشلللللللللللللخصلللللللللللللية ل فراد الذين من المحتمل وغير المحتمل أن يظهروا  

التحيز التللللأكيللللدي على التوالي. وأوللللللللللللللللارت النتللللائج إلى تمتع المقيللللار ببنيللللة عللللامليللللة قويللللة في الانحيللللا   

 .التأكيدي في اتخاذ القرار

دراسلللللة بعنوان التعرض الإنتقائي للمرولللللد الاساديةي. درسلللللت هذه   Gharghani.P, (2014) وأج ى   -

الدراسللة البحثية تأثير سللهولة الوصللول إلى المعلومات ع ر الإنترنت على ميل المروللدين الاساديميين إلى 

الملاحظة التفضللللللللليلية للمعلومات التأكيدية عند اختبار فربلللللللللية العميل. وقد بلللللللللمت هذه الدراسلللللللللة  

ي الماجسللتير والدكتوراه، وطلب في برامج الإروللاد تحديد أجزاء من المعلومات  ( مشللارسا من منسللوب31)

من تقرير العميللل التي ولللللللللللللعروا بللأهمي هللا في اختبللار فربللللللللللللليللة معينللة للعميللل. وقللد أبهرت العللديللد من  

في الدراسلللة البحث في الدراسلللات السلللابقة تحيزا تأكيديا عند تقديم هذه المهمة، وطلب من المشلللاركين  

ظهر المرولللدون   الإنترنت قبل اختيار المعلومات، وافتربلللت الدراسلللة فربلللمتين متنافسلللتين: الأولى لن ي 

تحيزا تجلللاه اختيلللار معلوملللات تلللأكيلللديلللة إذا قلللاموا بلللالبحلللث في الإنترنلللت قبلللل اختيلللار المعلوملللات لتقييم  

في إبهار التحيز نحو اختيار  فربلللللللللللللية العميل والفربلللللللللللللية الأخرى المطروحة سلللللللللللللمسلللللللللللللتمر المرولللللللللللللدون  

المعلومللات المؤكللدة إذا سللانوا بحثوا في الإنترنللت قبللل اختبللار المعلومللات لتقييم العميللل من خلال تقرير 

العميل، وأبهرت نتائج هذه الدراسللللللللة أن الفربللللللللية الأولى لم يتم دعمها، وتم دعم الفربللللللللية الثانية:  

ر المعلومات المؤكدة حتى بعد البحث في الإنترنت،  حيث اسللللللتمر المروللللللدون في إبهار التحيز نحو اختيا

وبمعنى آخر: أبهر المرولللللللللللللدون تحيزا تجلاه اختيلار معلوملات تلأكيلديلة بعلدملا قلاموا بلالبحلث في الإنترنلت  

قبل اختيار المعلومات مما يشلللللللللير إلى أن الوصلللللللللول السلللللللللهل للمعلومات ع ر الإنترنت يزيد من التعرض  

 .الإنتقائي للمعلومات

بلدراسللللللللللللللة في علم النفس عن المعلالجلة المحفزة ل دللة العلميلة،   Anglin,A. (2016) وكعذلعك قعامعت  -

وعلى الرغم من أن الأبحلاث حول الاسلللللللللللللتلدلال واللدوافع أبهرت بلاسلللللللللللللتمرار أن معتقلدات النلار تخير  

تقييمهم الجودة الأدلة ذات الصلللللة بالمعتقد الحكم الذاتي( إلا أن القليل من الدراسللللات قد فحصللللت 

المعنى المطلق أي في كيفيلة تفسللللللللللللليرهم وتلذكرهم لنتلائج البحلث علاوة على  ملا إذا سلان النلار متحيزين بل

تحيزهم لأههم ي ررون قبولهم التلقللائي    -إلى حللد كبير   -ذلللك يجللادل المنظرون بللأن النللار غير مللدركين 

لموبللللللللوع تشللللللللير إلى أن  للمعلومات أو رفضللللللللهم بسللللللللرعة، ومع ذلك ف ن الأدلة الموجودة في أدبيات هذا ا

النار قد يمتلكون في بعق الأحيان بعق الو ي بتحيزهم، وقد تم التحقق من مدى تحيز الأ خا   

( يقومون بتقييم معتقداتهم وتذكرها والحفاظ عليها مقابل تةييرها  1في سلللللت دراسلللللات وات للللل  أههم )
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( أههم على دراية بالتحيز الذي يظهرونه وبحثت الدراسلللللللة  2اسلللللللتجابة للاقتناع بالأدلة ذات الصللللللللة. و) 

أيضلا ما إذا سان التعرض ل دلة المتناقضلة مع المعتقدات مقابل الأدلة المنسلقة يقلل من الدعم العام 

نتلللائج بلللدقلللة وغيروا  للعلم. وقلللد أبهر المشلللللللللللللللارسون تحيزا في تقييم جودة الأدللللة، ولك هم اسلللللللللللللتلللدعوا ال

معتقلللداتهم في اتجلللاه الأدللللة المقلللدملللة. وقلللد ع ر المشلللللللللللللللارسون عن بعق الو ي بتحيزهم على الرغم من  

اختلا  الو ي في بلللل برو  مختلفلللة. كملللا ع روا عن اتجلللاههم نحو تقليلللل الأدللللة غير المنسلللللللللللللقلللة مع  

التحقيق، ولكن لم يكن  المعتقدات مقابل الأدلة المنسللللللقة، والثقة في البحث حول موبللللللوع معين قيد

لذلك تأثير قوي على الدعم العام للعلوم، وتعمل هذه النتائج على توسلللللللليع نطات البحث السللللللللابق من  

خلال توبللللللللليا الظرو  التي بموجبها توجه دوافع دقة معالجة المعلومات والمسلللللللللاهمة في الحفاظ على  

يفيللة تقليللل التفكير المحفز لزيللادة المعتقللدات مقللابللل التةيير، وهللذا العمللل للله آثللار مهمللة في تحللديللد ك

 التأثير الأوسع للبحث العلةي.

 قام  -
 
بدراسلللللللللللة تناولت تحيزات المدرر وتأثيرها على التقييم في مرحلة   Mason,.W (2022) وأيضعععععععععععا

الطفوللة المبكرة، فمن المعرو  أن وجهلات نظر المعلم والأحكلام المتعلقلة بلأعرات الطلاع وأجنلاسلللللللللللللهم  

تؤثر على تقييمهم للإنجللا ات الأسللاديميللة لطلاع المرحلتين الابتللدائيللة والثللانويللة، وقللد سللان الةرض من  

تحليل تقييم المعلم المهارات الريابلللللللللللليات والعلوم لدى أطفال ما قبل المدرسللللللللللللة في هذه الدراسللللللللللللة هو  

جنبا إلى جنب مع تعليقات المعلم   (TSG) واسللللتراتيجيات المعلم (DRDP) مل  تطوير النتائج المرغوبة

ذا سللانللت هنللاك علاقللة بين تقييم  المكتوبللة والتحضلللللللللللللير المؤتمر الآبللاء والمعلمين لكللل طفللل لتحللديللد مللا إ

معلةي مرحلة ما قبل المدرسلللة والتعليقات والعرت وجنس الطفل. وتناولت أسلللللة البحث العلاقة بين  

تقييمات معلم ما قبل المدرسلللللللللة الم لللللللللجلة فيما يتعلق بالأطفال المهارة الريابللللللللليات والعلوم وتعليقات 

وعرت وجنس هؤلاء الأطفلللللال ولم يجلللللد أي ارتبلللللا  ذي دلاللللللة  المعلم المشلللللللللللللفرة من النموذ  اللةوي 

 .إحصائية بين العرت أو الجنس وتعليقات المعلم

وتسلللللللللللللاهم هلذه اللدراسلللللللللللللة في التةيير الاجتملا ي الإيجلابي من خلال التلأكيلد على أن التقييملات القلائمة  

على الملاحظة خالية من تحيز المعلم، ودعم اسلللللللللتخدامها المسلللللللللتمر مع أطفال ما قبل المدرسلللللللللة لتعزيز 

 .تعلمهم وتطورهم

بدراسلللللللللللة بعنوان يتأثير الانحيا  التأكيدي في اتخاذ قرار التحقيق   Wallace.R. (2023) كما قامت  -

الجنائي ي وجد أن الانحيا  التأكيدي يحدث عندما يؤمن الشلللللللللللللخو أو يبحث عن أدلة لدعم نظريته 

المفضلللللة، بمنما يتجاهل أو يعفي الأدلة غير المؤكدة ويكون غير راغب في تةيير معتقده بمجرد وصللللوله  
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إلى اسلللللللللتنتا . وسان الةرض من هذه الدراسلللللللللة الكمية هو بحث ما إذا سانت الأدلة المشلللللللللحونة عاطفيا  

وأمر عرض الأدللة يمكن أن يؤثرا على اعتقلاد المحقق في إدانلة المشلللللللللللللتبله فيله. وقلد ولللللللللللللمللت اللدراسلللللللللللللة  

 من ببا  الشرطة المحلفين الذين أكملوا الاستطلاعات ع ر الإنترنت ردا عل166)
ً
ى المقالات  ( بابطا

القصللللللللللللليرة الجنللائيللة ع ر سلللللللللللللمنللاريوهللات مختلفللة لت لللللللللللللجيللل مقيللار اعتقللادهم بللالإدانللة. ووفقللا لنتللائج  

الدراسللة سان الانحيا  التأكيدي أقل وبللوحًا لدى المحققين الجنائيين مع المزيد من الخ رة والتدريب،  

و سلللللللللللللتفيلد المحققون من    ويمكن أن يؤثر سلل من ترتملب تقلديم العلاطفلة والأدللة على الحكم بلالإدانلة،

هذه الدراسللللة في تحسللللين عملية اتخاذ القرار، وتشللللير هذه الدراسللللة في توصللللياتها إلى الحاجة إلى حوار  

مقي بشللللللللللللللللأن تقنللللللللللللل ي الحقلللائق الموبلللللللللللللوعيلللة من قبلللل المحققين الجنلللائيين، وتجنلللب حوادث الإدانلللة  

 .الخاطلة

 ب( الدراسات السابقة عه التع   ا  تقا   وجودة اتخاذ الق ار :

فقد تناولت تأثير دور غموض البيانات على جودة القرار    .,Woodward,W, 2020دراسعععععععة  تناولت   -

، ومن المعلوم أن علماء النفس في المدرسلللللللة هم المهنيون الأسلللللللاسللللللليون المسللللللللولون عن إجراء تقييمات  

للتعليم الخا ، وتتضلمن عملية التقييم هذه تولي  مصلادر مختلفة من البيانات. وقد سان الةرض  

أثير غموض البيانات على اسلتخدام الانحيا  التأكيدي في الدراسة  من هذه الدراسلة هو التحقق من ت

التعليمية، وقد قام المشللللارسون بمراجعة دراسللللة تنابرية تباينت حسللللب اهتمامات الإحالة وصللللفية أو  

اذ القرار،  غير وصلللللللللفية( ونتائج التقييم، وقدم سل مشلللللللللارك فربلللللللللية، وصلللللللللن  أهمية البيانات في اتخ

وقدم تقييمات للثقة، وأجاع على الأسللللللللللة المتعلقة باسللللللللتخدامها للاسللللللللتدلال المعرفي المشللللللللترك، وقد 

أبهرت النتائج أن علماء النفس في التقييم النفهللللللللللللل ي التربوي في هذه الدراسلللللللللللللة اسلللللللللللللتخدموا البيانات  

ة على أن علماء النفس  بشللللكل مناسللللب ، ولم يكن هناك انحيا  تأكيدي لد هم، وتوفر هذه النتائج أدل

في التقييم النفهلللل ي قادرون على معالجة التقييم النفهلللل ي ، واتخاذ قرارات مماثلة، كما أنه يوفر دليلا 

 على أن علماء النفس قادرون على الحماية من استخدام الانحيا  التأكيدي بناءً على المعلومات.

تأثير العوامل النفسلللللللللللية على جودة القرار  واثر ذلك   Munsen,.N, 2022وكذلك تناولت دراسعععععععععععة    -

على عمليللة اتخللاذ قرارات المحلفين والاحتفللاظ بللالللذاكرة، وقللامللت ببحللث آثللار الانحيللا  التللأكيللدي على  

عملية اتخاذ القرار لدى هيلة المحلفين حيث يسلللللما هذا النوع من الاسلللللتجواع بالدراسلللللة الأساديمية  

كملا يتحلدث أيضلللللللللللللا عن واقع اجتملا ي مهم، ومع ذللك. فقلد وسلللللللللللللعلت لعمليلة اتخلاذ القرار البشلللللللللللللري،  

دراسات قليلة جدا لهذا العمل لمشمل مجال الذاكرة ع ر تجربتين، حيث عالجت التجربة الأولى هذه  
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الفجوة في المجللال من خلال تقييم الاحتفللاظ بللالللذاكرة في مهمللة اتخللاذ قرار لللدى هيلللة المحلفين حيلث   

تعرض المشللللللللللللللارسون لتح ر أولي خللا  بللالمحللاكمللة تم التلاعللب بلله تجريبهللا تجللاه المللد ى عليلله، وعللالجللت  

ب الإدراسي،  التجربللة الثللانيللة المجللال الجللديللد للتخفي  من الانحيللا  التللأكيللدي من خلال تنفيللذ التلاعلل

وهو التلاعللللب الللللذي تم افترابلللللللللللللللله للعمللللل عن طريق تحويللللل الأفراد بللللالكشللللللللللللل  عن مجريللللات الأمور  

للمعالجة ع ر نمب تحليلي، وأبهرت النتائج أن درجة مقيار التحيز مقيار التحيزات الشللللللللللللخصلللللللللللية  

لانحيا  التأكيدي  الموجودة مسبقا تجاه نظام العدالة الجنائية  وأن سليهما يسير في اتجاه يدعم تأثير ا

على اتخلللاذ القرار. وأبهرت النتلللائج على المعلوملللات في اللللذاكرة أههلللا اي التي تلللدعم حكم الإدانلللة، وأن  

المعلوملات التي تلدعم حكم ال راءة يتم تلذكرهلا بشلللللللللللللكلل أفضلللللللللللللل من المعلوملات المحلايلدة بشلللللللللللللكلل علام،  

 .التحيز الخا  بالتجربة وأكدت هذه الدراسة على الحاجة إلى النظر في العوامل التي تتجاو  

وسللائل جودة القرار الإداري المعتمد على المعلومات ع ر   Chinzi,.E. (2024) وأيضععا تناولت دراسععة  -

التواصلللللللللللللللل الاجتمللا ي. وقللد اتخللذ البحللث في هللذا المجللال نهجللا دينللاميكيللا لمحللاربللة الخللداع والمعلومللات  

الكاذبة كخداع المعلومات في الفضللللاء الإلكتروهي، وتحديدا على وسللللائل التواصللللل الاجتما ي، وتعتمد 

علومات الخاطلة  الممارسلللللللات الحالية في وسلللللللائل التواصلللللللل الاجتما ي على المسلللللللتخدمين لاكتشلللللللا  الم

واسلللتخدام التقدير المناسلللب عند اتخاذ قرار بمشلللاركة المعلومات ع ر الإنترنت. وتهد  هذه الدراسلللة  

إلى التحقق من أثللللار الانحيللللا  التللللأكيللللدي وقللللابليللللة الخللللداع على اختيللللار الفرد المشللللللللللللللللاركللللة المعلومللللات،  

لللة المثيرة لصجللدل والمكللافحلة  وتحللديللدا لفهم كيفيللة ارتبللا   هللذه العوامللل بمشللللللللللللللاركللة المعلومللات الخللاط

المعلومات غير الدقيقة والمضلللللللة بشلللللكل اسلللللتباسي على وسلللللائل التواصلللللل الاجتما ي يجب إجراء بحث  

لفهم تأثيرات التفاعل للمحتوى الزائ  وخصلللائو المسلللتخدم وأيضلللا لبحث سللللوك المسلللتخدم الذي  

دمين على تمييز المعلوملات  ينبع من هلذا التفلاعلل، وأوللللللللللللللارت نتلائج اللدراسللللللللللللللة إلى علدم قلدرة المسلللللللللللللتخل

الصلحيحة من المعلومات الخاطلة: حيث يصلبا تمييز المعلومات الخادعة أكثر صلعوبة من المعلومات  

 الحقيقية.

  تائج الدراسات السابقة:

 أوئحت نتائج الدراسات السابقة ما يلي:

وجود علاقلة سللللللللللللللالبلة بين التعرض الإنتقلائي واتخلاذ القرار وملدى تلأثير التعرض الإنتقلائي في جودة   -1

اتخاذ القرارات المهمة في مجالات متعددة مثل القضلللللللاء، والبحث العلةي والتدر س والتقييم النفهللللللل ي  

 والتربوي، ومشاركة المعلومات ع ر الانترنت.
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تتمثللل أبعللاد جودة اتخللاذ القرار في الإطللار المنللاسللللللللللللللبر البللدائللل ر المعلومللات المفيللدةر القيمر التفكير     -2

 المنطقير الالتزام بالعمل.

 

 :مشكلة البحث

من التشلللللللوهات المعرفية التي تدعو إلى القلق، ففيه ينحا  الفرد لجميع الأدلة    يعد التعرض الإنتقائي 

التي تؤكد صللللللحة توقعاته، ومن الطبيكي أن سل فرد له وجهة نظر يسللللللكى إلى إقناع الآخرين اها، إلا أن  

ملا يلدعو للقلق هو أن بعق الأفراد في مرحللة الروللللللللللللللد لا يسلللللللللللللعون إلى التحقق من وجهلة نظرهم، بلل 

إلى تأكيدها، وهذا المفهوم يوئلللللللللل  الميل إلى البحث عن المعلومات التي تتسللللللللللق وتتما لللللللللل ى مع  يسللللللللللعون 

 .معتقدات الفرد، فتتم معالجة الأدلة بشكل انتقائي للتأكيد على معتقدات الفرد وسلام ها

وإذا كان دؤلاء الأف اد دم العاملون في مجال ا دارة وفي المجال الصعععععع ي ع ح وجو الماصععععععو  لما     

اقلإ والمشععععععععا ت مما يتطل  الأم  مه متخذ الق ار   لو مه حسععععععععاسععععععععية ها ععععععععة في التعامي مل المو

 والمعدراء رعععععععععععع ورة مع فعة تعأقائ التع   ا  تقعا   في عمليعة  ععععععععععععنعاععة واتخعاذ الق ار ح   يتم اتخعاذ

 الق ار بالمجودة المطلوبة وبما يخدم العمي ويحقق الأدداف المنشودة.

وع ح دععذا الاسعععععععععععععاا و ف ا لعععدم درايععة ف ععة كبائة مه  المععدراء بععأدميععة وتععأقائ التع   ا  تقععا   في 

جودة اتخاذ الق ار لدى المدراء بالمنشعععععأت الصعععععحية بمنطقة  ج ان يماه ت ايب مشعععععكلة البحث  

التع   الا تقا   في جودة اتخاذ الق ار لدى المدراء بالمنشعععأت  ا مدى تأقائ  م في التسعععاال ال ئي ععع   :

 ؟الصحية بمنطقة  ج ان

 :ددف البحث

 الهد  الرئمه ي التالي : هد  البحث إلى تحقيق 

التع   الا تقا   في جودة اتخاذ الق ار لدى المدراء بالمنشععأت الصععحية بمنطقة  تأقائ   التع ف ع ح 

  ج ان.

  موذج البحث :

 اطار مشلكة البحث يمكن توبيا النموذ  الخا  بالبحث في الشكل التالي:في 



 

 

502 
 

 
 

 

 

 
 ( :  موذج البحث1شكي رقم ) 

اقل الدراسات السابقة . كي مه اعداد الباح ان مه شالمصدر: ال  و

 ف   البحث :

لا يوجعد تعأقائ معنول للتع   الا تقعا   في جودة ال ئي عععععععععععع  :  يماه تحعديعد ف و  البحعث في الف    

 اتخاذ الق ار لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة  ج ان.

 :أدمية البحث

 تتمثل أهمية البحث في:

لللدى المللدراء. وتكمن   يلقي البحللث الضلللللللللللللوء على متةير مهم وهو التعرض الإنتقللائي  :الأدميععة النف يععة  -

أهمية دراسللللة هذا المتةير في ندرة الدراسللللات العربية التي تناولته بالدراسللللة، وكذلك في أهمية تأثيره على 

المتةيرات الأخرى، كذلك تكمن أهمية الدراسلللة في الاهتمام بدراسلللة متةيرات حديثة هسلللبيا، ومحدودية 

التأكيدي بجودة اتخاذ القرار، وأيضلللللللللللللا أهمية  الدراسلللللللللللللات العربية التي اهتمت بالكشللللللللللللل  عن الانحيا   

 الفلة التي يتناولها البحث، واي فلة المدراء.

حيث سلللللللللللمتم تطبيق الدراسلللللللللللة على المنشلللللللللللأت الصلللللللللللحية بمنطقة نجران بالمملكة   :الأدمية التطبيقية  -

 .العربية السعودية وهو ما لم يكن مطروحا في الدراسات السابقة و عد ذلك اثراء للمكتبة العربية
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 تصميم البحث:

الصلللللحية بمنطقة نجران    يتكون مجتمع الدراسلللللة من المدراء والمسللللللولون بالمنشلللللأت  أ.مجتمل البحث :  

( ملدير ومسللللللللللللللول من واقع  لللللللللللللجلات العلاملين  3500بلالمملكلة العربيلة السلللللللللللللعوديلة اللذين قلدر علددهم )

 بالمديرية العامة للشلون الصحية.

 للمعادلة الإحصائية التالية: ب. حجم العينة: 
ً
 تم احتساع حجم عينة البحث  وفقا

 
 مدير من المدراء العاملين بالقطاع الصاي السعودي. 305حيث بلغ حجم العينة 

الاسللللللللتنباطي حيث تم اسللللللللتقراء الدراسللللللللات    -تم الاعتماد على المنهج الاسللللللللتقرائي   ج. أسععععععععلوب البحث :

السللابقة ثم تم اسللتنبا  متةيرات البحث وفروبلله ، ولتطبيق هذا المنهج تم اسللتخدام الأسلللوع إعتمد  

الوصلللللللللللللفي التحليلي لتطبيق المنهج سللللللللللللللللال  اللللذكر ، وذللللك بلللالتطبيق على العينلللة المحلللددة من الملللدراء  

ت الصللحية بمنطقة نجران وباسللتخدام أداة الاسللتبيان لجمع البيانات المطلوبة لأغراض البحث  بالمنشللأ

 والتحليل.

 سيعتمد الباحث على مصدرين رئمسيين للبيانات والمعلوماتر هما:د.أسالي  جمل البيا ات : 

المصلللللللللادر الأوليةر والتي تمثلت في الدراسللللللللله الميدانية التي سللللللللليجر ها الباحثان على عينة من المدراء   .1

بللالمنشللللللللللللللأت الصلللللللللللللحيللة بمنطقللة نجران محللل التطبيق من أجللل جمع البيللانللات الأوليللة الخللاصللللللللللللللة بللأبعللاد 

 الدراسة.

المصلللادر الثانويةر والتي تمثلت في البيانات والمعلومات التي تم جمعها بالاعتماد على الم للل  المكتفي   .2

 والأدبيات الإداريه والدراسات السابقه.

من أجل التوصلل إلى مدى صلحة أو خطأ فروض البحث ر يقوم الباحثان     ه.أسعالي  تحليي البيا ات :  

 ب ستخدام الأساليب الإحصائية التالية : 

 أساليب الوسب الحسابي والإنحرا  المعياري . •

 وقوته بين المتةيرات . أسلوع تحليل الإرتبا  ر لقيار مدى الإرتبا  •

 أسلوع تحليل الإنحدارر والإنحدار التدريجي ر لقيار مدى العلاقة وقوتها بين المتةيرات . •

 أسلوع تحليل التباين والإختلافات ر لقيار وتحديد الفروت بين المجتمعات والعينات المستقلة . •

 . SPSSوذلك من خلال حزمة ال رامج الإحصائية المستخدمة في العلوم الاجتماعية 
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 تتمثل حدود البحث في ::  حيث حدود البحث 

حيللث تقتصلللللللللللللر الللدراسللللللللللللللة على تللأثير مفهوم التعرض الإنتقللائي في ابعللاد جودة   المحععدود العلميععة : -

 اتخاذ القرار لدى المدراء.

 .2024وحتى ديسم ر  2024من سبتم ر تم إجراء الدراسة خلال الفترهالمحدود الزما ية :  -

يسللللللللللللل هلد  البحلث الملدراء الإداريين والطبيين العلاملين في المنشلللللللللللللأت    المحعدود الششعععععععععععع يعة والاداريعة: -

 الصحية بمنطقة نجران.

 مصط حات الدراسة:

ويقصلللد به ميل المدراء الى البحث عن المعلومات التي تؤكد معتقداتهم الموجودة التع   الا تقا  :   -1

 مسبقا والانتباه اليها، مع تجنب أو تجاهل المعلومات التي تتعارض مع معتقداتهم.

القرار الجيلد هو ملا نمكن أن نفعلله لتعظيم الحصلللللللللللللول على النتلائج المرغوبلة، مفهوم الق ار المجيعد:  -2

 لعللدم اليقين في بملللة بعق القرارات الجيللدة محتمللل أن ينتج ع هللا مخرجللات غير جيللدة، والقرار  
ً
ونظرا

 مع تفضلللللليلاتنا لنتائج محتملة، وبدائلنا وتقييمنا للشللللللكوك، أما النتيجة  
ً
الجيد هو الذي يتسللللللق منطقيا

، ونؤمن بأن صلللنع قرارات جيدة باسلللتمرار سلللو  -الحدث الذي نفضلللله-يدة فهي بهور حدث ملائمالج

يؤدي إلى نتائج جيدة بأكثر من طريقة، وعلى أي حال وبسللللللللبب وجود بعق الشللللللللكوك ف ن عملية القرار  

 
ً
 إلى نتيجلة صلللللللللللللحيحلة، وبلالطبع قلد لا يعطي القرار الهللللللللللللل يء نتلائج سلللللللللللللمللة دائملا

ً
في ف –قلد لا تؤدي دائملا

بعق الأحيان قد نكون محظوبين ونحصلللللللللل على نتيجة جيدة، ول سللللللللل  لا يمكننا الاعتماد على سوننا 

  .(Haimes, Y. 2018,p66)محظوبين

وتعددت أبعاد جودة اتخاذ القرار وتنوعت وفقا للمجالات التي تتم دراسلللللللته من خلالها، فمن الباحثين   

من اهتم بأساليب اتخاذ القرار، وركزت أغلب الدراسات في قيار اتخاذ القرار على أنما  اتخاذ القرار  

 والتي تتضمن النمب العقلاهي، والحدس ي، والاعتمادي والمتجنب والعفوي .  GDMSI الخمسة

 :وهذه الأبعاد اي

 يصل  بوبلوح الةرض منه  ا طار المناسع  أو السعيا :   -1
ً
 مناسلبا

ً
أهدافه(  (القرار الجيد يتطلب إطارا

ومنظوره ومجلالله، والقرار الجيلد يعلالج بلالوقلت المنلاسلللللللللللللب المشلللللللللللللكللة الحقيقيلة، و شلللللللللللللارك الأ لللللللللللللخلا  

المناسللللبين، ويلزم لتحديد الإطار المناسللللب أو السلللليات ثلاثة عناصللللر اي: الهد ، والمنظور، والمجال واي 

 :تعني الآتي
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يجيلب على: لملاذا يصلللللللللللللنع القرار؟ وملاذا نلأملل أن يحقق القرار. وهلذا يفتا مجلال   : Purpose  الهعدف-1

 .لإجابة تضم بدائل قيّمة إبداعية، وقد يجيب على متى يصنع القرار

ضَمّ ها وهستبعدها في القرار : Scope النطا  -2
 
 .ما الأحداث التي ن

 : يع ر عن المنظور المستخدم لدراسة الحالة وكي  يتم عرض حالة القرار. Perspective المنفور  -3

عت ر تللللأطير القرار الخطوة الأولى نحو تحقيق جودة القرار وهو يضلللللللللللللم العنللللاصلللللللللللللرالثلاثللللة )الهللللد ،  و  

والنطات، والمنظور(السلللللللللللللابقة، بمنما نجد في معظم دراسلللللللللللللات القرار ومع اختلافها في تصلللللللللللللنيفها لمراحل 

 بأن تعري  المشللللللل
ً
كلة (أو صلللللللنع القرار بين ثلاث وخمس وتسلللللللع مراحل وغير ذلك أيضلللللللا وتشلللللللترك جميعا

الفرصة) اي أول خطوة في صنع القرار، و عت ر تحديد الهد  من القرار هو عملية متضمنة في الخطوة 

الأولى أو اي الخطوة الثانية، لكن لم تبحث جميعها في المنظور و/أو المجال، وعلى سللللللبيل المثال: حددت 

الصللللللللللحية بأههعملية لتحدي و ارة الصللللللللللحة الكندية إطار صللللللللللنع القرارات العلمية لمواكبة السللللللللللياسللللللللللات  

المخاطر على الصلللللللحة والإدارة، ويركز على ثلاث قضلللللللايا رئمسلللللللية اي تعري  المشلللللللكلة، وتقييم المخاطر،  

 وإدارة المخاطر.

القرار الجيلد يتطللب مجموعلة من البلدائلل التي تعرض إمكلانيلة خلق القيملة للمسللللللللللللللاهمين    البعدائعي:  -2

و/أو أصللللللللحاع المصللللللللصحة، بحيث يكون سل م ها مجدية ومقنعة وتةطي مع بعضللللللللها سل مجال الإجراءات  

المحتملللة، والبللديللل هو واحللد من مسللللللللللللللارات العمللل الممكنللة المتللاحللة فبللدون بللدائللل لمس لللدينللا أي قرار، 

 لبحث عن إبداعية قابلة للتنفيذ.  ويجب ا

اي أي  للللللللللللل يء هعرفلله، أو نود أن هعرفلله، ويجللب أن هعلم أههللا قللد تؤثر على قرارنللا  المعلومععات المفيععدة:-3

ولكن هذا لمس تحت سلللللللللللليطرتنا. وهذا يشللللللللللللمل معلومات واقعية من الما لللللللللللل ي والأحكام حول الأوبللللللللللللاع  

الحللاليللة أو المسلللللللللللللتقبليللة التي تسلللللللللللللللاعللدنللا على توقع عواقللب تعمللل على بللدائللل لللدينللا، كمللا يجللب أن تللأتي 

يدة من مصلللللللللللدر موثوت ولا تكون منحا ة، وتكون في الوقت المناسلللللللللللب، وتقر عدم اليقين،  المعلومات المف

 وأن نوفر معلومات عن عدم اليقين.

القرار الجيللللد يتطلللللب مقللللايمس القيمللللة لمقللللارنللللة النتللللائج المحتملللللة للقرار المحللللددة بوبلللللللللللللوح،  القيم:  -4

مقايمس القيمة ينبغي أن تمثل تفضلللللللليلات صللللللللناع القرار بصللللللللدت والمفابلللللللللة بين القيم المتنافسللللللللة التي  

عت ر قيم أصلللللللحاع المصلللللللصحة والمسلللللللاهمين بأهها أسلللللللار أهدا  القرار التي
 
  ينبغي أن تذكر بصلللللللراحة، وت

 تستخدم لتطوير مقيار أو مقايمس القيمة المستخدمة لتقييم البدائل.
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المعنعطعقع :-5  اللتلفلكلير     العتعفعاعاعئ  علللى  يلعلتلملللللللد  ملعلنلى، لأنللللللله  ذا   
ً
ملنلطلقليلللللللا يلكلون  أن  يلجلللللللب  اللقلرار  أن   حليلللللللث 

والاسلتدلال المنطقي الصلحيا، فيجب الاسلتفادة من سل المعلومات التي تم جمعها حول البدائل والقيم  

 .على نحو يتوافق مع القرار

وهلذا البعلد يتطللب الجمع بين الملدخلات من الأبعلاد السلللللللللللللابقلة لتحلديلد أي البلدائلل سلللللللللللللو  تخلق قيملة 

 أك ر.

والقرار الجيد هو   ,الالتزام بالعمل هو الرابب الرئمهلللللللللللل ي لسلللللللللللللسلللللللللللللة جودة القراراتالالتزام بالعمي:  -6

الذي يكون فيه صلللللللللللناع القرار مسلللللللللللتعدون لتنفيذه في الوقت المناسلللللللللللب، بدون التزام بالتنفيذ قد يكون  

 حقيقيللا ، والالتزام بللالتنفيللذ يعز  بمشلللللللللللللللاركللة  
ً
لللدينللا العزم والنيللة على التنفيللذ، لكن ذلللك لا يكون قرارا

ي سللللللللللللللسلللللللللللللللللة من القرارات مرتبطلللة بلللالتنفيلللذ المنفلللذين في عمليلللات القرار، والأعملللال في كثير من النوا  

 وهشاطات أخرى.

 الدراسة الميدا ية: 

تتمثللل أداة البحللث في اسلللللللللللللتمللارة الاسلللللللللللللتبيللان ، حيللث قللام   أداة البحععث وإهتبععارات الصعععععععععععععد  وال بععات:  

الاسللللتبيان للمدراء بالمنشللللأت الصللللحية بمنطقة نجران اهد  الحصللللول على   الباحث بتصللللميم إسللللتمارة

 البيانات اللا مة لإختبارات الفروض إحصائيا وتحقيق أهدا  البحث.

الفقرات من خلال عربلللللللها وطرح العديد   إهتبار شععععععموليةحيث تم إجراء  إهتبارات الصععععععد  المنطق :

من الأسلللللللة والاسلللللتفسلللللارات على السلللللادة المحكمين بشلللللأن ولللللمولية أبعاد الإسلللللتمارة وتم في بلللللوء هذه 

 الفقرات وٕاجابة المحكمين عليها إبافة مجموعة من الفقرات كما تم حذ  فقرات أخرى .

 

 أسالي  التحليي الاحصا   المستخدمة في تحليي بيا ات أداة الاستبا ة:

الاحصائية البيانات  تحليل  برنامج  الباحثان  )  استخدم  الاجتماعية  العلوم  في  افي  SPSSالمستخدمة   )

 تحليل بيانات أداة الاستبانة وذلك باستخدام الأساليب التالية :

 : للتعر  على مدي تناسق العبارات وصدت وثبات الاستبيان. معامي ألفا ك و باخ •

والتبايه • المعيارل  والا ح اف  المحساب   مفردات    الوسط  إجابات  وتشتت  تركز  مدى  لبيان    :

 العينة عن العبارات المتعلقة بمدي ارتبا  متةيرات الدراسة بموبوع البحث. 

والا حدار: • الارتباط  معامي  المتةيرات    حساب  أبعاد  تأثير  ومدى  المتةيرات  بين  العلاقة  لمعرفة 

 الداخلة في الدراسة . 
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 لبيان تأثير المتةيرات المستقلة على المتةير التابع . أسلوب الا حدار: •

 ا حصاءات الو فية:

 يمكن تصخيو نتائج الإحصاءات الوصفية ل بعاد الرئمسية لإستمارة الاستبيان كما يلي :

 ( : متوسب نتائج الإحصاءات الوصفية ل بعاد الرئمسية لإستمارة الاستبيان 1جدول رقم )
 ا  ح اف المعيارل  الوسط المحساب  المقياا \البعد

 1.03 3.70 التع   الا تقا   

 1.04 3.73 ا طار المناس  

 1.03 3.69 البدائي 

 0.98 3.75 جودة المعلومات 

 1.001 3.79 القيم

 0.99 3.56 التفاائ المنطق  

 1.002 3.82 الالتزام بالعمي 

 1.007 3.72 المتوسط الاجماعي 

 على نتائج التحليل الإحصائي. المصدر: الجدول من إعداد الباحثان بالإعتماد •

 إهتبار الف و  : 

يتناول الباحثان تحليل تأثير التعرض الانتقائي في جودة اتخاذ القرار لدى المدراء بالمنشأت الصحية   

، البحث  فروض  مدى صحة  إختبار  اهد   وذلك   ، نجران  المحاور    بمنطقة  من خلال  ذلك  ويتم 

 التالية: 

الصحية  "    بالمنشأت  المدراء  لدى  القرار  اتخاذ  في جودة  الانتقائي  للتعرض  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

 ". بمنطقة نجران 

من   البسيب  الإنحدار  تحليل  إسلوع  ب ستخدام  الباحثان  قام  ر  الفرض  لإختبار مدى صحة هذا 

ذ والذي يوئ  العلاقة بين متةير تابع ومتةير مستقل من متةير مستقل ر   SPSSخلال حزمة برامج  

(  نتائج هذا التحليل للتعرض الانتقائي في جودة اتخاذ القرار لدى المدراء 23ويوئ  الجدول رقم )

 بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران  . 
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 ( 2جدول رقم )  

  تائج تأقائ التع   الا تقا   في جودة اتخاذ الق ار لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة  ج ان
معامي  المتغائ المستقي 

 ا  حدار 

معامي 

 بيتا 

معامي  F-TESTإهتبار  T-TESTإهتبار 

 ا رتباط 

معامي 

 المعنوية  القيمة المعنوية  القيمة التحديد

 0,84 -0,92 0,000 535,93 0,000 9,68 0,48 0,47 التع   الا تقا   

 الجدول من إعداد الباحثان بالإعتماد على جداول التحليل الإحصائي .  المصدر :

 ويت   من الجدول السابق مايلي :

أي أن النسبة التي يفسرها    0,84حيث بلةت قيمة معامل التحديد  القوة التفسائية للنموذج : -

الانتقائي تفسر   التعرض  المستقل   القرار لدى    0,84المتةير  اتخاذ  التابع جودة  المتةير  في  التباين  من 

 المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران. 

  وهو يشير إلى وجود علاقة إرتبا    -0,92بلةت قيمة معامل الإرتبا   معنوية  موذج ا  حدار: -

القرار لدى المدراء   اتخاذ  المتةير التابع جودة  التعرض الانتقائي وبين  سالبة قوية بين المتةير المستقل 

بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران ، حيث أن العلاقة عكسية بين المتةير المستقل التعرض الانتقائي 

جودة اتخاذ القرار لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة    سأحد ابعاد الانحيا  التأكيدي والمتةير التابع

 نجران . 

الى أن نموذ  الإنحدار يعت ر معنويا، حيث أن مستوى المعنوية أقل من    F-Test  وتشير قيمة إختبار  

0,05 . 

التعرض الانتقائي في المتةير التابع جودة   الى أن تأثير المتةير المستقل  T-Test  كما تشير قيمة إختبار   

اتخاذ القرار لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران يعت ر معويا ، حيث أن مستوى المعنوية أقل  

 .  0,05من 

ومن ثم ف ن المتةير المستقل التعرض الانتقائي له تأثير معنوي في المتةير التابع اي جودة اتخاذ القرار  

يوجد بوء نتائج التحليل السابقة يرى الباحثان أنه    لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران ،وفي

تأثير معنوي للتعرض الانتقائي في جودة اتخاذ القرار لدى المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة نجران ،  

 . ومن ثم يتم رفق فرض البحث 
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 مناقشة النتائج :

 في ما يلي مجموعة من النتائج العامة والخاصة التي توصل اليها الباحثان:

في ملا يلي مجموعلة من النتلائج العلاملة والنظريلة التي توصلللللللللللللل اليهلا منعاقشععععععععععععة النتعائج الععامعة )النف يعة( :

 الباحثان:

لم يحظى موبوع التعرض الانتقائي بالاهتمام الكافي من جانب علماء السلوك التنظيةي ، وإدارة   •

 الموارد البشرية ، على الرغم من أهمية هذا المفهوم وتأثيره الفعال على جودة اتخاذ القرار.

يعت ر التعرض الانتقائي من المفاهيم المهمة في مجال السللوك التنظيةي ، وإدارة الموارد البشلرية ،  •

باعتباره مدخلا جديدا يركز على القدرات الذهنية واليقظة العقلية لدى متخذي القرار ، بما يسلللللللللللللاهم 

منظمة من خلال بشلللللللللللكل إيجابي في تحسلللللللللللين الأداء الفردي والمؤسلللللللللللهللللللللللل ي ، وتحقيق الميزة التنافسلللللللللللية لل

 مواردها البشرية.

يلعللللب التعرض الانتقللللائي دورا مهمللللا في التللللأثثير على جودة اتخللللاذ القرار وذلللللك من خلال ابعللللاده  •

 الخمسللللللللللللة واي )التعرض الانتقائي ، الاسللللللللللللتدعاء الانتقائي ، التفسللللللللللللير المتحيز ، الإصللللللللللللرار على المعتقد ر

التفكير الحدسللللللل ي( ، لذلك يجب على المؤسلللللللسلللللللات الحديثة الاهتمام به لضلللللللمان جودة صلللللللناعة واتخاذ 

 القرارات الادارية.

ترجع أهميللة دراسللللللللللللللة التعرض الانتقللائي إلى أنلله قللد يللدفع المللدراء إلى التمسللللللللللللللك بقوة بللالمعتقللدات  •

الخلاطللة أو تقلديم المزيلد للو ن النسلللللللللللللفي للمعلوملات التي تلدعم معتقلداتهم مملا ت رره الأدللة، وقلد يكون  

هنلللاك الكثير من الملللدراء مفرطين في الثقلللة في معتقلللداتهم لأن للللد هم أدللللة متراكملللة للللدعمهم في حين أن  

الأدللللة في الواقع تعملللل على دحق معتقلللدات يقومون بلللالتةلللا للللللللللللل ي ع هلللا أو تجلللاهلهلللا،  وقلللد تؤدى هلللذه 

 العوامل إلى اتخاذ قرارات محفوفة بالمخاطر وتقود المدراء إلى تجاهل العلامات التحذيرية وغيرها.

التعرض الانتقللائي هو نمب من الانحرا  في اتخللاذ القرارات يحللدث في حللالات معينللة، ويؤدي إلى  •

تشلللللللويه في الموبلللللللوعية مما يؤدي إلي اتخاذ قرارات تبدو في باهرها أهها قرارات صلللللللائبة ، ولكن في الواقع 

 تكون غير ذلك.

 مناقشة النتائج الماا ة بمجتمل الدراسة )العملية( :

يتمثل مجتمع الدراسلللللة في المدراء بالمنشلللللأت الصلللللحية بمنطقة نجران بالمملكة العربية السلللللعودية ، وتم 

 التوصل الى مجموعة من النتائج الخاصة بمجتمع الدراسة كما يلي :
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أبهرت اتجللاهللات عينللة الللدراسللللللللللللللة اتجللاهللا إيجللابيللا نحو الموافقللة على المتةير المسلللللللللللللتقللل )التعرض  •

 (.1.03( ، وانحرا  معياري قيمته )3.70الانتقائي( حيث بلغ المتوسب الحسابي )

أبهرت اتجللاهللات عينللة الللدراسلللللللللللللللة اتجللاهللا إيجللابيللا نحو الموافقللة على المتةير التللابع )جودة اتخللاذ  •

 (.1.007( ، وانحرا  معياري )3.72القرار( بلغ المتوسب الحسابي )

كذلك أبهرت اتجاهات عينة الدراسلللة اتجاها إيجابيا نحو الموافقة على أبعاد جودة اتخاذ القرار   •

( ، بعد القيم  3.82وفقا للمتوسللطات الحسللابية على النحو التالي : في المرتبة الأولى بعد الالتزام بالعمل )

( ، امللا في المرتبللة  3.75متوسلللللللللللللب )( ، وبعللد جودة المعلومللات في المرتبللة الثللالثللة ب3.79في المرتبللة الثللانيللة )

( ، اما في المرتبة الخامسللللة بعد البدائل بمتوسللللب 3.73الرابعة بعد الإطار المناسللللب بمتوسللللب حسللللابي )

 ( .3.52(، ، اما في المرتبة السادسة والأخيرة بعد التفكير المنطقي بمتوسب حسابي )3.69حسابي )

يوجد تأثير معنوي  للتعرض الانتقائي  رفق صلللحة الفرض العدم من فروض الدراسلللة والقائل لا   •

 في جودة اتخاذ القرار لدى المدراء بالمنشأت الصحية .

وبان جودة اتخعععاذ الق ار بعععأ ععععادا    يوجعععد ع قعععة ارتبعععاط سععععععععععععععالبعععة قويعععة بان التع   ا  تقعععا   •

الماتلفة )ا طار المناسعععععععععععع ، البدائي ، المعلومات المفيدة، القيم، التفاائ المنطق ، الالتزام بالعمي( 

لعدى المعدراء بعالمنشعععععععععععععأت الصععععععععععععحيعة بمنطقعة  ج ان ، ويفسعععععععععععع  البعاح عان ذلعك بعأن الع قعة بان المتغائ  

)جودة اتخاذ الق ار( هي ع قة عاسعععععععععية ، بمع   كلما   المسعععععععععتقي )التع   ا  تقا  ( والمتغائ التا ل 

ذادت درجة التع   ا  تقا   لدى المدراء بالمنشععععععععأت الصععععععععحية بمنطقة  ج ان حول الق ارات ال   

ي غبون في اتخاذدا كلما أدى ذلك اعح ا خفا  مسععععتوى جودة الق ارات ا دارية ، والعاي  ععععحي  

المععدراء بععالمنشععععععععععععععأت الصععععععععععععحيععة بمنطقععة  ج ان حول    أ ععو ا خفضععععععععععععععت درجععة التع   ا  تقععا   لععدى

 الق ارات ال   ي غبون في اتخاذدا كلما أدى ذلك اعح ارتفاع مستوى جودة الق ارات ا دارية.

 التو يات: 

 ، الدراسة  اليها  توصلت  التي  النتائج  بمجتمع    في بوء  الخاصة  التوصيات  من  تقديم مجموعة  يمكن 

التوصيات   ، وكذلك  السعودية(  العربية  بالمملكة  نجران  بمنطقة  الصحية  بالمنشأت  )المدراء  الدراسة 

 الخاصة ببحوث مستقبلية . 
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 التو يات التو يات الماا ة بمجتمل الدراسة: 

 ( التوصيات الموجهة لمجتمع الدراسة :3يوئ  الجدول )

 تو يات موجهة للمدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة  ج ان ( : 3جدول رقم ) 
 الزمه مس ولية التنفيذ   اليات التنفيذ  التو ية م

 

 

 

 

1 

 ع ح السادة المدراء بالمنشأت

الصحية بمنطقة  ج ان 

تجن  التع   ا  تقا   في  

عملية اتخاذ الق ار حيث أن  

التع   ا  تقا   لو تأقائ  

معنول ع ح جودة اتخاذ  

 الق ار. 

 تجن  التع   الا تقا   . -

 تجن   الاستدعاء الا تقا   . -

 تجن  التفسائ المتحاز . -

 تجن  ا   ار ع ح المعتقد. - 

 تجن  التفاائ المحدس  . -

 الإدارة العليا 

 بالتعاون مع 

جميع الإدارات  

 والاقسام بالمؤسسة

 سنة 1-2
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 ع ح السادة المدراء بالمنشأت

الصحية بمنطقة  ج ان 

الادتمام بجودة الق ارات ال   

 يتم اتخاذدا. 

 مشاركة العاملان في  ناعة الق ارات. -

 جودة المعلومات. -

 التفاائ المنطق  . -

 تعدد البدائي المط وحة. -

 الالتزام بالقيم المؤسسية. -

 الإدارة العليا 

 بالتعاون مع 

جميع الإدارات  

 بالمؤسسة والاقسام

 سنة 1

 

 

 

3 

ر ورة أن تهتم إدارة  

المؤسسات محي الدراسة 

بتشجيل العاملان ع ي ط ح 

الأفكار المجديدة، وأن يتوف  

المناخ الداعم للعاملان لقديم 

المحلول ا بداعية للمشا ت  

لضمان جودة الق ارات ال    

 .يتم اتخاذدا 

 الادتمام بأفكار العاملان -

 الاستفادة مه العاملان في حي المشا ت.  -

بتغزي  وتطوي     - أن تقوم إدارة المؤسععععععععععععسععععععععععععععععة 

المعارف لدل العاملان بالشععععععععععععكي الذل يماه  

 أن يؤدل إعي زيادة درجة ا بداع لديهم.

 

 إدارة الموارد الشش ية 

 إدارة التدري 

 سنة 1

 نتائج الدراسة الميدانية. الجدول من إعداد الباحثان من واقع المصدر :

 أدم التو يات الماا ة بالبحوث والافا  المستقبلية: 

من خلال مراجعة الدراسات المتاحة في متةيرات الدراسة )التعرض الإنتقائي ، جودة اتخاذ القرار(،    

وكذلك من خلال نتائج هذه الدراسة ، تبين أن هناك حاجة لدراسة العديد من المتةيرات والأبعاد، 

 -والعلاقات التي يمكن أن تتناولها الدراسات المستقبلية، كما يلي : 

ل للعلاقة بين اليقظة العقلية واتخاذ القرار  - دراسة العلاقة بين التعرض الإنتقائي كمتةير معدِّّ

 والسعادة في العمل. 
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 سلوك المواطنة التنظيمية.و دراسة العلاقة بين التعرض الإنتقائي  - 

 دراسة دور رأر المال النفه ي في الحد من التعرض الإنتقائي.  -

 دراسة العلاقة بين القيادة النفسية والتعرض الإنتقائي.  -

 النماذ  الإدارية الرائدة لبناء ودعم جودة اتخاذ القرار.   -
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 قائمة الم اجل 

 أولا: الم اجل الع بية

(. مدى ممارسللللة الروللللاقة الاسللللتراتيجية ودورها في تحسللللين جودة القرارات في 2018إسللللماعيل، سللللماء. ) 

 المنظمات الةير حكومية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الأ هر.

(. التحيزات المعرفيللللة المؤثرة في عمليللللة اتخللللاذ القرار في البنوك التجللللاريللللة في 2017التميةي ر حسلللللللللللللن. ) 

 .56اليمن. مجلة الإدارر  

 ر الانحيا  التأكيدي ونظرية القرارات . 2022الرا  ي ر محمد حسينر 

. الريللاض، السلللللللللللللعوديللة: جللامعللة    1(. إدارة الأ مللات والكوارث واتخللاذ القرار.    2023الللدويللك، عفيفي. )

 ناي  العربية للعلوم الأمنية.

(. دور تطبيقات الزساء الاصللللطنا ي يالنظم الخبيرةي في اتخاذ القرارات الإدارية  2017الشللللوابكة، عواد. )

في البنوك السلللللللللللللعوديلللللة العلللللامللللللة في محلللللافظلللللة الطلللللائ . مجللللللة جلللللامعلللللة الطلللللائ  للعلوم 

 (.15) 4الإهسانية، الإدارة والاقتصاد، جامعة الطائ ، مجلد 

(،اتخللللاذ القرار وعلاقتلللله بفعللللاليللللة الللللذات والمسللللللللللللللللانللللدة الاجتمللللاعيللللة للمشلللللللللللللرفين 2007العتيفي ،بنللللدر: )

 بمحافظة الطائ ،جامعة ام القرى،سلية التربية.

(ر  تحليلللل واقع نظم المعلوملللات الإداريلللة ودورهلللا في صلللللللللللللنلللاعلللة القرار في و ارة  2022العطلللاونلللة، وجلللدير )

 التربية والتعليم العالي ، رسالة ماجستير، جامعة بةداد.

 اليا وري العلمية للنشر.(. الإدارة.. عمان، الأردن: دار 2018النعيةي، صلاح عبد القادر. )

 (. مبادئ التنظيم والإدارة، غير مبين الناور.2015جودة ر عبد المحسن. )

 وجوه للنشر والتو  ع. -(. بملة عمل ممتعة، الرياض 2014سليمانر خالد. ) 

 (.الأصول العلمية لإدارة الأعمال، بدون ناور.2004 ناتي ر محمد ربيع. )

 (. جون وايلي أند صنز، بر سبا.6(. إدارة الموارد البشرية ) 2018ستون رآر. )

(. الريلللادة الاسلللللللللللللتراتيجيلللة ودورهلللا في تعزيز جودة القرارات الإداريلللة بو ارة   2020عبلللد العلللال، محملللد. ر)

العمل الفلسللللللللطينية بالمحافظات الجنوبية، رسللللللللالة ماجسللللللللتير غير منشللللللللورة، سلية الإدارة  

 والتمويل، جامعة الأقن ى، غزة، فلسطين.
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 (: استمارة الاستشيان 2م حق) 

  سم الله ال حمه ال حيم 

  
 كلية التجارة وإدارة الأعمال   

اقتصاديات الصحة  معهد إدارة المستشفيات و

 استمارة الاستبا ة 

 .................................................. أه   / أخي :

   ععععععد التحيععععععة  

تعت لللللللللر هلللللللللذه الاسلللللللللتبانة أحلللللللللد المتطلبلللللللللات الأساسلللللللللية لإسلللللللللتكمال الجانلللللللللب التطبيقلللللللللي والميلللللللللداهي 

تععععععععأقائ التععععععععع   ا  تقععععععععا   فععععععععي جععععععععودة القعععععععع ارات الصععععععععحية لععععععععدى الخلللللللا  لبحلللللللث بعنلللللللوان بلللللللللللي 

 المدراء بالمنشأت الصحية بمنطقة  ج ان ".

حيللللللللث أن مشللللللللاركتكم فللللللللي تقللللللللديم الصللللللللورة الحقيقللللللللة والبيانللللللللات السللللللللليمة، يسللللللللاهم فللللللللي إخللللللللرا  

هللللللللذا البحللللللللث إلللللللللى النللللللللور بللللللللالجودة المطلوبللللللللة، ومللللللللن ثللللللللم أرجللللللللو مللللللللن سيادتكلللللللللللم إختيللللللللار الإجابلللللللللللللة 

التلللللللللي تروههلللللللللا مناسبللللللللللللللة لكللللللللللللللللللللل سلللللللللؤال ر ملللللللللع العللللللللللم بلللللللللأن هلللللللللذه البيانلللللللللات تتسلللللللللم بطلللللللللابع السلللللللللرية 

 والأمانة العلميلللللللللللة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلةي فقب .

 مل الشا  والتقدي  

 

 

 الباح ان  
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في ما ي ي مجموعة مه العبارات المتصعععلة بالتع   الا تقا   في القسعععم الأول : التع   الا تقا   : 

افقتام أو عدم   المنشععععععععععأت الصععععععععععحية بمنطقة  ج ان ، والمطلوب مه سععععععععععيادتام تورععععععععععي  مدى مو

افقتام ع ح العبارات التالية في رعععععوء الف وف والأورعععععاع في المسعععععتشعععععف  لديام وذلك بورعععععل  مو

 ع مة  ح أمام المجواب الذل ت و و مناسبا :
 الاجابة  الفق ات  م 

افق   مو

 تماما 

(5) 

افق  مو

 

(4) 

 محايد

 

(3 ) 

غائ 

افق  مو

(2) 

افق   غائ مو

 تماما  

(1) 

      يميي المدراء اعح البحث عه المعلومات ال   تؤكد معتقداتهم. 1

      المعلومات مه مصادر موجهة.يتم المحصول ع ح  2

      يتجن  المدراء المعلومات ال   تتعار  مل معتقداتهم. 3

      يتم المحصول ع ح المعلومات مه مصادر محدوة وغائ متنوعة . 4

      يتم اتباع أسالي  تقليدية لتجميل المعلومات المطلوبة . 5

في ما ي ي مجموعة مه العبارات المتصععلة بجودة اتخاذ الق ار  جودة اتخاذ الق ار:      القسععم ال ا    :

افقتام أو عدم   في المنشععععععأت الصععععععحية بمنطقة  ج ان ، والمطلوب مه سععععععيادتام تورععععععي  مدى مو

افقتام ع ح العبارات التالية في رعععععوء الف وف والأورعععععاع في المسعععععتشعععععف  لديام وذلك بورعععععل  مو

 ع مة  ح أمام المجواب الذل ت و و مناسبا :
 الإطار المناسب  -1

 

 

 م

 

 ( 30-26الفق ات )مه 

 الاجابة 

افق   مو

 تماما 

(5) 

افق  مو

 

(4) 

 محايد

 

(3 ) 

غائ 

افق    مو

(2) 

غائ 

افق   مو

 تماما 

(1) 

      توجد راية لدى المدراء تحدد الهدف مه أل ق ار ادارل يتم اتخاذا.  6

      يتم اتخاذ الق ارات في الوقت المناس  لع ج المسائي الماتلفة.  7

      ت كز الق ارات ع ح الأحداث يضمنها في الق ار فقط.  8

      تحليي المااط  المحتملة للق ار الذل يتم اتخاذا. يتم  9

      تسادم بي ة العمي في تعزيز الاطار المناس  للق ارات ال   يتم اتخاذدا. 10

 البدائي -2

      تلب  بدائي الق ار المط وحة المحلول المقتئحة لمحي المسائي الماتلفة.  11

      تنفيذدا. يتم ع   البدائي ال   يماه  12
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      توجد مسارات بديلة في حال فشي المسارات والبدائي الأساسية.  13 

      تلق  البدائي المط وحة قبول مه جا ش  الأط اف الماتلفة بالمستشف .  14

      يتم اهتيار البدائي المط وحة بناء ع ح المعلومات وليي التخمان.  15

 جودة المعلومات  -3

      المعلومات المتاحة طبيعة الق ار الذل يتم اتخاذا. ت ئم  16

اف  المعلومات في الوقت المناس  لاتخاذ الق ار. 17       تتو

      تتماز المعلومات ال   يتم تجميعها والمحصول عليها بالدقة. 18

      تتماز المعلومات ال   يتم تجميعها والمحصول عليها بالشمول.  19

       الاعتماد ع ح مصادر متنوعة ل حصول ع ح المعلومات وتوكيددا. يتم  20

 القيم -4

      ي اعي الق ار قيم أ حاب المص حة في المستشف . 21

يتم استخدام التانولوجيا المحدي ة لتحديد قيم أ حاب المص حة في   22

 الق ارات ال   يتم اتخاذدا. 

     

      الق ارات الماتلفة ع ح مصالمح المستفيديه. يتم تحليي أق   تائج  23

الوقت   24 في  للإدارة  ويقدمونها  للعمي  المفيدة  بالمعلومات  العاملان  يهتم 

 المناس . 

     

      يتم تقديم المعلومات ال   لها قيمة لعملية اتخاذ الق ار. 25

 التفاائ المنطق   -5

تم   26 ال    المعلومات  كي  مه  الاستفادة  بما  يتم  البدائي  حول  جمعها 

افق مل الق ار.  يتو

     

افق مل  27 تتماز عمليات معالمجة البيا ات وتحليلها بجودتها بما يتو

 الق ار. 

     

      يتم المحصول ع ح المعلومات بط يقة علمية ومنفمة وفي الاطار ال سم . 28

      المحتملة للق ار والعمي ع ح اداراتها . ت اعي الادارة الاقار  29

       يتم الاستفادة مه المابئات السابقة عند ط ح البدائي الماتلفة . 30

 الالتزام بالعمي  -6

      يوجد استعداد مه جا   المدراء لتنفيذ الق ار في الوقت المناس .  31

      عنها. يلتزم المدي  باللوائ  والقوا ان ولا يحيد  32

      يتم قيادة التنفيذ مه جا   المدراء لضمان  جاح الق ار.  33

      يلتزم العاملان بتقديم الدعم والمسا دة لنجاح الق ار .  34

      يوجد التزام بالعمي لتحقيق ررا المستفيديه عه المادمات المقدمة.   35

 

 

  


