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 المستخلص

هددددالد اسا الددددة الى سقددددة ر ددددة المقددددق      ر ا   ا    دددد        

المتك ملدة يددح ان ددخد ال امددة اسذددىقة   لسددا مدد   دد     الددة 

اطبقلمقدددددة يةاا شدددددة اسةددددد، د اسذدددددىقة ية دددددة   ستنلمقددددد  هدددددا  

 اسا الة التخام المنهج اسوصفي استنلقلح يح رعاا  اسا الة 

اسا الة م    اسا الة   اكوند عقنة  اسبق ن   م  عقنة  ( 234) كة  التخامد الالتب نة يح  ةع 

يح    موظف الموظفخد  عقنة  م   م   اسبق ن    الم  مة.  علمب  ةع  ية ة  اسذىقة  اسةئود  ماا شة 

( الا تة عقة  سلا ال    الإحص ئقة  الىزمة  التخامد  الإصاا   SPSSاسا الة   ستنلقل  27(    

اأثخر   ر ة   و   اسا الة  اوصلد  أهةه :  نت ئج   سعا   استوصل  ا   اسبق ن    انلقل  اسبق ن  .  علمب 

اس ع اة   م اكز  علة  )اس ق ية  الإش ا   عن ص ه   يك لة  المتك ملة  ا        لإ ا    مه   معنوي 

اسذىقة   اس ع اة  اك مل  الأم اض   ضة د  م   اسذىة  اسوق اة  تعزشز  اسذىقة   أنةطة 

الم ض ى   اة خد  إش اك  ا جتةع    المعلوم    سج    ا نوسو ق   التخاام   الا تة عقة  

)الملةولقة   الاعتة  اة   أبع  ه   يةختلف  اسذىقة  ال امة  ان خد  يح  المصلىة(   أصى ب 

هذه  ضوء  الم  مة.  يح  ية ة  اسذىقة  اسة، د  يةاا شة   الالتج ية   اسضة د   استع طف( 

اسذىقة   اس ع اة  م اكز  اس ق ية  الإش ا  علة  تعزشز  منه :  بعا  اوصق     اسب حث  أ ص ى  اسنت ئج 

سضة د الاستزام يةع اخر الماا  ال ام   اسذىقة  ية  ي  ه  يح ان خد  و   ال امة الملمامة. 

 تعزشز التخاام ا نوسو ق  المعلوم    سج   الم ض ى اس قةقة. 

 : ر ا   ا       المتك ملة  اس ع اة المتك ملة  ال امة اسذىقة   و   ال امة.الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The current study aimed to evaluate the role of integrated output management in 

improving health services, through an applied study at the Directorate of Health 

Affairs in Makkah Al-Mukarramah. To achieve the aim of the study, the descriptive 

analytical method was used in preparing the study. The questionnaire was also used 

to collect data from the study sample, and the study sample consisted of (234) 

employees in the Directorate of Health Affairs in Makkah Al-Mukarramah. After 

collecting data from the study sample, the Statistical Package for Social Studies (SPSS), 

version 27, was used to analyze the data. After analyzing the data, several results were 

reached, the most important of which are: The study found that there is an important 

and significant impact of integrated output management with all its components 

(control and supervision of health care centers, health promotion and disease 

prevention activities, ensuring the integration of health and social care, use of 

information technology and patient records, and empowering and engaging 

communities and stakeholders)in improving the health service in its various 

dimensions (tangibility, reliability, responsiveness, assurance, and empathy) in the 

Directorate of Health Affairs in Makkah Al-Mukarramah. In light of these results, the 

researcher recommended several recommendations, including: strengthening Control 

and supervision of health care centers to ensure compliance with health service 

provision standards, which contributes to improving the quality of service provided. 

Enhancing the use of information technology and digital patient records. 

Keywords: integrated output management, integrated care, health service, service 

quality. 

 المقدمة

 لا اتجدددددددزأ مدددددد  رصددددددد   
 
علددددددة مددددددا  اسعلمدددددددا الم ضدددددد تك أصددددددبند ر ا   ا    ددددددد   المتك ملددددددة  ددددددزءا

ا لأد ملمدامي اس ع ادة اسذدىقة اوا هدود انداا    اس ق ل   اسذىقة يدح  ةقدع أنند ء اسعد س    لسدا نلأد  
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متعددا   يددح أنلأةددة اس ع اددة اسذددىقة الى سقددة    خ صددة أنددد مدد  المعتلمددا أد ر ا   ا    دد   المتك ملددة مدد  

شددأاه  أد ت دد عا اسنلأددد م اسصدد ح ستددولخر  دددو    ع اددة أعلددة   تكلفدددة أقددل  كةدد  ت ددد عاه يددح الىفدد   علدددة 

 (.Noor et al., 2023صىة   ض  المواطنخد  الم ض ى  ان قنه  )

 تةددددددةل ر ا   ا    ددددددد   المتك ملدددددددة مجةوعددددددة مددددددد  اس دددددددرامج المتك ملدددددددة اس ددددددت ت ددددددده  يدددددددح ان دددددددخد 

ال دددام   اسذدددىقة يدددح الم تةدددفق    م اكدددز اس ع ادددة اسذدددىقة   اتضدددة  ر ا   ا    ددد   المتك ملدددة نهدددج 

شد مل ستلبقددة الاحتق  د   اسذددىقة متعدا   الأبعدد    حقدث الملددل ر ا   ا    د   المتك ملددة مد  رحتة سقددة 

الاز  ا قدددة   اجزئدددة اس ع ادددة  ي لإضددد لة ر دددة ان دددخد استن دددق   الالدددتة ا شة مددد   ددد    ضدددع الم ضددد ى يدددح 

 (.Hartgerink et al., 2013م كز عةلقة الماا  اس ع اة اسذىقة )

 ا ة  أهةقة ر ا   ا       المتك ملة يح أاهد  ت د ة ر دة ان دق  اس ع ادة اسذدىقة  الا تة عقدة 

بةكل ألضل حو  احتق     اسف   مع الاستزام يتن خد  و   اس ع اة  استغلب علة اس ع اة ا جزأ  م  

 (.Liljas et al., 2019)    اسة اك   الإنت  قة المةتركة الم تة   

 الجدددو   يدددح اس ع ادددة اسذدددىقة ادددح نتددد ض سلتعددد  د يدددخد المددد شي  ملمدددام اس ع ادددة اسذدددىقة يدددح ي ئدددة 

 اعةة   ا،ث  اسعوامل اسش صقة لملمام ال امة  الم شي   اسعوامل المتعللمة يةنلأةة اس ع اة اسذىقة 

علددة  ددو   ال امددة اسذددىقة  كةدد  اة دد  ان ددخد  ددو   اس ع اددة اسذددىقة مدد   دد   استف عددل  الااصدد   

 (.El Nahas et al., 2018الم د يخد ملمامي اس ع اة اسذىقة  الم ض ى )

 ان ددخد ال امددة اسذددىقة يع ددر عدد     ددة اة دد  اس ع اددة اسذددىقة مدد  البقددة ك لددة احتق  دد   

 
 
الم ضددد ى  ل ،هددد    أد هدددذه اس ع ادددة لدددهلة المنددد     منخفضدددة مددد  حقدددث استكددد سقف الم سقدددة   موثوقدددة  ددداا

 آمنة يةعنى أد المام يا د أي أ ط ء  مة  ي ه  يح انلمق  ألضل نتقجة سكل م شي   اجن ب الم ض ى 

حددددا   أي مضدددد عف   قددددا ي ددددبفه  اسطب ددددب أ  اسف شدددد  المعدددد لج  ي لإضدددد لة ر ددددة الاهتةدددد م ي لم ضدددد ى  ل ،هدددد  

 م(.2017يصو   انلم  استوازد يخد م  أنفلمد الم شي  م  حصل علقد م  منفعة )مهاا ي   و ي  

 بةكل ع م   م      م ا عة الإ يق   اس  يلمةك للما ابخد أند اةد   الة ر ا   ا    د   

المتك ملة يط ق مختلفة  لعلة لبقل المث   اةد   الته  كعةلقة انلأقةقة  ا تة عقة  كة  اةد   الته  

 كة،ش  سفع سقة اسنلأ م اسص ح   أاض   ا    الته  سبنث آث  ه  مثل استأثخر الاقتص  ي.

 يددح ضددوء مدد  لددب ك اددأتي اسا الددة اسبنثقددة الى سقددة   اس ددت مدد    سهدد  ي ددتها  اسب حددث اسعةددل 

المتك ملدة يدح ان دخد ال امدة اسذدىقة   لسدا مد   د     الدة اطبقلمقدة ا    د   المقدق      ر ا   علة  

 ات  انفقذه  يح ماا شة اسةئود اسذىقة ية ة الم  مة.



 

 

1119 

 
 

 

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 إدارة المخرجات المتكاملة 

 مفهوم ر ا   ا       المتك ملة ❖

سلما ع لد ر ا   ا       المتك ملة يأاه  ن   منلأ  م  ال ام    الم،ل    اس ت ت  ة ر ة 

م ددد عا  الألددد ا   الجة عددد   مددد  أ دددل اسوصدددو  ر دددة م دددتوش   م ئةدددة سلةع ةدددة  كةددد  ت دددتها  اس ع ادددة 

المتك ملددددددة ر ددددددة رق مددددددة ع قدددددد   ا تة عقددددددة لددددددوشة يددددددخد الألدددددد ا   يج نددددددب انةقددددددة قددددددا ا ه   ان ددددددخد الىقدددددد   

 م(.2019الإن  نقة ية  اتف  مع ح     ا جتةع ) زق  

كةدد  رد ر ا   ا    دد   المتك ملددة تعدد   يأاهدد  لسددا اسن دد  المددنلأ  مدد  اسددنلأ   ال ددام   المعددا  

سغد ض م دد عا  الألد ا   الجة عدد     لسددا سكدي انصددلوا علدة م ددتوش   م ضددقة مد  المع ةددة  اسذددىة  

يةددد  اتدددقا سهددد  اسف صدددة ستنةقدددة قدددا ا ه  ر دددة أقلددد ى قدددا  مة ددد   انلمقددد  اس ل هقدددة سهددد   البقدددة احتق  ددد   

 م(2023أل ه   ا جتةع اسذي يع ةود لقد )عباالى لظ  

كة  ا  تع شف اس ع اة المتك ملة بعا  ط ق مختلفدة ات ىدة حدو  مجةوعدة مةدتركة مد  المبد    

 المة  لدد   المةددتركة سل ع اددة  أ  يدد لمعنى الأ لددع  اتضددة  اس ع اددة المتك ملددة استغقخددرا  اس ددت تعددزز اسعةددل 

الجةددد وح  استركخددددز علددددة المدددد شي ع دددر أبعدددد   اس ق لددددة  الأنلأةددددة اسذدددىقة  المنلأةدددد    مة  لدددد   ملمددددامي 

 (.Shaw et al., 2023اس ع اة اسذىقة )

  اة   اسلمو  يأد ر ا   ا       المتك ملة اح مجةوعدة مد  المبد    استنلأقةقدة ستلمداا  
 
 أ خرا

اس ع اددددة اسذددددىقة  يهددددا  ان ددددخد  ع اددددة الم ضدددد ى عدددد  ط شدددد  ا ثقددددف استن ددددق  يددددخد ال ددددام    انلمقدددد  

 استك مل يخد ل ق اسعةل يح المنةآ  اسذىقة.

 أبع   ر ا   ا       المتك ملة ❖

يةخر الم ش  مون تو  ر ة أد هن ك الآد ر ة ع    اضى   علة أد اس ع اة المتك ملة اسن جىة اتعل  

يددح الملمدد م الأ   يتج  ددة المدد شي   علددة اسدد ع  مدد  أد  ةقددع أبعدد   الجددو    لع سقددة استكلفددة لا  صددلة  رلا 

 (: Brigid & Deirdre, 2014أد هن ك ث ثة أبع    ئ  قة لإ ا   ا       المتك ملة اح كة  لك ه  )

o .ان خد  و   اس ع اة  لع سقته  م      استن ق  الجقا سل ام   اس ت البت احتق     الم ض ى 

o .الماا  اس ع اة اسذىقة يتكلفة من لبة لجةقع أل ا  ا جتةع 

o  تعت ددر اس ع اددة المتك ملددة ضدد   شة لأي  دد   ادد، ي نلمدد  ان ددق  اس ع اددة سددد ر ددة اددأثخر لددلبت علددة اجدد  ب

 اس ع اة  نت ئجه . 
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o .هة نلأ  الم شي أ  الم تخامخد اح المباأ المنلأ  ستلماا  ال امة   

 أبع    ئ  قة لإ ا   ا       المتك ملة   اح: 5 يح اسا الة الى سقةك ق م اسب حث يتنااا 

o .اس ق ية  الإش ا  علة م اكز اس ع اة اسذىقة 

o .أنةطة تعزشز اسذىة  اسوق اة م  الأم اض 

o .ضة د اك مل اس ع اة اسذىقة  الا تة عقة 

o .التخاام ا نوسو ق  المعلوم    سج   الم ض ى 

o رش اك أل ا  ا جتةع  أصى ب المصلىة يح الماا  اس ع اة اسذىقة. 

  و   ال امة اسذىقة ❖

تعدددد   ال ددددام   اسذددددىقة يأاهدددد   مجةوعددددة اس ق لدددد    الإ دددد اءا  المصددددةةة اس ددددت  هددددا  ر دددددة 

 ددددام   اس ع ادددددة اسذدددددىقة سلة دددددتفقاا  منهددددد  )الم ضددددد ى( علددددة نندددددو نلأددددد مي  موضدددددووح ي ددددده  يدددددح المددددداا  

اسفدددد ح ستن ددددخد  ع اددددة الم ضدددد ى  حددددل المةدددد    المع  ضددددة يطدددد ق علةقددددة  لسددددا عدددد  ط شدددد  اسعدددد ملخد يددددح 

المنلأةددددد   اسذدددددىقة  اسدددددذا  ي دددددتخامود مهددددد  ا ه     دددددرا ه   المنقددددد   اس ع ادددددة اسذدددددىقة المت حدددددة سهددددد   

 (.4م  ح2017)اسعة ي  

 مصددطلا الجددو   الددتخام لأ   مدد   يددح ا جدد   اسصدد ح مدد  قبددل المة ضددة اس راط نقددة  للددو ن  

ن اتفقدددل    اس دددت ك ندددد تةددد   علدددة المددداا  اس ع ادددة اسذدددىقة  ا دددل الم تةدددفق   اسع ددد  شة أثنددد ء حددد ب 

(  حقدددث نتقجدددة لجهدددو  هدددذه المة ضدددة يدددح ر  ددد   تعددداا   علدددة معددد اخر 1856-1853اسلمددد م  ددد    عددد مي )

الأ اء  المددددداا  ال امدددددة اسذددددددىقة يدددددح الم تةدددددفع  للمددددددا أ   لسدددددا ر ددددددة انخفددددد ض عدددددا  اسولقدددددد   يدددددح الددددددا 

 م(. 2017الم تةفق   أثن ء الى ب )اسعنزي  حةقا  

  ددو   ال ددام   اسذددىقة تع ددر عدد     ددة اة دد  اس ع اددة اسذددىقة مدد  البقددة ك لددة احتق  دد   

 
 
 ةقع الم ض ى   أد اكود هذه اس ع اة لهلة المن     مخفضة م  حقث استك سقف الم سقدة   موثوقدة  داا

 آمنددددة أي المددددام يددددا د أي أ طدددد ء  مةدددد  انلمدددد  ألضددددل نتقجددددة سكددددل مدددد شي   اجن ددددب المدددد شي حددددا   أي 

مض عف   اس ت قا ي بفه  اسطب ب المع لج  ي لإضد لة ر دة الاهتةد م يد لم شي  ل شدد يصدو   انلمد  استدوازد 

 م(.2017يخد م  أنفلمد الم شي  م  حصلد علقد م  لوائا )مهاا ي   و ي  

 ال امدددددة اسذدددددىقة الجقدددددا  تع دددددر عددددد  استطددددد ي  اسدددددذي اندددددا  يدددددخد ال امدددددة اسفعلقدددددة الملمامدددددة 

 المعددد اخر  الم،شددد ا  ا ىدددا   ستلمددداا  ال دددام   اسذدددىقة  أي أد ال امدددة اسذدددىقة الجقدددا  ادددح ال امدددة 
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اس ت اتة ش ى مع المع اخر الموضوعة ستلماا  ال ام   اسذىقة   اس ت انلأع ي سلمبو  م  ا جتةع   المام 

 م(.2022بةكل آم    تك سقف م سقة من لبة )يوعة مة  اة    

 أبع  / مع اخر  و   ال امة اسذىقة ❖

أبعددد    ئ  دددقة مختلفدددة ادددت  الالدددتن   رسيهددد  يدددح المقدددق   ققددد    دددو    5بةدددكل عددد م اة ددد  اناادددا 

 م(: 2022ال ام   اسذىقة   هذه الأبع   كة  الح ين ب م  لك   يح   الة )زك ش   

(: رد الملةولقة اةثدل الجواندب اسفعلقدة الملةولدة  اسواضدىة المتعللمدة ي ل امدة  Tangibilityالملةولقة ) .1

مثدل مبد ني م اكددز اس ع ادة اسذدىقة الأ سقددة   استلمنقد   الىااثدة الم ددتخامة لقدد   است دهق   اساا لقددة 

 سلأينقة اس ت تعزز لهوسة اسوصو    استجهخزا  اس زمة ستلماا  ال امة   ملأه  الموظفخد. 

(: تع دددر عدددد  قدددا   م اكددددز اس ع ادددة اسذددددىقة الأ سقدددة مدددد    هدددة نلأدددد  اسعةددد ء علددددة Reliabilityالاعتة  ادددة ) .2

الماا  ال امة يح اسوقد اسذي اطلفه  اسعةقل     ساقة اس ت البت  عبتد  طةوحد  كة  أاه  تع ر عد  مدا  

  ل ء م اكز اس ع اة اسذىقة الأ سقة ي ستزم  ه  اج ه اسعةقل.

(: اددح قددا   م كددز اس ع اددة اسذددىقة علددة استع مددل اسفعدد   مددع كددل متطلبدد   Responsivenessالالددتج ية ) .3

الم دددتفقاا    الالدددتج ية سةدددك  ،ه    اسعةدددل علدددة حلهددد  ب ددد عة  كفددد ء  ع سقدددة  يةددد  المندددع اسعةددد ء يدددأاه  

مندددل المددداا   احتدددرام مددد  قبدددل م كدددز اس ع ادددة اسذدددىقة الأ سقدددة اسدددذي اتعددد ملود معدددد  كةددد  أد الالدددتج ية 

 تعنت المب     يح الماا  ال امة م  قبل الموظفخد. 

(: يعنددت اسثلمددة  الاطةئندد د اسددذي اتوسددا سددا  الم ددتفقا يددح الىصددو  علددة ال امددة اسذددىقة Safetyالأمدد د ) .4

 م  قبل ملمامي ال ام     ثلمته  يأاه  م    د أ ط ء. 

(: يع دددددددر عددددددد  مددددددا  اهتةددددددد م اسعددددددد ملخد ي ظهدددددد       استعددددددد طف  استع مدددددددل الإن ددددددد ني Empathyاستعدددددد طف ) .5

  اسصااقة  الى ح علة اسعةقل   إشع  ه يأهةقة   عبته  يح الماا  ال امة سد.

 مشكلة وتساؤلات الدراسة

   سدددذسا 
 
 كبخدددرا

 
أصدددبند ر ا   اس ع ادددة اسذدددىقة  الا تة عقدددة سلعاادددا مددد  لئددد   ا جتةدددع انددداا 

 مد  ادداعو منلأةدة اسذدىة اسع لمقددة )
 
( ر دة ر د اء رصدد ح   كبخدر  علدة أنلأةددة اس ع ادة اسذددىقة WHO ائةد 

 الا تة عقدددة حقدددث يعت دددر استك مدددل  استن دددق  يدددخد ملمدددامي اس ع ادددة اسذدددىقة  الا تة عقدددة ضددد   ش   ستلبقدددة 

 احتق     مختلف اسفئ   اس ك نقة يح ش ى المن ط .

 تعددددا ا    ددددد   المتك ملدددددة مفهدددددوم  الدددددع ي ددددتخام سوصدددددف مجةوعدددددة متصدددددلة مددددد  استغقخدددددرا  

اس  ش شة  استنلأقةقدة  اس ق لدقة اس دت  هدا  ر دة ان دخد كفد ء  ال امدة  اج  دة المد شي  اسنتد ئج   س د  
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علددددددة اسدددددد ع  مدددددد  الأمثلددددددة علددددددة أنلأةددددددة ا    دددددد   المتك ملددددددة اسن جىددددددة  لدددددد د الأ سددددددة المتددددددول   حددددددو  ر ا   

 ا       المتك ملة     ه  يح ان خد ال ام   اسذىقة لا ازا  بعقا  المن  . 

مدد   دد   م ا عددة اسا الدد   اسبنثقددة اس دد يلمة  ابددخد سلب حددث أد اسفجددو  اسبنثقددة اس ددت ت دد ة 

اسا الدددة الى سقدددة لمع لجتهددد  اتةثدددل يدددح قلدددة عدددا  اسا الددد   اسبنثقدددة اس ددد يلمة اس دددت ن قةدددد موضدددو       

ر ا   ا    دددد   المتك ملددددة يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة    لسددددا علددددة حددددا علدددد  اسب حددددث     ستدددد  ح اأمددددل 

اسب حدث أد ت ده  اسا الدة الى سقدة يدح لدا هدذه اسفجدو  اسبنثقدة   لسدا مد   د   المداا    الدة حااثددة 

ا كددددز علددددة موضددددو  ر ا   ا    دددد   المتك ملددددة     هدددد  يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة  كةدددد  مدددد  الجوانددددب 

الأ ددد   اس دددت الأهددد  اسفجدددو  اسبنثقدددة  للمدددا ابدددخد أندددد سددد  ادددت  انددد    موضدددوع   مةددد يهة سهدددذه اسا الدددة يدددح 

 ا ج   المك ني سلا الة الى سقة )ماا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة(.

 علة اس ع  م  أهةقة ر ا   ا       المتك ملة     ه  اس ئ س ت يح ان دخد  دو   ال دام   يدح 

سدد  انلأدع ر ا   ا    دد   المتك ملدة ي سا الددة  -حدا علدد  اسب حدث–اسلمطد   اسصد ح  رلا أنددد ر دة الآد  علددة 

 الاهتةد م اسكد يح  لةد   دد   ر د اء يندث شد مل يددح عدا  مد  قواعدا اسبق ندد    ابدخد ندا    ضدعف شددااا 

يددح اسا الدد   اس ددت  كددز  علددة ر ا   ا    دد   المتك ملددة     هدد  يددح ان ددخد ال ددام   اسذددىقة   هددذا مدد  

مثدل مةددكلة اسا الددة الى سقددة  حقددث ت دد ة اسا الدة ر ددة المقددق      ر ا   ا    دد   المتك ملددة يددح ان ددخد 

ال امددة اسذددىقة   لسددا مدد   دد     الددة اطبقلمقددة يةاا شددة اسةددئود اسذددىقة ية ددة الم  مددة يددح المةل ددة 

 اسع  قة اس عو اة.  يح ضوء م  لب ك ي تطقع اسب حث صق عة مةكلة   التد يح است  ؤ  الآتي:

ماااااا دور إدارة المخرجاااااات المتكاملاااااة  اااااة بمساااااال اوخدماااااة الةااااا ية بمد ر اااااة الشااااا ول الةااااا ية بم اااااة 

 الم رمة؟

  م  هذا است  ؤ  اس ئ س ت  اأتي است  ؤلا  اسف عقة الآاقة:

يدددح ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة يةختلدددف أبع  هددد   اس ق يدددة  الإشددد ا  علدددة م اكدددز اس ع ادددة اسذدددىقةمددد       .1

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة؟

يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة يةختلددددف أبع  هدددد   أنةددددطة تعزشددددز اسذددددىة  اسوق اددددة مدددد  الأمدددد اضمدددد       .2

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة؟

يدددددح ان دددددخد ال امدددددة اسذدددددىقة يةختلدددددف أبع  هددددد   ضدددددة د اك مدددددل اس ع ادددددة اسذدددددىقة  الا تة عقدددددةمدددد       .3

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة؟
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يدح ان دخد ال امدة اسذدىقة يةختلدف أبع  هد   الدتخاام ا نوسو قد  المعلومد    سدج   الم ضد ىم        .4

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة؟

يددح ان دددخد ال امددة اسذدددىقة يةختلددف أبع  هددد   اة ددخد  إشددد اك  ا جتةعدد    أصدددى ب المصددلىةمدد       .5

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة؟

 أهداف الدراسة

اتةثدددددل ع ادددددة اسا الدددددة اسبنثقدددددة الى سقدددددة يدددددح المقدددددق      ر ا   ا    ددددد   المتك ملدددددة يدددددح ان دددددخد 

ال امدددة اسذدددىقة يةاا شدددة اسةدددئود اسذدددىقة ية دددة الم  مدددة.  مددد  هدددذه اسغ ادددة اتفددد   الأهددداا  اسبنثقدددة 

 الآاقة:

يدددددح ان دددددخد ال امدددددة اسذدددددىقة  اس ق يدددددة  الإشددددد ا  علدددددة م اكدددددز اس ع ادددددة اسذدددددىقةعددددد ض  انلقدددددل ع قدددددة  .1

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يدح ان دخد ال امدة اسذدىقة يةاا شدة  أنةطة تعزشز اسذدىة  اسوق ادة مد  الأمد اضع ض  انلقل ع قة   .2

 اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يدح ان دخد ال امدة اسذدىقة يةاا شدة  ضدة د اك مدل اس ع ادة اسذدىقة  الا تة عقدةع ض  انلقل ع قدة  .3

 اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يدددح ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة  الدددتخاام ا نوسو قددد  المعلومددد    سدددج   الم ضددد ىعددد ض  انلقدددل ع قدددة  .4

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة  اة ددددخد  إشدددد اك  ا جتةعدددد    أصددددى ب المصددددلىةعدددد ض  انلقددددل ع قددددة  .5

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

 أهمية الدراسة

: ا ةدد  يددح ا تقدد   اسب حددث لموضددو  ينلددت ات دد  ي لىااثددة  الأهةقددة اسن ددبقة  الأهميااة النظر ااة

ا    دد   او دا ندا   ينثقددة لقةد  اتعلد  يةن قةددة موضدو      ر ا    -علددة حدا علد  اسب حددث–حقدث أندد 

المتك ملددددة يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة  ا ددددل المنلأةدددد   اسذددددىقة يددددح المةل ددددة اسع  قددددة اس ددددعو اة أ  يددددح 

المتك ملددة يددح عدددام ا    دد   المنلأةدد   اسذددىقة ي سددا   اسع  قددة  كةددد  اتةثددل استندداي عنددا   الدددة ر ا   

  و  تع شف ع لمي سلةفهوم  المصطلى   اسعاادا  الم دتخامة يدح الأ يقد     سدذا لد د اسا الدة الى سقدة 

ات دد  ي لىااثددة  استجااددا  مةدد  ي دده  يددح رضدد لة   الددة ينثقددة حااثددة سلة تبددة اسعلةقددة   شأمددل اسب حددث 
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أد ت ددده  اسا الدددة الى سقدددة يدددح رثددد اء المع لدددة   حدددث اسبددد حثخد علدددة الاهتةددد م يددد   اء   الددد   أ ددد   لا  

 صلة يح الم تلمبل.

: اتةثدددددل يدددددح الت ةددددد    إظهدددددد   اسدددددا   اسهددددد م لإ ا   ا    ددددد   المتك ملددددددة الأهميااااااة الت  يقيااااااة

 المتةثلدددددة يدددددح )اس ق يدددددة  الإشددددد ا  علدددددة م اكدددددز اس ع ادددددة اسذدددددىقة  أنةدددددطة تعزشدددددز اسذدددددىة  اسوق ادددددة مددددد  

الأمددددد اض  ضددددددة د اك مدددددل اس ع اددددددة اسذدددددىقة  الا تة عقددددددة  الدددددتخاام ا نوسو قدددددد  المعلومددددد    سددددددج   

الم ضدددد ى   اة ددددخد  إشدددد اك  ا جتةعدددد    أصددددى ب المصددددلىة( يددددح ان ددددخد ال ددددام   اسذددددىقة مدددد  حقددددث 

)الملةولقة  الاعتة  اة  الالتج ية  اسضة د  استع طف(     ست  ح ل د اسا الدة الى سقدة لدتفقا الإ ا   

اسعلقدددد   ا ددددل الماا شددددة اسع مددددة سلةدددد، د اسذددددىقة ية ددددة الم  مددددة مدددد  حقددددث او قددددد أنلأدددد  ه  ننددددو اسددددا   

المتك ملدة علدة  دو   ال امدة اسذدىقة  ي لإضد لة ر دة اس ةدف ا    د   الإاج بي اسذي اة   أد اناثدد 

 المتك ملة   الجوانب اس ت ين  ه  ستعزشز  ان خد.ا       ع   وانب اسلمصو  يح 

 متغارات ونموذج الدراسة

 لقةدددد  الددددح اوضددددا اسب حدددددث الإطدددد   الملمتددددر  سبنثدددددد  حقددددث اتضددددة  هدددددذا الإطدددد   الملمتددددر  المتغخدددددر 

 الم تلمل   المتغخر است بع  مع اوضقا سكل مج    بعا م  مج لا   أبع   المتغخرا  الم تلمل  است بع:

 (: نموذج الدراسة1شكل رقم ) 

 المصا : م  رعاا  اسب حث



 

 

1125 

 
 

 

 فروض الدراسة

: او ددددا اددددأثخر معنددددوي راجدددد بي لإ ا   ا    دددد   المتك ملددددة يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة الفاااارض الاااار   

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

  م  هذا اسف ض اس ئ   اتف   اسف  ض اسف عقة الآاقة:

يددح ان ددخد ال امددة اسذددىقة  ل ق يددة  الإشدد ا  علددة م اكددز اس ع اددة اسذددىقةاو ددا اددأثخر معنددوي راجدد بي س .1

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يدددح ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة  نةدددطة تعزشدددز اسذدددىة  اسوق ادددة مددد  الأمددد اضاو دددا ادددأثخر معندددوي راجددد بي لأ .2

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يدددح ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة  ضدددة د اك مدددل اس ع ادددة اسذدددىقة  الا تة عقدددةاو دددا ادددأثخر معندددوي راجددد بي س .3

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يددددددح ان ددددددخد ال امددددددة  لددددددتخاام ا نوسو قدددددد  المعلومدددددد    سددددددج   الم ضدددددد ىاو دددددا اددددددأثخر معنددددددوي راجدددددد بي لا  .4

 اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

يدح ان دخد ال امدة اسذدىقة  تة خد  إش اك  ا جتةع    أصى ب المصلىةاو ا اأثخر معنوي راج بي س .5

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

 منهجية الدراسة

 لقة  الح اوضا اسب حث المنهجقة اسبنثقة سلا الة الى سقة.

 منهج الدراسة ( أ) 

انتمت اسا الدة الى سقدة سنوعقدة اسا الد   اسبنثقدة اسوصدفقة   يدح رطد   الأهداا  اسبنثقدة اس دت 

ت  ة اسا الة الى سقة ستنلمقلمهد   است د ؤلا  اس دت تعةدل اسا الدة علدة الإ  يدة عنهد   سدذا  أ  اسب حدث أد 

 .المنهج الوصفي التمليلة المنهج اسبنلت المن لب لإعاا  اسا الة هو 

 حدود الدراسة ( ب) 

 الىا   الموضوعقة: المقق      ر ا   ا       المتك ملة يح ان خد ال امة اسذىقة. .1

 الىا   المك نقة: ماا شة اسةئود اسذىقة ية ة الم  مة. .2

 الىا   اسبة شة: عقنة عةوائقة م  الموظفخد اسع ملخد يح ماا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة. .3

 م(.2023/2024الىا   اسزم نقة: ات  ر  اء اسا الة الى سقة     اسع م اسا اس ت ) .4
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 )ج( مجتمع وعينة الدراسة

اتةثددل مجتةددع اسا الددة الى سقددة يددح ك لددة المددوظفخد اسعدد ملخد يددح ماا شددة اسةدد، د اسذددىقة ية ددة 

   لسددددددددا ين ددددددددب مدددددددد  تةددددددددخر اس ددددددددج   ( موظااااااااف600) الم  مددددددددة   شبلددددددددا ةجدددددددد  مجتةددددددددع اسا الددددددددة ننددددددددو 

  الإحص ئق   اسص     م  ر ا   الموا   اسبة شة يح ماا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

 لا تقددددد   عقندددددة اسا الدددددة الى سقدددددة   أ  اسب حدددددث ا تقددددد   اسعقندددددة يألدددددلوب اسعقندددددة اسعةدددددوائقة  

   لاعتةدددد   علددددة مع  سددددة  شتةددددد     قجدددد  الإحصدددد ئقة الموضدددددىه  أ ندددد ه ادددد  اناادددددا ةجدددد  عقنددددة اسا الدددددة 

 م(.2018)مةعل  

 
 حيث أل: 

n   ةج  اسعقنة=N  ةج  ا جتةع =z 1.96 ت د  ي  0.95= اسا  دة المعق  شدة الملم يلدة لم دتو  اسالاسدة  

d( 5= ن بة ال طأ%   )p( 0.50= ن بة اول  ال  صقة  ا ى اا   ت   ي.) 

 

 

 
مدد   ( موظااف234) حقدث يلدا ةجد  اسعقندة   تطبقد  المع  سدة أعد   ابدخد ةجد  عقندة اسا الدة  

 ماا شة اسةئود اسذىقة ية ة الم  مة.الموظفخد يح 

 قددا الددتط   اسب حددث  ةددع اسبق ندد   مدد  عقنددة اسا الددة   قددا يلددا عددا  الالددتبق ن   اسصدد لىة 

 .%85أي ين بة  ( است انة200) سلتنلقل 

 )ج( أداة الدراسة

تلمقق      ر ا   التخامد الالتب نة كأ ا   ئ  قة لجةع اسبق ن     قا ا  اصةق  الالتب نة س

   لسدددا مددد   ددد     الدددة اطبقلمقدددة يةاا شدددة اسةددد، د ا    ددد   المتك ملدددة يدددح ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة

 اسذىقة ية ة.  اضةند الالتب نة ق ةخد  ئ  قخد   هة :
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افيااة .1 ( ت دد ؤلا  متعللمددة يدد لجن    اسعةدد    الم،هددل 5(:  اضددة  )القساام الأو) )ال يانااات الد موير

 اسعلمت   عا  لنوا  ال  ر    الم مى اسوظقفي سلةة  كخد يح اسا الة.

 ك  اتضة  منو ش    هة :لقسم الثاني )مماور الدراسة(  .2

 5ر ا   ا    دددد   المتك ملددددة يةاا شددددة اسةدددد، د اسذددددىقة ية ددددة الم  مددددة(:  اسددددذي اضددددة  الم اااااور الأو) )  ❖

أبعد   ل عقددة   ادح اس ق يددة  الإشدد ا  علدة م اكددز اس ع اددة اسذدىقة   أنةددطة تعزشددز اسذدىة  اسوق اددة مدد  

الأمدددد اض   ضددددة د اك مددددل اس ع اددددة اسذددددىقة  الا تة عقددددة   الددددتخاام ا نوسو قدددد  المعلومدددد    سددددج   

 للم  . 23الم ض ى   اة خد  إش اك  ا جتةع    أصى ب المصلىة    لا عا  للم ااد 

 5ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة يةاا شدددة اسةددد، د اسذدددىقة ية دددة الم  مدددة(:  اسدددذي اضدددة  لم ااااور الثاااااني )  ❖

 22أبعدد   ل عقدددة   ادددح الملةولددقة   الاعتة  ادددة   الالدددتج ية   اسضدددة د   استعدد طف    لدددا عدددا  للم اادددد 

 للم  .

 )د( أساليب التمليل الإحصائي

( يدددددددح انلقدددددددل اسبق نددددددد     مددددددد  SPSSالدددددددتخامد الىزمدددددددة الإحصددددددد ئقة سلا الددددددد   الا تة عقدددددددة )

 الأل سقب اسوصفقة  الإحص ئقة اس ت ا  التخامه  م  الح:

 المتولط   الى  يقة   الانن ال   المعق  شة   الأ زاد اسن بقة. ❖

 مع مل أسف  ك  نب خ. ❖

 مع مل ا اب ط يخرلود. ❖

 ا تب     سلعقن   الم تلملة. ❖

 (.ANOVAا تب   انلقل استب ا  الأح  ي ) ❖

 ا تب   الانناا  ال طي المتعا  )ي لتخاام ط شلمة الانناا  المتا ض(. ❖

 الدراسة الميدانية:

 ث ات أداة الدراسة

يع   مفهوم اسثب   التلم ا شة الأ ا   عام اأث ه  بعوامل عةوائقة أ  م،قتة  مة  ي  ه  يح 

تعزشدددز ثلمدددة اسبددد حثخد يدددح  قدددة اسنتددد ئج الم تخلصدددة.  سلمقددد   ثبددد   الأ ا  يدددح هدددذه اسا الدددة  اددد  الدددتخاام 

 مع مل أسف  ك  نب خ.  لقة  الح اوضا الجا   است  ح نت ئج اسثب  .
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 نت ئج ا تب   مع مل اسثب   يط شلمة ك  نب خ أسف  علة أبع   من    اسا الة ا  تلفة (:1جدو) رقم ) 

 قيمة الفا كروبناخ عدد الفقرات الم اور والأبعاد

 الم ور الأو): إدارة المخرجات المتكاملة بمد ر ة الشؤول الة ية بم ة الم رمة

 0.702 5 ال عد الأو): الرقابة والإشراف على مراكز الرعا ة الة ية

 0.775 5 ال عد الثاني: أنش ة تعز ز الة ة والوقا ة من الأمراض

 0.721 4 ال عد الثالث: ضمال بكامل الرعا ة الة ية والاجتماعية

 0.726 5 ال عد الرابع: استخدام ب نولوجيا المعلومات وسجلات المرض ى

 0.708 4 ال عد اوخام : بم ال وإشراك والمجتمعات وأص اب المصل ة

 0.931 23 الدرجة الكلية للممور الأو) 

 الم ور الثاني: بمسال اوخدمة الة ية بمد ر ة الشؤول الة ية بم ة الم رمة

 0.721 4 ال عد الأو): الملموسية

 0.773 5 ال عد الثاني: الاعتماد ة

 0.718 4 ال عد الثالث: الاستجابة

 0.736 4 ال عد الرابع: الضمال

 0.792 5 ال عد اوخام : التعاطف

 0.934 22 الدرجة الكلية للممور الثاني

 0.964 45 الدرجة الكلية لم اور الدراسة 

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي

اتضددا مدد  نتدد ئج الجددا   أد ققةددة مع مددل أسفدد  ك  نبدد خ ك نددد ملمبوسددة علددة  ةقددع أبعدد   مندد    

سلا  ة اسكلقة سلةنو . كة  يلغد ققةة مع مدل أسفد  سلثبد   اس لدح  0.934اسا الة ا  تلفة  حقث يلغد 

  هذا اا  علة أد الالتب نة اتةتع يا  ة ع سقة م  اسثب  . 0.964

 الإحصاء الوصفي لمتغارات الدراسة:

 لقة  الح ات  انلقل التج ي   اسعقنة علة للم ا  أبع   متغخرا  اسا الة:

بمليل استجابات العينة علااى المتغااار المسااتقل )إدارة المخرجااات المتكاملااة بمد ر ااة الشااؤول الةاا ية 

 بم ة الم رمة( 

ستنلقل التج ي   عقنة اسا الة علة للم ا  أبع   المتغخر الم تلملك اد  الدتخ اض المتولدط   

الى د يقة  الانن الد   المعق  شدة  اسددوزد اسن دبت  ااج هد   اسد أي سفلمدد ا  مند    اسا الدة ا  تلفدة كةدد  

 الح:
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 نت ئج الالتج ية علة أبع   ا ىو  الأ   (: 2جدو) رقم ) 

 الأبعاد  م 
 المتوسط 

 او سابي 

 الانمراف

 المعياري 

 الوزل

 النسبي 

 درجة 

 الاستجابة 

 برب ب

 الفقرات 

افق %83.4 0.598 4.17 الرقابة والإشراف على مراكز الرعا ة الة ية 1  2 أو

افق %82.7 0.650 4.14 أنش ة تعز ز الة ة والوقا ة من الأمراض 2  4 أو

افق %83.5 0.637 4.18 ضمال بكامل الرعا ة الة ية والاجتماعية 3  1 أو

افق %83.1 0.631 4.16 استخدام ب نولوجيا المعلومات وسجلات المرض ى 4  3 أو

افق %81.6 0.710 4.08 بم ال وإشراك والمجتمعات وأص اب المصل ة 5  5 أو

افق %82.9 0.574 4.14 الدرجة الإجمالية للممور    أو

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي

اتضددددة  الجددددا   نتدددد ئج الالددددتج ية لأبعدددد   ا ىددددو  الأ   المتعلدددد  يدددد  ا   ا    دددد   المتك ملددددة يددددح ماا شددددة 

( علددددددددة ملمقدددددددد   سق دددددددد   4.18(  )4.08اسةدددددددد، د اسذددددددددىقة ية ددددددددة. ا ا حددددددددد المتولددددددددط   الى دددددددد يقة يددددددددخد )

 (.%82.9(   زد ن بت )0.574( ي نن ا  معق  ي )4.14ال ة س ت    لغد اسا  ة الإ ة سقة سلةنو  )

ا مهةدددد   يددددح ان ددددخد  ددددو     يددددح ضددددوء هددددذه اسنتدددد ئج ادددد   اسب حددددث أد ر ا   ا    دددد   المتك ملددددة العددددب     

ال ام   اسذىقة يح ماا شة اسةد، د اسذدىقة ية دة الم  مدة   شوصد ت يتعزشدز الجهدو  المبذ سدة يدح مجد لا  

 رش اك ا جتةع  تعزشز اسذىة ستلماا   ام   أكثر لع سقة  شةوسقة.

بملياال اسااتجابات العينااة علااى المتغااار التااابع )بمسااال اوخدمااة الةاا ية بمد ر ااة الشااؤول الةاا ية 

 بم ة الم رمة( 

ستنلقل التج ي   عقنة اسا الة علدة للمد ا  أبعد   المتغخدر استد بعك اد  الدتخ اض المتولدط   الى د يقة 

  الانن ال   المعق  شة  اسوزد اسن بت  ااج ه   اس أي سفلم ا  من    اسا الة ا  تلفة كة  الح:

 نت ئج الالتج ية لأبع   ا ىو  اسث ني (: 3جدو) رقم ) 
 م

 الأبعاد
 المتوسط 

 او سابي

 الانمراف 

 المعياري 

 الوزل 

 النسبي

 درجة 

 الاستجابة

 برب ب 

 الفقرات

 1 أ ال  %82.6 0.609 4.13 الملةولقة 1

 5 أ ال  %81.8 0.671 4.09 الاعتة  اة 2

 2 أ ال  %82.3 0.644 4.11 الالتج ية 3

 3 أ ال  %82.1 0.668 4.11 اسضة د 4

 4 أ ال  %81.9 0.669 4.09 استع طف 5

افق %82.1 0.588 4.11 الدرجة الإجمالية للممور    أو
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 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي

اتضدة  الجدا   نتدد ئج الالدتج ية لأبعدد   ا ىدو  اسثدد ني المتعلد  يتن ددخد ال امدة اسذددىقة يدح ماا شددة 

(    لغددد اسا  ددة الإ ة سقددة 4.13(  )4.09اسةدد، د اسذددىقة ية ددة. ا ا حددد المتولددط   الى دد يقة يددخد )

 (.%82.1(   زد ن بت )0.588( ي نن ا  معق  ي )4.11سلةنو  )

 يددح ضددوء هددذه اسنتدد ئجك ادد   اسا الددة أد ان ددخد ال امددة اسذددىقة يعتةددا بةددكل كبخددر علددة اسعوامددل 

الملةولددددة  لدددد عة الالددددتج ية سلة ضدددد ى   شوصدددد ت يدددد ستركخز علددددة تعزشددددز موثوققددددة اسنلأدددد م اسصدددد ح  تعدددد طف 

 الموظفخد سضة د الماا   ام   صىقة متةخز   ش ملة يح ماا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

 اخت ار فروض الدراسة

: او ددا اددأثخر معنددوي راجدد بي لإ ا   ا    دد   المتك ملددة يددح ان ددخد ال امددة اسذددىقة الفاارض الاار   

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

 لا تبدددد   هددددذه اسفدددد ض  ادددد  اسلجددددوء لا تبدددد   الانندددداا  ال طددددي المتعددددا  )ي لددددتخاام ط شلمددددة الانندددداا  

 (    ء  اسنت ئج علة اسننو است  ح:Stepwise المتا ض

انلقل الانناا  ال طي المتعا  لمع لة اأثخر ر ا   ا       المتك ملة يح ان خد  (: 4جدو) رقم ) 

 ال امة اسذىقة 
 .B Std. Error t Sig  المتغارات 

 **0.003 3.000 0.141 0.422 الثابت

 **0.000 4.552 0.065 0.294 أنش ة تعز ز الة ة والوقا ة من الأمراض

 **0.000 4.178 0.055 0.232 استخدام ب نولوجيا المعلومات وسجلات المرض ى

 **0.000 4.237 0.043 0.180 بم ال وإشراك والمجتمعات وأص اب المصل ة

 **0.005 2.841 0.065 0.185 الرقابة والإشراف على مراكز الرعا ة الة ية

 نت ئج ا تب     ستنااا معنوشة اسنةولض

 0.000= مستوى الدلالة(                195  4)درجات او ر ة                  185.6= اخت ار ف ققةة 

 0.792(= 2R) معامل التمد د

 .B t Sig المتغارات المست عدة:

 0.918 0.103 006. ضمال بكامل الرعا ة الة ية والاجتماعية

 عند مستوى دلالة أقل من  **
ً
 0.01دا) إحصا يا

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي
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اتندددد    الجددددا   نتدددد ئج انلقددددل الانندددداا  ال طددددي المتعددددا  ي لددددتخاام ط شلمددددة الانندددداا  المتددددا ض 

لمع لة اأثخر أبع   ر ا   ا       المتك ملة يح ان خد ال امة اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة 

الم  مددة. ي لم ددبة سلةتغخددرا  المدد،ث    للمددا ابددخد أد أنةددطة تعزشددز اسذددىة  اسوق اددة مدد  الأمدد اض سهدد  اددأثخر 

( 0.065( مدع  طدأ معقد  ي )0.294) (B)راج بي معنوي علة ان خد ال امة اسذىقة  حقث يلغد ققةة 

(. كددددددذسا  ادددددد،ث  الددددددتخاام ا نوسو قدددددد  المعلومدددددد   0.000(  م ددددددتو   لاسددددددة )4.552( ت دددددد  ي )t ققةددددددة )

( مدددع 0.232) (B) سدددج   الم ضددد ى بةدددكل كبخدددر  إاجددد بي علدددة ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة  رل يلغدددد ققةدددة 

 (. 0.000(  م تو   لاسة )4.178( ت   ي )t(  ققةة )0.055 طأ معق  ي )

ا معنوش    إاج يقد     ي لإض لة ر ة لسا  اُلأه  اة خد  إش اك ا جتةع    أصى ب المصلىة اأثخر 

(  م ددددتو   لاسددددة 4.237( ت دددد  ي )t(  ققةددددة )0.043( مددددع  طددددأ معقدددد  ي )0.180) (B)حقددددث يلغددددد ققةددددة 

(. أاضدد    اس ق يددة  الإشدد ا  علددة م اكددز اس ع اددة اسذددىقة سهدد  اددأثخر راجدد بي  معنددوي  حقددث يلغددد 0.000)

(.  مدد  0.005(  م دتو   لاسدة )2.841( ت د  ي )t(  ققةدة )0.065( مدع  طدأ معقد  ي )0.185) (B)ققةدة 

 هة أ     ا  التبع   المتغخر المتعل  يضة د اك مل اس ع اة اسذىقة  الا تة عقة م  اسنةولض  حقث 

ا معنوش   علة ان خد ال امة اسذىقة  رل ك ند ققةدة ) ( ت د  ي t( مدع ققةدة )0.006( سدد )Bس  الأه  اأثخر 

 (. 0.918(  م تو   لاسة )0.103)

( 195  4( مددع    دد   الى شددة )185.6أمدد  ي سن ددبة سنتدد ئج ا تبدد   ) (  للمددا يلغددد ققةددة ) ( )

(  مةدددد  اددددا  علددددة معنوشددددة اسنةددددولض اسكلقددددة  قا اددددد علددددة شدددد   اددددأثخر أبعدددد   ر ا   0.000 م ددددتو   لاسددددة )

( اسددددددذي يلددددددا R²ا    دددددد   المتك ملددددددة علددددددة ان ددددددخد ال امددددددة اسذددددددىقة. كددددددذسا  يةددددددخر مع مددددددل استنااددددددا )

مددد  استغخدددرا  يدددح ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة اة ددد  اف دددخره  مددد   ددد   المتغخدددرا   %79.2( ر دددة أد 0.792)

 الم تلملة الما  ة يح اسنةولض. 

 يدددح ضدددوء هدددذه اسنتددد ئج  اددد   اسا الدددة أد أبعددد   ر ا   ا    ددد   المتك ملدددة مثدددل أنةدددطة تعزشددددز 

ا مهةددد   يدددح ان دددخد  اسذدددىة  الدددتخاام است نوسو قددد    اة دددخد ا جتةعددد     اس ق يدددة  الإشددد ا  العدددب     

ال امدددة اسذدددىقة يةاا شدددة اسةددد، د اسذدددىقة ية دددة.  شوصددد ت اسب حدددث يتركخدددز الجهدددو  علدددة هدددذه اسعوامدددل 

 سضة د ان خد م تة   لع   سل ام   اسذىقة الملمامة.

 مدد  هددذا اسفدد ض اسدد ئ   اتفدد   اسفدد  ض اسف عقددة الآاقددة   لا تبدد   هددذه اسفدد  ض  ادد  اسلجددوء 

    ء  اسنت ئج علة اسننو است  ح: اسب قطلا تب   الانناا  ال طي 
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او ا اأثخر معنوي راج بي سل ق ية  الإش ا  علة م اكز اس ع اة اسذىقة يح ان دخد ال امدة اسذدىقة  .1

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

انلقل الانناا  ال طي اسب قط لمع لة اأثخر اس ق ية  الإش ا  علة م اكز اس ع اة  (: 5جدو) رقم ) 

 اسذىقة يح ان خد ال امة اسذىقة 

 2R  المتغارات 
Adjusted 

2R 
F B Std. Error t Sig. 

 الثابت

0.648 0.647 365.1 

0.804 0.175 4.603 0.000** 

الرقاباااااااااااااة والإشاااااااااااااراف 

علاااااااى مراكاااااااز الرعا اااااااة 

 الة ية

0.792 0.041 19.107 0.000** 

 عند مستوى دلالة أقل من  **
ً
 0.01دا) إحصا يا

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي

الأه  انلقل الانناا  ال طي اسب قط أد اس ق ية  الإشد ا  علدة م اكدز اس ع ادة اسذدىقة سهةد  

مددد   %64.8ر دددة أد  R² (0.648) اددأثخر كبخدددر  إاجددد بي علددة ان دددخد ال امدددة اسذددىقة. حقدددث تةدددخر ققةدددة

 F استغخدددرا  يدددح ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة اة ددد  اف دددخره  يوالدددطة اس ق يدددة  الإشددد ا . كةددد  أد ققةدددة

. مد  ن حقدة أ د    الأهد  مع مدل (Sig. = 0.000) اوضدا أد اسنةدولض ل   لاسدة رحصد ئقة ع سقدة  (365.1)

أد اس ق يدددة  الإشدد ا  سهةددد  اددأثخر كبخدددر علددة ان دددخد ال امدددة  t (19.107)  ققةددة (B=0.792) استددأثخر

 .اسذىقة   هو م  يعزز أهةقة هذه اسعوامل يح تعزشز  و   اس ع اة اسذىقة

او ددددا اددددأثخر معنددددوي راجدددد بي لأنةددددطة تعزشددددز اسذددددىة  اسوق اددددة مدددد  الأمدددد اض يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة  .2

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.
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انلقل الانناا  ال طي اسب قط لمع لة اأثخر أنةطة تعزشز اسذىة  اسوق اة م  (: 6جدو) رقم ) 

 الأم اض يح ان خد ال امة اسذىقة 

 2R  المتغارات 
Adjusted 

2R 
F B Std. Error t Sig. 

 الثابت

0.710 0.708 484.1 

0.953 0.145 6.571 0.000** 

أنش ة تعز ز الة ة 

والوقا ااااااااااااااااااااااااااااااااة ماااااااااااااااااااااااااااااااان 

 الأمراض

0.762 0.035 22.003 0.000** 

 عند مستوى دلالة أقل من  **
ً
 0.01دا) إحصا يا

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي

يةخر انلقل الاننداا  ال طدي اسب دقط ر دة أد أنةدطة تعزشدز اسذدىة  اسوق ادة مد  الأمد اض سهد  

مددد   %71تةدددخر ر دددة أد  R² (0.710) اددأثخر راجددد بي كبخدددر علدددة ان دددخد ال امدددة اسذدددىقة. حقدددث أد ققةدددة

 F (484.1) استغخدرا  يدح ان دخد ال امدة اسذدىقة اة د  اف دخره  يوالدطة هدذه الأنةدطة. كةد  أد ققةدة

( . كةد  أد مع مدل Sig. = 0.000 يعدزز مد  لسدا م دتو  اسالاسدة )  تع د   لاسدة رحصد ئقة قوشدة سلنةدولض

يةدخراد ر دة أد ادأثخر أنةدطة تعزشدز اسذدىة  اسوق ادة مد  الأمد اض  t (22.003)  ققةدة (B=0.762) استدأثخر

 .كبخر  ل   لاسة رحص ئقة ع سقة  مة  اا  علة أهةقة هذه الأنةطة يح ان خد  و   ال ام   اسذىقة

او ددا اددأثخر معنددوي راجدد بي سضددة د اك مددل اس ع اددة اسذددىقة  الا تة عقددة يددح ان ددخد ال امددة اسذددىقة  .3

 يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

انلقل الانناا  ال طي اسب قط لمع لة اأثخر اك مل اس ع اة اسذىقة  الا تة عقة يح (: 7جدو) رقم ) 

 ان خد ال امة اسذىقة 

 2R  المتغارات 
Adjusted 

2R 
F B Std. Error t Sig. 

 الثابت

0.493 0.491 192.9 

1.398 0.197 7.088 0.000** 

بكاماااااااااااااااااااااااااال الرعا ااااااااااااااااااااااااااة 

الةااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ية 

 والاجتماعية

0.648 0.047 13.888 0.000** 

 عند مستوى دلالة أقل من  **
ً
 0.01دا) إحصا يا

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي
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اوضا الجا   أد اك مل اس ع اة اسذىقة  الا تة عقة ا،ث  بةدكل كبخدر علدة ان دخد ال امدة 

مد  استغخدرا  يدح ان دخد ال امدة  %49.3   هدو مد  يعندت أد حدوا ح R² (0.493)اسذدىقة  حقدث ابلدا ققةدة 

اسذددىقة اة دد  اف ددخره  يوالددطة هددذا المتغخددر. كةدد  الأهدد  اسنةددولض أاضدد    لاسددة رحصدد ئقة قوشددةم   دد   

  ققةددة (B = 0.648) . كةدد  ادداع  مع مددل استدددأثخر0.000 م ددتو  اسالاسددة  192.9اسب سغددة   Fققةددة 

(13.888) t  ا مهةددد   يدددح ان دددخد ال امدددة اسف ضدددقة يدددأد اك مدددل اس ع ادددة اسذدددىقة  الا تة عقدددة العدددب     

 .اسذىقة  مة  يةخر ر ة ض     تعزشز هذا استك مل ستنلمق  نت ئج صىقة ألضل

او دددددا ادددددأثخر معندددددوي راجددددد بي لالدددددتخاام ا نوسو قددددد  المعلومددددد    سدددددج   الم ضددددد ى يدددددح ان دددددخد ال امدددددة  .4

 اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

انلقل الانناا  ال طي اسب قط لمع لة اأثخر التخاام ا نوسو ق  المعلوم    سج   (: 8جدو) رقم ) 

 الم ض ى يح ان خد ال امة اسذىقة 

 2R  المتغارات 
Adjusted 

2R 
F B Std. Error t Sig. 

 الثابت

0.654 0.653 374.9 

0.971 0.164 5.927 0.000** 

اسااااااااااااااااااااتخدام ب نولوجيااااااااااااااااااااا 

المعلومااااااااااااااااااااااااات وسااااااااااااااااااااااااجلات 

 المرض ى

0.754 0.039 19.363 0.000** 

 عند مستوى دلالة أقل من  **
ً
 0.01دا) إحصا يا

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي

اُلأهددد  انلقدددل الاننددداا  ال طدددي أد الدددتخاام ا نوسو قددد  المعلومددد    سدددج   الم ضددد ى سدددد ادددأثخر 

مدد  استغخددرا  يددح  %65.4ر ددة أد  R² (0.654) قددوي  إاجدد بي علددة ان ددخد ال امددة اسذددىقة. يةددخر مع مددل

لأهدد  ققةدددة
ُ
 لاسدددة   F (374.9) ان ددخد ال امددة اسذدددىقة اة دد  اف دددخره  مدد   ددد   هددذا المتغخدددر. كةدد  ا

 t (19.363)  ققةة  (B = 0.754)ي لإض لة ر ة لسا  يةخر مع مل استأثخر (Sig. = 0.000). رحص ئقة ع سقة

ر ددددة استددددأثخر اس بخددددر لالددددتخاام است نوسو قدددد   سددددج   الم ضدددد ى يددددح ان ددددخد ال امددددة اسذددددىقة  مةدددد  ادددداع  

 .الى  ة ر ة تعزشز هذه الأ  ا  يح اسلمط   اسص ح

او ددددددا اددددددأثخر معنددددددوي راجدددددد بي ستة ددددددخد  إشدددددد اك  ا جتةعدددددد    أصددددددى ب المصددددددلىة يددددددح ان ددددددخد ال امددددددة  .5

 اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.
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انلقل الانناا  ال طي اسب قط لمع لة اأثخر اة خد  إش اك  ا جتةع    أصى ب (: 9جدو) رقم ) 

 المصلىة يح ان خد ال امة اسذىقة 

 2R  المتغارات 
Adjusted 

2R 
F B Std. Error t Sig. 

 الثابت

0.584 0.582 277.6 

1.521 0.157 9.660 0.000** 

بم اااااااااااااااااااااااااااااااااااااال وإشاااااااااااااااااااااااااااااااااااااراك 

والمجتمعااااااااااااات وأصاااااااااااا اب 

 المصل ة

0.633 0.038 16.661 0.000** 

 عند مستوى دلالة أقل من  **
ً
 0.01دا) إحصا يا

 المصا : م  رعاا  اسب حث ين ء  علة نت ئج استنلقل الإحص ئي

اتضددا مدد  الجددا   اددأثخر اة ددخد  إشدد اك ا جتةعدد    أصددى ب المصددلىة علددة ان ددخد ال امددة 

مدد  استغخددرا  يددح ان ددخد ال امددة اسذددىقة  %58.4تةددخر ر ددة أد  R² (0.584) اسذددىقة  حقددث أد ققةددة

 = .Sig) اسالاسددة الإحصدد ئقة اسلموشدة F (277.6) اة د  اف ددخره  يوالدطة هددذا المتغخدر. كةدد  اوضددا ققةدة

أد رشد اك ا جتةعد    t (16.661)  ققةدة (B = 0.633) ي لإضد لة ر دة لسدا  ابدخد مع مدل استدأثخر(. 0.000

ا ه مد   يددح ان دخد  ددو   ال دام   اسذدىقة  مةدد  ا درز أهةقددة هدذه اسعوامددل   أصدى ب المصدلىة العددب     

 .يح لق ل   اسذىة اسع مة

 نتا ج الدراسة

أشددد    اسنتددد ئج ر دددة    دددة الاافددد ق اسع سقدددة يدددخد المةددد  كخد حدددو  لع سقدددة ر ا   ا    ددد   المتك ملدددة يك لدددة  .1

عن صدددددد ه  )اس ق يددددددة  الإشدددددد ا  علددددددة م اكددددددز اس ع اددددددة اسذددددددىقة   أنةددددددطة تعزشددددددز اسذددددددىة  اسوق اددددددة مدددددد  

الأمددددد اض   ضدددددة د اك مدددددل اس ع ادددددة اسذدددددىقة  الا تة عقدددددة  الدددددتخاام ا نوسو قددددد  المعلومددددد    سدددددج   

الم ضدددد ى   اة ددددخد  إشدددد اك  ا جتةعدددد    أصددددى ب المصددددلىة( يةاا شددددة اسةدددد، د اسذددددىقة ية ددددة الم  مددددة 

 (. %82.9  اسوزد اسن بت= 4.14)المتولط الى  بي= 

كةدددددددفد اسنتددددددد ئج   دددددددو  م دددددددتو  م افدددددددع مددددددد   دددددددو   ال امدددددددة اسذدددددددىقة يةختلدددددددف أبع  هددددددد  )الملةولدددددددقة   .2

 الاعتة  ادددة   الالدددتج ية   اسضدددة د   استعددد طف( يةاا شدددة اسةددد، د اسذدددىقة ية دددة الم  مدددة )المتولدددط 

 (. %82.1  اسوزد اسن بت= 4.11الى  بي= 

أشددد    اسنتددد ئج ر دددة   دددو  ادددأثخر مهددد   معندددوي سل ق يدددة  الإشددد ا  علدددة م اكدددز اس ع ادددة اسذدددىقة يدددح ان دددخد  .3

 ال امة اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.
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أشدددد    اسنتدددد ئج ر ددددة   ددددو  اددددأثخر مهدددد   معنددددوي لأنةددددطة تعزشددددز اسذددددىة  اسوق اددددة مدددد  الأمدددد اض يددددح ان ددددخد  .4

 ال امة اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

أشد    اسنتدد ئج ر ددة عددام   ددو  اددأثخر مهدد   معنددوي سضددة د اك مددل اس ع اددة اسذددىقة  الا تة عقددة يددح ان ددخد  .5

 ال امة اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

أشدد    اسنتدد ئج ر ددة   ددو  اددأثخر مهدد   معنددوي لالددتخاام ا نوسو قدد  المعلومدد    سددج   الم ضدد ى يددح ان ددخد  .6

 ال امة اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

أشدد    اسنتدد ئج ر ددة   ددو  اددأثخر مهدد   معنددوي ستة ددخد  إشدد اك  ا جتةعدد    أصددى ب المصددلىة يددح ان ددخد  .7

 ال امة اسذىقة يةاا شة اسة، د اسذىقة ية ة الم  مة.

 التوصيات والمقترحات

o   تعزشز اس ق ية  الإش ا  علة م اكز اس ع ادة اسذدىقة سضدة د الاستدزام يةعد اخر المداا  ال دام   اسذدىقة

 ية  ي  ه  يح ان خد  و   ال امة الملمامة.

o  طوش  أنةطة تعزشز اسذىة  اسوق اة م  الأم اض م      انلأق  المزشا م  اسندا ا  استثلمقفقدة  إطد ق

 مب   ا  مجتةعقة ت تها  اوعقة الأل ا .

o  عزشز التخاام ا نوسو ق  المعلوم    سدج   الم ضد ى اس قةقدة   لسدا مد   د   ان دخد اسبنقدة استنتقدة

 استلمنقة  زش    الاعتة   علة استطبقلم   اسذىقة الإس تر نقة.

o   م خد  إش اك ا جتةع  أصى ب المصلىة يح عةلقدة صدنع  ااخد ل اسلمد ا ا  المتعللمدة ي ل دام   اسذدىقة

 مة  ازشا م  لع سقة استخطقط  استنفقذ.

o   ستركخددز علددة اطددوش  كفدد ء  المددوظفخد اسذددىقة مدد   دد   يدد امج اا شبقددة  هددا  ر ددة تعزشددز مهدد  ا ه  يددح المدداا

 اس ع اة اسذىقة.

o . سعةل علة ان خد اسبنقة استنتقة سلة ال  اسذىقة ستولخر ي ئة م شنة   ذاية سلة ض ى  اسز ا 

o  ستركخز علة تعزشز استع طف يح استع مل مع الم ض ى م      اا شب الموظفخد علة م اعد   اسفد  ق اسف  ادة

  الاحتق     اسذىقة ا ىا   سلة ض ى.

o  طوش  نلأ م مت بعة    ي لآ اء الم ض ى حدو  ال دام   اسذدىقة الملمامدة ستن دخد  دو   ال امدة يند ء  علدة

 م حلأ  ه .

o  الدتثة   نتد ئج اسا الد   الم ددتلمبلقة ستن دخد الدترااقجق   ر ا   ا    دد   المتك ملدة يةاا شدة اسةدد، د

 اسذىقة.
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 قا مة المراجع 

: المراجع العربية
ً
 أولا

م(. المقق   و   ال ام   اسذىقة الملمامة يح اسعقد  ا  ال    قدة يدح 2022الأع   ع م لت ح علح. )

  الج معددددة الإلدددد مقة  لدددد سة م   ددددتخرم تةددددفع عددددز  الأ   بددددي  أث هدددد  علددددة  ضدددد ى الم ضدددد ى. 

 بغز   لل طخد.

م(.     نةددددد لض صدددددفو  الانتلأددددد   يدددددح ان دددددخد  دددددو   2022يوعة مدددددة   ددددد م  ك  اةددددد    عدددددز اسددددداا . )

كو د   -ال امة اسذىقة:   الة ح سة الم،ل ة الالتةف ئقة سطب اسعقود صااقة الجزائ  

 .321-311   1  اسعا  22  ا جلا مجلة اسب حث   معة ق صاي م       قلة   قلة . 

م(. اسلمقدددد    استنوشلقددددة  ع قتهدددد  يتنلمقدددد  اس ع اددددة المتك ملددددة يددددح 2019 زق  راةدددد د صدددد   ريدددد اهق . )

 .50-22  5  اسعا  مجلة استريقة اسنوعقة  است نوسو ق م،ل    الأطف   الإاوائقة. 

م(.     مهدددد  ا  استع مددددل مددددع الم ضدددد ى يددددح ان ددددخد م ددددتو   ددددو   2021 ضددددواد  عدددد ء لدددد ض ح دددد . )

ال امة اسذىقة:   الة اطبقلمقة علة الم ض ى المتع ملخد مع م تةدفق     معدة المنولقدة. 

 .166-113  4  اسعا  ا جلة اسعلةقة س قتص    استج      معة عخد شة 

م(. المقدق   دو   ال دام   اسذدىقة اس دت المدامه  م اكدز اس ع ادة اسذدىقة 2022زك ش   عبااس  م. )

مجلددة ابقدد د الأ سقددة اسع ملددة يددح منطلمددة اسبدد ب:   الددة مقاانقددة مدد    هددة نلأدد  الم ددتفقاا . 

 . 194-169  2  اسعا  2  ا جلا سلعلوم استريوشة  الا تة عقة

م(.  دددددام   اس ع ادددددة المتك ملدددددة الملمامدددددة مددددد  المنلأةددددد   2023عبددددداالى لظ  سقلدددددح ح دددددخد عثةددددد د. )

-96  2  اسعددددا  4  ا جلددددا ا جلددددة اسعلةقددددة سل امددددة الا تة عقددددةالىكومقددددة سددددذ ي الإع قددددة. 

108. 

م(. أثددد   ددو   ال دددام   اسذدددىقة علددة  ضددد  اسعةددد ء:   الددة مقاانقدددة سعقندددة 2017اسعةدد ي  أمقندددة. )

     معة ق صاي م      الجزائ . ل سة م   تخرم  ز  ئ  مذىة اي  حق د اسوا ي. 

م(. الدددددتخاام قواعدددددا الجا سدددددة يدددددح 2017اسعندددددزي  ق لددددد  منةدددددا ملألدددددومك  حةقدددددا  رانددددد   كددددد ظ . )

ان خد  و   ال امة اسذىقة:   الة اطبقلمقة يح م تةفع اسن د ئقة  الأطفد   استعلقمدت 

-1056  3  اسعدددددا  14  ا جلدددددا مجلدددددة اسغددددد ي سلعلدددددوم الاقتصددددد  اة  الإ ا شدددددةيدددددح اسااوانقدددددة. 

1079. 
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م(. م دد هةة أنلأةددة الأمدد   اس دد مة المهنقددة يددح ان ددخد  ددو   2019لدد اا  زعقتددرك  ق لددمت  كةدد  . )

ال امددددة اسذددددىقة مدددد    هددددة نلأدددد  ملمددددامي ال امددددة:   الددددة ح سددددة الم،ل ددددة الالتةددددف ئقة 

  1  اسعدا  5  ا جلدا مجلدة اسبةد ئ  الاقتصد  اةاسعةومقة يوزشاي ل ض   ي ض يوع ش شج . 

608-624  . 

م(. أثدددددد  ألددددددلوب استو ددددددد يدددددد لم شي )اسز ددددددود( علددددددة ان ددددددخد  ددددددو   ال ددددددام   2020قشدددددد ت  حب بددددددة. )

اسذددددددددىقة يددددددددح الم،ل دددددددد   الالتةددددددددف ئقة الجزائ شددددددددة   الددددددددة ح سددددددددة: عقنددددددددة مدددددددد  الم،ل دددددددد   

     معة منةا  قض   الجزائ . أط  حة  كتو اهالالتةف ئقة الجزائ شة. 

م(.   الددددة انلقلقدددة لى دددد ب ةجددد  اسعقنددددة الأمثدددل يددددح اسبنددددو  2018مةدددعل  أحةددددا عبدددااسلطقف. )

  اسصددددفن   2  اسعددددا  28  ا جلددددا ا جلددددة المصدددد شة س قتصدددد   اسز اوددددحالمقاانقددددة اسز اعقددددة. 

485-502  . 

المطخددددددري  اولددددددف شدددددد شاك اسهجلددددددد  منةددددددا ح مدددددداك اسعزشددددددزي  منةددددددا   يةدددددداك  زشدددددد   عةدددددد  لددددددعاك 

م(. الأ طددددددد ء اسطبقدددددددة     هددددددد  يدددددددح ان دددددددخد كفددددددد ء  ال امدددددددة 2022 المهلكدددددددي  حدددددددزام عوشدددددددا. )

مجلددددة  مدددد   سلبنددددو  اسذددددىقة:   الددددة اطبقلمقددددة علددددة اسلمطدددد   اسصدددد ح يددددح الماانددددة المنددددو  . 

 .73  اسعا   اسا ال  

م(. أثدد  ر ا   الجددو   اسةدد ملة علدددة  ددو   ال ددام   يدددح 2017مهدداا ي  زشنددبك   ددو ي  عبدددااسلم   . )

 .248-237  5  اسعا  مجلة مج مقع المع لةالم تةفق  :   الة الم،ل ة الالتةف ئقة. 
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