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وذلككب بكككالتعبيق عشككا الشكككركات الماككرية لليكككايات العبيعيككة  إيجكككاونة باسككت دا  عي كككة  كو كككة 

 فككردة  312 فككردة  كك  العككا لان اككت الدارات العليككا والوسككعلة وىككج ااتاككول عشككا إ ابككات  350 كك  

. %89بنسبة استجابة 
ً
 ىقريبا

وىبكككان أن وااكككك ااتوكمكككة اللرتفو يكككة  رىفكككك عشكككا المسكككتود ال مكككانت كككككل ولككككل  عكككدة وىبكككان أن 

. كمكا ىبكان و كود ادتلةكات دالكة حكول ااتوكمكة 
ً
التماز المؤسس ي  رىفك عشكا المسكتود ال مكانت أي.كا

اللرتفو يككة والتماككز المؤسسكك ي بككادتلا البيا ككات الفتاككيةة وكشككف  ال تككاية و ككود علاككة  رديككة 

وككككلب و ككود ىككيجاف إيجككا ل  ع ككو  ل توكمككة  دالككة بككان ااتوكمككة اللرتفو يككة ويككان التماككز المؤسسكك ية

اللرتفو يكككككة  شككككككل إ مكككككانت عشكككككا التماكككككز المؤسسككككك ية وأن ككككككل  ككككك  المشكككككاركة اللرتفو يكككككةة والمرا عكككككة 

اللرتفو يككككةة والمسككككاتلة اللرتفو يككككة لوككككج ىككككيجاف  ع ككككو  عشككككا التماككككز المؤسسكككك ية ب  مككككا   يو ككككد ىككككيجاف 

  ع و  لبُعد الشفاةية اللرتفو ية عشا التماز المؤسس ي.

 ااتوكمة اللرتفو يةة التماز المؤسس ي. الكلمات الدالة:  

 

 

 المستخلص
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Abstract: 

This research is concerned with describing e-governance and organizational 

excellence, in addition to determining the type and strength of the relationship 

between e-governance and organizational excellence, by applying it to the Egyptian 

Natural Gas Company (EGAS), using a sample of 350 individuals working in senior 

and middle management, and 312 responses were obtained with a response rate of 

approximately 89%. 

It was found that the reality of e-governance is high at the overall level as a whole and 

for each dimension, and it was found that organizational excellence is high at the 

overall level as well. It was also found that there are significant differences regarding 

e-governance and organizational excellence according to personal data, and the 

results revealed the existence of a significant direct relationship between e-

governance and organizational excellence, as well as the existence of a significant 

positive impact of e-governance in general on organizational excellence, and that each 

of e-participation, e-review, and e-accountability have a significant impact on 

organizational excellence, while there is no significant impact of the dimension of 

electronic transparency on organizational excellence. 

Keywords: e-governance, Organizational excellence . 

 ( المقدمة: 1) 

اللرتفو ية   ااتوكمة  وأداة  (E-Governanceاكتسب  فوو    
ً
  تمازا

ً
يعد  عدا الك   ن 

وكثافا  ا   الماض ي  القرن  التسعي ات     ةكل  علك  كبافا   
ً
يدما العا ة  الدارة  أدوات  ةعالة    

ااتكو ة والموا  انة  بيك   الشبكل وإجارة لل ركزية  الريط  الماع ح لومل  موذج  يست د   كا 

اجعل  وا ىاا ت  المعلو ات  ىر ولو يا  است دا   ااتوكمة     دبفات  لتمران  أداة   
ً
أي.ا وها 

لة للموا  ان    حيث الرفاتة والشفاةية وكفاتة التكلفة   حمدة 
ً
 ن. 2022ااتوكمة ةعا
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وىكككدعيج  تسكككويل  إنا  المعلو كككات  ىر ولو يكككا  علكل  إعتماد كككا  دكككلل  ااتوكمكككة  ككك   تسكككعت 

إى كككاذ  أسلوب  وىحسكككان  ىفاعلتهكككاة  تشكككجيك  دكككلل  للمؤسسكككات  ككك   الكككدادشا  العمكككل  دي ا يريكككة 

 ن.2020القكككرارات و شكككاركتها للمكككوا  ان  الوا ة 

المؤسسيكة   ااجوا كب  ةكل  والتفكرد  التفكوق  بتحقيكق  للم ظمكات  المؤسس ي  التميكز  يهتكج 

والبشكرية والمؤسسية المت وعة وىعبيكق أة.كل الممارسكات ا داريكة  التي ىجعلوكا  تفواكة لتمرنهكا  ك   

ىقديكج أة.كل ااتد كات والم تجكات وييكادة القيمكة الم.اةكة وىحقيكق ا سكتدا ة والتحسكان المسكتمر  

 ن Dols, 2018 وا بتككار المؤسس ي   

كما يشاف التميكز ةكل المؤسسات إنا ىحقيكق  ستويات عالية    الأدات وااجودة والفاعلية  

ةكل  ميك  وا ب عمل المؤسسةة وي عود ذلب علكل  ود  نهجا و ستمر لتحسان أدات المؤسسة  

الأدلة. يشمل   إنا  الأة.ل وال هج ا بتكارد والستفاىيجيات المست دة  الممارسات     دلل ىعبيق 

المجتمعية   والمشاركة  وا بتكار  والبحث  التعليج   المجا تة  ثل  المؤسسات   تلل  ةكل  التميكز 

وااتوكمة والدارة وا ستدا ةة وي عود علكل ىحديد  عاياف عالية واياو الأدات  قابل  كه المعاياف  

وىحسان الأدات  شكل  ستمر لتحقيق  كه المعاياف أو ىجاوي ا. كما يشتمل التميكز ةكل المؤسسات 

أ داا   بتحقيق   
ً
المؤسسة  لتز ا ةكل  ااجميك  يكون  حيث  والتعلجة  المستمر  التحسان  جقاةة  علكل 

يشمل  ميك   تعاونل  ويتعلب  هج  والفرصة  للتحديات  حلول  ليجاد   
ً
سويا والعمل  المؤسسةة 

 (Bonaccorsi et al., 2017) .أصتاب الما تة 

ويساعد التميكز المؤسس ي الم ظمات علكل ىحسان أدائهاة والسعا المستمر للوةات بحا ات 

المستفيدي   نها و تعلباتهجة وىحقيكق رضا ج با ستثمار الأ ثل لما  و  تاح لديها     وارد  شرية 

وىماز ا   علكل  كا تها  ااتفاظ  ةكل  تساعد ا  إيجاد  وارد  ديدة  علكل  والعمل  وىر ولو يةة  و ادية 

 
ً
وأي.ا التيافة  سريعة  ى اةسية  ب ئة  ةكل  وا ستمرارية  والبقات  ال جاح  وىمرنها     بيك    اةسيهاة 

 . (Katywa,2019)سعيها المستمر  حو ىحسان   تجاتها 

المؤسس ي    التماز  ىحقيق  ات  اللرتفو ية  ااتوكمة  دور  ىحديد  إنا  البحث  ويسعا  كا 

 بالتعبيق علكل شركات اعاق الياي العبيعا ةكل  ار.  
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 ( مصطلحات البحث: الحوكمة الإلكترونية، الاستدامة التنظيمية2) 

 : Electronic Governance( الحوكمة الإلكترونية 2-1) 

حقواوج   علكل  الماااح  أصتاب  و  تلل  المسا مان  حاول  أنها  علكل  تعريفوا  يمر  

وذلب      وا ىاا ت  المعلو ات  ىر ولو يا  أست دا   أد  إلرتفو يةة  بوسايل  وا باتهج  و مارسة 

أ عاد  وىت.م   الدارةة  أنشعة  أدات  علكل  والشفاةية  والسرعة  الفاعلية  إضفات  زيد     أ ل 

 وىت.م  أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية  ا يشت:   ن.2020ااتوكمة اللرتفو ية ةكل  ا يشا:   ادالله ة 

 Electronic Transparency ( الشفافية الإلكترونية: 2-1-1) 

إن الشفاةية ةكل اللية تعنى الش ىت الشفاا الك    يحجب  ا وراته ةمعنى شل أد رق  

الكلمة عً    التعتيج والسرية ولعل است دا   كه  الوضوح وهت عرس  تعنى  حتى يرد  ا دلفه أد 

الليود  حياى ا  . ع ا ا  ةكل  الادق  ها  ةالشفاةية  ايمة  و ودة  وهت  كثافا ً  ي تلل  امعلحا   

بهاة الكا ل  وا يمان  ى فيك ا  علكل  المؤسسات  ىقو   أن  ويجب  ول س شعارا  ايمة  يعنى   والادق 

لتعزيز الشفاةيةة وريط  المعلو ات والىاا ت ا داريكة الأكثف ةاعلية واوة  حيث تعد ىر ولو يا 

ع    بالبحث  للموا  ان   
ً
ةرما التر ولو يا  وىتيح  بااتكو ةة  والمجموعات  والم ظمات  الموا  ان 

والىاا ت  المعلو ات  ىر ولو يا  أن  ع    
ً
ة.ل الآدري ة  الموا  ان  التوامل  ك  وات  المعلو ات 

 علكل ااجميك.
ً
 ىفرض ال.يوط علكل ااتكو ة والم ظمات لكل ىكون أكثف ا فتاحا

 :    Electronic Participation ( المشاركة الإلكترونية  2-1-2) 

آرائهج وأةكار ج   التي ىمر  المستفيدي      شاركة  الرامية  التفاعل والمشاركة  إنا  تشاف 

لتحقيق     ديدة 
ً
ةرما ىوةاف  التر ولو ية  البتكارات  أن  حيث  ةكل  واضيك  حددةة  و قتفحاتهج 

المشاركة   علكل   
ً
أساسا يست د  اللرتفو ية   ااتوكمة  أن  فوو   إذ  اللرتفو يةة  ااتوكمة  أ داا 

ةكل  ااتكو ة  دور  أن  ة.ل عً   وأسرقة  أسول  للومول  شكل  المعرةة  وييادة  للموا  ان  الفاعلة 

المعلو ات  إنا  أسول  الموا  ان  شكل  ومول  ىمود  رق  التي  الفرص  ىوةاف  المجال  و   كا 

 ن.  2023وااتد ككككات لتقديج الآرات والمقتفحككات    يئة ااتكو ة الراميةة  

 :  Accountability  Electronic( المساءلة الإلكترونية 2-1-3) 

وىحمل   اللو   واستحقاق  إ ابة  ىقديج  علكل  القدرة  بينها  تعريفوا  وىواك  المسؤولية يمر  

نة وتعد ىر ولو يا المعلو ات والىاا ت 2019ىقديج حساب علكل المتداول ا لرتفونل  احعانة  

الأداة الفعالة والرفؤة لمساعدة الموا  يان علكل اى اذ الدور الموج والفعال ةكل عملية المساتلةة إذ  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B2%D8%A7%D9%85_%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86%D9%8A
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ااتامة  عملياتها   المعلو ات  عرض  ااتكو ة  علكل  ىفرض  والىاا ت  المعلو ات  ىر ولو يا  أن 

التيكد      ال تاية وككلب  المعلو ات  ك  لمقار ة  كه  للموا  ان  الفرمة  يتيح  الك   الأ ر  الدورية 

 صتتها. 

 :    Electronic audit( المراجعة الإلكترونية   2-1-4) 

تعرس عملية  مك وىقويج المعلو ات لتحديد  ا إذا كان است دا  ااتاسب الأنا يسا ج  

ويست د   وارد ا  بفاعليةة  أ داةوا  ةويحقق  بيا اتها  سل ة  ويؤكد  المنشيةة  أمول  حماية  ةكل 

 أ ا  عملية المرا عة والك   
ً
برفاتةة وعشا الرغج    أ مية المرا عة اللرتفو يةة ةإن   اك عايقا

ىر ولو يا   ىوةاف  ولر   ك  والتكلفةنة  ااجودة  و و  الوا ة  ذاتها  العملية  ةاعلية  يقلل    

المعلو ات والىاا ت ةكل  جال ااتوكمةة يؤدد إنا التومل لعرق  ديدة ةعالة و بتررة للتحقق  

    العمليات التي ىقو  بها ااتكو ة وىوةاف كاةة المعلو ات للمستفيدي  بيال  ود وأال ىكلفة. 

 : Organizational Excellence( التميز المؤسس ي 2-2) 

يشاف إنا حالة    البداق الدار  والتفوق المؤسس ي التي ىحقق  ستويات غاف عادية     

الأدات والت فيك للعمليات ا  تا ية والتسويقية والمالية بما ينتة ع ه ا جايات ىفوق علكل  ا يحققه  

الم ظمة  السلمية   ةكل  الما تة  أصتاب  وكاةة  العملت  ويرض ى  أ عاد 2008الم اةسون  وىتمثل  ن. 

 التميكز المؤسس ي ةيما يشت: 

 :  Leadership Excellence ( تميز القيادة   2-2-1) 

أعمالوج   ةكل  القادة  يحققه  الك   ال جاح  علكل  دد  ةشلوا  أو  الم ظمات  يتوال  جاح 

ادرات  لديهج     وةق  ا  ىعوير   ظماتهج  ةكل  ا سوا   وككلب  بهجة  الم ا ة  والموا   وأدوار ج 

واستعدادات لتحقيق الأ داا المنشودة وتعد القيادة ها المترك الأساس ى ةكل  مارسة التيجاف علكل 

التميكز   ىحقيكق  إنا   
ً
ومو  المنشودة  الأ داا  ىحقيكق  أ ل  بينهج     ةكل  ا  للتعاون  العا لان 

(Luciano et al,2013) 

 :  Distinguishing subordinates( تميز المرؤوسين  2-2-2) 

ىيدية  وا    ةكل  المتماز  بااتماو  الم ظمة  أع.ات  اىااا  در ة  إنا  المرؤوسان  ىماز  يشاف 

التي   العقبات  ى عل  علكل  تساعد ا  إبداعية  تمازة  وإ كا يات  عقلية  ادرات  با تلكوا  الم ظمة 

الكلية   الأ داا  ىحقيكق  تعزي     التي  الفعلىة  المشاركة  علكل  الآدري   وتفجك  ىك ر  دون  ىوا ووا 

 .(Tang et al,2020)للم ظمة 
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   :Distinguish the organizational structure( تميز الهيكل التنظيمي  2-2-3) 

يعرس ادرة ال ار الويرشا الك  يريط بيك  أ زات الت ظيج ويحدد العلاات بيك  الأعمال  

والمراكز والأاسا  وككلب التعاون المتواك بيك  أ زات الت ظيجة ويوضح دعوط السلعة والمسؤولية  

 .(Wilhelm et al, 2019) شكل يساعد الأنشعة المت وعة لتحقيق الأ داا المعلوية.  

 :   Distinguish the strategy( تميز الإستراتيجية  2-2-4) 

وىفاعلوا   ورسالتهاة  رؤيتها  لتحقيق  الم ظمة  ىت ك ا  التي  ااتعوات  ىماز  در ة  إنا  يشاف 

ك عة  وحدة وشا لة و تكا لة ىريط  زايا الم ظمة بقدراتها الستفاىيجية علكل  وا وة التحديات 

 ن.2015البيئية  حسونلة 

 : Distinguish the organizational culture ( تميز الثقافة التنظيمية 2-2-5) 

عرة  الثقاةة المؤسسية بينها " ايج و عتقدات وىاورات  شتفكة وىحدد سلوك أع.ات  

القيج والمعتقدات والتاورات وكا    شتفككككة كلما كا     ياد است ككككدا   كه  الم ظمةة حيث كلما 

 mainiero أاكككود لثقاةكككككة الم ظمكككككةة ويكون لوككككا أجككككر كبككككاف ةكل ىحديد السيعكككرة علكل سلككوك الم ظمكككة

& tromley , 1989, p.382)   ةكل تعزيز التميكز المؤسس ية ولوا 
ً
  وما

ً
نة كما أن للثقاةة المؤسسية دورا

الم ظمة    دلل تعريفوج بريفية ا ىاال ةكل  ا   بيك  الأةراد ةكل  دور ةاعل ةكل ىحقيكق التكا ل 

ىحقيك ع    
ً
ة.ل بفاعلىةة   

ً
والعمل  عا ااتار يةة  بينهج  والب ئة  الم ظمة  أةراد  بيك   التريل  ق 

الم ظمة   أ داا  ىحقيكق  ااجوود  حو  لتو يه  الم ظمة  ةكل  والأنشعة  للأةراد  المرشد  بدور  والقيا  

(Hasson et al,2016) . 

 ( الدراسة الإستطلاعية: 3) 

 ويتج ى اول أ داةوا وإ راتات ى فيك ا وأ ج  تايجوا عشا ال حو التانت:

 ( أهداف الدراسة الاستطلاعية  3-1) 

عدد      التوامل  ك  عشا  حرص  ةقد  البحثية  المشكلة  ىيميل  عشا  الباحث      
ً
حرما

ىرىبط  بوادر  و ود  عشا  دد  ليتعرا  العبيعية  إيجاونة  لليايات  المارية  بالشركات  العا لان 

بالظا رة و حاولة ةوموا و دد ااتا ة لتحقيق التماز المؤسس ية و دد و ود علاة بان كل     

بااتوكمة   المؤسس ي  التماز  ىيجر  التعرا عشا  دد  المؤسس ي وككلب  والتماز  ا لرتفو ية  ااتوكمة 

إنا التعرا عشا  عض المؤشرات  اللرتفو يةة كما يسعا الباحث    دلل الدراسة ا ستعلعية 

 :الدالة عشا  شكلة الدراسة وأ ميتهاة واد ىمثل  أ ج الأ داا ةيما ييتل
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العبيعية   .1 لليايات  المارية  الشركات  ات  اللرتفو ية  ااتوكمة  أ عاد  كل     ىواةر   دد 

 . إيجاون

 إنا أ   دد ىمتلب الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون لأ عاد التماز المؤسس ي. .2

 . حاولة التومل لتاور واضح للمشكلة البحثية .3

العلاة بان كل    ااتوكمة اللرتفو ية وىواةر  قو ات   يبان  بيعةإ كا ية ب ات  موذج   .4

 التماز المؤسس ي. 

 ( إجراءات تنفيذ الدراسة الاستطلاعية  3-2) 

الدراسة   إ ار  ى.منها  تساؤ ت  بتو يه  الفتاية  المقابلت  عدد     إ رات  ىج 

العبيعية  إيجاون  لليايات  المارية  الشركات  ات  والمديري   العا لان  لعي ة     ا ستعلعية 

الدراسة  30وعدد ج   ىم   الوسعلة واد  والدارة  العليا  الدارة  بان  بالتساو   ن  فردة  قسمان 

نة وذلب بهدا استعلق آرائهج  حو  دد ىواةر 2023ا ستعلعية ات  سبتمبف/ أكتويرن    عا   

حول  دد   المديري   وسؤال  بي عاد اة  المؤسس ي  التماز  وحالة  وأ عاد اة  اللرتفو ية  ااتوكمة 

 إ كا ية ال جاح ات ىحقيق التماز المؤسس ي    دلل ااتوكمة اللرتفو ية. 

 ( نتائج مستخلصة من الدراسة الاستطلاعية  3-3) 

 أسفرت الدراسة ع   جموعة    الظوا ر والتي ىمثل  تاية  بديية وهت:

أن   - غاية  %71ىبان  يمثل  المؤسس ي  التماز  بين  يرون  ا ستعلعية  العي ة  ن     فردات 

 حقيقية تسعا  ميك الشركات لتحقيق استدا ته. 

ن  نهج بين ااتوكمة ا لرتفو ية ىمثل أساو  و ر  ل.مان ا تلك  قو ات  %84أشار   -

اىباق  عاياف   دلل  إ      ىتواةر  ىتحقق    كل  ازة  أن  ىبان  واد  المؤسس ية  التماز 

 ااتوكمة ا لرتفو ية. 

ايمة    - حساب  ىج  عليها  ااتاول  ىج  التي  المتوسعات  ن  ست رج       =0.49و   

 الدراسة ا ستعلعية.  

ااتوكمة   أ عاد  ىبنى  عشا  ل ترص  الوااعية  الأ مية  ىتضح  أعله  ىبان  ضوت  ا  وات 

 ا لرتفو ية وذلب    أ ل ىحقيق التماز المؤسس ي للشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون.
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 ( الدراسات السابقة: 4) 

 ( الدراسات التي تناولت الحوكمة الإلكترونية 4-1) 

ن ةكل دراسته التي استهدة  ىقديج ال موذج المقتفح لمعاياف ااتوكمة  2018ى اول سليمان  

الودا      ولتحقيق  ل توكمةة  ا ستفاىيجت  الم ظور  أ عاد  وةق  السعودية  ااتكو ية  بااجا عات 

كل   و ؤشرات  و عاياف  أ عاد  أ ج  لتحديد  دلفا   الومفلة وأسلوب  الم هج  است دا   ىج  الدراسة 

 عيار    الم ظور ا ستفاىيجت اتوكمة ااجا عاتة واد بلغ عدد ااتبفات الكي  استجابوا للتعاون 

الباحث   حوكمة  47 ك  أ عاد  و اتت  والعرييةة  المتلية  ل جا عات  ينتمون   
ً
أكاديميا  

ً
دبافا ن 

 ااجا عات ااتكو ية السعودية وةق الم ظور ا ستفاىيجت علكل ال حو التانا: 

حوله   .1 ا ىفاق  نسبته  ويلي   الراا ل  وى.م   %100البعد  وعدد  3نة  ن  19ن  عاير 

 .
ً
  ؤشرا

ىبلغ    .2 اىفاق  نسبة  علكل  واد حال  والمؤسس ي  الويرشا  ى.م   %98.5البعد  واد  ن 6نة 

. 38 عاياف وعدد  
ً
 ن  ؤشرا

ا ىفاق   .3 نسبة  بلي   اد  وةيه  القيمي  عدد  %98البعد  وى.م   و 4نة  ن 25ن  عاياف 

 .
ً
  ؤشرا

الم ظور   وةق  السعودية  بااجا عات  ااتوكمة  لمعاياف  الدراسة  موذج  قتفح  اد    واد 

الشارة   المستويات  ك  وعدد     و كو اتة  وأ داا  كل     رىرزات  ى.م   واد  ا ستفاىيجتة 

 ىج ى اول أ ج  تعلبات التعبيق و راحله وأ ج أدوات ىعبيقه. 
ً
 ل عاق التعبيقة وأدافا

وآدرون   بتول  دراسة  ااتوكمة  2018وات  بيك   العلاة  علكل  بالتعرا  ا تم   والتي  ن 

اللرتفو ية وىعوير الأدات المؤسس ي ةكل شركات التي ان العراايةة وىج ذلب    دلل ىوعية ااجواي  

المعلو ات  إنا  ظج  وىحويلوا  الروىينية  الأعمال  الت لص     التي ان  يرض  شركات  ةكل  الدار  

تعتمد علكل ااتاسب الآنت بما يتواةق  ك التعورات التي ىحدث ةكل ب ئة الأعمال  اللرتفو ية ذات 

علكل  ا عتماد  بيك   اوية  علاة  و ود  إنا  الدراسة  دلل  التومل     ىج  واد  المستمرة  التعور 

العرااية ويان كفاتة الأدات المؤسس ية حيث ىبان   التي ان  ااتوكمة اللرتفو ية      ا ب شركات 

الرضا   يحق  بما  الدار   العمل  جقل  الت فيل     علكل  تساعد  ااتديثة  المعلو ات  ىر ولو يا  أن 

 للعملت ويساعد ةكل ااتاول علكل ااتد ات التي ينية بالسرعة الممر ة.  
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ن ةكل دراسته ع  دور ااتكو ة اللرتفو ية ةكل 2018واد أكد عبد الرحم  &  وا  الب  

الدارة    والتزا   بك  دعج  اللرتفو ية   ااتكو ة  أ عاد  عدد     علكل   
ً
المؤسس ية  عتمدا الأدات  تعزيز 

العملة ا  تما     البشريةة المعرةة والمعلو اىيةة ا راتات  الت ظيج والموارد  البنيه التق يةة  العلياة 

ةكل   ىحسان   ىمثل   ةقد  المؤسس ي  الأدات  أ عاد  وع   العلاةنة  ذات  والأ راا  الموا  انة  برضا 

ااتد ةة ا بداق وا بتكارة والرفاتة والفاعليةنة واد ىج التومل إنا  جموعة    ال تاية والتي     

أ موا انعكاو ةوايد ااتكو ة اللرتفو ية  علكل كفاتة العمل وا راتاىه ويالتانت ى عرس علكل  ودة 

ااتد ة المقد ة للموا  ان    دلل ىوةاف كل    ااجود والوا  والتكلفةة واد أمبح التعور ةكل 

 مارسات ااتكو ة اللرتفو ية  يُقاو    دلل  دد  عرةة  ستود رضا الموا  ان ع  ااتد ات 

ةكل  ميك   اللرتفو ية  ااتكو ة  و مارسات  ىق ية  است دا   أن  استنتاج   يمر   ويالتانت  المقد ةة 

أر ات العمل المؤسس ي ذات ىيجاف  ع و  علكل ىحسان الأدات المؤسس ي بما يحقق ىماز الأدات و كا  ا  

 ي عرس  شكل إيجا ل علكل أدات الأ راا ذات العلاة التي ىتعا ل  ك المؤسسات.  

الدي    وعلت  علكل  كل     حرص  ااتكو ة  2019ب  ما  ىعبيق  ىيجاف  ى اول  دلل  ن    

اللرتفو ية  علكل ىحسان الأدات المانت ةكل الوحدات ااتكو يةة واد ىمثل   شكلة الدراسة ةكل أن  

ال ظا  اليدو  التقليد  المست د  ةكل الوحدات ااتكو ية عادة  ا يتال بالبافوارا ية وتعقد  

ال راتات وارىفاق التكاليلة إضاةة إنا ضعل الأ ان وضعل ااجودة  سبب كثفة الأدعات والبطت 

ااتكو ية باورة  الوحدات  ةكل  المانت  الأدات  إنا ضعل  ستود  ىؤد   ااتد ات باورة  ىقديج  ةكل 

ااتكو ة   ىعبيق  ىيجاف  دراسته  و  عرةة  دد  علكل  الدراسة  حرم   أ ج  ا  وكان     عا ةة 

ىعبيق   أن  إنا  التومل  ىج  واد  ااتكو يةة  الوحدات  ةكل  المانت  الأدات  ىحسان  علكل  اللرتفو ية  

ااتكو ة اللرتفو ية  يقلل    وا  ىقديج ااتد ات بويارة المالية وويارة ا اتاادة كما أن ىعبيق  

ااتكو ة اللرتفو ية  اد ساعد علكل ا ست دا  الأ ثل للموارد المتاحة  سا ج ةكل ىحقيكق كفاتة 

التشييلن ب فض التكاليل وتعظيج العوايدة و   جج ىبان أن ىعبيق ااتكو ة اللرتفو ية  سا ج  

 ةكل ىحسان  ستود  ودة ااتد ات المقد ة للمتعا لان.  

ن علكل أ مية بيان  ا ية ااتوکمة اللکتفو ية ةكل الأ دية الرياضيةة  2019واد ركز أحمد  

الدار     الأدات  کفاتة  ىحسان  الرياضية  يرض  الأ دية  ةكل  اللکتفو ية  ااتوکمة  وأ داا  وةوايد 

الأدات  کفاتة  لتحسان  اللکتفو ية  ااتوکمة  ىعبيق  ُ تعلبات  إنا  الشارة  وىج  الرياضيةة  بالأ دية 

الدار ة ودلص الباحث إنا أن ااتوکمة اللکتفو ية بالأ دية الرياضية تعبف ع   جموعة إ راتات 

https://jsbsh.journals.ekb.eg/?_action=article&au=150844&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%86%D9%8A
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    ِ ل تد  الرياضية  الأ دية  ىو يه  دللوا  يتج     التي  والعمليات  الدادلية  والراابة  المتاسبة 

 الفساد المانت والدار .

أةراح   أةادت  الم ظور  2019واد  ىبنى  ىيجاف  بيان  دد  علكل  ىركز  التي  دراستها  ةكل  ن 

ااتوكمة   ىعبيق  علكل  المرىرزة  المؤسسية  البدا ة  الأ عاد  يرض  عااجة  جلثل  ا ستفاىيجا 

اللرتفو يةة وتشاف  تاية الدراسة إنا أن عملية ىعبيق ااتوكمة اللرتفو ية يمرنها  عااجة البدا ة  

 المؤسسية    دلل الم ظور ا ستفاىيجا ذات الأ عاد الثلجة.

ن بمحاولة وضك ىاور  قتفح لمتعلبات ىعبيق ااتوكمة  2020وا تج الد شان & مااح  

و فوو   اللرتفو يةة  ل توكمة  المفا يمي  ال ار  عرض  ىج  واد  أسيوطة  ةكل  ا عة  اللرتفو ية 

ااتوكمة   ال تاية والتي  نها أن وااك ىعبيق  الدراسة  عدد     الرا عةة ودر    الا اعية  الثورة 

اللرتفو ية بجا عة أسيوط  توسطة واا  الباحث بوضك ىاور  قتفح لمتعلبات ىعبيق ااتوكمة  

الرا عة والك  ى.م   جموعة  حاور  الثورة الا اعية  ةكل  ا عة أسيوط ةكل ضوت  اللرتفو ية 

 والتي ىتمثل ات:

 أ داا ااتوكمة اللرتفو ية.  .1

 التشريعات السياسية والتشريعات القا و ية ل توكمة اللرتفو ية. .2

 الموارد البشرية والقيادة ا داريكة ل توكمة اللرتفو ية. .3

 الشراكة اللرتفو ية  ك اعاعات ال تاج وااتد ات.  .4

 ىواةكر الموارد المادية والمالية والب ئة المؤسسية ل توكمة اللرتفو ية. .5

 ااترص علكل ىحقق الراابة ةكل ااتوكمة اللرتفو ية. .6

عرض   وىج  أ عادهة  لتحقق  وشوا د  وأدلة  الت فيكة  علكل  القايمان  يت.م   وكل  حور 

والآليات  وال.ما ات  اللرتفو يةة  ااتوكمة  ىعبيق  لمتعلبات  المقتفح  التاور  ىعبيق   عواات 

 الوا ب ىواةر ا ل جاح ىعبيق ااتوكمة اللرتفو ية.

ن ةكل دراسته التي استهدة  التعرا علكل أجر ااتوكمة علكل اى اذ  2020واسترمل يوسل  

القرارات ةكل ااجا عات الأرد ية ااتامة ةكل إاليج الشمالة واد ىج ىعبيق الدراسة علكل عدد     

أر ك  ا عات  إريد   علكل  التعبيق  ىج  حيث  الأرد يةة  ااجا عات  ةكل  ااتوكمة  أع.ات  جالس 

و جالس  الأ  ات  علكل  جالس  التعبيق  ىج  واد  الأ ليةة  داران  الو  يةة  رش  الأ ليةة عجلون 
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العمدات و جموعة     جالس الكليات و عض ال جان الدادلية ةكل الكليات والأاسا ة ويلغ عدد 

ن ع.و     جالس ااتوكمة ةكل ااجا عات المشار إليهاة و   أبري ال تاية 304العي ة المست د   

التي ىج التومل إليها ها أن ىعبيق ااتوكمة  شكل إلزا ل له أجر إيجا ل ةكل وةرة المعلو ات و مو  

بيك    الفاعل  التوامل  آليات  ىعوير  وككلب  القرارات  لمت كد  الفتاية  القدرات  وييادة  الموارات 

 المسا مان و جلس الدارة . 

التي     2020وات دراسة  سعودد &  كاود   أ ج الآليات  إنا ىقديج أحد  تهدا  ن والتي 

العمو ية ةكل  المقد ة     ا ب المراكز الصتية  ااتد ات الصتية  القيا  بتحسان  ودة  شينها 

دلل  تاية   ىبان     واد  اللرتفو يةة  ااتوكمة  ىعبيق  عاياف  علكل   
ً
اعتمادا وىعوير ا  ااجزاير 

ليادة  أدت  تعا يه     شاكل عديدة  لما  الصتية  الم ظو ة  إدارة  الدراسة ضرورة  را عة  ريقة 

وا ستفادة      الرام ة  تعميج  الصتيةة  ك حتمية  أوضاعوج  لتد ور  أدد  ويما  المرض ىة   عا اة 

ىحس    ةكل  يسا ج  بما  البلد  ةكل  الصتية  المراكز  إدارة  ةكل  الأحدث  ا ىاال  ىر ولو يا  وسايل 

 الأدات  شكل  ستدا .  

وآدرون   العبيدد  كل     اللرتفو ية     2021واستهل  ااتوكمة  دور  ع   دراستهج  ةكل  ن 

الأدات  ىحسان  ةكل  تسا ج  التي  ا ستفاىيجيات  أ ج  وييان  ااجا عاة  الأدات  ىحسان  ةكل  و كو اتها 

اشتمل    واد  ااجا عاة  التعليج  علكل  التفكاز  ىج  ويالتحديد  القعاعات  ةكل   تلل  المؤسس ي 

بتحسان   المرىبعة  الأ عاد  العديد     علكل  والعرااية  العالمية  اللرتفو ية   ااتوكمة  استفاىيجيات 

الأدات والتى ىحتاج إنا ألقات ال.وت علكل ىاجاف ا ااتوكمة اللرتفو ية ةكل اعاق التعليج العاناة واد 

ىبن  الدراسة  موذج ب ائل واد ىج ادتباره والتومل إنا  تايجهة واد ىومل  الدراسة إنا عدد     

أولويات  جاح   أ ج  تعد     اللرتفو ية   والمشاركة  اللرتفو ية  الدارة   ىبنى  أن  والتي  نها  ال تاية 

 .ااتوكمة اللرتفو ية الوادةة إنا ىحسان الأدات ااجا عا

أشار   التي  ةكل    Ali Syed Ismail   (2021)واد  رائعة  دراسته  ىق ية  ديدة  أن  إنا  أشارت 

ستابح  حورية ةكل ال ظا  المانت العالمل ويرا ا      ظوره أنها تعتبف علكل  عاق واسك الأحدث ةكل 

عد   ةكل  ةايقة  وىحقق  ازة  ااتد يةن  التجاريةة  اعاعاتها  الماليةة  بم تلل  العمليات  تسجيل 

ة إضاةة إنا السرعة العالية وارىفاق در ة الموجواية والداةة وىبان أن  كه 
ً
إ كان التلعب بها ىق يا

بتق ية   المتزايد  ا  تما    أ ميتها     تستمد  عالمية  blockchainالدراسة  ىق ية  تعتبف  والتي  نة 

ةكل  دور  ولوا  وغاف اة  السل ية  المالية  المؤسسات  ةكل  اللرتفو ية  ااتوكمة  ىعبيق  ةكل   تعورة 

https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.36325/ghjec.v0i0000.1799?domain=https://journal.uokufa.edu.iq
https://badge.dimensions.ai/details/doi/10.36325/ghjec.v0i0000.1799?domain=https://journal.uokufa.edu.iq
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ىق ية  علكل  التعرا  الدراسة  أ ج  تاية  و    ا اتااددة  الأدات  وآلياتها  blockchainىحسان  ن 

اتوكمة   آلية  تكا لة  باعتبار ا  لواة  ك  مازاتها  واضح  ىاور  ووضك  ىعبيقاتهاة  أ ج  و زايا ا 

 المؤسسات المالية بافة عا ة والسل ية بافة دامة. 

كل       بها  اا   التي  الدراسة  هدا  بن  Amine Mouissat,DJilali Benabou   2022وات 

 علكل ىعبيق الدارة  اللرتفو ية     دلل ا ستيلل  
ً
التحقق    ةاعلية  ااتد ة العا ة اعتمادا

والتي   المعرةةن  م اق  العملياتة  البف جياتة  اللرتفو ية   ااتاسباتة  الدارة   لع امر  الأ ثل 

الداةة  ودة  العا ة  ا ستجابةة  ااتد ة  أ عاد  ودة  ىحقيكق  ا ست دا ة  ك  كفاتة  تعرس 

ااتد ةة السرعةة الشفاةيةنة واد ىج التومل    دلل البحث إنا أن ىعبيق الدارة  اللرتفو ية   

بما  يؤجر علكل ةاعلية  ااتد ة العا ة التي يقد وا الا دوق الو نى للتي ان ا  تماعت بوكالة ميدا  

 . الأ دااي.م  ىحقق  

اا    الدارة   2023     تجواد  وجقاةة  ةرر  استقاات  دللوا  استهدا     بدراسة  ن 

الم ظماتة  ةكل  ىعبيقوا  وأ مية  وأ داةوا  ودعايموا  واواعد ا  حيث  فوو وا  اللرتفو يةة    

ةكل  اللرتفو ية  الدارة   ىعبيق  و تعلبات  اللرتفو يةة  ااتكو ة  ى اول  فوو   إنا  بالضاةة 

الم ظمات العا ة وييان أ ج  حددات ىعبيقواة ودلا  الدراسة إنا ضرورة التو ه  حو التحول  

ىقديج   ةكل  المعتمدة  التقليدية  الدارة   ةكل  مارسة  مط  للفشل  اللرتفو ية  تيجة  الدارة   إنا 

الموا  ون   كاةة  ااتكو ةة  الماااح  أصتاب  يرغبها  التي  بالعريقة  ول س  الأوراقة  علكل  ااتد ات 

ىقديج  ودة  ةكل  والفاعلية  الرفاتة  ىحسان  ستود  وإن  ن.  الأعمال  والمستفيدونة   ظمات 

ىحسان  ودة  إنا  تسعا  التي  الم ظمات  ةكل  اللرتفو ية  الدارة  بتعبيق   هج  ااتد ات  رىبط 

 ااتد ات المقد ة للأ راا ذات العلاة. 

 ( الدراسات التي تناولت التميـز المؤسس ي 4-2) 

ن ةكل دراسته ع  ىيجاف الوعت ا ستفاىيجت علكل ىحقيكق التميكز المؤسس ي  2019ويشاف عيد  

ةكل ااجا عات المارية    دلل ا لتزا  المؤسس ي كمتياف وسيط ضابط للعلاةة واد ىج ا عتماد  

المؤسس ي   ا لتزا   اياو  ىج  حيث  وال تايةة  الممر ات  يت.م   الك   الأورو ل  التميكز  علكل  قياو 

علكل  قياو   افالد ورويرتة    
ً
نة Leila & Paul, 2016/  David & others, 2017/  2014اعتمادا

وكان    أ ج ال تاية التي ىج التومل إليها أ ه يو د ا  فاض   توظ ةكل در ة الوعت ا ستفاىيجت 

بلي    واد  إ مالية  ىبلغ  %23باورة  حان  ةكل  تشاف  %37نة  حان  ةكل  المؤسس ية  ا لتزا   لبعد  ن 

https://ajcjc.journals.ekb.eg/?_action=article&au=647020&_au=%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A5%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%87%D9%8A%D9%85++%D9%85%D9%84%D8%AD%D9%85
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إنا  إ مالية  باورة  المؤسس ي  الأدات  ىواةكر  ا ستفاىيجت %30نسب  الوعت  ىيجاف  ىحسان  ويمر   نة 

باورة إ مالية ولكل  تياف علكل حدة علكل ا لتزا  المؤسس ي باورة  باشرة وعشا التميكز المؤسس ي  

أو لكل ُ عد علكل حدهة كما ىبان أن ا دتلا   باورة غاف  باشرة ةكل حالة أدك ج  شكل إ مانت 

الباحث با  تما   بت مية در ة   التميكز المؤسس ي باورة إ مالية دالة وأوص ى  أ عاد  حول ىواةكر 

التدريس والموظفاننة  حاولة   المارية  أع.ات  يئة  بااجا عات  العا لان  ا ستفاىيجت لدد  الوعت 

ىواةره   نسبة  ل.عل   
ً
المؤسس ي  ظرا ا لتزا   وى مية  %37غرو  ىحقق  علكل  الدايج  وااترص  نة 

 ب موذج التميكز  حل الدراسة. 
ً
 الأدات المؤسس ي ىو وا

سالج    & بها  شعل  اا   دراسة  القيادة  2019وات  دور  علكل  التعرا  إنا  تهدا  والتي  ن 

التحويلية ةكل ىحقيكق التميكز المؤسس ي بالكليات النسا ية بجا عة الملب سعود بم عقة الرياضة 

واد ىومل الباحث ةكل دراسته إنا أن القيادة التحويلية بجميك  جا تها ىتواةر بنسبة  رىفعة ةكل 

الكليات النسا ية بجا عة الملب سعود بم عقة الرياض بالمملرة العريية السعوديةة وككلب و ود 

الفرريةة  ا ستثارة  التحفازة  المثاناة  با عاد ا  التيجاف  التحويلية  القيادة  بيك   اوية  علاة  ردية 

و ود  عد    
ً
وأدافا ااتد لة  التميكز  البشردة  والتماز  القياددة  التميكز  ويان  الفرديةن  ا عتبارات 

للتماز   عد   الكلية  الدر ة  حول  الدراسة  أةراد  جتمك  إ ابات  ةكل  إحاايية  د لة  ذات  ةروق 

   .التمازد البشردة التميكز ااتد لن بادتلا  بيعة العمل

ن والتي تهتج بتسلط ال.وت علكل أ مية  Meteab et all (2020ووةق  ا ا ته  إليه دراسة  

سلوك   علكل  والتيجاف  والممارسات  الأنشعة  لتحسان  كمددل  التر ولو ية  التعبيقات  اعتماد 

السلوك   علكل  المعلو ات  لتر ولو يا  المستمر  التحسان  أجر  بدراسة  الباحث  ا تج  واد  العملتة 

وسايل   عي ات  ست د ل  علكل  التجريبية  الدراسة  اعتمدت  تاية  واد  للعملتة  اللرتفونل 

ال مك ة   أسلوب  المقتفح    دلل  ال موذج  ادتبار  ىج  حيث  العراقة  بدولة  ا  تماعا  التوامل 

 الويكليةة وىبان ضرورة اعتماد التعبيقات التر ولو ية للتيجاف علكل السلوك اللرتفونل للعميل.

بوشريبة    & بوس ة  الباحثان  أحد  سا ج  ببيان  2020واد  ةيها  ا تج  التي  دراسته  ةكل  ن 

التجارية  الوكا ت  ةكل  المؤسس ي  التميكز  وىحقق  العا لان  ىمران  إستفاىيجية  وااك  علكل  والتعرا 

للىاا ت بدولة ااجزاير  اىاا ت ااجزايرة  از ة أوريدوة  ويل سنة  ك ىحليل  بيعة العلاة  

ىحقق   و  العا لان  ىمران  إستفاىيجية  أ عاد  ىوةاف  ضرورة  إنا  دراسته  ات  الباحث  ودلص  بينهماة 
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العا لان   ىمران  إستفاىيجية  لأ عاد  د لة  ع وية  ذو  أجر  و ود  علكل  أكدت  كما  المؤسس ي  التميكز 

 باورة إ مالية علكل ىحقق التميكز المؤسس ي  شركات ا ىاا ت. 

الباحثان   أحد  بها  اا   التي  الدراسة  دور    Elsakaan, et al   (2021)وات  بهدا استرشاا 

ىج      حيث  المؤسس ية  والتماز  المؤسس ي  ال وو   ااتمض  بيك   وسيط  كمتياف  المؤسس ي   الأدات 

دلل البحث ى اول  فوو  الأدات المؤسس ية وييان أ ج أ عاد ااتمض ال وو  المؤسس ي الأكثف ادرة  

عشا التيجاف ات ىحقيكق التميكز المؤسس ي ةكل   ظمات الأعمال  ااتد يةة وىومل  الدراسة إنا و ود 

الأدات  المؤسس ي    دلل  التميكز  ىحقيكق  علكل  المؤسس ي  ال وو   ل تمض  إحاايية  د لة  ذو  أجر 

ذات  ارىبا ية  السر دريةة  ك و ود علاة  بم عقة  بتفول  ةكل شركات  كمتياف وسيط  المؤسس ي 

د لة إحاايية بيك  أ عاد ااتمض ال وود المؤسس ي وأ عاد الأدات المؤسس ية وييك  الأدات المؤسس ي  

 والتماز المؤسس ية وييك  ااتمض ال وود المؤسس ي والتماز المؤسس ي. 

الفتاح   الت اةسية والتماز المؤسس ي  2021واد ىمر  عبد  ن    دلل دراسته ع  جقاةة 

والتي تهدا إنا ىحديد  تعلبات ىحقيكق التميكز المؤسس ي لتفعيل جقاةة الت اةسية بيك  ااجمعيات 

الأ ليةة  ك ىحديد العلاة بيك  المتيافات الديمو راةية للعا لانة وييان أ ج المعواات التي ىحول  

ااجمعيات  بيك   الت اةسية  جقاةة  ىفعيل  ات  ويسا ج  يزيد     الك   المؤسس ي  التميكز  ىحقيكق  دون 

ا  ليةة واد کشف   تاية الدراسة أن ارىفاق نسب ىواةكر  تعلبات ىحقيكق التميكز المعرات لتفعيل  

 ن.%85.2جقاةة الت اةسية بيك  ااجمعيات ا  لية بنسبة ىال إنا  

أحمد   الأدات  2021ويؤكد  يُحس   المؤسس ي  التميكز  أن  عشا  ةيها  ا تج  التي  دراسته  ات  ن 

علكل  المؤسس ي  التميكز  ىعبيق  عاياف  موذج  دور  ىوضيح  إنا  دلص  واد  ااتكو يةة  بالمؤسسات 

علكل  المستدا ة  الت مية  لتحسان  عد ت  إضاةة  ااتد يةة  ااتکو ية  بالمؤسسات  الأدات  ىعوير 

للتماز    
ً
إحااييا ودال  واو   أجر  و ب  لو ود  الدراسة  أظورت  تاية  واد  القو لة  المستود 

ىمکان    
ً
ىيجافا أعل ا  کان  حيث  باورة  ستدا ةة  المؤسس ي  الأدات  ىحس   ستود  علكل  المؤسس ي 

المؤسس ي   التميكز  أ عاد  المتکا لةة وأن  التک ولو يا  ات  جال   كان 
ً
ىيجافا أالوا  ب  ما  البشريةة  الموارد 

 ن    التياف الك  يحدث ةكل الأدات المؤسس ي كمتياف  ىا ك. %78.9كمتياف  ستقل ىفسر  ا يقارب  

ن التي ى اول  دور اليقظة الستفاىيجية ةكل تعزيز التميكز    2022وا ته  دراسة أبو  ريوق  

التميكز المؤسس ية والرشل  ةكل تعزيز  اليقظة الستفاىيجية  أجر  التعرا علكل  إنا ضرورة  المؤسس ي 

ع  علاة اليقظة الستفاىيجية بتحقيق التميكز المؤسس ي ةكل  ا عة غزةة والرشل ع  ادتلا  
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أجر اليقظة الستفاىيجية علكل التميكز المؤسس ي بادتلا  تياف  ااجنسة الوظيفةة المؤ ل العلمىنة 

ن  %85.78واد أشارت  تاية الدراسة ارىفاق  نسبة ىواةكر اليقظة الستفاىيجية ةكل ااجا عة بلي   

ة كما أشارت  تاية الدراسة إنا أن ارىفاق نسبة ىواةكر أ عاد اليقظة الستفاىيجية المست د ة  
ً
ىقريبا

ااجا عة حيث بلي   ا يقارب   ارىفاق نسبة كل      %84.32ةكل  إنا  الدراسة  نة كما أشارت  تاية 

ىبلغ   حيث  المؤسس ي  التميكز  و ستود  العا لان  لدد  الستفاىيجية  ن %84.83نة  %89.17اليقظة 

 .عشا التوانت

العزيز   عبد   & حمود  الباحثان  الصتة    2023وي.يل  عض  دور  ع   دراستهما  ات  ن 

الصتة   دور  علكل  التعرا  دللوا  استهدةوا     والتي  المؤسس ي  التميكز  ىحقيكق  ةكل  المؤسسية 

و وة  ظر   تلل  ااتكو ية     اليم ية  ااجا عات  ةكل  المؤسس ي  التميكز  ىحقيكق  ةكل  المؤسسية 

 
ً
القيادات الأكاديمية وا داريكةة وىج التومل إنا أن  ستود ىواةكر أ عاد الصتة المؤسسية  توسعا

ن وأن  ستود ىواةر 3.04ةكل ااجا عات اليم ية ااتكو ية  شكل عا ة ويتواةر بمتوسط حسا ل  

بقيمة  توسعة   المؤسس ي  توسط  التميكز  إيجابية  3.14حالة  ارىباط  علاة  و ود  ىبان  كما  نة 

اليم ية   ااجا عات  ةكل  المؤسس ي  التميكز  ويان  المؤسسية  الصتة  بيك   د لة  ع وية  ذات   ردية 

نة  ك و ود أجر للصتة المؤسسية ةكل ىحقيكق  0.580ااتكو يةة حيث ىبلغ ايمة  عا ل ا رىباط  

 %ن .  0.003   التميكز المؤسس ي بنسبة ضئيلة

المرغنى   ةكل 2023وسا ج  ا داريكة  القيادة  دور  علكل  التعرا  استهدة   التي  دراسته  ات  ن 

المؤسس ية   التميكز  ىحقيكق  علكل  القيادة  كفاتة  ىيجاف  بيان  دد  وككلب  المؤسس ية  التميكز  ىحقيكق 

  عرةة أجر جقاةة  شاركة العا لان علكل ىحقيكق التميكز المؤسس ية واد ىبان أن اعتماد الويارة  
ً
وأي.ا

أن   إنا  إضاةة  الأداتة  ةكل  إحداث  قلة  وعية  العمل  يرض  ةرق  أسلوب  علكل  الأعمال  إ جاي  ةكل 

 .حل المشرلتات ايادة الويارة   تععل القدر الكاا    عملية ىفويض العا لان 

وليد   أ ه  2023وي.يل  المؤسس ي  التماز  ىحقيق  عشا  الستفاىيجية  مياغة  ىيجاف  ع   ن  

المؤسسات  ةكل  الستفاىيجية  مياغة  دلل  ودة  المؤسس ي     التميكز  ىحقيكق  عشا  التيثل  يمر  

العا ة   المسا مة  الفوسفات  شركة  كل     عشا   
ً
ىعبيقا الأردن  بدولة  وا ست را ية  التعدينية 

أجر   الدراسة و ود  أ ج  تاية  بان  وكان     العا ةة  المسا مة  العريية  البوىاو  المتدودةة وشركة 

إيجا ل  ذو د لة إحاايية لتحديد التو ه ا ستفاىيجا ومياغة ااتيارات ا ستفاىيجية ةكل ىحقيكق  

التميكز ات  مارسات القادةة وأن ىحديد التو ه ا ستفاىيجت والقيا  بالتحليل البيئى له دور  و ر   
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ات ىحقيكق التماز للويكل المؤسس ية  ك و ود أجر سلبى ذد د لة  ع وية لبعد ااتيار ا ستفاىيجت 

 ةكل ىحقيكق التميكز ات العملية ال تا ية. 

دالد   الباحثان  أحد  علكل  2023ويسا ج  وىيجاف ا  المعلو ات  ىر ولو يا  ع   دراسته  ات  ن 

للويئات  المؤسس ي  الأدات  علكل  المعلو ات  ىر ولو يا  أجر  ادتبار  إنا  تهدا  والتي  المؤسس ي  الأدات 

للويئات  الأدات المؤسس ي  المعلو ات تسا ج ةكل ىحسان  إنا أن ىر ولو يا  التومل  ىج  العا ةة واد 

 العا ة باورة  ستدا ة وذلب    دلل اىباعه الآتل: 

ىحسان كفاتة وةاعلية الويئات العا ة    دلل سرعة الومول للمعلو ات ودعج م ك   .1

إ جاي   سرعة  و راعاة  الورايةة  المعا لت  حجج  دفض  عشا  وااترص  القرارت  واى اذ 

 المعا لتة وىحسان كفاتة وةاعلية است دا  الموارد بهدا ىحقيق المستهدا. 

ب ات   .2 ةكل  المعلو ات  ىر ولو يا  دور   عشا 
ً
اعتمادا العا ةة  الويئات  وةاعلية  ىحسان كفاتة 

ىحقيكق   عشا  والقدرة  ال جاي  وييادة  عد ت  المؤسسية  والموارات  القدرات  وىعوير 

والشراكة   التعاون  اىفاايات  وعقد  والمشروعاتة  الممارسات  استدا ة  الأ داا  ك 

 المجتمعية. 

وىحسان   .3 العميل  ا ستجابة  حتيا ات  سرعة  وىحقيكق  العملتة  رضا  ييادة  ستود 

  وعية و ودة ااتد ات للمست د ان. 

الأ داا   .4 وىحقيكق  المستدا ة  الت مية  ةكل  المسا مة  علكل  العا ة  الويئات  ادرة  ييادة 

 المجتمعية. 

حسا     & ملح  الباحثان  ىعبيق  2023ويستهدا  عض  بيك   العلاة  ىحديد  بيعة  ن 

القاب.ة  ار  الشركة  ةكل  المستدا   المؤسس ي  التميكز  وىحقيكق  الرامى  التحول  استفاىيجية 

استفاىيجية   ىعبيق  رىرزات  علكل  ستود  والتعرا  بينهما  ارىباط  و ود  وييان  دد  للعافانة 

التحول الرامى و ستود ىحقق أ عاد التميكز المؤسس ي المستدا ة  ك ىحديد أد     تيافات التميكز  

دالة   علاة  و ود  ىبان  واد  الرامية  التحول  باستفاىيجية   
ً
ارىبا ا الأكثف  هت  المستدا   المؤسس ي 

أ عاد  ىا ك ي.ج  المؤسس ي المستدا  كمتياف  التماز  الرامي ويان  التحول  بيك  استفاىيجية   
ً
إحااييا

 إشراك المع يانة ب ات ايمة  ستدا ةة ايادة الأدات والتحولنة كما تشاف ال تاية إنا أن استفاىيجية  
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لوا   ةكل حان كان  الرامين  ارىباط  ردد اود  ك  تياف ايادة الأدات والتحول  الرامي ذات  التحول 

 ارىباط  ردد  توسط  ك كل    إشراك الأ راا المع ية و كة ب ات القيمة المستدا ة.  

 ( الدراسات التي تناولت العلاقة بيـن الحوكمة الإلكترونية والتميز المؤسس ي 4-3) 

ن 2018ولبيان   بيعة العلاة بيك  ااتوكمة اللرتفو ية  والتماز المؤسس ي ي.يل حمد  

ة ودعج الأدات الدار   
ً
 عمليا

ً
ات دراسته التي تهدا إنا التو ه بااتوكمة اللرتفو ية  و علوا وااعا

بما يعزي الثقة بالقدرات وال كا ات بما يُمر     ىحسان أدات الوظايل الداريكة بعريقة إلرتفو ية  

وياورة ى لاوا    أساليب الأدات التقليديةة وىبان أن  وضوق البحث يستمد أ ميته    التقد  

وييادة  عدل   والمعلو اتة  ا ىاا ت  جورة  وا تشار  و مو  نشاة  ةكل  يسا ج  الك   التر ولوجا 

بيك    المستمر  الت اةس  حالة  ىحقيق  التمازة  ك  ةايق  العرات  المال  رأو  ذو   الموا ب  أصتاب 

الم ظمات المتتلفةة وكان    بان  تاية البحث أ ه يتواةر  ستود  يد للتماز المؤسس ي ةكل الم ظمة  

عب  
ُ
 حل الدراسة وةق احتيا ات العي ة      دير  العمو ة  عاونل المدراتة رؤسات الأاسا  والش

البشريةة  الموارد  الستفاىيجيةة  بالعملياتة  ا  تما    علكل  يعتبف  ؤشر  و كا  والموظفانة  الدارية 

و بيعة  وااتار ية  الدادلية  البيئية  المؤجرات  أ ا   بحز   ىقل  أن  يجب  أنها  ع    
ً
ة.ل القيادةن 

 الم اةسة والتعورات ااتاملة ةكل سعيها لتحقيق التميكز المؤسس ي.

بها  معة   اا   التي  الدراسة  المتعلبات  2020وات  علكل  جموعة     التعرا  بهدا  ن 

ى فيك   ىج  واد  الدراسةة  ةروض  ادتبار  دلل  ا  تماعية     الرعاية  دد ات  لتعوير  اللي ة 

عدد   علكل  عشا 84الدراسة  ىؤكد  التوميات  إنا  جموعة     الباحث  دلص  واد  ن  فردةة 

است دا  وىعبيق الم ظمات ل ظج ااتوكمه اللرتفو ية ةكل ىقديموا لمجموعة    دد ات الرعاية 

 ا  تماعية  شكل أة.ل ويمستود أعشا  ما كا   علية    ابل. 

حسوية   بها  اا   دراسة  ااتكو ة  2020وات  أدات  وىعور  ىبنى  كان  إذا  بهدا  عرةة  ا  ن 

ةكل  ال مو ا اتاادد ةكل  ارة  ك أدك  تياف الفساد  جج  ال تا ية و    اللرتفو ية  يؤجر علكل 

 ةكل العلاة بان أدات ااتكو ة اللرتفو ية ويان ال تا يةة جج دراسة  
ً
ا عتبار كمتياف وسيط و وما

للموا  ان   العا ة  ااتد ات  ىوةاف  والتى  المتمول  الواىل  حكو ة  ىعبيق  إ كا ية  جاح   دد 

ال تاية   أوضت   واد  الككيةة  والوواىل  المتمولة  الوواىل  باست دا   ااتد ات  المستفيدي     

و ود أجر إيجا ل  ذات د لة لتعور ااتكو ة اللرتفو ية  علكل ال مو ا اتاادد  باورة  باشرة  
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ً
اىفااا و ود  يبان  بما  وسيطة  كمتياف  الفساد  أ عاد  تياف  دلل  غاف  باشرن     باورة  أو 

 ا ىجاه السايد ةكل الدراسات السابقة بالنسبة ل تكو ة اللرتفو ية. 

الباحثان وليد   أوضح أحد  آليات حوکمة  2021واد  بيك   العلاة  ىيجاف  ات دراسته ع   ن  

المارية  بالشرکات  المال  رأو  ىکلفة  علكل  المستقبلية  المعلو ات  ع   التا   والةااح  الشرکات 

أ ه  والتي  نها  ال تاية  إنا  جموعة     الدراسة  ىومل   واد  الماليةة  الأوراق  بورمة  ةكل  المدر ة 

يو د ضعل  ستود الةااح ع  المعلو ات المستقبلية للشرکات المدر ة ةكل سوق الأوراق المالية  

دلل  دة  المستقبلية  المعلو ات  ع   الةااح  ىواةر  بلغ  توسط  حيث  الماريةن   البورمة 

 اتوکمة الشرکات عشا الةااح    53الدراسة بنسبة ىال إنا    
ً
% نة  ك و ود ىيجاف دال إحااييا

المرىبعة بمستقبل   المعلو ات  ا  فاض  ستود الةااح ع   المستقبليةة وىلحظ  المعلو ات  ع  

المتاسبية   المستقبلية  المعلو ات  ع   الةااح  مار  کما  الس ويةة  المالية  التقارير  ةكل  الشركة 

وغاف ا    العوا ل التي تساعد ةكل ىحقيكق ااجودة ات التقارير المالية  ك ييادة  ستود الشفاةيةة  

  ك الشارة إنا أن  ا ىوةره     علو ات ىقلل عد  التماجل بيك  الدارة  والمستثمري . 

الباحثان عبد الرياق   بها أحد  ن بهدا التعرا علكل  ستود ىعبيق  2021وات دراسة اا  

ااتوكمة وعلاتها بالتماز المؤسس ي بااجا عات ااتامة الأرد ية ةكل  حاةظة العاممة  عمان     

ةكل  ااتوكمة  ىعبيق  أن  ستود  الدراسة  أظورت  تاية  واد  التدريسة  أع.ات  يئة  و وة  ظر 

التدريس  أع.ات  يئة  و وة  ظر  عمان     العاممة  ةكل  حاةظة  الأرد ية  ااتامة  ااجا عات 

ااتامة الأرد ية    و وة  ظر أع.ات  يئة   ااجا عات  ةكل  المؤسس ي  التميكز   توسعةة و ستود 

 التدريس اجميك المجا ت ىواةرت بدر ة  توسعة.

ن ات دراسته التي استهدة  ىحديد  تعلبات ىعبيق ااتوكمة  2023وادتتج عبد اللعيل   

ىحديد   دلل  الأكاديمية     بالمؤسسات  المستدا ة  الت مية  ىحقيكق  ىدعج  كآلية  اللرتفو ية  

و تعلبات  المعلو اتة  لتر ولو يا  التحتية  البنية  لمتعلبات  إضاةة  والداريكةة  البشرية  المتعلبات 

الأ   الرامىة و تعلبات المشاركة اللرتفو يةة والمتعلبات القا و يةة واد استهدا الباحث ىحديد  

التعليميةة  بالمؤسسات  المستدا ة  الت مية  ات ىحقيكق  كآلية تسا ج  اللرتفو ية    جا ت ااتوكمة 

ااتوكمة   است دا   علكل  يفجك  الك   الم اسب  المانت  الدعج  ىوةاف  ضرورة  ال تاية  بان  وكا      

المعلو اىية   التحتية  البنية  لتحسان  الآنا  ااتاسب  أ وزة  بيحدث  المست د ان  وىزويد  الراميةة 

باورة    
ً
الرتفو يا ااتد ة  ىقديج  ىمر      رامية  وىعبيقات  برا ة  وا تلك   شكل  ستدا ة 
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مااتة للإست دا   شكل ي سر ا ست دا  عشا الموا  انة وىم  التومية ب.رورة إاا ة دورات 

ات   التماز  ىحقيق  يدعج  بما  والشبكات  ااتاسب  القدرة عشا است دا   لت مية  ىدريبية  ت ااة 

 الأدات. 

 ( أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة4-4) 

 و   أ ج  ا يمر  ا ستفادة به    دلل استعراض الدراسات السابقة  ا يشت: 

المو ه  حو   - الرامي  با اتااد  العالج  ا تما   اللرتفو ية  تيجة  ااتوكمة  ظوور  بدأ 

 ىحقيكق ال مو المستدا  ةكل أدات المؤسسات.

ىحسان   - ات  يسا ج  بما  المؤسس ي  الأدات  ىعوير  ات  تسا ج  أن  يُمر   اللرتفو ية  ااتوكمة 

 كفاتة الأدات المؤسس ي. 

المؤسس ي   - العمل  أر ات  ةكل  ميك  اللرتفو ية  ااتوكمة  بين  المبدئل  القبول  عشا  ا ىفاق 

 ذات ىيجاف  ع و  علكل ىحسان الأدات المؤسس ي بما يحقق ىماز الأدات.

المشاركة   - اللرتفو يةة  كل     الشفاةية  ات  اللرتفو ية  ااتوكمة  أ عاد  ىتمثل 

 اللرتفو يةة المساتلة اللرتفو يةة المرا عة اللرتفو يةن. 

ىج ا ىفاق عشا أن أ عاد التميكز المؤسس ي ىتمثل ات  ىماز القيادةة ىماز المرؤوسانة ىماز   -

 الويكل المؤسس ية ىماز الستفاىيجيةة ىماز الثقاةة المؤسسيةن. 

 ىج التومل إنا ال موذج الومفل المقتفح للبحث والك  يتمثل ات: -
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 : النموذج الوصفي المقترح للبحث  1شكل 

 المادر:    إعداد الباحث ات ضوت الدراسات السابقة 

 ( المشكلة البحثية: 5) 

ات ضوت رؤية المؤسسات المارية للياي العبيعت والتى ى ص علكل ىعوير است دا ات الياي  

العبيعا ةكل  ار لتكون أحد أ ج أسواق العااة والياي العبيعا ةكل الم عقة والعالجة كما ىتمثل  

  ومة المؤسسات المارية للياي ةيما يشا: 

 تعمل بنزا ة لتحسان أدات الصتة والسل ة والب ئة وييادة وعا الموظفان والمقاولان.  ▪

 ااتفاظ علكل استفاىيجية ا بتكار وال مو.  ▪

التر ولو يا   ▪ ىعبيقات  وىعبيق  ا  تياي  اىفاايات  وىوايك  المزايداتة  إمدار   تا عة 

 ااتديثة ةكل  ميك عمليات ا سترشاا. 

احتيا ات   ▪ ىلبى  التي  ا لتزا ات  بجميك  للوةات  المؤكدة  العبيعت  الياي  احتيا يات  ييادة 

 السوق المتلية والتزا ات التادير.

 التميز المؤسس ي 

 )متغير تابع(

 
 ىماز القيادة   .1

 ىماز المرؤوسان   .2

 ىماز الويكل الت ظيمى  .3

 ىماز الستفاىيجية  .4

 ىماز الثقاةة الت ظيمية  .5

 الحوكمة الإلكترونية 

 )متغير مستقل( 

 

 الشفاةية اللرتفو ية              .6

 المشاركة اللرتفو ية .7

 المساتلة اللرتفو ية  .8

 المرا عة اللرتفو ية  .9

 البيانات العامة 

. المستود التعليمي4. الدر ة الوظيفية     3. العمر      2. ال وق     1  
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 ييادة ال تاج الس و  لدارة  تعلبات العرض  قابل العلب.  ▪

 إنشات بنية ىحتية وىحسان است دا  المراةق.  ▪

 إدارة المشاريك التي تهدا إنا ىحسان التكلفة وااجدول الز نى الفعال. ▪

 تعظيج ىعبيق  شاريك القيمة الم.اةة. ▪

 ىيس س شركات  ت ااة  ديدة ةكل  جال ااتفر والو دسة والسف  البحرية.  ▪

وىعوير  جتمعات   ▪ المستهدةة  المشاريك  لتلبية  المارية  العبيعا  الياي  شبرة  ىوسيك 

  ديدة

 يتمثل بآليات ووسايل 
ً
 أساسيا

ً
ىوا ه العديد    الم ظمات  شقيها السلعا وااتد ل ىحديا

ىوةاف ايادات ىتمتك بقدرات و دارات استفاىيجية ىحل  حل ايادتها ااتالية للنهوض بم ظماتهج  

ىحليل   يمرنهج     ااجدارات  بهكه  يتمتعون  ةو ود  ديري   والتعورة  والتفوق  ال جاح  وىحقيكق 

لموا وة   المستقبلية  الستفاىيجيات  ىحديد  يمرنهج     بما  السوقة  وتيافات  البيئية  التيافات 

 ىحديات الم اةسان. 

القاب.ة   المارية  الشركة  بيا ات  أظورت  حيث  او ية_  أ مية  للشركة     لما  و ظرا 

-2021لليايات العبيعية "إيجاو"ة أن  توسط إ تاج  ار    الياي العبيعت دلل العا  المانت  

 ليار اد    6.2نة بلغ  حو  2023-2022 ليار اد   رعب يو ياة وات العا  المانت    6.7ن  حو  2022

 ليار اد   رعب يو ياة واد حقق اعاق    5.9 رعب يو ياة ات حان بلغ  توسط ا ستهلك المتشت  

بك   العبيعا  الياي  اعاق  أن  سا مة  بالأراا   المانا   %19البتفول  العا   المتشا دلل  ال اىة  ات  مو 

وأن ا ستثمارات   %21وأن اعاق الياي كان الأعشا ات ىحقيق  عد ت ال مو بنسبة    2023-2022ا

  نها  
ً
 ليار   يه    280 ليار   يه  شروعات بدأ تشييلواة و  500المتققة ىبلغ ىريليون   يه ىقريبا

 ليار   يه  شروعات بدأ ى فيك اة وىحقيق ا كتفات الكاتل       220 شروعات  ارد ى فيك اة و

عا    سبتمبف  ات  العبيعا  ات   2018الياي  والبتفول  العبيعا  الياي  ل تاج  أعشا  عدل  وىحقيق 

ة كما استعرض استثمارات  شروعات   1.9بإ مانا    2019أغسعس عا   
ً
 ليون بر يل  كاائ يو يا

وى زي    و قل  استقبال  ات  ااات  ىعوير  و اىج     والمتععة  وااجارية  ى فيك ا  ىج  التي  التررير 

وككلب   البتفوكيماويات  اعاق  ات  ىعوير  ىج     وككلب  ا  الأ اب ب  ودعوط  البتفولية  الم تجات 

ىوميل   ىج  وأ ه  للم ايل  العبيعا  الياي  ىوميل  ات  بالياي    10التوسك  للعمل   ليون وحدة سر ية 



 

 

975 

 
 

 

    39عشا  دار  
ً
 نها دلل الأر ك س وات الأدافة والتي بلغ  توسط التوميل دللوا حوانا   %32عا ا

1.2    
ً
_ ويكلب يتبان  2024أكتوير    18ن ات  toryhttps://www.youm7.com/s ليون وحدة س ويا

   
ً
المؤسس ية  ظرا التماز  ىحقيق  ا لرتفو ية  يرض  ااتوكمة  ىعبيق  عاياف  ل.رورة  ااتا ة   دد 

لرثفة الوا بات الملقاة علكل عاىق ويارة البتفول واعاق الياي العبيعتة ويدراسة  وال الشركة     

ىعبيق ااتوكمة اللرتفو ية و حاولة التيكيد علكل التمياز المؤسس ي ةقد ىبان    دلل الدراسة  

ا ستعلعية و وب الواوا علكل  عرةة ىلب العوا ل و دد ىيجاف ا ةكل الشركة لمتاولة المساعدة 

 ةكل ىحقيقوا للتمياز المؤسس ي المعلوب. 

اعتبار   التمياز المؤسس ي  وفي ضوء  أن  التيكيد علكل  ىعبيق ااتوكمة اللرتفو ية و حاولة 

يمكن التعبير عن مشكلة الدراسة في صورة عدد من التساؤلات  يعتبف ةرمة يجب ااترص عليهاة 

 كما يلي:

العبيعية   .1 لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات  و ود   ا  دد 

دااياوج     دتلا 
ً
وةقا اللرتفو ية  ااتوكمة  أ عاد  ىعبيق  لمستود   إيجاون 

 الديموغراةية  ال وقة العمرة المستود التعليمية الدر ة الوظيفيةن.

العبيعية   .2 لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات  و ود   ا  دد 

الديموغراةية  ال وقة   دااياوج    دتلا 
ً
وةقا المؤسس ي  التماز  لمستود   إيجاون 

 العمرة المستود التعليمية الدر ة الوظيفيةن؟ 

 ل ىو د علاة ذات د لة  ع وية بان أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية والتماز المؤسس ي لدد   .3

 العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون؟ 

 ( أهداف البحث: 6) 

ويحرص الباحث    دلل   ااشة تساؤ ت البحث وال ابة عشا كل  نها وذلب لتحقيق  

 عدد    الأ داا والتي ىتمثل ات:

لليايات   .1 القاب.ة  المارية  الشركات  ات  اللرتفو ية  ااتوكمة  أ عاد  ىعبيق  بيان  ستود 

 العبيعية  إيجاون والشركات التا عة لوا.  

https://www.youm7.com/story
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العبيعية  .2 لليايات  القاب.ة  المارية  الشركات  ات  المؤسس ي  التماز  عشا  ستود  التعرا 

  إيجاون والشركات التا عة لوا.   

للشركات   .3 المؤسس ي  والتماز  اللرتفو ية  ااتوكمة  بان  العلاة  واوة  إنا  وق  التومل 

 المارية القاب.ة لليايات العبيعية  إيجاون والشركات التا عة لوا.  

 ( فرضيات البحث: 7) 

لليايات   - المارية  الشركات  ات  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات ذات د لة  ع وية    ىو د 

  دتلا دااياوج  
ً
العبيعية  إيجاون لمستود ىعبيق أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية وةقا

 الديموغراةية  ال وقة العمرة المستود التعليمية الدر ة الوظيفيةن.

لليايات   - المارية  الشركات  ات  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات ذات د لة  ع وية    ىو د 

الديموغراةية   دااياوج    دتلا 
ً
وةقا المؤسس ي  التماز  لمستود  العبيعية  إيجاون 

  ال وقة العمرة المستود التعليمية الدر ة الوظيفيةن. 

  ىو د علاة ذات د لة  ع وية بان أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية والتماز المؤسس ي لدد   -

 العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون.

 ( أهمية البحث: 8) 

إنا ىحقيقه   البحث  الك  يسعا  العا   الودا  البحث  شكل  بدئل    دلل  أ مية  ىنبك 

لليايات  المارية  المؤسس ي للشركات  ات ىحقيق  ا لرتفو ية  ااتوكمة  التعرا عشا دور  ات  والمتمثل 

 العبيعية  إيجاون. و شكل ىفايشت ةإن أ مية الدراسة ىتمثل ةيما يشت: 

   ال احية العمليةة ةإن  تاية البحث يمر  أن تساعد المسئولان ات الشركات المارية   -

لليايات العبيعية  إيجاون بادتلا  بيعة نشاط الشركة ات وضك ا ستفاىيجيات التي  

ىرفل ضمان ىعبيق  عاياف ااتوكمة ا لرتفو ية والتي ىمثل أحد الوسايل المومة لتحقيق  

 التحسان ات در ة التماز المؤسس ي للشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون.
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العريية   - الم عقة  ات  العبيعت  الياي  اعاق  يشود ا  التي  الشديدة  الت اةسية   وا وة 

لتحقيق ا كتفات الكاتل أو التحول  حو التاديرة و و  ا يفرض  رق  ديدة لتحقيق  

التماز المؤسس ي ات ظلل ا دتل ت والتواي ات وةق اوة ا تلك العااة والتي    أ موا ات  

 العار ااتانت يتمثل ات ا تلك الياي العبيعت.

كما يمر  أن تسا ج الدراسة ات إ داد  ت ك  القرارات عشا المستود القو ل ات اعاق   -

الياي العبيعت بالأ عاد التي يمر     دللوا ىحقيق التماز المؤسس ي والتعرا عشا أ عاد 

 ااتوكمة ا لرتفو ية ودور ا المتماز ات ىحقيق التماز المؤسس ي. 

التي   - الموضوعات  أ ج  باعتبار ا     بت اولوا  الباحث  يقو   التي  المتيافات  وأمالة  حداجة 

 ك    -كمورد حيو  للعااة    -تشكل أ مية كبافة ات ظل ب ئة ى اةسية حول الياي العبيعت

 الم اةسان عشا المستود المتشت والعالمل. 

 ( تصميم البحث: 9) 

 ( بيانات البحث9-1) 

عشا  وعان      ا عتماد  ىج  البحث.  أ داا  لتحقيق  اللي ة  البيا ات  عشا  ل تاول 

والتماز   اللرتفو ية  ااتوكمة  بكل     المرىبعان  الأولية  والبيا ات  الثا وية  البيا ات  البيا ات  ما 

 المؤسس ي وأ عاد ما الفرعية التي ىحدد المتيافات. 

 ( متغيرات البحث وطبيعة العلاقة بينهم 9-2) 

بالأ عاد  - ا لرتفو ية  ااتوكمة  اياو  ستود  ىج  اللرتفو يةة  ااتوكمة  المستقل:  المتياف 

المرا عة   اللرتفو يةة  المساتلة  اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة  التالية:  الشفاةية 

 اللرتفو يةن.

المتياف التا ك: التماز المؤسس ية ىج اياو  ستود التماز المؤسس ي بالأ عاد التالية:  ىماز   -

الثقاةة   ىماز  الستفاىيجيةة  ىماز  الت ظيمية  الويكل  ىماز  المرؤوسانة  ىماز  القيادةة 

 الت ظيميةن.
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 ( أداة جمع البيانات 9-3) 

ااتاول عشا   ات  ىج ا عتماد عليها  ات اايمة ا ستقااتة والتي  البيا ات  أداة  مك  ىتمثل 

بيان   عشا  اعتمادًا  ا ستقاات  اايمة  ىاميج  ىج  واد  البحثة  بمتيافات  المتعلقة  الأولية  البيا ات 

 المتيافات الري سية والفرعية للبحثة والتي ىمر     ىوةاف البيا ات الأولية المعلوية.

 ( القياس9-4) 

اياو   ىج  حيث  المستقلة  المتياف  لقياو  اللرتفو ية  ااتوكمة  عشا  قياو  الباحث  اعتمد 

 ستود ااتوكمة اللرتفو ية بالأ عاد التالية  الشفاةية اللرتفو يةة المشاركة اللرتفو يةة المساتلة 

الباحثان   عدد     عليه  اىفق  الك   المقياو  عشا  اعتمادًا  اللرتفو يةن  المرا عة  اللرتفو يةة 

و اداللهة الفجاف ة2020 الد شان  الشوياتة  2018ة  والععاوة2019ة  ااجابر   نة 2020ة 

ن عبارة والمتمثلة ات الأ عاد التالية  ُ عد الشفاةية اللرتفو ية: وىج اياسه باست دا   21والمكون     

ن عباراتة وُ عد المساتلة اللرتفو ية 5ن عباراتة وُ عد المشاركة اللرتفو ية وىج اياسه باست دا   6 

 ن عباراتن.5ن عباراتة وُ عد المرا عة اللرتفو ية وىج اياسه باست دا   5وىج اياسه باست دا   

ىماز   القيادةة  ري سية  ىماز  أ عاد  دمسة  دلل  المؤسس ي     التميكز  اياو  ىج  ب  ما 

المرؤوسانة ىماز الويكل الت ظيمية ىماز الستفاىيجيةة وىماز الثقاةة المؤسسيةن ع   ريق ا عتماد  

اىفق عليه كل     عيدة   الك   المقياو  ن والك  يحتو  عشا  Qawasmeg et al,2013&  2019عشا 

باست دا   30  اياسوا  وىج  القيادة  ات  ىماز  ىتمثل  والتي  عبارةة  وىج  7ن  المرؤوسان  ىماز  عباراتة  ن 

باست دا    باست دا   6اياسوا  اياسوا  وىج  الت ظيمي  الويكل  ىماز  عباراتة  ىماز  4ن  عباراتة  ن 

ن 8ن عباراتة وىماز الثقاةة المؤسسية وىج اياسوا باست دا   5الستفاىيجية وىج اياسوا باست دا   

 عباراتن. 

 ( ثبات أداة جمع البيانات )قائمة الاستقصاء( 9-5) 

اا  الباحث بادتبار  دد الثبات ات المقاي س المست د ة ات البحث وذلب باست دا   عا ل  

کرو باخ   ألفا  ات Cronbach's-Alphaا رىباط  د لة  ا عتمادية  ىحليل  أساليب  أكثف  باعتباره     ن 

للدتبار  عيدة   ااتاضك  المقياو  بان  حتويات  الدادشت  الت اسق  در ة  يشت  2020ىقييج  وةيما  ة  ن 

ااتوكمة   لكل     كرو باخ  ألفا  الثبات  ايمة  عا لت  لتحديد  ا عتمادية  الثباتن  ىحليل   تاية 

 ن التانت:1اللرتفو يةة والتماز المؤسس ية وذلب    دلل ااجدول راج  
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 معاملات ألفا كرونباخ لمتغيرات البحث  ( 1جدول رقم ) 
 (ACC)معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المتغيرات

 0.976 21 الحوكمة الإلكترونية

 0.918 6 الشفافية الإلكترونية .1

 0.922 5 المشاركة الإلكترونية .2

 0.932 5  المسائلة الإلكترونية  .3

 0.933 5 المراجعة الإلكترونية  .4

 0.986 30 التميز المؤسس ي 

 0.958 7 تميز القادة  .1

 0.933 6 تميز المرؤوسين  .2

 0.953 4 تميز الهيكل التنظيمي  .3

 0.914 5 تميز الاستراتيجية .4

 0.945 8 تميز الثقافة التنظيمية  .5

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

ن ويوضح ااجدول راج  0.6ع      Alphaو   المتعارا عليه إحااييا أ ه يجب أ  ىقل ايمة  

بان  1  ىتفاوح  ا  ألفا  ايمة  أن  و  0.914ن  ااتوكمة  0.986ن  لمقياو  ألفا  الثبات  وأن  عا ل  نة 

 التماز المؤسس ي حيث بلغ  0.976اللرتفو ية كان  رىفك حيث بلغ  
ً
نة وتعتبف  كه 0.986نة وأي.ا

 القيج  قبولة بالشكل الك  يعرس ىواةر ا عتمادية والثقة بمتيافات البحث. 

 ( صدق المقياس 9-6) 

التوكيد    العا شت  التحليل  است دا   للتحقق       Confirmatory Factor Analysisىج 

ىلب  البحث حول  عي ة  ىج  معوا     التي  البيا ات  اللرتفو ية  ك  ااتوكمة  أ عاد   دد  عابقة 

عنهاة   المعبفة  والفقرات  اللرتفو ية  ااتوكمة  أ عاد  بان  العلاة  دراسة  دلل  وذلب     الأ عادة 

ذلب   وعشا  القياوة  أدعات  ُ عد     كل  وىافية  ُ عد  كل  ع   التعباف  عشا  الفقرات  ادرة  و دد 

وكيل  لماذا  و و  سؤال  ا   عشا  وال ابة  البيا اتة  لتفساف  أداه  بمثابة  يعتبف  العا شت  ةالتحليل 

إنا  موذج   الومول  بهدا  وذلب  البحث؟  وأ عاد ا  ك  جتمك  المتيافات  ارىبع   جموعة    

التحليل   دلل  كا  س تج     وعليه  الوا ة  ات  فس  والرفاتة  بالبسا ة  ويمتاي  الوااكة  يحاكل 

  
ً
اعتمادا  

ً
ىحديد ا  سبقا ىج  اللرتفو يةة والتي  ااتوكمة  بيا ات عي ة  الرشل ع   دد  عابقة 

عشا أغلب الدراسات السابقة عشا أ ه  فوو  يتكون    أر عة أ عاد والتحقق    مدق  كه البنية  

 ن.2020 عيدة 
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 التحليل العاملي التوكيدي للحوكمة الإلكترونية  -

اللرتفو يةة   وهت  الشفاةية  ةرعية  أ عاد  دمسة  اللرتفو ية  ااتوكمة  ى.م   قياو 

بها   ااتاص  المقياو  وي تبف  اللرتفو يةنة  المرا عة  اللرتفو يةة  المسايلة  اللرتفو يةة  المشاركة 

بان   بوااك    21العلاة  اللرتفو يةة    6عبارة  الشفاةية  لبُعد  المشاركة    5عباراتن  لبُعد  عباراتن 

عباراتن لبُعد المرا عة اللرتفو يةة ويوضح    5عباراتن لبُعد المسايلة اللرتفو يةة  5اللرتفو يةة  

 ن  ؤشرات المعابقة ل موذج القياو. 2ااجدول راج  

 مؤشرات المطابقة الخاصة بمقياس الحوكمة الإلكترونية  ( 2جدول ) 
 جودة المطابقة  المؤشر  م 

 4.519 (DFودرجات الحرية ) ( Square -Chi)2النسبة بين قيمة كا 1

2 P- Value 0.000 

 Normed Fit Index (NFI)  0.884 مؤشر المطابقة المعياري  3

 Comparative Fit Index (CFI)  0.907 مؤشر المطابقة المقارن  4

 Tucker-Lewis Index (TLI)  0.893 لويس -مؤشر تاكر 5

 Goodness of Fit Index  0.796(GFI) مؤشر حسن المطابقة 6

 Incremental Fit Indices 0.907 (IFI)مؤشر الملائمة التزايدي  7

 Relative fit index 0.867 (RFI)النسبي  المطابقة مؤشر 8

 Root Mean Square Residual (RMR) 0.036مؤشر الجذر التربيعي للبواقي  9

 RMSEA 0.016الجزر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب  10

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

ااجدول   ايمة  2وىبان     أن  المستويان  Chi - Squareن  ع د  دالة  غاف  ة 0.05و  0.01ن 

بلي  و و  ؤشر  يد  P-value (0.000)  حيث  ااتانتة  ال موذج  ىعابق  عشا  ع وية  يدل  و كا  ة 

ال موذج   الك  ي ص عشا  عابقة ال موذج الفعشت لبيا ات  الفرض  لل موذج ليدل ذلب عشا ابول 

ن 4.519ن حيث بلي  ايمتها  5المقدرة كما كا   النسبة بان  ر ك كا  ودر ات ااترية أمير     

ن و كا يدل عشا 0.893لويس الك  بلغ    - ما يدل عشا حس  المعابقةة وككلب كان  ؤشر ىوكر  

و و أ ج المؤشرات ات ال موذج    RMSEA عابقة البيا ات لل موذج  عابقة  يدة بالضاةة لمؤشر   

ن وهت ايمة  يدة واريبة    الافر حيث التعابق التا ة كما بلغ 0,016الب ائل والك  بلغ القيمة  

المقارن   المعابقة  المعيار   0,907 ؤشر   ودة  المعابقة  أن  0,884ن و ودة   
ً
أي.ا اىضح  كما  نة 

 ايمة  0.907كا      IFIايمة  
ً
إنا ىعابق ال موذجة وأدافا القيمة  RFI    0.867ن و كا يشاف  ن و كه 
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ن والتعابق التا  0.950ايمة  يدة للمعابقة حيث أن أة.ل ىعابق ع د ا ىكون القيمة تساو   

 ع د ا ىكون القيمة تساو  الواحد الصتيح. 

ىقتفب      المعابقة  غالبية  ؤشرات  أن  ىبان  سبق  ال موذج    0.9و ما  أن  عشا  يدل   ما 

المعابقة   عشا  ودة  الدالة  القيمة  وأن  الدراسةة  لبيا ات  ىما ا  ااجكر  RMSEAالمقتفح  ليج  ن 

  ما يدل عشا أن ال موذج  ليج لبيا ات الدراسة.  0.05التفبيعت لمتوسط ااتعي التقريبي يقل ع  

 التحليل العاملي التوكيدي للتميز المؤسس ي  -

ىج است دا  التحليل العا شت التوكيد  للتحقق     دد  عابقة أ عاد التماز المؤسس ي  

العلاة   الأ عادة وذلب    دلل دراسة  ىلب  الدراسة حول  التي ىج  معوا    عي ة  البيا ات   ك 

ُ عد  كل  ع   التعباف  عشا  الفقرات  ادرة  و دد  عنهاة  المعبفة  والفقرات  المؤسس ي  التماز  أ عاد  بان 

وهت  ىماز   ةرعية  أ عاد  دمسة  المؤسس ي  التماز  وىت.م   القياوة  أدعات  ُ عد     كل  وىافية 

الت ظيميةنة  الثقاةة  ىماز  ا ستفاىيجيةة  ىماز  الت ظيمية  الويكل  ىماز  المرؤوسانة  ىماز  القيادةة 

بك   العلاة  عباراتن   6عباراتن لبُعد ىماز القيادةة    7عبارة بوااك    30وي تبف المقياو ااتاص بها 

عباراتن لبُعد ىماز ا ستفاىيجيةة  5عباراتن لبُعد ىماز الويكل الت ظيمية   4لبُعد ىماز المرؤوسانة  

راج    8  ااجدول  ويوضح  الت ظيمية.  الثقاةة  ىماز  لبُعد  ل موذج  3عباراتن  المعابقة  ن  ؤشرات 

 القياو. 

 مؤشرات المطابقة الخاصة بمقياس التميز المؤسس ي  ( 3جدول ) 
 جودة المطابقة  المؤشر  م 

 4.622 (DFودرجات الحرية ) ( Square -Chi)2النسبة بين قيمة كا 1

2 P- Value 0.000 

 Normed Fit Index (NFI)  0.834 مؤشر المطابقة المعياري  3

 Comparative Fit Index (CFI)  0.860 مؤشر المطابقة المقارن  4

 Tucker-Lewis Index (TLI)  0.846 لويس -مؤشر تاكر 5

 Goodness of Fit Index  0.638(GFI) مؤشر حسن المطابقة 6

 Incremental Fit Indices 0.861 (IFI)مؤشر الملائمة التزايدي  7

 Relative fit index 0.817 (RFI)النسبي  المطابقة مؤشر 8

 Root Mean Square Residual (RMR) 0.040مؤشر الجذر التربيعي للبواقي  9

 RMSEA 0.019الجزر التربيعي لمتوسط خطأ الاقتراب  10

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي
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راج   ااجدول  ايمة   3وىبان     أن  المستويان  Chi - Squareن  ع د  دالة  غاف    0.01ن 

ة و كا يدل عشا  ع وية ىعابق ال موذج ااتانتة و و  ؤشر  P-value (0.000)  ة حيث بلي 0.05و

لبيا ات  الفعشت  ال موذج  عشا  عابقة  ي ص  الك   الفرض  ابول  عشا  ذلب  ليدل  لل موذج   يد 

ن حيث بلي  ايمتها  5ال موذج المقدرة كما كا   النسبة بان  ر ك كا  ودر ات ااترية أمير     

ن و كا  0.893لويس الك  بلغ    -ن  ما يدل عشا حس  المعابقةة وككلب كان  ؤشر ىوكر  4.519 

و و أ ج المؤشرات ات   RMSEAيدل عشا  عابقة البيا ات لل موذج  عابقة  يدة بالضاةة لمؤشر  

القيمة   بلغ  والك   الب ائل  التعابق  0,016ال موذج  حيث  الافر  واريبة     ايمة  يدة  وهت  ن 

المقارن   المعابقة  بلغ  ؤشر   ودة  كما  المعيار   0,907التا ة  المعابقة  و ودة  كما  0,884ن  نة 

 أن ايمة  
ً
 ايمة  0.907كا      IFIاىضح أي.ا

ً
ن RFI    0.867ن و كا يشاف إنا ىعابق ال موذجة وأدافا

القيمة تساو    أة.ل ىعابق ع د ا ىكون  أن  للمعابقة حيث  القيمة ايمة  يدة  ن 0.950و كه 

 والتعابق التا  ع د ا ىكون القيمة تساو  الواحد الصتيح. 

ىقتفب      المعابقة  ىبان أن غالبية  ؤشرات  ال موذج  0.9و ما سبق  أن  ن  ما يدل عشا 

المعابقة   عشا  ودة  الدالة  القيمة  وأن  الدراسةة  لبيا ات  ىما ا  ااجكر  RMSEAالمقتفح  ليج  ن 

 ن  ما يدل عشا أن ال موذج  ليج لبيا ات الدراسة.0.05التفبيعت لمتوسط ااتعي التقريبي يقل ع   

 ( مجتمع البحث وعينة البحث9-7) 

ىمثل  جتمك البحث ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون    العا لان بالدارة  

 لقوة ملتهج باستفاىيجية و ستقبل الشركات المارية لليايات 
ً
العليا والدارة الوسعل ةقطة  ظرا

ن 3300ن ات الدارة العلياة و  3500ن عا ل  قسمة إنا   6800العبيعية  إيجاون. والبالغ عدد ج  

 ات الدارة الوسعل. 

ىج   ةقد  كل  فرداىه؛  البيا ات     ىجميك  ومعوية  البحثة  حجج  جتمك  لرِبف   
ً
و ظرا

المعادلة  عشا   
ً
اعتمادا الميدا ية  للدراسة  اللي ة  البيا ات  لتجميك  العي ات  أسلوب  علكل  ا عتماد 

 ن.2020الحاايية التالية  عيدة 
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n  حجج العي ة = 

Z  = 0.05ع د  ستود  ع وية  1.96= القيمة المعيارية 

   ست رج    الدراسة ا ستعلعيةن.   0.49=  = ا  حراا المعيار   

e   0.05باةتفاض أ ه      = دعي المعاي ة 

وات ضوت بيا ات المجتمك بالتعبيق ةكل  عادلة ىحديد حجج العي ةة ىبان أن حجج العي ة  

عدد 350يساود   ويلي   العبيعية  إيجاون.  لليايات  المارية  بالشركات  العا لان  ن  فردة    

للتحليل   الاااتة  المستقص ى  نهج  ا ستجابة  312ا ابات  نسبة  بلي   حيث  ن %89ن  فردة 

المستود   العمرة  الديمو راةية  ال وقة  المتيافات  وةق  الحاائل  الومل  عرض  ويمر    .
ً
ىقريبا

 ن عشا ال حو التانت:4التعليمية الدر ة الوظيفيةن وةق بيا ات ااجدول راج  

افية للمستقص ى منهم محل البحث ( 4جدول )   توصيف عينة البحث وفق المتغيرات الديموجر
 النسبة المئوية%  التكرارات  الفئة المتغير 

 النوع 
 ذكر 

 أنثى 

250 

62 

80.1 

19.9 

 %100 312 الإجمالي 

 العمر 

 سنة  30أقل من 

 سنة 39الى  30من 

 سنة  50الى  40من 

 سنة  50أكبر من 

5 

65 

189 

53 

1.6 

20.8 

60.6 

17 

 %100 312 الإجمالي 

 الدرجة الوظيفية
 إدارة عليا 

 إدارة وسطى

189 

123 

60.6 

39.4 

 %100 312 الإجمالي 

 المستوى التعليمي 

 بكالوريوس 

 دبلوم الدراسات العليا 

 ماجستير

 دكتوراة 

215 

45 

26 

26 

69.9 

14.4 

8.3 

8.3 

 %100 312 الإجمالي 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي

 

 

 



 

 

984 

  
 

 

 (3 )(7 )2024
 

 
 ( أساليب تحليل البيانات والاختبارات الإحصائية المناسبة9-8) 

 اعتمد الباحث عشا  جموعة    أساليب التحليل وا دتباراتة وهت عشا ال حو التانت: 

  عا ل جبات ألفا كرو باخ: وذلب للتيكد    در ة جبات المقياو المست د .  -

التوكيد    - العا شت  للتحقق     دد  عابقة    Confirmatory Factor Analysisالتحليل 

أ عاد كل    ااتوكمة اللرتفو ية والتماز المؤسس ي  ك البيا ات التي ىج  معوا    عي ة  

 البحث حول ىلب الأ عاد.

المعيار  بهدا ومل   - ااتسا ل وا  حراا  الوسط  الومفية:  ثل  الأساليب الحاايية 

ااتوكمة   كل     لأ عاد  المعيارية  وا  حراةات  واستجاباتهج  المتوسعات  البحث  عي ة 

 اللرتفو ية والتماز المؤسس ين.  

المتعدد:   - وا  حدار  ا رىباط  ىحليل   Multiple Regression and Correlationأسلوب 

Analysis  كل     ااتوكمة بان  العلاة  و بيعة  ا رىباط  لتحديد  دد  وذلب   :

 اللرتفو يةة والتماز المؤسس ين. 

ن المااحبان لأسلوب ىحليل  T-Testن وادتبار   F-Testا دتبارات الحاايية:  ثل ادتبار   -

 ا  حدار وا رىباط المتعدد. 

 ( حدود البحث 9-9) 

 يمر  بيان حدود البحث ةيما ييتل:

البحث ▪ بمجتمع  الخاصة  المارية  الحدود  بالشركات  العا لان  البحث  عي ة  ى.م     :

 لقوة ملتهج  
ً
لليايات العبيعية  إيجاون ولفئة الدارة العليا والدارة الوسعل ةقط  ظرا

 باستفاىيجية و ستقبل الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون.

: ىج ا عتماد عشا البيا ات الثا وية وةق المتاح دون التقيد بحدود ي  يةة  الحدود الزمنية ▪

ي اير   الفتفة     ات  الأولية  البيا ات  عشا  وااتاول  الدراسة  يدا يا  ىعبيق  ن 2021 ك 

 ن.2024وحتى سبتمبف  
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: يتج ىعبيق البحث علكل الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون  المحددات المكانية ▪

 ةكل  موورية  ار العريية. 

 ( اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة الميدانية: 10) 

 ( التحليل الوصفي لأبعاد الحوكمة الإلكترونية 10-1) 

ااتوكمة   عشا  تيافات  قياو  ال ابة  دلل  اللرتفو ية     ااتوكمة  ىقييج  ىج 

ن عبارة تيعل الأ عاد الأر عة ل توكمة اللرتفو ية كما  و  وضح ات 21اللرتفو ية والك  يت.م   

 ن الآتل:5ااجدول راج  

 الوصف الإحصائي لمقياس الحوكمة الإلكترونية ( 5جدول رقم ) 

 المتغيرات  
 الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

 0.93 4.13 .ىتواةر المعلو ات اللرتفو ية ات الشركة باورة كاةية 1

 1.03 4.06 .يتج ىوةاف المعلو ات باورة سريعة ع د  لبها    الدارة المتتاة 2

 1.05 3.83 .يتج ىداول المعلو ات بحرية وداة بان الدارات المتتلفة 3

 1.00 4.10 .يتج ىحديث البيا ات عشا المواك اللرتفونل للشركة بافة دورية 4

 1.07 4.00 .المعلو ات  تاحة ل جميك  بقا للتسلسل الدار  وأ   المعلو ات 5

 1.06 4.00 .ىتال الدارة بالشفاةية والوضوح لكل الأنشعة والممارسات لل ظا  6

 1.03 4.02 الشفافية الإلكترونية

 0.89 4.17 .يتج ىعوير  ظا  العمل المست د  ات الشركة باورة دورية 7

 1.20 4.76 يتج استعلق آرات  ست د ل  ظا  العمل ات الشركة بان ااتان وااتان  8

يتج ا ستجابة لآرات  ست د ل  ظا  العمل ات حالة  لبهج التعديل عشا  ظا  العمل ااتانت إذا   9

 .جب  ةايدة  كا الرأ 
3.96 1.00 

لأدوات  ظا  10 المستمر  والتحديث  التر ولو ية  بالتعورات  الأدك  اللرتفونل    يتج  المعلو ات 

 .بالشركة
4.11 0.90 

لعلبات   11 ا ستجابة  ويتج  ااتانت  العمل  عشا  ظا   المتتلفة  الدارات  بان  اليجا ل  التفاعل  يتج 

 التيياف الم اسبة للعمل 
4.00 0.99 

 0.99 4.20 المشاركة الإلكترونية

 0.88 4.10 .يتج  را عة البيا ات والمعلو ات المتداولة عشا  ظا  العمل بافة دورية 12

 089. 4.24 .ات  ظا  العمل ااتانت يتج ىحديد المسؤوليات ع  المعلو ات المتتاة بكل إدارة 13

 0.91 4.09 .  اك ادرة ل ظا  العمل المست د  للتحقق     ودة المعلو ة 14

ات  ودة  15 ابل  الموضتة     للمسؤوليات  ا  المعلو ات  بق  ع   ودة  المسؤولان  يتج  حاسبة 

 .وىداول المعلو ات عشا  ظا  العمل
3.99 1.01 

 0.92 4.17 .يتج ىحديد  س ولية كل  ست د  لل ظا  بوضوح 16
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 0.92 4.11 المسائلة الإلكترونية  

 0.91 4.10 .يتج  را عة كاةة العمليات التي ىتج عشا  ظا  العمل باورة دورية 17

يتج التيكد    كفاتة  ظا  العمل المعبق    دلل المرا عة بان  تاية ال ظا  و ا  و  و ود  18

 .عشا الوااك
4.09 0.88 

 0.96 4.10 .ىتواةر ل ظا  العمل كاةة البيا ات المعلوية للمرا عة بداة وكفاتة 19

إن   20 الأدعات  تعديل  وسرعة  عليه  الدايقة  المرا عة  ىعبيق  القايج  سوولة  العمل  يتماز  ظا  

 .و دت
4.07 0.91 

 0.92 4.09 .يتماز  ظا  العمل القايج بالقدرة عشا اكتشاا الأدعات  سوولة 21

 0.91 4.09 المراجعة الإلكترونية 

 0.96 4.10 )الحوكمة الإلكترونية(  الإجمالي

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي  

راج   بااجدول  اللرتفو ية  ااتوكمة  لمقياو  الحاائل  الومل  أن  5يتضح     تاية  ن 

نة 0.99ن وا حراا  عيار   4.20 تيافات ُ عد المشاركة اللرتفو ية يحتل المرىبة الأونا بمتوسط  

الثا ية بمتوسط    المرىبة  ات  اللرتفو ية  المسايلة  ُ عد  ييتل  نة 0.92ن وا حراا  عيار   4.11ب  ما 

الثالثة ُ عد المرا عة اللرتفو ية بمتوسط   المرىبة    0.91ن وا حراا  عيار   4.09ويحتل 
ً
ن وأدافا

بمتوسط   الأدافة  المرىبة  ات  ىيتل  اللرتفو ية  الشفاةية  ُ عد  وا حراا  عيار   4.02 تيافات  ن 

العبيعية  إيجاون. 1.03  لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان    ىجا ات  فردات عي ة 
ً
ن وةقا

المتوسط  أن  اللرتفو ية  ااتوكمة  لأ عاد  الومفل  التحليل  استعراض  يتضح     عا ةة  ويافة 

العبيعية  لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان  و وة  ظر  اللرتفو ية     ل توكمة  ال مانت 

بلغ   با حراا  عيار   4.10 إيجاون  الشركات 0.96ن  ارىفاق  ستود  مارسة  إنا  يشاف  و كا  نة 

 المارية القاب.ة لليايات العبيعية ل توكمة اللرتفو ية. 

 ( التحليل الوصفي لأبعاد التميز المؤسس ي 10-2) 

التماز المؤسس ي والك    التماز المؤسس ي    دلل ال ابة عشا  تيافات  قياو  ىج ىقييج 

 ن الآتل: 6ن عبارة تيعل الأ عاد ااتمسة للتماز المؤسس ي كما يوضته ااجدول راج  30ي.ج  
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 الوصف الإحصائي لمقياس التميز المؤسس ي  ( 6جدول رقم ) 

 المتغيرات م 
 الوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 

 0.94 4.13 .تسعى الادارة العليا بإستمرار إلى تحقيق مركز تنافس ي جيد 1

2 
الابداع  على  وتحثهم  الواحد  الفريق  بروح  العمل  على  العاملين  العليا  الادارة  تشجع 

 والتحسين المستمر 
4.05 1.05 

 0.83 4.24 . يقوم الرئيس بترسيخ ثقافة التميز في كافة أنحاء المؤسسة ونشر قيم الجودة في الاداء 3

 0.93 4.17 .للقيادات الادارية في المؤسسة قدرات عالية للتواصل مع العاملين 4

 0.98 4.05  .تتميز القيادات فى المؤسسة بالتخطيط الجيد ومتابعة التنفيذ وسرعة أتخاذ القرار 5

 0.90 4.17  تسعى الادارة العليا الى تنمية مهارات وقدرات الافراد 6

7 
الابداعية  الافكار  ودعم  وتحفيزهم  المنافسة  على  الافراد  بتشجيع  العليا  الادارة  تقوم 

  . الجديدة
3.97 1.02 

 0.95 4.11 تميز القادة

 0.97 4.06  . يستجيب المرؤوسين بسرعة لمهامهم وأعمالهم 8

 0.75 4.39 .يمتلك المرؤوسين المهارة والمعرفة اللازمة للقيام بأعمالهم على أكمل وجه لتطوير العمل 9

إنجاز   10 من  تمكنهم  الرؤساء  قبل  من  التفويض  من صلاحيات  بالعديد  المرؤوسين  يتمتع 

 المهام والاعمال الموكلة اليهم 
4.28 0.81 

 0.94 4.14  .يستطيع العاملون وضع حلول مناسبة للمشاكل القائمة 11

 0.81 4.34  يتميز المرؤوسين بروح الفريق والتعاون المثمر فى العمل 12

المعرفة   13 وزيادة  العمل  يخص  فيما  جديد  هو  ما  كل  على  التدريب  المرؤوسين  يتلقى 

  . وتحسين المهارات المستمر
3.99 1.05 

 0.88 4.20 تميز المرؤوسين 

 1.06 3.97  الهيكل التنظيمى للمؤسسة يتصف بالمرونة 14

الوظائف   15 والمسؤوليات لمختلف  السلطات  بوضوح  يتصف  للمؤسسة  التنظيمى  الهيكل 

  . فى المؤسسة
4.05 1.00 

 1.08 3.99 يحدد الهيكل التنظيمى العلاقات بين الأعمال والمراكز والأقسام  16

 0.98 4.12   . يحدد الهيكل التنظيمى بشكل واضح خطوط الاتصال على مستوى المؤسسة 17

 1.03 4.03 تميز الهيكل التنظيمي 

 0.92 4.19  توجد فى المؤسسة رؤية ورسالة قوية 18

 0.92 4.13  تقوم الادارة العليا بوضع أهداف المؤسسة من خلال رسالتها 19

للوقوف على قدراتها   20 للمؤسسة  الداخلية والخارجية  البيئة  بتحليل  العليا  تقوم الادارة 

  . الفعلية

3.90 1.13 
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 1.12 3.97  تضع الادارة العليا خطة أستراتيجية قوية لتحقيق أهداف المنظمة 21

22 
بسرعة   الموضوعة  الخطة  فى  أخطاء  اى  لتصحيح  القوية  بالمتابعة  العليا  الادارة  تقوم 

  . ودقة عالية

4.11 0.96 

 1.01 4.06 تميز الاستراتيجية 

 0.89 4.14 يعامل المدراء مرؤوسيهم كأعضاء في عائلة كبيرة  23

 1.19 3.71 تركز الادارة على أداء الفريق بدلا من الاداء الفردى 24

 0.97 4.21 تركز الادارة على تفعيل الابتكار وتحقيق التميز  25

العمل   26 تهتم الادارة بوضع خطط جديدة واستراتجيات مستقبلية من اجل ضمان سير 

 على المدى المتوسط والبعيد 
4.24 0.87 

 0.98 4.11 تتعامل الادارة مع العاملين كشركاء ملتزمين بانجاز هدف مشترك  27

 0.86 4.18 كل فرد يتميز بالالتزام بالقوانين والانظمة وأداء العمل الصحيح  28

 1.13 3.90 يتم تحديد مهام الموظفين وفق الكفاءة والخبرة 29

 0.90 4.19 تولي الادارة اهتماما بتحفيز ومكافأة الموظفين من أجل أداء العمل بشكل متميز  30

 0.97 4.08 تميز الثقافة التنظيمية 

 0.96 4.09 الإجمالي )التميز المؤسس ي(

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي  

ن أن  تيافات  6ويتبان     تاية الومل الحاائل لمقياو التماز المؤسس ي بااجدول راج  

نة يليه ُ عد ىماز  0.88ن وا حراا  عيار   4.20ُ عد ىماز المرؤوسان يحتل المرىبة الأونا بمتوسط  

بمتوسط   الثا ية  المرىبة  ات  وا حراا  عيار   4.11القادة  الثقاةة 0.95ن  ىماز  ُ عد  ييتل  ب  ما  نة 

نة ويحتل المرىبة الرا عة ُ عد  0.97ن وا حراا  عيار    4.08الت ظيمية ات المرىبة الثالثة بمتوسط  

 ُ عد ىماز الويكل الت ظيمي ات 1.01ن وا حراا  عيار   4.06ىماز ا ستفاىيجية بمتوسط  
ً
نة وأدافا

بمتوسط   ااتا سة  وا حراا  عيار   4.03المرىبة  عي ة  1.03ن    ىجا ات  فردات 
ً
وةقا نة 

استعراض  يتضح     عا ةة  ويافة   . العبيعية  إيجاون  لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان 

التماز المؤسس ي أن المتوسط ال مانت لمستود التماز المؤسس ي    و وة   التحليل الومفل لأ عاد 

بلغ   العبيعية  إيجاون  لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان  با حراا  عيار  4.09 ظر  ن 

نة و كا يشاف إنا ارىفاق  ستود التماز المؤسس ي    و وة  ظر العا لان ات الشركات  حل  0.96 

 الدراسة. 
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( الاختلاف في آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما يتعلق  10-3) 

افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية.   بمدى تو

للبحث والك  ي ص   التساؤل الأول  ال ابة عشا  التحليل  ات  كا ااجزت     الباحث  يقد  

عشا " ا  دد و ود ادتلةات بان إدراك العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون 

  دتلا دااياوج الديموغراةية  ال وقة العمرة  
ً
لمستود ىعبيق أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية وةقا

 المستود التعليمية الدر ة الوظيفيةن؟".  

ااتالية الدراسة  ات  الفرض الأول  الأول:   ىو د    :ويكون ذلب ع   ريق ادتبار  "الفرض 

ادتلةات ذات د لة  ع وية بان إدراك العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون 

  دتلا دااياوج الديموغراةية  ال وقة العمرة  
ً
لمستود ىعبيق أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية وةقا

 المستود التعليمية الدر ة الوظيفيةن".

( الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما 10-3-1) 

 للنوع. 
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  يتعلق بتو

للعي ات المستقلة ات   T-Test دتبار  ع وية الفروق بان الككور وال اث ىج إ رات ادتبار  

ليفان   بادتبار   
ً
ىجانس  سبواا و ود  عد   اةتفاض  حال  ات  وككلب  ىجانس  و ود  اةتفاض  حال 

 ن التانت:7الم اسبة وىظور  تاية  كا ا دتبار ات ااجدول راج   T دتبار ايج 

 (  الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( ( 7جدول رقم 

 للنوع 
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 

 T-Testاختبار  المتوسط الحسابي 
الدلالة  

 إناث  ذكور  الإحصائية
  Tقيمة  

 المحسوبة

درجات  

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 معنوية 0.011 310 2.546 3.77 4.08 الشفافية الإلكترونية

 معنوية 0.031 310 2.161 3.79 4.05 المشاركة الإلكترونية

 معنوية 0.017 310 2.395 3.90 4.17 المسألة الإلكترونية

 معنوية 0.011 310 2.574 3.85 4.15 المراجعة الإلكترونية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.   
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 ن  ا يشت:7ويتبان    ااجدول راج  

اللرتفو ية   ▪ ااتوكمة  لأ عاد  وال اث  الككور  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

المرا عة   اللرتفو يةة  المسايلة  اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة   الشفاةية 

بي عاد   يتعلق  ةيما  ال اث  ةئة      
ً
إدراكا أكثف  الككور  ةئة  كا    حيث  اللرتفو يةنة 

 ااتوكمة اللرتفو ية.  

الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما (  10-3-2) 

 للعمر
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  . يتعلق بتو

ااتوكمة   بمستود  يتعلق  ةيما  العي ة  بان  فردات  ةروق  و رية  و ود   دتبار 

 لعمر العا ل ىج إ رات ىحليل التباي  أحاد  ا ىجاه وكا    تايجه كما يشت: 
ً
 اللرتفو ية ىبعا

 (  الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس(  ( 8جدول رقم 

 للعمر
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 

 المتوسط الحسابي 

 Fقيمة 
مستوي 

 المعنوية

الدلالة  

 الإحصائية
أقل من  

 سنة 30

الي   30من 

 سنة 39

  50الي   40من 

 سنة

  50أكبر من  

 سنة

 غير معنوية 0,078 2.294 4.18 3.91 4.18 4.16 الشفافية الإلكترونية

 غير معنوية 0,420 0.943 4.17 3.95 4.01 4.08 المشاركة الإلكترونية

 غير معنوية 0,302 1.222 4.26 4.05 4.17 4.40 المسألة الإلكترونية

 معنوية 0,032 2.966 4.28 3.99 4.18 4.64 المراجعة الإلكترونية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ن  ا يشت: 8يتضح    ااجدول السابق راج   

المرا عة   ▪ لبعد  بالنسبة  للعمر  المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

الفئة  أال      أن  و د  حيث  المرا عة    30اللرتفو ية.  لبعد   
ً
إدراكا أكثف  س ةن 

 ةئة      39إنا   30س ةنة جج الفئة        50اللرتفو يةة جج ىليها الفئة  أكبف     
ً
نة وأدافا

 س ةن. 50إنا  40
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ااتوكمة   ▪ لأ عاد  بالنسبة  للس   المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية  ىو د    

المسيلة   اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة  التالية  الشفاةية  الثلجة  اللرتفو ية 

 اللرتفو يةن.  

الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما (  10-3-3)  

 لمستوى التعليم
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  .يتعلق بتو

ااتوكمة   بمستود  يتعلق  ةيما  العي ة  بان  فردات  ةروق  و رية  و ود   دتبار 

 لعا ل المستود التعليمي ىج إ رات ىحليل التباي  أحاد  ا ىجاه وكا    تايجه كما  
ً
اللرتفو ية ىبعا

 يشت: 

 ( )إيجاس(   ( 9جدول  الطبيعية  للغازات  المصرية  الشركات  في  العاملين  آراء  بين   الاختلافات 

 لمستوى التعليم
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 
 المتوسط الحسابي 

 Fقيمة 
مستوي 

 المعنوية

الدلالة  

 دكتوراة ماجستير  دبلوم بكالوريوس الإحصائية

 معنوية 0,000 6.275 3.78 3.42 3.98 4.13 الشفافية الإلكترونية

 معنوية 0,001 5.343 3.76 3.45 3.96 4.10 المشاركة الإلكترونية

 معنوية 0,000 10.338 3.83 3.39 4.12 4.24 المسألة الإلكترونية

 معنوية 0,002 5.185 3.92 3.56 4.67 4.18 المراجعة الإلكترونية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ن  ا يشت: 9يتضح    ااجدول السابق راج   

  اك ادتلةات  و رية بان إدراك الفئات المتتلفة للمستود التعليمي بالنسبة لأ عاد   ▪

المساتلة   اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة  الأر عة  الشفاةية  اللرتفو ية  ااتوكمة 

 اللرتفو يةة المرا عة اللرتفو يةن.

الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما (  10-3-4) 

 للدرجة الوظيفية
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  . يتعلق بتو

 دتبار  ع وية الفروق بان العا لان ات الدارة العليا والدارة الوسعل ىج إ رات ادتبار  

T-Test   و ود عد   اةتفاض  حال  ات  وككلب  ىجانس  و ود  اةتفاض  حال  ات  المستقلة  للعي ات 

 بادتبار ليفان  دتبار ايج  
ً
 الم اسبة وىظور  تاية  كا ا دتبار كما يشت:   Tىجانس  سبواا
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 ( )إيجاس(   ( 10جدول  الطبيعية  للغازات  المصرية  الشركات  في  العاملين  آراء  بين   الاختلافات 

 للدرجة الوظيفية 
ً
افر أبعاد الحوكمة الإلكترونية وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 

 T-Testاختبار  المتوسط الحسابي 
الدلالة  

 الإحصائية
إدارة 

 عليا

إدارة 

 وسطى 

 Tقيمة  

 المحسوبة

درجات  

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 غير معنوية 0.197 310 1.294 4.10 3.97 الشفافية الإلكترونية

 غير معنوية 0.769 212.853 0.294 3.98 4.01 المشاركة الإلكترونية

 غير معنوية 0.630 310 0.482 4.14 4.10 المسألة الإلكترونية

 غير معنوية 0.972 214.721 0.034 4.10 4.09 المراجعة الإلكترونية

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ن  ا يشت:10ويتبان    ااجدول راج  

الأر عة   ▪ اللرتفو ية  ااتوكمة  لأ عاد  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات  و رية  ىو د    

المرا عة   اللرتفو يةة  المساتلة  اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة   الشفاةية 

 للدر ة الوظيفية.  
ً
 اللرتفو يةن وةقا

( الاختلاف في آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما يتعلق  10-4)  

افر التميز المؤسس ي.   بمدى تو

يقد  الباحث ات  كا ااجزت    التحليل ال ابة عشا التساؤل الثانل للبحث والك  ي ص  

عشا " ا  دد و ود ادتلةات بان إدراك العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون 

المستود   العمرة  الديموغراةية  ال وقة  دااياوج    دتلا 
ً
وةقا المؤسس ي  التماز  لمستود 

 التعليمية الدر ة الوظيفيةن؟".  

ويكون ذلب ع   ريق ادتبار الفرضية الثا ية ات البحث ااتانت "  ىو د ادتلةات ذات  

د لة  ع وية بان إدراك العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون لمستود التماز  

الدر ة  التعليمية  المستود  العمرة  الديموغراةية  ال وقة  دااياوج    دتلا 
ً
وةقا المؤسس ي 

 الوظيفيةن". 
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الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما (  10-4-1) 

 للنوع. 
ً
 يتعلق بمستوى التميز المؤسس ي وفقا

للعي ات المستقلة ات    T-Test دتبار  ع وية الفروق بان الككور وال اث ىج إ رات ادتبار  

ليفان   بادتبار   
ً
ىجانس  سبواا و ود  عد   اةتفاض  حال  ات  وككلب  ىجانس  و ود  اةتفاض  حال 

 ن التانت:11الم اسبة وىظور  تاية  كا ا دتبار ات ااجدول راج   T دتبار ايج 

 ( الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس(  11جدول رقم ) 

 للنوع 
ً
افر التميز المؤسس ي وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 

 T-Testاختبار  المتوسط الحسابي 
الدلالة  

 إناث  ذكور  الإحصائية
 Tقيمة  

 المحسوبة

درجات  

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 معنوية 0.027 310 2.22 3.90 4.61 تميز القيادة

 معنوية 0.008 310 2.68 3.97 4.26 تميز المرؤوسين 

 معنوية 0.002 310 3.14 3.69 4.12 تميز الهيكل التنظيمي 

 معنوية 0.018 310 2.38 3.82 4.12 تميز الاستراتيجية 

 معنوية 0.004 310 2.88 3.81 4.15 تميز الثقافة التنظيمية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ن  ا يشت:11ويتبان    ااجدول راج  

ااتمسة   ▪ المؤسس ي  التماز  لأ عاد  وال اث  الككور  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

ىماز   ا ستفاىيجيةة  ىماز  الت ظيمية  الويكل  ىماز  المرؤوسانة  ىماز  القيادةة  التالية  ىماز 

    ةئة ال اث. 
ً
 الثقاةة الت ظيميةن حيث كا   ةئة الككور أكثف إدراكا

الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما (  10-4-2)  

 للعمر.
ً
 يتعلق بمستوى التميز المؤسس ي وفقا

المؤسس ي   التماز  بمستود  يتعلق  ةيما  العي ة  بان  فردات  ةروق  و رية   دتبار و ود 

 لعا ل العمر ىج إ رات ىحليل التباي  أحاد  ا ىجاه وكا    تايجه كما يشت:  
ً
 ىبعا
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 ( الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس(  12جدول رقم ) 

 للعمر 
ً
افر أبعاد التميز المؤسس ي وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 

 المتوسط الحسابي 

 Fقيمة 
مستوي 

 المعنوية

الدلالة  

 الإحصائية
من   أقل 

 سنة 30

الي    30من  

 سنة 39

الي    40من  

 سنة  50

من   أكبر 

 سنة  50

 غير معنوية 0.071 2.336 4.37 4.07 4.19 4.52 تميز القيادة

 غير معنوية 0.231 1.440 4.29 4.02 4.16 4.00 تميز المرؤوسين 

 معنوية 0.030 3.032 4.29 3.91 4.11 4.31 تميز الهيكل التنظيمي 

 معنوية 0.025 3.146 4.29 3.98 4.20 4.46 تميز الاستراتيجية 

 معنوية 0.012 3.688 4.17 3.87 4.20 4.26 تميز الثقافة التنظيمية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ن  ا يشت:12يتضح    ااجدول السابق راج   

  اك ادتلةات  و رية بان إدراك الفئات المتتلفة للعمر بالنسبة لأ عاد التماز المؤسس ي التالية   ▪

  ىماز الويكل الت ظيمية ىماز ا ستفاىيجيةة ىماز الثقاةة الت ظيميةن. 

المؤسس ي   ▪ التماز  لأ عاد  بالنسبة  للعمر  المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية  ىو د    

 التالية  ىماز المرؤوسانة ىماز القيادةن. 

الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما (  10-4-3)  

 لمستوى التعليم. 
ً
 يتعلق بمستوى التميز المؤسس ي وفقا

المؤسس ي   التماز  بمستود  يتعلق  ةيما  العي ة  بان  فردات  ةروق  و رية   دتبار و ود 

 لعا ل المستود التعليمي ىج إ رات ىحليل التباي  أحاد  ا ىجاه وكا    تايجه كما يشت:  
ً
 ىبعا

 ( الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( 13جدول رقم ) 

 لمستوى التعليم 
ً
افر أبعاد التميز المؤسس ي وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 
 المتوسط الحسابي 

 Fقيمة 
مستوي 

 المعنوية

الدلالة  

 دكتوراة ماجستير  دبلوم دراسات عليا  بكالوريوس الإحصائية

 معنوية 0.001 6.008 3.84 3.54 4.12 4.21 تميز القيادة

 معنوية 0.000 7.191 3.87 3.69 4.17 4.31 تميز المرؤوسين 

 معنوية 0.000 8.581 3.67 3.28 3.98 4.18 تميز الهيكل التنظيمي 

 معنوية 0.004 4.496 3.73 3.65 3.97 4.17 تميز الاستراتيجية 

 معنوية 0.000 8.025 3.83 3.43 4.07 4.20 تميز الثقافة التنظيمية 
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 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ن  ا يشت:13يتضح    ااجدول السابق راج   

بالنسبة   ▪ التعليمي  للمستود   
ً
وةقا المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

الت ظيمية   الويكل  ىماز  المرؤوسانة  ىماز  القيادةة  ااتمسة  ىماز  المؤسس ي  التماز  لأ عاد 

 ىماز ا ستفاىيجيةة ىماز الثقاةة الت ظيميةن.

الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس( فيما (  10-4-4)  

 للدرجة الوظيفية. 
ً
 يتعلق بمستوى التميز المؤسس ي وفقا

 دتبار  ع وية الفروق بان العا لان ات الدارة العليا والدارة الوسعل ىج إ رات ادتبار  

T-Test   و ود عد   اةتفاض  حال  ات  وككلب  ىجانس  و ود  اةتفاض  حال  ات  المستقلة  للعي ات 

 بادتبار ليفان  دتبار ايج  
ً
 الم اسبة وىظور  تاية  كا ا دتبار كما يشت:   Tىجانس  سبواا

 ( الاختلافات بين آراء العاملين في الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس(  14جدول رقم ) 

 للدرجة الوظيفية
ً
افر أبعاد التميز المؤسس ي وفقا  فيما يتعلق بتو

 الأبعاد 

 T-Testاختبار  المتوسط الحسابي 
الدلالة  

 الإحصائية
إدارة 

 عليا

إدارة 

 وسطى 

 Tقيمة  

 المحسوبة

درجات  

 الحرية

مستوى 

 المعنوية

 غير معنوية 0.617 310 0.501 4.12 4.18 تميز القيادة

 غير معنوية 0.122 200.112 1.552 3.99 4.17 تميز المرؤوسين 

 غير معنوية 0.779 310 0.281 4.04 4.01 تميز الهيكل التنظيمي 

 غير معنوية 0.578 310 0.556 4.12 4.07 تميز الاستراتيجية 

 معنويةغير  0.418 310 0.811 4.04 3.97 تميز الثقافة التنظيمية 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي.

 ن  ا يشت:14ويتبان    ااجدول راج  

التالية:   ▪ المؤسس ي  التماز  أ عاد  اجميك  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات  و رية  ىو د    

الثقاةة   ىماز  ىماز ا ستفاىيجيةة  الت ظيمية  الويكل  المرؤوسانة ىماز  ىماز  القيادةة   ىماز 

 للدر ة الوظيفية. 
ً
 الت ظيميةن وذلب وةقا
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في 10-5)  العاملين  لآراء   

ً
وفقا المؤسس ي  والتميز  الإلكترونية  الحوكمة  أبعاد  بين  العلاقة   )

 الشركات المصرية للغازات الطبيعية )إيجاس(.

اللرتفو ية   ااتوكمة  أ عاد  بان  العلاة  التحليل  ااجزت     ات  كا  البحاث  يقد  

ويان   اللرتفو يةن  المرا عة  اللرتفو يةة  المساتلة  اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة   الشفاةية 

حاول   والك   ة  العبيعية  إيجاون  لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان  لدد  المؤسس ي  التماز 

ال ابة عشا التساؤل الثالث ات البحث والك  ي ص عشا " ل ىو د علاة ذات د لة  ع وية بان  

أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية والتماز المؤسس ي لدد العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  

 إيجاون؟"ة والك  است د ات التحليل إنا الفرض الثالث والك  يشاف إنا أ ه "  ىو د علاة ذات 

د لة  ع وية بان أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية والتماز المؤسس ي لدد العا لان ات الشركات المارية  

 ."لليايات العبيعية  إيجاون

 ( معاملات الارتباط بين أبعاد الحوكمة الإلكترونية والتميز المؤسس ي 15رقم )  جدول 

 المتغيرات
الشفافية 

 الإلكترونية

المشاركة 

 الإلكترونية

المسألة 

 الإلكترونية

المراجعة  

 الإلكترونية

الحوكمة 

 الإلكترونية
 التميز المؤسس ي 

الشفافية 

 الإلكترونية
1      

     1 ** 0.867 المشاركة الإلكترونية

    1 ** 0.869 ** 0.829 المسألة الإلكترونية

   1 ** 0.887 ** 0.860 ** 0.838 المراجعة الإلكترونية

  1 ** 0.946 ** 0.947 ** 0.952 ** 0.931 الحوكمة الإلكترونية

 1 ** 0.920 ** 0.873 ** 0.875 ** 0.902 ** 0.829 التميز المؤسس ي 

  01,0** تشاف إنا د لة إحاايية ع د  

راج    ااجدول  دلل  اللرتفو ية  15يتضح     ااتوكمة  أ عاد  بان  ا رىباط  لمافوةة  ن 

و ود علاة ارىباط  ردية  ع وية بان  ميك أ عاد ااتوكمة اللرتفو يةة حيث ىراوح   عا لت 

بان   و  0,829ا رىباط  ا  ع د  ستود  ع وية  0,952ن   
ً
إحااييا دالة  و ميعوا  حيث  0,01ن  ة 

اللرتفو ية   والمشاركة  اللرتفو ية  الشفاةية  ُ عد   بان  ا رىباط  ايج  ُ عد   0.867بلي   ويان  نة 

نة ويان ُ عد  الشفاةية اللرتفو ية والمرا عة 0,829الشفاةية اللرتفو ية والمساتلة اللرتفو ية  

والمسيلة 0,838اللرتفو ية   اللرتفو ية  المشاركة  ُ عد   بان  ا رىباط  بلي   عا لت  كما  نة 
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نة ويان ُ عد   0,860نة ويان ُ عد  المشاركة اللرتفو ية والمرا عة اللرتفو ية  0,869اللرتفو ية  

 ن. 0,887المساتلة اللرتفو ية والمرا عة اللرتفو ية  

اللرتفو ية   ااتوكمة  أ عاد  كيحد  اللرتفو ية  الشفاةية  بان  ا رىباط  بلغ  عا ل  كما 

نة كما بلغ  عا ل ا رىباط بان المشاركة اللرتفو ية كيحد أ عاد ااتوكمة  829,0والتماز المؤسس ي  

المؤسس ي    والتماز  كيحد 902,0اللرتفو ية  اللرتفو ية  المساتلة  بان  ا رىباط  بلغ  عا ل  كما  نة 

المؤسس ي   والتماز  اللرتفو ية  ااتوكمة  المرا عة  875,0أ عاد  بان  ا رىباط  بلغ  عا ل  كما  نة 

المؤسس ي   والتماز  اللرتفو ية  ااتوكمة  أ عاد  كيحد  و ود 873,0اللرتفو ية  ىبان  سبق  و ما  نة 

علاة ارىباط  ردية ذات د لة إحاايية بان أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية  الشفاةية اللرتفو يةة  

لدد   المؤسس ي  التماز  ويان  اللرتفو يةن  المرا عة  اللرتفو يةة  المسيلة  اللرتفو يةة  المشاركة 

العا لان ات الشركات المارية لليايات العبيعية  إيجاون ة أ ا بالنسبة لقيمة  عا ل ا رىباط بان  

المؤسس ي   والتماز  ككل  اللرتفو ية  ااتوكمة  اوية  0,920أ عاد  بينهما  العلاة  أن  يوضح  وذلب  ن 

ة إ  أن ىيجاف أ عاد ااتوكمة اللرتفو ية عشا التماز المؤسس ي سوا يتضح    دلل إد.اعه  
ً
 دا

 لأسلوب ىحليل ا  حدار المتعدد وذلب كما ييتل:

ىج ىعبيق أسلوب ىحليل ا  حدار المتعدد وذلب  يرض التحقق    أجر أ عاد ااتوكمة  

 ن: 16اللرتفو ية عشا التماز المؤسس ي باورة إ مالية وذلب كما  و  وضح بااجدول راج  

 ( رقم  المتعدد16جدول  الانحدار  تحليل  نتائج   ) (Multiple Regression Analysis)  

 لتحديد نوع ودرجة العلاقة بين أبعاد الحوكمة الإلكترونية وبين التميز المؤسس ي 
 المتغير التابع           

 

 

 أبعاد المتغير المستقل 

 التميز المؤسس ي 

B Beta R 2R 

T. test 

 مستوى المعنوية القيمة

 0.478 0.711 0.687 0.829 0.033 0.032 الشفافية الإلكترونية

 0.000 8.914 0.813 0.902 0.469 0.451 المشاركة الإلكترونية

 0.000 4.224 0.766 0.875 0.222 0.228 المسألة الإلكترونية

 0.000 4.725 0.762 0.873 0.246 0.253 المراجعة الإلكترونية

 R  0.927  معامل الارتباط

 2R  0.859معامل التحديد 

 0.857 معامل التحديد المعدل 
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 المتغير التابع           

 

 

 أبعاد المتغير المستقل 

 التميز المؤسس ي 

B Beta R 2R 

T. test 

 مستوى المعنوية القيمة

 2Adj R 

 466.308 المحسوبة Fقيمة 

 307ة  4 درجات الحرية

 0.000 مستوى المعنوية

  فردة  312ن= 

 ن.16أ ر  التومل إنا  عض ال تاية التي  وضتوا ةيما ييتل    دلل ااجدول راج  

ااتوكمة   - أ عاد  وعشا  ىا كة  كمتياف  المؤسس ي  التماز  عشا  المتعدد  ا  حدار  اشتمل  موذج 

 اللرتفو ية كمتيافات  ستقلة.  

راج   - ااجدول  ات  16 لحظ     التيجافية  العلاة  ادتبار  ات  المست د   ال موذج  ملحية  ن 

بلي  ايمة ا   اللرتفو يةة حيث  ن 0,000ن بمستود  ع وية  466.308 ستود ااتوكمة 

أال      ااتوكمة  0,05وهت  وأن  التا كة  المتياف  بقيج  للتنبؤ  ال موذج مااح  أن  يعني  ن  ما 

اللرتفو ية   المشاركة  ُ عد  ويعتبف  المؤسس ي.  التماز  ىحقيق  ات   
ً
  ع ويا

ً
ىيجافا ىؤجر  اللرتفو ية 

التماز المؤسس ية يليه المرا عة اللرتفو يةة جج المساتلة اللرتفو يةة    عشا 
ً
ىيجافا أكثف الأ عاد 

 الشفاةية اللرتفو ية.  
ً
 وأدافا

 (Multiple بالنسبة ل وق واوة العلاة ات ال موذجة بلي  ايمة  عا ل ا رىباط الرشت المتعدد -

Regression Analysis  ن والك  يوضح  بيعة العلاة بان القيج التي يتنبي بها  موذج ا  حدار

المستقلة   بالمتيافات  ىيجره  التا ك  تيجة  للمتياف  الفعلية  القيج  وأن  كه  0.927ويان  نة 

 لمعا ل ا رىباط المتعدد ات ال موذج    %92,7العلاة ىمثل   
ً
ن وأن  كه العلاة  ردية  R وةقا

 اوية ذات د لة إحاايية. 

ن و و  ا  R2 -  (Coefficient Of Determination)   0.859 -بلغ  عا ل التحديد أو  التفسافن   -

المتياف المستقل   أ عاد  أ ه يمر  ىفسر  إنا  المتياف  %85.9يشاف  ات  الك  يحدث  التياف  ن    
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التا ك عشا أ ه ير ك إنا المتياف المستقل  المشاركة اللرتفو يةة المساتلة اللرتفو يةة المرا عة  

وىبقل   ا  حدارة  ات  موذج  المع و   التيجاف  ذات  اللرتفو يةن  الشفاةية    % 14,1اللرتفو يةة 

المعدلة   التحديد  ايج  عا ل  ىبلغ  كما  أدرد.  عوا ل   Adjustedن  Adj R2ىفسر ا 

Determination  Coefficient   التحاز الممر  حدوجه  ك  0.857ن وذلب    -R2  -ن والك  يراعت 

العي ةة   ا  فاض حجج  و ك  ال موذج  ات  التفسافيةن  المستقلة  أو  المتيافات  عدد  ارىفاق   ك 

أن   يعني  الأر عة  %85,7و و  ا  المستقلة  المتيافات  إنا  ير ك  التا ك  المتياف  ات  التباي   ن    

راج  المب  ة   بااجدول  ا  حدار  المتيافات  3/30ب موذج  كل  تياف     ارىباط  ىراوح  كما  نة 

بان   بافسون  ارىباط  لمعا ل   
ً
وةقا التا ك  المتياف  حده  ك  عشا  ال موذج  ات  ن 0,829المستقلة 

ن لمتيافات  %1ن. كما تشاف ال تاية إنا  ع وية  عا ل ا رىباط ع د  ستود  ع وية  0,902و 

  المشاركة اللرتفو يةة المساتلة اللرتفو يةة المرا عة اللرتفو يةة الشفاةية اللرتفو يةن.

وات ضوت  ا ىقد  ةإ ه ىج رةض الفرض القايل بي ه "  ىو د علاة ذات د لة  ع وية  

لليايات  المارية  الشركات  ات  العا لان  لدد  المؤسس ي  والتماز  اللرتفو ية  ااتوكمة  أ عاد  بان 

اللرتفو ية  شكل   ااتوكمة  أ عاد  اجميك  إيجا ل  ىيجاف  أن   اك  العبيعية  إيجاون." حيث و د 

اللرتفو يةة والمساتلة   اللرتفو يةة والمرا عة  المؤسس ية وأن كل    المشاركة  التماز  إ مانت عشا 

الشفاةية   لبُعد  ىيجاف  ع و   يو د  ب  ما    المؤسس ية  التماز  عشا  ىيجاف  ع و   لوج  اللرتفو ية 

 اللرتفو ية عشا التماز المؤسس ي. 

 ( النتائج والتوصيات: 11) 

 ( النتائج.11-1) 

ات ضوت   ااشة  تاية التحليل الحاائل لبيا ات الفرضيات الثلجة  حل البحث ىبان  ا  

 يشت:

أن   - اللرتفو ية  ااتوكمة  لأ عاد  الومفل  التحليل  استعراض  يتضح     عا ةة  بافة 

بلغ   الدراسة  العا لان  حل  و وة  ظر  اللرتفو ية     ل توكمة  ال مانت  ن  4.10المتوسط 

نة و كا يشاف إنا ارىفاق  ستود  مارسة الشركات المارية القاب.ة  0.96با حراا  عيار   

 لليايات العبيعية ل توكمة اللرتفو ية.  
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ل توكمة   - الأر عة  الأ عاد  ُ عد     كل  بان  إحاايية  د لة  ذات  ارىباط  ردية  علاة  ىو د 

ات   والمتمثلة  البعض  و ع.وا  اللرتفو يةاللرتفو ية  اللرتفو يةة  ة  الشفاةية  المشاركة 

 ن.المسيلة اللرتفو يةة المرا عة اللرتفو ية

اللرتفو ية  الشفاةية   - ااتوكمة  وال اث لأ عاد  الككور  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

اللرتفو يةنة حيث كا     المرا عة  اللرتفو يةة  المسايلة  اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة 

    ةئة ال اث ةيما يتعلق بي عاد ااتوكمة اللرتفو ية.  
ً
 ةئة الككور أكثف إدراكا

المرا عة   - لبعد  بالنسبة  للعمر  المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

بالنسبة   للعمر  المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية  ىو د  ب  ما    اللرتفو ية. 

اللرتفو يةة   المشاركة  اللرتفو يةة  التالية  الشفاةية  الثلجة  اللرتفو ية  ااتوكمة  لأ عاد 

 المسيلة اللرتفو يةن.

لأ عاد  - بالنسبة  التعليمي  للمستود  المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

المساتلة  اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة  الأر عة  الشفاةية  اللرتفو ية  ااتوكمة 

 اللرتفو يةة المرا عة اللرتفو يةن. 

الأر عة   - اللرتفو ية  ااتوكمة  لأ عاد  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات  و رية  ىو د    

اللرتفو يةن   المرا عة  اللرتفو يةة  المساتلة  اللرتفو يةة  المشاركة  اللرتفو يةة   الشفاةية 

 للدر ة الوظيفية.  
ً
 وةقا

المتوسط   - أن  المؤسس ي  التماز  لأ عاد  الومفل  التحليل  استعراض  يتضح     عا ةة  بافة 

ن با حراا  4.09ال مانت لمستود التماز المؤسس ي    و وة  ظر العا لان  حل الدراسة بلغ  

ات  0.96 عيار    العا لان  و وة  ظر  المؤسس ي     التماز  ارىفاق  ستود  إنا  يشاف  و كا  نة 

 الشركات  حل الدراسة. 
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للتماز   - ااتمسة  الأ عاد  ُ عد     كل  بان  إحاايية  د لة  ذات  ارىباط  ردية  علاة  ىو د 

المؤسس ي و ع.وا البعض والمتمثلة ات  ىماز القادةة ىماز المرؤوسانة ىماز الويكل الت ظيمية  

 ىماز ا ستفاىيجيةة ىماز الثقاةة الت ظيميةن.

التالية   - المؤسس ي ااتمسة  التماز  الككور وال اث لأ عاد  بان إدراك    اك ادتلةات  و رية 

الثقاةة   ىماز  ا ستفاىيجيةة  ىماز  الت ظيمية  الويكل  ىماز  المرؤوسانة  ىماز  القيادةة   ىماز 

    ةئة ال اث. 
ً
 الت ظيميةن حيث كا   ةئة الككور أكثف إدراكا

المؤسس ي   - التماز  بالنسبة لأ عاد  للعمر  المتتلفة  الفئات  إدراك  بان  ادتلةات  و رية    اك 

ب  ما   ىو د   الت ظيميةنة  الثقاةة  ىماز  الت ظيمية ىماز ا ستفاىيجيةة  الويكل  التالية  ىماز 

ادتلةات  و رية بان إدراك الفئات المتتلفة للعمر بالنسبة لأ عاد التماز المؤسس ي التالية  

  ىماز المرؤوسانة ىماز القيادةن.  

 للمستود التعليمي بالنسبة لأ عاد  -
ً
  اك ادتلةات  و رية بان إدراك الفئات المتتلفة وةقا

ىماز   الت ظيمية  الويكل  ىماز  المرؤوسانة  ىماز  القيادةة  ااتمسة  ىماز  المؤسس ي  التماز 

 ا ستفاىيجيةة ىماز الثقاةة الت ظيميةن. 

التالية:  ىماز   - المؤسس ي  التماز  أ عاد  اجميك  العا لان  إدراك  بان  ادتلةات  و رية  ىو د    

القيادةة ىماز المرؤوسانة ىماز الويكل الت ظيمية ىماز ا ستفاىيجيةة ىماز الثقاةة الت ظيميةن  

 للدر ة الوظيفية.  
ً
 وذلب وةقا

أ عاد  - ُ عد     كل  بان  إحاايية  د لة  ذات  ارىباط  ردية  علاة  و ود  الدراسة  أجبت  

الشفاةية   بان  ا رىباط  بلغ  عا ل  حيث  المؤسس ية  التماز  ويان  اللرتفو ية  ااتوكمة 

المؤسس ي    والتماز  اللرتفو ية  829,0اللرتفو ية  المشاركة  بان  ا رىباط  بلغ  عا ل  كما  نة 

المؤسس ي   والتماز  902,0والتماز  اللرتفو ية  المساتلة  بان  ا رىباط  بلغ  عا ل  كما  نة 

المؤسس ي  875,0المؤسس ي   والتماز  اللرتفو ية  المرا عة  بان  ا رىباط  بلغ  عا ل  كما  نة 

ن. كما أجبت  الدراسة و ود علاة ارىباط  ردية ذات د لة إحاايية بان ااتوكمة  873,0 
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ن وذلب 0,920اللرتفو ية ككل والتماز المؤسس ية حيث بلي  ايمة  عا ل ا رىباط بينهما  

  .
ً
 يوضح أن العلاة بينهما اوية  دا

التماز   - عشا  إ مانت  اللرتفو ية  شكل  ل توكمة  إيجا ل  ع و   ىيجاف  أن   اك  و د  كما 

اللرتفو ية   والمساتلة  اللرتفو يةة  والمرا عة  اللرتفو يةة  المشاركة  كل     وأن  المؤسس ية 

لوج ىيجاف  ع و  عشا التماز المؤسس ية ب  ما   يو د ىيجاف  ع و  لبُعد الشفاةية اللرتفو ية  

 عشا التماز المؤسس ي. 

 ( التوصيات.11-2) 

والتي   التوميات  عدد     الباحث  يقتفح  البحث  ات  كا  إليها  التومل  ىج  التي  ال تاية  ىواةقًا  ك 

ىتمثل   ى فيكية  عمل  دعة  شكل  ات  وضعوا  ىج  واد  المؤسس ية  التماز  لتحسان  استثمار ا  يمر  

 ن التانت: 17أ عاد ا ات  حتويات ااجدول راج  

 لمتغيرات البحث وآليات تنفيذها17جدول رقم ) 
ً
 ( الخطة التنفيذية وفقا

مجال  

 التوصية 
 آليات التنفيذ  متطلبات التنفيذ  التوصية 

 الجهة

 المعنية بالتنفيذ

تعزيز  

ممارسات 

الحوكمة 

 الإلكترونية

استفاىيجية   دعة  وضك 

ىحدد الأ داا والمعاياف  

 ل توكمة اللرتفو ية. 

ااتانت    - الوضك  ىحليل 

 ل توكمة اللرتفو ية. 

ااافة   - الأ داا  ىحديد 

 و ويلة المدد.

الما تة   أصتاب   شاركة  ميك 

 ات مياغة ا ستفاىيجية. 

ل توكمة   - عمل  إ ار  است دا  

 . ITILأو   COBITاللرتفو ية  ثل 

 الدارة العليا.

الأ ظمة   ىحديث 

ل.مان  التر ولو ية 

 الرفاتة والأ ان. 

ااتالية    - الأ ظمة  ىقييج 

 وىحديد  قاط ال.عل. 

لتحديث    - ى ايص  ازا ية 

 التر ولو يا. 

لتحسان    -   اعتماد حلول ستابية 

 المرو ة. 

الأ ان    -   ىق يات  است دا  

و دران   التشفاف  ااتديثة  ثل 

 ااتماية. 

ىر ولو يا  اسج 

 المعلو ات. 

ىدريبية   برا ة  ىوةاف 

بااتوكمة  الوعت  لتعزيز 

 اللرتفو ية. 

ىدريبي    - ىعوير  حتود 

   اسب. 

ىدريبية   - دورات   دولة 

   تظمة.

عبف    - ودورات  عمل  ورش  ى ظيج 

 ال تف  . 

ىقديج شوادات للموظفان الكي     -

 يرملون التدريب. 

الموارد   اسج 

 البشرية. 

ل.مان   آليات  إنشات 

ات   والمساتلة  الشفاةية 

 العمليات اللرتفو ية.

واضتة   - سياسات  وضك 

 للمسؤوليات والأدوار. 

للتوامل   - ا وات  إنشات 

المشاريك    - إدارة  أ ظمة  است دا  

 لتعقب الموا .

لمرا عة    - دورية  ا تماعات  ى ظيج 

 الدارة العليا.
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مجال  

 التوصية 
 آليات التنفيذ  متطلبات التنفيذ  التوصية 

 الجهة

 المعنية بالتنفيذ

 الأدات.  الفعال. 

سياسات   ىعوير 

للأ ان   وإ راتات 

 السيبفانل. 

وىحديد   - المتا ر  ىقييج 

 التهديدات المتتملة.

است دا    - سياسات  وضك 

 الأ وزة والبفا ة. 

 إ رات ادتبارات ادتفاق دورية.  -

ىر ولو يا  ى فيك دعط استجابة للعوارئ. - اسج 

 المعلو ات. 

وا وات   ىاميج 

سولة  إلرتفو ية 

 ا ست دا .

لفوج   - دراسات  إ رات 

 احتيا ات المست د ان. 

ىاميج   - وضك  عاياف 

 واضتة.

است دا   ماذج أولية وادتبار ا    -

  ك المست د ان. 

المست د ان    - تعليقات   مك 

 لتحسان التاميج.

التاميج   ةريق 

 وىعوير الويب. 

لتقييج  إنشات  ظا  

ااتوكمة  ات  الأدات 

 اللرتفو ية. 

 

الأدات  ثل    -   اياو  أدوات 

المعلو ات  لوحات 

 Dashboards .ن 

  عاياف ىقييج واضتة.  -  

لمرا عة    - دورية  ىقارير  إعداد 

 التقد .

عشا    - ب اتً  ا ستفاىيجيات  تعديل 

  تاية التقييج.

التحليل   اسج 

بالدارة   والتقييج 

 العليا.

تعزيز  

مستوى 

التميز 

 المؤسس ي 

القيادة   تعزيز 

 المؤسسية

عبف   - القيادة  ىعوير  وارات 

 ة. برا ة ىدريبية  تقد 

استفاىيجية   - رؤية  ىوةاف 

لكل  ستود   و لومة  واضتة 

 إدار .

ىبني    - عشا  القادة  ىحفاز 

واايمة  ايادة  ر ة  أساليب 

 عشا ا بتكار.

ودورات    - ىدريبية  ورش  ى ظيج 

أساليب   حول  العليا  للقيادات 

 . القيادة ااتديثة

الدور  لأدات    - للتقييج  آلية  ى فيك 

أدوات  ثل   باست دا   القيادة 

 . در ة  360ىقييج 

القيادية    - للمشاريك  بر ا ة  ىعوير 

عشا   القيادات  ةيها  تشارك  الفعالة 

 .كاةة المستويات

 الدارة العليا -

الموارد    - اسج 

البشرية  لت ظيج  

 ةنالبفا ة التدريبي

وتعزيز   الموظفان  ىمران 

  شاركتهج 

ب ئة عمل تفجك عشا   - تعزيز 

 البداق والمشاركة. 

ىحفازية   - أ ظمة  ىعوير 

والمشاركة  التفاعل  لزيادة 

 الفعّالة للموظفان. 

لتعوير    - ىدريبية  برا ة  ىعبيق 

 الموارات الوظيفية والفتاية.

إنشات   اة ىوامل دادشت ىتيح    -

ىقديج أةكار وااتفاحات   للموظفان 

 لتحسان العمليات. 

 

الموارد    - اسج 

 البشرية 

اسج ىر ولو يا  -

المعلو ات  

 لتعوير   اة  

التوامل 

 الدادشتن. 

الويكل   ىحسان 

 الت ظيمي

ىقييج  يكل المؤسسة ااتانت    -

أو  الفجوات  وىحديد 

للوياكل    - شا لة  إ رات  را عة 

ات   الوظيفية  والأدوار  الت ظيمية 

 الدارة العليا -

الموارد    - اسج 
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مجال  

 التوصية 
 آليات التنفيذ  متطلبات التنفيذ  التوصية 

 الجهة

 المعنية بالتنفيذ

 الفراغات الت ظيمية. 

ى ظيمي  رن    - إنشات  يكل 

يتماش ى  ك احتيا ات السوق 

 والب ئة المؤسسية. 

 المؤسسة. 

وىوضيح    - الأاسا   إعادة  يكلة 

 دعوط المسؤولية والسلعة. 

ىعبيق  يكل ى ظيمي  عتمد عشا    -

بان   التعاون  ودعج  الرفاتات 

 الفرق. 

 البشرية 

ا ستفاىيجيات   ىعوير 

 المؤسسية

 

ا ستفاىيجيات    - ىحديث 

ىواةقوا  ك   ل.مان  با تظا  

والتيافات  العالمية  التو وات 

 السواية.

الأدات    - ىحديد  ؤشرات 

لكل   (KPIs) الري سية

لتحقيق الأ داا   استفاىيجية 

 المؤسسية

ى عيط    - ى فيك  لسات 

كاةة   بمشاركة  دورية  استفاىيجت 

 الأاسا .

ىحليل    - أدوات  است دا  

ىحليل  SWOT استفاىيجت  ثل 

 .PESTLEو

ا ستفاىيجيات    - ى فيك   تا عة 

 KPIs وىقييج  تايجوا باست دا 

 الدارة العليا -

اسج الت عيط    -

 ا ستفاىيجت

الثقاةة   تعزيز 

 الت ظيمية اليجابية 

ىدعج   - ى ظيمية  جقاةة  ب ات 

القيج الأساسية  ثل ا بتكارة 

 التعاونة وا حتفا  المتبادل. 

صتية   - عمل  ب ئة  تفجيك 

تفجك الموظفان عشا المشاركة 

 والتفاعل. 

وتعزيز    - لب ات  عمل  ورش  إ رات 

عشا  تفجك  التي  الت ظيج  جقاةة 

 .الشفاةية والمشاركة

التوامل    - وسايل  است دا  

والرسايل   القيج  لنشر  الدادشت 

 .الثقاةية المؤسسية

للموظفان    - ىحفازية  برا ة  إنشات 

اليجابية   السلوكيات  لتعزيز 

 والمشاركة الفعالة

الموارد   اسج 

 .البشرية

العلاات   اسج 

 .العا ة

 

التوامل   تعزيز 

بان   والتعاون  الدادشت 

 الفرق 

التوامل   - أساليب  ىحسان 

الدارات   بان  الدادشت 

 .المتتلفة

تعزيز التعاون والتنسيق بان    -

الأ داا   لتحقيق  الأاسا  

 المشتفكة

المعرةة    - لتبادل  إنشات   اات 

الفرق   بان  للتعاون  وأدوات 

 أو Slack المتتلفة   ثل

Microsoft Teams). 

بان    - دورية  ا تماعات  ى ظيج 

والأ داا   الأةكار  لتبادل  الأاسا  

 .المشتفكة

الرا عة   - للتيكية  آليات  وضك 

اسج ىر ولو يا  -

المعلو ات  

أدوات    لت فيك 

 .ننالتعاو 

 .الدارة العليا -
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مجال  

 التوصية 
 آليات التنفيذ  متطلبات التنفيذ  التوصية 

 الجهة

 المعنية بالتنفيذ

لتحسان   الفرق  بان  الم تظمة 

 التعاون 

ات   ا بتكار  استدا ة 

  ميك  وا ب المؤسسة 

دلل    - ا بتكار     دعج 

دامة  ى ايص  ازا ية 

 .لمشاريك ا بتكار

عشا    - الموظفان  تفجيك 

ات  وا بتكار  ال قد   التفراف 

 .ىقديج ااتلول 

 

دادلية   - ابتكار  إاا ة  سابقات 

لتحفاز الموظفان عشا ىقديج حلول  

 . ديدة 

المبتررة       - الأةكار  ىعوير  دعج 

 .دلل برا ة ىمويل دادشت

والتعوير    - للبحث  وحدة  إنشات 

ات   ا بتكارية  المبادرات  لدعج 

 المؤسسة 

البحث   اسج 

 .والتعوير

الموارد   اسج 

 .البشرية

 

الأداء   وتحليل  قياس 

 بانتظام

 

لقياو  ى  - ةعال  عوير  ظا  

عبف  ؤشرات  المؤسس ي  الأدات 

 .اابلة للقياو

بآليات    - ال تاية  ريط 

 .التحسان المستمر

الأدات    - ىعبيق  ظا   ؤشرات 

ال تاية    (KPIs)   الري سية لقياو 

 .المالية وغاف المالية

لتقييج    - دورية  إ رات  را عات 

 .الأدات وىحديد  جا ت التحسان

است دا  ىحليل البيا ات  ى اذ   -

 .ارارات استفاىيجية  ست افة 

التحليل    - اسج 

 والبحث. 

اسج الت عيط    -

 ا ستفاىيجت
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 المراجع 

: المراجع باللغة العربية
ً
 أولا

حساِن الأدات الدار  2019ة   أحمد ر .ان ىوةيق المرادنل -
َ
نة " ااتَوکمة اللکتِفو ية ودَور ا ةكل ى

الرياضةة   وعلو   البد ية  للتفبية  العلمية  المجلة   " العَريية  ِ ار  بجُموورية  الريَاضية  با  دية 

 ة کلية التفبية الرياضية الور .  ا عة حلوان .  3ااجزت  87المجلد 

أحمدة   - المؤسسية     2019أةراح دليل  البدا ة  ةكل  عا لة  ودور ا  اللرتفو ية   ااتوكمة  ن" 

الدوناة  جلة   ا شرا  ال جل  ةكل  عار  دراسة  يدا ية  "ة  ا  عاد  جلثل  استفاىيجت    ظور 

العدد   ا نسا يةة  للعلو   للب ات  التفبية  الدارة   24كلية  كلية  عشرة   الثالثة  الس ة  ة 

 وا اتاادة  ا عة الكوةة .  

ةكل ىحسان  ودة 2020آ  ة  سعود ة سيد   حمد  كاو ة     - اللرتفو ية  ااتوكمة  دور   " ن 

الباحث أدات المستشفل ات ااجزايرية "ة  جلة  ة  ككككا كعككة 199ة  3 ااتد ات الصتية وىعوير 

   سكككوق أ ككراو .  - حككمككد الشككريل  سكاعككككدية 

بالتعبيق علكل  ن" دور القيادة الدارية ةكل ىحقيكق التميكز المؤسس ي   2023ايم   رغنى ابرا يجة   -

عشر   الثانل  العدد  والعبيعةة  النسا ية  العلو   "ة  جلة  بالسودان  والتجارة  الا اعة  ويارة 

    المجلد الرا ك.  

عزيزة    - عزيز  حمد  حب ب  اف ة  لقات  غاناة  علكل  عبد  ااتوكمة 2018بتول  بيك   العلاة   " ن 

اللرتفو ية  والأدات الم .مي ةكل شركات التي ان العرااية"  دراسة ةكل شركات التي ان العا لة  

الماليةة  جلة المثنى للعلو  ا داريكة  وا اتااديةة المجلد   العراق للوراق  العدد  8ةكل سوق  ة 

 ة كلية الدارة  وا اتاادة  ا عة القادسية .  3

نة أجر اللتزا  بمعاياف ااتوكمة  2020ااجابر ة دالد  حمد أحمد؛ الععاوة وليد أحمد مااح   -

اللرتفو ية ةكل الأدات التشييشا للب وك الىم ية: دراسة  يدا ية ةكل لب وك العا لة ةكل ساحل  

 . 2ةق3  عقة ح.ر  وتة  جلة الريان للعلو  النسا ية والتعبيقيةة  ة

ن " ىاور  قتفح لمتعلبات ىعبيق ااتوکمة  2020 مال علكل الد شانة باسج سليمان مااحة    -

ا لکتفو ية بجا عة أسيوط ةكل ضوت الثورة الا اعية الرا عة " المجلة التفبوية لکلية التفبية  

 ة  وةمبف.   79 سو اجة العدد 

https://jsbsh.journals.ekb.eg/?_action=article&au=150844&_au=%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D9%85%D8%B6%D8%A7%D9%86+%D8%AA%D9%88%D9%81%D9%8A%D9%82++%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D9%86%D9%8A
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عشاة    - الرعاية  2020 معةة  حمد  معة  دد ات  لتعوير  اللرتفو ية   ااتوكمة  نة  تعلبات 

ا  تماعية للم ظمات الأ ليةة  جلة دراسات ةكل ااتد ة ا  تماعيةة  ا عة حلوانة العدد 

 الثانل وااتمسونة المجلد الثانل. 

العزيزة   - عبد  تيريد  ا اتاادد: 2020حسويةة  ال مو  علكل  اللرتفو ية   ااتكو ة  ىعبيق  أجر  ة 

الفتفة   المارية دلل  ااتالة  علكل  اياسية  ة  ة  2018-2003دراسة  ا داريكة  العلو   ة  جلة 

 ة كلية التجارةة  ا عة ا سر درية.  1ةق57

العزيزة   - عبد  تيريد  ا اتاادد: 2020حسويةة  ال مو  علكل  اللرتفو ية   ااتكو ة  ىعبيق  أجر  ة 

الفتفة   المارية دلل  ااتالة  علكل  اياسية  ة  ة  2018-2003دراسة  ا داريكة  العلو   ة  جلة 

 ة كلية التجارةة  ا عة ا سر درية.  1ةق57

سليمان  - باسج  دليل؛  اداللهة  علكل  ىعبيق  2020الد شانة  مال  لمتعلبات  ىاور  قتفح  نة 

التفبويةة   المجلة  الرا عةة  الا اعية  الثورة  ضوت  ةكل  أسيوط  بجا عة  اللرتفو ية   ااتوكمة 

 ة  وةمبف. 79كلية التفبيةة  ا عة سو اجة ج  

الفتاحة   - عبد  بيك     2021سارة  الت اةسية  جقاةة  لتفعيل  المؤسس ي  التميكز  ىحقيكق  ن"  تعلبات 

ويحوث   دراسات  ا  تماعية  ل تد ات  العلمية  المجلة  أسيوطة  "  ا عة  ا  لية  ااجمعيات 

 .   1ة العدد 13ىعبيقيةة المجلد 

إبرا ىج   - ةكل 2018الفجاف ة  اعفل  حمد  اللرتفو ية  ااتوكمة  ىعبيق  وااك  ىقييج  نة 

والعلو   الاتااد  كلية  غاف  نشورةة  رسالة  ا ستاف  لمتاةظة  يدادة  المتلية  الدارات 

 ا داريكة ة  ا عة آل الب  ة الأردن.

إبرا يج  حمد   - سوس   المازة 2019الشوياتة  علكل  اللرتفو ية   ااتوكمة  ىعبيق  أجر  نة 

الت اةسية المستدا ة للب وك الأرد يةة رسالة  ا ستاف غاف  نشورةة كلية الاتااد والعلو  

 ا داريكة ة  ا عة آل الب  ة الأردن.

عادل   - أيم   المارية 2019عيدة  ل جا عات  المؤسس ي  التميكز  علكل  وىيجافه  ا ستفاىيجت  الوعت  نة 

   دلل ا لتزا  المؤسس ي كمتياف وسيطة  جلة الدراسات التجارية المعامرةة كلية التجارةة  

  ا عة كفر الشيخة العدد السادوة ي اير.
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عادلة   - أيم   ط2020عيدة  ىعبيقلة  العلمي"ة  ددل  "البحث  للنشر  2نة  روابط  القا رةة  ة 

 والتوييك والعباعة.  

ن "أجر ىعبيق  موذج التميكز المؤسس ي علكل ىعوير الأدات بالمؤسسات  2021الف  السيد أحمدة     -

"ة  جلة   المارية  ا وااا  بالتعبيق علكل ويارة  المستدا ة  الت مية  أ داا  ااتكو ية لتحقيق 

ة  22البحوث المالية والتجاريةة  عود الدراسات والبحوث البيئية  ا عة عان شمسة المجلد  

 . 4ا مدار 

ن " الصتة المؤسسية ودور ا  2023عبدالعزيز عبدالواد  العا ر ة     روة حمود  حمد ادحهة  -

القيادات   و وة  ظر  ااتكو ية     اليم ية  ااجا عات  ةكل  المؤسس ي  التميكز  ىحقيكق  ةكل 

التفبوية وال فسيةة المجلة العريية    2022  -2021الأكاديمية وا داريكة  للعا    العلو   "ة  جلة 

 . 6ة العدد 7للعلو  ونشر ا بحاثة  جلد 

ن ة"  موذج  قتفح لمعاياف حوكمة ااجا عات ااتكو ية السعودية 2018    يلةة عبد الله سليمان -

ب    ال ا   حمد  التفبيةة  ا عة  العلو   ل توكمة"ة  جلة  ا ستفاىيجت  الم ظور  أ عاد  وةق 

 سعود السل يةة العدد الثالث عشر . 

سالجة  - ب   العزيز  عبد  بن   شعلة  التميكز  2019وسا   ىحقيكق  ةكل  التحويلية  القيادة  دور   " ن 

 207ااجمعية المارية للقراتة والمعرةةة العدد    -كلية التفبية    -المؤسس ي "  ا عة عان شمس  

 ق .  

ااجبشتة   - المعلو ات  2021وليد  ع   والةااح  الشرکات  حوکمة  آليات  بيك   العلاة  أجر   " نة 

المجلد   د ياطة  التجارةة  ا عة  كلية  ىعبيقيةة  دراسة  المال"ة  رأو  ىکلفة  علكل  المستقبلية 

 الثانلة العدد الأول. 

ااجبشتة   - المعلو ات  2021وليد  ع   والةااح  الشرکات  حوکمة  آليات  بيك   العلاة  أجر   " نة 

المجلد   د ياطة  التجارةة  ا عة  كلية  ىعبيقيةة  دراسة  المال"ة  رأو  ىکلفة  علكل  المستقبلية 

 الثانلة العدد الأول. 
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نة أجر ىعبيق ااتوكمة علكل اى اذ القرارات ةكل ااجا عات الأرد ية  2020يوسل اسمايل ةلحة   -

الشرق   الأعمالة  ا عة  كلية  غاف  نشورة  رسالة  ا ستافة  الشمالة  االيج  ةكل  ااتامة 

 الأوسط.  

نة أجر ىعبيق ااتوكمة علكل اى اذ القرارات ةكل ااجا عات الأرد ية  2020يوسل اسمايل ةلحة   -

الشرق   الأعمالة  ا عة  كلية  غاف  نشورة  رسالة  ا ستافة  الشمالة  االيج  ةكل  ااتامة 

 الأوسط.  

ن " أجر اليقظة الستفاىيجية ةكل تعزيز التميكز المؤسس ية  2022يوسل علكل ع س ى أبو  ريوقة     -

 ة  ا عة غزة .  76 جلة الف ون والأدب وعلو  النسا يات وا  تماقة العدد 

ن " أجر اليقظة الستفاىيجية ةكل تعزيز التميكز المؤسس ية  2022يوسل علكل ع س ى أبو  ريوقة     -

 ة  ا عة غزة .  76 جلة الف ون والأدب وعلو  النسا يات وا  تماقة العدد 

: المراجع باللغة الأجنبية
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