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 المستخلص

رأس   على  المعرفة  إدارة  عمليات  أثر  دراسة  البحث  استهدف 

العام   الأعمال  قطاع  شركات  على  بالتطبيق  الفكري  المال 

 للصناعات الدوائية في جمهورية مصر العربية. 

أسفرت النتائج البحث على وجود علاقة ارتباط قوية ودالة إحصائيًا بين عمليات إدارة المعرفة  

المال  )توليد   رأس  مكونات  وجميع  المعرفة(  وتطبيق  المعرفة،  مشاركة  المعرفة،  تخزين  المعرفة، 

ضمن   المعرفة  إدارة  دمج  بضرورة  الدراسة  وأوصت  والعلائقي(.  الهيكلي،  )البشري،  الفكري 

تدريبية متخصصة،   برامج  تنفيذ  مع  العليا،  الإدارة  قبل  من  الشركات، ودعمها  تلك  سياسات 

وتطوير نظم تقييم الأداء لتعكس ممارسات إدارة المعرفة، بما يسهم في تنمية رأس المال الفكري  

 .وتعزيز القدرة التنافسية للشركات

المفتاحية المعرفة،:  الكلمات  إدارة  المعرفة،    عمليات  مشاركة  المعرفة،  تخزين  المعرفة،  توليد 

 الصناعات الدوائية. قطاع   رأس المال البشري، رأس المال الفكري،  تطبيق المعرفة،
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 Abstract 

This study aimed to examine the impact of knowledge management processes on 

intellectual capital, applied to public business sector pharmaceutical companies in 

the Arab Republic of Egypt. The findings revealed a strong and statistically 

significant correlation between knowledge management processes (knowledge 

creation, knowledge storage, knowledge sharing, and knowledge application) and 

all components of intellectual capital (human, structural, and relational). The study 

recommended the integration of knowledge management into the policies of these 

companies and emphasized the need for strong support from top management. It 

also called for the implementation of specialized training programs and the 

development of performance evaluation systems that reflect knowledge 

management practices, thereby contributing to the development of intellectual 

capital and enhancing the companies' competitive capabilities. 

Keywords: Knowledge Management processes, knowledge creation, knowledge 

storage, knowledge sharing, and knowledge application, Intellectual Capital, 

Human capital, Pharmaceutical Industry, Egypt. 
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: التمهيد  
ً
 للبحث:أولا

ا فهههي افةتمهههام بههه دارة المعرفهههة
ً
 Knowledge) شههههدت السهههنوات الأزيهههاة تزاظهههدًا مهتواههه

Management) ( ورأس المههال الفكهههريIntellectual Capital  إذ باتهها مهههن ا تهههاور الرئ سهههة ال ههه ،)

  سههههههههواء 
تسهههههههتقطم اةتمهههههههام البهههههههاحلاين والممارسههههههههين فهههههههي ا ءهههههههافت الأكادظميهههههههة والإداريههههههههة علهههههههى حهههههههد 

(Andreeva & Garanina, 2016; Verbano and Crema, 2016; Mendoza, 2017; Novas et 

al., 2017; Abeysekera, 2021 ; Mengistu, 2023 وقهد دفهع تسهارع التايهاات فهي ب عهة الأعمهال .)

زهلال العقههد الما ههع  العدظههد مههن المنظمههات إوههى السهدي نحههو تعزيههز قههدرا ها افبتكاريههة، نظههرًا للههدور 

(. وفههي ةههذا السههيا ، Aljuboori et al., 2022ا تههوري الههذي ظلعبههك افبتكههار فههي دعههم المنظمههات )

ا بكيفيهههة إدار ههها للمههوارد  يهها الملموسهههة،  ا زاصههه ظصههبم مههن الضههروري أن تهههووي الممسسههات اةتمامههً

ا يسهم في دعم الأداء الممسسع  وتنمية القهدرة ع لهى حيث يُعَد رأس المال الفكري موردًا استااتيجيه

 & Hesniati,  & Erlen, 2021; Wangافبتكهار والإبهداع، بمها يعهزز المزاظها التنافسهية المسهتدامة )

Lee, 2023.) 

 يا أن رأس المال الفكري ف يعمل بمعزل عن الإطهار الإداري، بهل ظتطلهم تفعيهل تلياتهك 

من زلال ب عة تنظيمية داعمة تعمل على دمجك ضمن ممارسات إدارة المعرفة، لتحقيق القيمهة 

د مواءمهة إدارة المعرفهة Kianto et al., 2014; Wang & Lee, 2023الممسسهية المششهودة ) عهَ
ُ
(. وت

ا لتحقيهههههق افسهههههتفادة القصهههههو  مهههههن القهههههدرات المعرفيهههههة   جوةريهههههه
ً
مهههههع اسهههههتااتيجية المنظمهههههة عهههههاملا

(. ومههن ةههذا المنظههور، فهه ن إدارة Al Rashdi, 2022والكفههاءات التنظيميههة المرتكههزة علههى المعرفههة )

ل إطههههارًا لصههههنع قههههرارات تههههدعم عمليههههات توليههههد المعرفههههة وتخزي ههههها ونقلههههها 
 
المعرفههههة افسههههتااتيجية تملاهههه

 (.2020وتطبيقها، بما يعزز تفو  الممسسة التنافسع  )وةبة & الصوالتة، 

ل كههههل  مههههن رأس المههههال الفكههههري وبدارة المعرفههههة مجههههالين بحلايههههين رئ سههههيين فههههي تنههههاول 
 
يشههههك

(، حيهث تنظهر Kianto et al., 2014; Wang & Lee, 2023القضهاظا المعرفيهة دازهل المنظمهات )

ع هه  إدارة 
ُ
ا مههن المههوارد  يهها الملموسههة، ب نمهها ت ا ثابتههً

الأدبيههات إوههى رأس المههال الفكههري بوصههفك مخزونههً

ز Kianto et al., 2014المعرفهههة بالأةشهههطة التنظيميهههة المرتبطهههة )ههههذ  المهههوارد )
 
(. وفهههي حهههين تركههه
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دراسههههات رأس المههههال الفكههههري علههههى زصههههائك المههههوارد المعرفيههههة وأشههههكالها، تنصههههرف دراسههههات إدارة 

م فهههي زلهههق القيمهههة  سهههه 
ُ
المعرفهههة إوهههى الكيفيهههة ال ههه  ظهههتم )هههها تفعيهههل تلهههك المهههوارد علههها أةشهههطة إداريهههة ت

(Kianto et al., 2014; Ajanaku, 2022 ; Wang & Lee, 2023 د المهوارد المعرفيهة فهي ةهذا عهَ
ُ
(. وت

ل ممارسههات إدارة المعرفههة تليههات لتفعيلههها وتحقيههق أق ههع  
 
  يهها ةشههطة، ب نمهها تملاهه

ً
السههيا  أصههوف

 (.Wang & Lee, 2023منفعة م ها )

ل تحههدظًا، نظههرًا لتعقيههد التكوينههات 
 
إف أن تحليههل ةههذ  المههوارد وعلاقا ههها اليشههايلية يشههك

 (.Sangiorgi & Siboni, 2017الخاصة بالعناصر  يا الملموسة وتفاعلها دازل ب عهات مختلفهة )

ا حههههول أثههههر مكونههههات رأس المههههال الفكههههري فههههي الأداء الممسسههههع ، إذ تههههر   عهههه   وف ظههههزال الءههههدل قائمههههً

م فهي تحسهين الأداء )  مهن رأس المهال البشهري، والهيكلهي، والعلاُهي يُسهه 
ً
 & Wangالدراسات أن كلا

Lee, 2023 فههههههي حههههههين تههههههر  أزههههههر  أن الأثههههههر الإظجهههههها ي ظقتصههههههر علههههههى  عهههههه  العمليههههههات  عي ههههههها ،)

(Andreeva & Garanina, 2016 وقهد ذةهم .)Wang et al.,2016  إوهى تحليهل العلاقهة بهين توافهق

رأس المههههال الفكههههري واسههههتااتيجية إدارة المعرفههههة مههههن زههههلال دراسههههة تهههه ثيا ةههههذا التوافههههق فهههههي الأداء، 

وأبههههههرزت نتههههههائجهم أةميههههههة ملاءمههههههة مكونههههههات رأس المههههههال الفكههههههري لنههههههوع اسههههههتااتيجية إدارة المعرفههههههة 

 (. 2020؛ وةبة & الصوالتة، 2010المعتمدة، لتحقيق نتائج أفضل )عبدالكريم، 

ور هههههم كلاافهههههة البحهههههولا ال ههههه  درسهههههت العلاقهههههة اللانائيهههههة بهههههين رأس المهههههال الفكهههههري أو إدارة 

(، فهه ن Hameed & Berberoğlu, 2020المعرفههة مههن جهههة، والأداء الممسسههع  مههن جهههة أزههر  )

التحليههههل التجريلهههه  للتفاعههههل التكههههاملي بههههين المههههوارد المعرفيههههة والأةشههههطة الإداريههههة ف ظههههزال محههههدودًا 

(Kianto et al., 2014; Wang & Lee, 2023 .) 

وتشيا الأدبيات التدظلاة إوى أن التحس نات في أداء المنظمات تشش  عن الت ثيا المتكامل 

عههد إدارة المعرفههة Wang & Lee, 2023لمكونههات رأس المههال الفكههري وعمليههات إدارة المعرفههة )
ُ
(. وت

ا لتطوير رأس المال الفكري 
ً
ك (، إذ إن امهتلا  المنظمهة مجموعهة Hesniati,  & Erlen, 2021) محر 

ف ظكفي وحد ، بل ظشبغي تفعيل تلك الموارد  –سواء كانت ملموسة أو  يا ملموسة   –من الموارد  

سهق مهع الأةهداف افسهتااتيجية )
 
 ,.Kianto et al., 2014; Novas et alعلها ممارسهات إداريهة تي
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، ف ن الءمع بهين الأصهول المعرفيهة اللاابتهة والعمليهات الدظناميكيهة لإدارة المعرفهة 2017  (. ومن ثم 

ضمن إطار تحليلي مشتا ، يُسهم في فهم الآليات ال   ظتم من زلالها توليد نتهائج تنظيميهة ذات 

 (.Kianto et al., 2014قيمة )

افرتباط الوثيق بين إدارة المعرفة ورأس المال الفكهري أصهبم موضهع وعلى الر م من أن  

ت كيد في الأدبيات التدظلاة، ف ن ثمهة حاجهة مسهتمرة إوهى تطهوير البشيهة المفاةيميهة للعلاقهة بي همها 

(Novas et al., 2017 ويكمن التحدي في تعقيد العلاقات السببية ال   تربط بين ةذ  المفاةيم .)

والأداء الممسسهههههع ، مههههها ظتطلهههههم نمهههههاذع تحليليهههههة ت زهههههذ فهههههي افعتبهههههار المتايهههههاات الوسهههههيطة والمعدلهههههة 

 (.Kianto et al., 2014لتفسيا ت ثيا تلك العلاقات )

وبناءً عليك، يسدى ةذا البحث إوى الكشف عن طبيعهة العلاقهة بهين إدارة المعرفهة ورأس 

المههال الفكههري فههي شههركات قطههاع الأعمههال العههام العاملههة فههي الصههناعات الدوائيههة، نظههرًا لأةميههة ةههذا 

 .القطاع في افقتصاد الوط   وتعقيداتك التنظيمية والمعرفية

: الإطار النظر ، والدراسات السابقة:
ً
 ثانيا

 الإطار النظرى: -أ

تناول البحث التاوي كشف أثر عمليهات إدارة المعرفهة علهى رأس المهال الفكهري، و عهر  

المتايهههاات، وعليهههك سهههوف ظهههتم اسهههتعرا  ةهههذا البنهههد مهههن الباحهههث بازتصهههار مفهههاةيم وأ عهههاد ةهههذ  

 زلال:

 الأ عاد(.  –عمليات إدارة المعرفة )التعريف  -1

 الأ عاد(.  –رأس المال الفكري )التعريف  -2

 الأبعاد(: –( عمليات إدارة المعرفة )التعريف 1) 

للمنظمات   التنافسية  القدرة  تعزيز  في  م  سه 
ُ
ت ال    الأصول  أةم  بين  من  المعرفة  عَد  

ُ
ت

ل العالم نحو ما يُعرف به"اقتصاد المعرفة"،   Drucker,1994المعاصرة. وقد أشار   مبكرًا إوى تحوُّ

والبيانات   المنتجات  مع  جنم  إوى  جنبًا  رئ سًا،  ا  إنتاجيه موردًا  ذا ها  بحد  المعرفة  أصبحت  حيث 

عُد المعرفة حكرًا 
َ
والمواد الخام، بل وأضحى العقل البشري من أبرز أدوات ةذا افقتصاد. ولم ت
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 على مستو  المنظمات، بما تملالك من أداة فاعلة  

ً
 استااتيجية

ً
على الأفراد فحسم، بل  دت ثروة

 ها من أداء أةشطتها بكفاءة وتحقيق أةدافها بفعالية )
 
 (. Al Rashdi, 2022تمك

م في توليد أفكار   سه 
ُ
عد  المعرفة أحد ا تركات الأساسية للابتكار، إذ ت

ُ
وفي ةذا الإطار، ت

(. ومن منظور  Abeysekera, 2021جدظدة وتحويلها إوى منتجات وزدمات وعمليات ذات قيمة )

من   استفادة  أق ع   على  لهتصول  ةو ضروري  بما  "القيام  ب نها  المعرفة  إدارة  عرَّف 
ُ
ت وايفي، 

(  " المعرفة  من  Migdadi, 2022موارد  كل  م  وقد   .)Hajir et al., 2015    لإدارة ا  عمليه  
ً
تعريفا

المعرفة، بوصفها عملية  هدف إوى إظصال المعرفة المناسبة إوى الفرد المناسم في الوقت المناسم،  

القدرات   تعزيز  جانم  إوى  المنظمة،  فاعلية  وتحسين  المعلومات  تبادل  أةمية  على  الت كيد  مع 

 الإبداعية وافبتكارية للموارد البشرية.  

ظمكد   في سيا     Masa'deh et al., 2016كما  ا  حيويه ُ عدًا  تملال  المعرفة  إدارة  أن  على 

للتفو    مصدرًا  عد 
ُ
ت بل  المال،  ورأس  البشرية  الموارد  عن  أةمية  ظقل  ف  الإنتاجية،  العمليات 

يُعر ف السيا ،  ةذا  وفي  الممسسع .  التقدم  لتحقيق  رئ سة   
ً
ودعامة  & Obeid التنظيم  

Rabay’a, 2016    إوى اكيساب وتنظيم ال    هدف  العمليات  أنها مجموعة من  إدارة المعرفة على 

إوى   الممسسية  والخلاات  المعلومات  نقل  على  التاكيز  مع  المنظمة،  دازل  المعرفة  وةشر  وتوليد 

التنظيم ،   م 
ُّ
والتعل المشكلات،  وحل  القرار،  اتخاذ  ذلك  في  بما  الإدارية،  الأةشطة  مختلف 

افستاات ويمكد  والتخطيط  إدارة    Hussinki et al. ,2017يجي.  تعريف  زلال  من  المع  ،  ةذا 

ن المنظمة من توليد واكيشاف المعرفة،  
 
المعرفة بوصفها منظومة من الأةشطة المتاابطة ال   تمك

ال في الإجراءات الإدارية ا ختلفة.    وتنظيمها، واستخدامها، وةشرةا، بما ظضمن تطبيقها الفع 

تشمل   حيث  الدظناميكية،  عمليا ها  بطبيعة  المعرفة  لإدارة  المعاصرة  النماذع  ع   
ُ
وت

إوى   فرد  من  أو  تزر،  إوى  فرد  من  )سواء  المعرفة  نقل  إوى  ال    هدف  الأةشطة  من  مجموعة 

أن  ويُفتا   البيانات(.  في  الخفية  الأنماط  تحليل  أو  الإبداعي،  )كالتفكيا  وتعدظلها  مسيند(، 

المعرفة   توافر  في  م  سه 
ُ
ت واكيشافها،  والتقاطها،  ومشاركتها،  المعرفة،  توليد  عمليات  فعالية 
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المناسبة في الوقت المناسم، مما ظمدي إوى رفع كفاءة الأداء التنظيم  وتعزيز افبتكار الممسسع    

 . (2020؛ المشسع  & سعيد، 2019)ا تلاوي، زطاب، 

الباحث على الأ عاد الأر عة   ا من أةداف البحث، اعتمد 
ً
م، وانطلاق وبناءً على ما تقد 

( ، وهي: Li et al., 2020; Al Rashdi, 2022; Migdadi, 2022لعمليات إدارة المعرفة كما حددةا )

 توليد المعرفة، تخزين المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق المعرفة. وفيما ظلي توضيم لهذ  الأ عاد.

 توليد المعرفة:  1/1

المعرفة  ظتملال توليد المعرفة في مختلف الإجراءات ال   تعتمدةا المنظمة )هدف إنتاع  

( التصول عليها، سواء كانت معرفة ااةرة أو ضمنية  يُعد  Obeid & Rabay’a, 2016أو  إذ   ،)

ةذا التوليد نتاجًا للتفاعل القائم بين ةذظن النمطين من المعرفة، مما يسفر عن ةشوء معرفة  

( ا تتو   Migdadi, 2022جدظدة  اسيبدال  أو  جدظدة  معرفة  تطوير  المعرفة  توليد  و شمل   .)

القائم من المعرفة الظاةرة والضمنية دازل المنظمة. ويتم ذلك من زلال العمليات افجتماعية  

شار   
ُ
وت المعرفة  شش  

ُ
ت حيث  الأفراد،  )ها  ظقوم  ال    المعرفية  العمليات  جانم  إوى  والتعاونية، 

لار في ب عة العمل التنظيمية )
ُ
وسع وت

ُ
عزز وت

ُ
 Nonakaويُوضح نموذع   (.Chang & Lin, 2015وت

& Takeuchi    رباعي  
ً
شكلا تتخذ  والظاةرة  الضمنية  المعرفة  بين  المتبادل  التحويل  عملية  أن 

التششعة افجتماعية، وهي تحويل المعرفة الضمنية إوى معرفة ضمنية جدظدة   الأ عاد، ظتضمن 

الخلاات بين أعضاء المنظمة؛ والتجسيد، أي تحويل المعرفة الضمنية إوى معرفة   كما في تبادل 

إوى   الظاةرة  المعرفة  تحويل  يع    الذي  والتوليف،  الممارسات؛  أفضل  كتوثيق  جدظدة  ااةرة 

التجسيد   وأزياًا  ذاتك؛  القطاع  دازل  والتقارير  الأورا   تحليل  في  كما  جدظدة،  ااةرة  أزر  

المناقشات   من  التعلم  ملال  جدظدة  ضمنية  معرفة  إوى  الظاةرة  المعرفة  تحويل  أي  الدازلي، 

 .(2023؛ الشوبري،  2020)المشسع & سعيد، لمكتوبة الءماعية ا

 تخزين المعرفة:  1/2

تلاز   إذ  القرار،  اتخاذ  أ را   لتحقيق  الءدظدة  المعرفة  واكيساب  توليد  ظكفي  ف 

التاجة. ويُقصد   ن من ززن ةذ  المعرفة واستاجاعها عند   
 
مك

ُ
ت تليات فعالة  إوى وجود  التاجة 
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تكون   معرفية  مستودعات  شش ة ضمن 

ُ
الم أو  المكيسبة  أو  القائمة  المعرفة  المعرفة حفظ  بخزن 

(، كما يشيا إوى عملية التفاظ على المعرفة  2022مفهرسة ومتاابطة بطريقة مناسبة )أبو زيد،  

يستلزم   الذي  الأمر  المعرفية،  بيانا ها  وقواعد  المنظمة  ذاكرة  دازل  مستمرة  بصورة  وبدار ها 

وصول   سهولة  لضمان  الدازلي  افتصال  أدوات  وتحسين  دورية  بصفة  الذاكرة  تلك  تحدظث 

ال   تييم  Wang & Lee, 2023العاملين إليها ) العملية كذلك مختلف الأةشطة  (. وتشمل ةذ  

زيد،   )أبو  المستخدمين  بل  ق  من  ب سر  واستاجاعها  وتحدظثها  المعرفة  ومن 2022تخزين   .)

المنظمات تعمل  أن  إليها    الضروري  الوصول  سهولة  ظضمن  بما  وتخزي ها  المعرفة  تنظيم  على 

 Changوتوز عها، حيث يُسهم دمج ا تتو  المعرفي وتقليل التكرار في تعزيز الكفاءة اليشايلية )

& Lin, 2015 ) ،(2023)الشوبري . 

 مشاركة المعرفة:  1/3

ضرورة   تملال  كما  المعرفة،  إدارة  إنجاح  في  أساسيًا  عنصرًا  المعرفة  مشاركة  عد 
ُ
ت

ت ثياًا   تمثر  المعرفة  أن مشاركة  إوى  وُ شار  المعرفة،  ال لأصول  والفع  الأملال  افستخدام  لتحقيق 

( وتوليدةا  المعرفة  كتكامل  الأزر ،  المعرفية  العمليات  في  (. Masa’deh et al., 2016مباشرًا 

على   يساعد  ما  والظاةرة،  الضمنية  المعرفة  تبادل  من  الأفراد  تمكين  في  العملية  ةذ   سهم 
ُ
وت

( المستهدفة  الفعات  لد   جدظدة  معرفة  المعرفة  Li et al., 2020توليد  بمشاركة  ويُقصد   .)

عد أساسًا في  
ُ
العملية ال   تعتمدةا المنظمة في ةشر المعرفة ونقلها وتبادلها بين الموافين، كما ت

 ( معارف جدظدة  وتوليد  من  Wang & Lee, 2023إةشاء  ظتم  الذي  التفاعل  إوى  (. وتشيا كذلك 

زلالك تبادل المعلومات والخلاات بين الأفراد، بما يعزز من الرصيد المعرفي للمنظمة وُ سهم في 

 (. 2022تقليك الفاقد الزم   الناتج عن أسلوب ا تاولة والخط  )أبو زيد، 

 تطبيق المعرفة:  1/4

المنظمة   أةداف  تحقيق  في  التاسمة  العوامل  أحد  للمعرفة  ال  الفع  افستخدام  يُعد 

الهيكل   علا  الترية  من  قدر  ومنم  الصلاحيات  تفوي   زلال  من  وذلك  وفاعلية،  بكفاءة 

الأةشطة  (Hanifah & Ismail, 2022)التنظيم    ملاءمة  تحسين  إوى  المعرفة  تطبيق  ويهدف   .
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عد ةذ  العملية الااظة الأساسية من إدارة المعرفة، حيث   
ُ
التنظيمية لمتطلبات افستخدام، إذ ت

ال. وُ عتمد نجاح   ف يُعد ززن المعرفة أو مشاركتها كافيًا ما لم ظتم تحويلها إوى تطبيق عملي فع 

أي برنامج لإدارة المعرفة دازل المنظمة على مد  المعرفة ال   ظتم تطبيقها فعليًا في الممارسات  

( في Zaim et al.,2007; Aljuboori et al., 2022اليومية  المعرفة  ف 
َّ
وا

ُ
ت أن  الضروري  ومن   .)

في   الزاوية  حءر  للمعرفة  ال  الفع  التطبيق  ل 
 
يُشك إذ  المنظمة،  تواجك  ال    المشكلات  معالءة 

ن المنظمة  افبتكار التنظيم ، ويُنظر إوى افبتكار بوصفك سلسلة من الأةشطة ا خططة 
 
ال   تمك

إدارية  من   وأنظمة  أو زدمات جدظدة،  منتجات  تطوير  في  تعلمة 
ُ
والم شش ة 

ُ
الم المعرفة  استخدام 

والإنتاجية   الأداء  وتحسين  المستجدة،  المشكلات  حل  إوى  إضافة  تشايلية،  وعمليات  وتقنية 

( افستااتيجية  أةدافها  ظخدم  بما  أعمالها  جوانم  مختلف  وتكييف   ,Wang & Leeالعامة، 

2023 .) 

 الأبعاد(: –( رأس المال الفكري )المفهوم 2)  

ما   يُعَد  رأس المال الفكري من الموضوعات الرئ سة في الأدبيات الإدارية المعاصرة، فسي 

الباحلاين   من  متزاظدًا  اةتمامًا  ظلقى  حيث  افقتصادظة،  الب عة  في  الميسارعة  التاياات  ال  في 

  سواء، نظرًا لما يشكلك من ركيزة جوةرية في دعم مختلف  
والممارسين وأصتاب المصهتة على حد 

(. و سيند رأس  Sangiorgi & Siboni, 2017أ عاد العملية الإدارية وجعلها أكثا فاعلية وحيوية )

والإبداع،   البشرية،  بالمعرفة  مباشرًا  ا 
ً
ارتباط ترتبط  ملموسة  مكونات  يا  إوى  الفكري  المال 

 ( المنظمة  دازل  الأفراد  ظمتلكها  ال    مة  القي  والمهارات  ةذا  Abeysekera, 2021والخلاة،  وفي   .)

م   قد  المعرفة    Stewart,1997السيا ،  من  مزيجًا  بوصفك  الفكري  المال  لرأس   
ً
شاملا تعريفًا 

زلق   في  اسيلامارةا  ظمكن  وال    فرد،  كل  ظملكها  ال    الفكرية  والأصول  والخلاات  والمعلومات 

 (.2010الثاوة وتحقيق ميزة تنافسية للممسسة )عبدالكريم، 

في أدبيات الإدارة للإشارة إوى المواد الفكرية ال     وُ ستخدم مصطهح رأس المال الفكري 

الأصول   من  لكل  كمرادف  إليك  ويُنظر  المنظمة،  دازل  القيمة  وبنتاع  النمو  تعزيز  في  سهم 
ُ
ت

 Sangiorgi & Siboni, 2017; Aljuboori etالفكرية، والموارد  يا الملموسة، ورأس المال المعرفي )
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al., 2022  مك إذ يُعر ف رأس    Kianto et al., 2014(. ومن أبرز التعريفات التدظلاة للمفهوم ما قد 

في  استخدامها  المنظمة  ال   تستطيع  والمعرفية  الملموسة  الموارد  يا  ب نك مجموع  الفكري  المال 

عمليا ها الإنتاجية )هدف زلق القيمة. وتشمل ةذ  الموارد المهارات المهنية والخلاات الفردظة، إوى  

توليد  في  سهم 
ُ
ت ال    العملاء  مع  الممسسية  والعلاقات  التنظيمية،  والتقنيات  النظم  جانم 

( التنافسية  الميزة  وتعزيز  الفكري   (.Abeysekera, 2021الإظرادات  المال  رأس  أدبيات  وتتميز 

موسة الممثرة في زلق القيمة، على زلاف أدبيات إدارة المعرفة  بتاكيزةا على نوعية الموارد  يا المل

ع   بآليات إدارة ةذ  الموارد
ُ
 .ال   ت

ومن الشائع في الأدبيات تقسيم رأس المال الفكري إوى ثلاثة مكونات رئ سية: رأس المال  

البشري المرتبط بالموارد البشرية، ورأس المال الهيكلي المتعلق بالأنظمة والبُ   التنظيمية، ورأس  

ةذا   وُ عد  الخارجيين،  المصهتة  وأصتاب  العملاء  مع  العلاقات  يشمل  الذي  العلاُي  المال 

( اليوم  ح     
ً
تداوف التصشيفات  أكثا  من   ,Aljuboori et al., 2022; Wang & Leeالتصشيف 

(. ومع تطور الدراسات، اهرت مقاربات متعددة الأ عاد لهذا المفهوم، بحيث شملت تحت  2023

والقدرة   افبتكار  الهيكلي  المال  رأس  وتحت  البشرية؛  والموارد  الإدارة  قدرات  الفكري  المال  رأس 

تن وقوة على  العملاء  وفء  ملال  عناصر  العلاُي  المال  رأس  وتحت  الدازلية؛  العمليات  فيذ 

الشبكية   الفكري   .(Molodchik et al., 2014)العلاقات  المال  رأس  إوى  ظُنظر  الإطار،  ةذا  وفي 

 Li et)ك صل قابل للقياس والتصشيف، يُستخدم بملاابة مادة زام في إنتاع القيمة التنظيمية  

al., 2020)  ،(2019)ا تلاوي، زطاب . 

وُ سهم رأس المال الفكري في تحقيق القيمة للمنظمة والعملاء وأصتاب المصهتة من  

. (Bontis, 1998)زلال التفاعلات والتكاملات بين مكوناتك اللالاثة: البشري، والهيكلي، والعلاُي  

إف أن افزتلاف في طبيعة الأةشطة التنظيمية ظفر  على كل منظمة تحدظد التاكيبة الأةسم  

من الأصول المعرفية بما ظتلاءم مع احتياجا ها واروفها الخاصة. وفي ضوء ذلك، تركز الدراسة  

والبُعد   البشري،  البُعد  وهي:  الفكري،  المال  لرأس  أساسية  مكونات  ثلاثة  تحليل  على  التالية 

 ( دراسا هم  في  الباحلاين  من  العدظد  ذكرةا  وال    العلاُي،  والبُعد   & Pietrantonioالهيكلي، 
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 Lazzolino, 2014; Zlatkovic, 2018; Vargas-Atencio, 2024 أ عاد ثلاثة  فى  تتملال  وال     .)

 وهى: 

 رأس المال البشري:  2/1

الأةم   يُعتلا  بل  الفكري،  المال  لرأس  الءوةرية  المكونات  أحد  البشري  المال  رأس  يُعد 

إوى أةمية    Andreeva & Garanina, 2016بي ها، نظرًا فعتماد المنظمة ب كملها عليك. وقد أشار  

الأفراد  شكل مباشر على مستو    تنعكس قدرات  الممسسع ، حيث  العمل  ب عة  في  المكون  ةذا 

التاييا   لإحدالا  محوريًا  وداعمًا  للابتكار  رئ سًا  مصدرًا  كونك  في  أةميتك  وتلاز  الشركة.  أداء 

والخلاات   والمعارف  الكفاءات  من  البشري  المال  رأس  ن  ويتكو  المنظمات.  دازل  افستااتيجي 

المعرفة   قاعدة  ل 
 
يشك بما  الموافون،  )ها  ظتمتع  ال    والتكمة  وافلتزام  والمواقف  والتجارب 

 ( ا تددة  أةدافها  تحقيق  في  المنظمة  عليها  تعتمد  ال    (. Sangiorgi & Siboni, 2017الفردظة 

في  سهم 
ُ
ت وال    العاملون،  ظحملها  ال    والمعرفة  والقدرات  المهنية  بالخلاة  أظضًا  عنك  ا  يُعل  كما 

 .(Molodchik et al., 2014)تحسين الأداء الممسسع  وتعزيز الميزة التنافسية للمنظمة 

 رأس المال الهيكلي:  2/2

في   تتجسد  ال    للأصول  افستااتيجية  القيمة  ظملال  ب نك  الهيكلي  المال  رأس  يُعرَّف 

التجارية، وحقو  الملكية   الروتيشية، وبراءات افزتااع، والعلامات  التنظيمية، والأعمال  القدرة 

الفكرية، وقواعد البيانات، والأجهزة واللامجيات، وأنظمة المعلومات، إوى جانم ثقافة المنظمة  

( التنظيمية  وبجراءا ها  الممسسية  إليك  Hameed & Berberoğlu, 2020وصور ها  ويُنظر   .)

وعمليا ها   الدازلي  ةيكلها  إوى  يسيند  إذ  المنظمة،  عليها  تقوم  ال    الأساسية  الركيزة  بوصفك 

الذكاء   تشمل  ال    الممسسية  المعرفة  مجملك  في  ويضم  وبرشادا ها،  وقواعدةا  وبجراءا ها 

البيانات   وقواعد  والإجراءات،  والسياسات،  والصيغ،  والروتين،  التنظيم ،  التنافسع  

(Abeysekera, 2021  كما يشمل رأس المال الهيكلي كافة مخازن المعرفة  يا البشرية، ك نظمة .)

العمل، وقواعد البيانات، والب   الشبكية، وأدلة اليشايل، والإجراءات التنظيمية، والروت نات  

 (.Sangiorgi & Siboni, 2017ال   تسهم في دعم الأداء الممسسع  )
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 رأس المال العلائقي:  2/3

ب صتاب   المنظمة  تربط  ال    افستااتيجية  التحالفات  إوى  العلائقي  المال  رأس  يشيا 

المعرفة   ب نك  يُعرَّف  كما  والموافين،  والعملاء  الموردظن  ملال  والخارجيين،  الدازليين  المصهتة 

 ( الخارجية  بب عتها  المنظمة  تربط  ال    العلاقات  في  نة  ضم 
ُ
(. Pirozzi & Ferulano, 2016الم

 ( الممسسة  تجا   العملاء ووفئهم  للدفلة على رضا  أظضًا  المفهوم  ةذا   &  ,Hesniatiوُ ستخدم 

Erlen, 2021  ،المنظمة  عملائها علاقات  من  المتولدة  المعرفة  في  العلائقي  المال  رأس  ويتجلى   .)

)الناصر،   ورضاةم  ووفئهم  العملاء،  شبكة  وقوة  التجارية،  العلامة  قيمة  إوى  تسيند  وال   

مختلف  (.  2018 مع  القائمة  والتحالفات  العلاقات  منظومة  العلائقي  المال  رأس  يشمل  كما 

أصتاب المصهتة، ملال العملاء، والشركاء، والموردظن، والمسيلامرين، بالإضافة إوى الأصول  يا  

والهيعات  التوز ع،  وشبكات  والتاازيك،  التجارية،  والعلامات  بافمتيازات،  المرتبطة  الملموسة 

 Hanifah)التكومية، وصورة المنظمة في ا ءتمع، وسمعتها لد  الءمهور وضمن ب عتها الأوسع  

& Ismail, 2022)  . 

 )ب( الدراسات السابقة:  

 بوجود علاقة وثيقة بين إدارة المعرفة
ً
ورأس المال الفكري   (KM) ترتبط الأدبيات عادة

(Kianto et al., 2014; Novas et al., 2017  له شهد ةذا ا ءال    Ferenhof et al.,2015(. وفقًا 

واضتة   تعريفات  ظقدمون  الباحلاين  من  العدظد  بات  حيث  الأزيا،  العقد  زلال  كبياًا  تطورًا 

 ;Novas et al.,2017)  (. وتوضح العدظد من الدراساتLi et al., 2020لأ عاد رأس المال الفكري )

Andreeva & Garanina,2016 أن معظم الأدبيات الت س سية تميل إوى ت ظيد التقسيم اللالاثي )

العلاُي. ويمكد ةمفء   المال  المال الهيكلي، ورأس  المال البشري، ورأس  الفكري: رأس  المال  للرأس 

التفاعلات  أظضًا  يشمل  بل  فقط،  اللالاثة  الأ عاد  تلك  على  ظقتصر  ف  المفهوم  أن   الباحلاون 

 .والعلاقات المتبادلة بي ها والنتائج الءمعية المتاتبة ع ها

الأةمية   ذات  المعاصرة  الموضوعات  من  يُعد  الفكري  المال  رأس  أن  من  الر م  على 

العالية   والمهنية   ;Andreeva & Garanina, 2016; Omerzel & Jurdana, 2016الأكادظمية 
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 Verbano & Crema, 2016; Mendoza, 2017; Mengistu, 2023 بك العلم   افةتمام  ف ن   ،

ظُظهر  إذ  الهتظة.  وليد  عام   Martins,1972 ل س  إوى  تعود  المفهوم  )هذا  المرتبطة  الدراسات  أن 

أن قياس قيمة رأس المال    Novas et al., 2017و Bontis,198 . ومع ذلك، ظوضح كل من 1891

الفكري دازل الممسسات ف ظزال ظفتقر إوى أ عاد دقيقة واضتة، مما يعكس التاجة إوى مزيد  

 . (2023)الشوبري، من التطوير المفاةيم  

المعرفة   تطبيق  من  ظنبلاق  الممسسات  في  الفكري  المال  رأس  أن  إوى  الأدبيات  تشيا  كما 

( والضمنية  مستدامةWang & Lee, 2023الصريحة  تنافسية  مزاظا  بخلق  يسمم  ما  وةو   ،) 

(Mendoza, 2017; Mengistu, 2023  ويلعم ةذا الرأس المال دورًا  2016( )الزبور & الأشقر .)

( ن  محس  ماوي  أداء  وتحقيق  افبتكار،  توليد  في   ;Andreeva & Garanina, 2016رئ سيًا 

Mendoza, 2017; Hanifah & Ismail, 2022( ملموسة  تنظيمية  قيمة  وزلق   ،)Mendoza, 

2017; Mengistu, 2023   الكلا الشركات  في  أو  والمتوسطة  الصاياة  الممسسات  في  سواء   ،)

(Abeysekera, 2021.)    ويرNovas et al.,2017    أن النقاش الأكادظم  المتزاظد حول رأس المال

الفكري في العقود الأزياة قد ساةم في تطوير مفهوم المعرفة التنظيمية باعتبارةا مجموعة من  

 الموارد المعرفية الفاعلة في زلق القيمة.  

ن الأدبيات أن العلاقة بين المعرفة ورأس المال الفكري هي علاقة عضوية وعميقة،   بي 
ُ
ت

عد المعرفة أحد مكونات رأس المال الفكري )
ُ
(. ويمكد كل  Hameed & Berberoğlu, 2020حيث ت

 من إدارة المعرفة ورأس المال الفكري ف    Novas et al.,2017من  
ً
ةذ  العلاقة، ممكدظن أن كلا

أو زدمة جدظدة   منتج  كل  ف ن  لرؤيتهم،  ووفقًا  المفاةيم .  الضبط  من  مزيد  إوى  بحاجة  ظزافن 

ضيف إوى مخزونها المعرفي، سواء من زلال تراكم الخلاة أو من زلال  
ُ
تقوم المنظمة بتطويرةا ت

من   الفكري،  شكل  المال  رأس  من  ظجعل  الذي  الأمر  المعرفة،  إنتاع  عملية  عن  الناتج  التعلم 

ةا لة ذاتيًا، وةو في الوقت نفسك ناتج لها وأساسٌ لنمو  مَوَّ
ُ
 من أشكال المعرفة الم

ً
 .الأشكال، شكلا

في ةذا السيا ، ظُمكن فهم رأس المال الفكري على أنك نييجة نهائية لعمليات معرفية  

معقدة، كما ظمكن أن ظتملال في المعرفة ذا ها، سواء تجلت في صورة أصول  يا ملموسة أو في  
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المال   رأس  لنمو  الرئ س  ا تر    المعرفة  إدارة  ملال 

ُ
ت المنطلق،  ةذا  ومن  فكرية.  ملكية  شكل 

الفكري، إذ تمدي دورًا محوريًا في بناء وتطوير ةذا الأصل افستااتيجي، وتدعم جهود الممسسة في 

ال   .(2020)المشسع & سعيد، صيا ة وتنفيذ استااتيجيا ها لبناء رأس مال فكري فع 

المال الفكري، حيث ظدعم كل  م هما   ا تكامليًا برأس 
ً
ترتبط عملية إدارة المعرفة ارتباط

ان   الآزر في بناء أصول المعرفة الممسسية. وتشيا الأدبيات إوى وجود تدازلات قوية بي هما، وُ عد 

( التالية  التنافسية  الب عات  في  الفاعلة  الإدارة  جوةر  وقد Hesniati,  & Erlen, 2021معًا   .)

(، Mehralian et al., 2014أصبم رأس المال الفكري ظُنظر إليك باعتبار  موردًا حيويًا للمعرفة )

المنظمة.   نجاح  ظحقق  بما  وتطوير   لتعزيز   أساسية  وسيلة  عد 
ُ
ت المعرفة  إدارة  أن  حين  في 

أن إدارة المعرفة تمثر  شكل مباشر على مكونات رأس    Seleim & Khalil, 2011وتوصلت دراسة  

رئ سيًا   ا 
ً
وسيط يُعتلا  الفكري  المال  رأس  أن  كما  والعلاقاتي(،  الهيكلي،  )البشري،  الفكري  المال 

 لتحسين الأداء الممسسع .  

دراسة   ذلك    Hussinki et al., 2017وتمكد  في  بما  المعرفة،  إدارة  أةشطة  جميع  أن 

المال   ت ثيا مباشر على رأس  التقاط المعرفة واكيسا)ها وتوثيقها وتبادلها وتطبيقها، لها  عمليات 

إوى أن قدرة الممسسة على تحدظد وتنظيم واكيساب   Mehralian et al., 2014الفكري. كما أشار 

 حاسمًا في تحقيق النجاح اليشايلي، إذ ظمدي ذلك إوى  
ً
عد عاملا

ُ
المعرفة من المصادر الخارجية ت

الفكري  المال  رأس  تطور  من  يُعزز  ما  وةو  التالية،  المعرفة  وتحدظث  الءدظدة  المعرفة  تراكم 

تطور البحولا في مجاوي رأس المال الفكري    Abeysekera, 2021وتناولت دراسة   .دازل الممسسة

وبدارة المعرفة، وسلطت الضوء على كيفية تفاعل المفهومين في زلق القيمة دازل الممسسات.  

وأوصت الدراسة إوى أن  التاكيز على التاابط الدظناميكي بين إنتاع المعرفة، تخزي ها، وتحويلها إوى  

 رأس مال فكري قابل للقياس والإدارة، وضرورة اعتماد أطر متكاملة في البحولا المستقبلية. 

ن   عد المورد الأساسع  الذي يُشكل قدرة المنظمة    Wang & Lee, 2023ويُبي 
ُ
أن المعرفة ت

الأحيان   من  كلايا  في  المعرفة  ةذ   تبقى  ذلك،  ومع  المعرفة.  على  القائم  مالها  رأس  أو  المعرفية 

م ها   افستفادة  م  ظصع  مما  إدارية  عي ها،  وحدات  ضمن  محصورة  أو  الأفراد  أذةان  حب سة 
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ال لممارسات إدارة     شكل كامل أو تطوير رأس مال فكري مستدام. في المقابل، ف ن التطبيق الفع 

وتحفيز  البشرية  الموارد  تنمية  من زلال  المستويات،  علا جميع  التنظيم   التعلم  يُعزز  المعرفة 

أاهرت  كما  مبتكرة.  منتجات  وتسويق  تطوير  في  سهم 
ُ
ت أفكار جدظدة  لتوليد  الفردظة  الخلاات 

( دراسة  التوثيق،  Putri et al., 2021نتائج  المشاركة،  )ملال  المعرفة  إدارة  بين  التفاعل  أن   )

على   الممسسات  قدرة  من  يعزز  والتنظيم (  والبشري  )المعرفي  الفكري  المال  ورأس  والتطبيق( 

بتكامل   وأوصت  الصناعية،  الشركات  من  مجموعة  على  أجريت  الدراسة  السو .  في  التميز 

)افستااتيجيا من  كل  دراسة  ةذا  ويمكد   الملموسة  الموارد  يا  إدارة  مع  المعرفية   Zaim etت 

al.,2007; Ramadan et al.,2017; Aljuboori et al., 2022  ال   توصلت إوى أن تطبيق المعرفة )

 .يُعد من العوامل الرئ سة في تنو ع وتطوير رأس المال الفكري 

 وبعد استعراض أهم نتائج الدراسات السابقة يمكن الخروج بما يلى:

المعرفة   -1 إدارة  عمليات  تناولت  ال    العربية  الدراسات  في  واضتة  ندرة  وجود  ن  تبي 

ترصد   لم  حيث  الفكري،  المال  رأس  على  الباحث    -وأثرةا  علم  دراسة  أي    -حسم 

رأس  تطوير  في  ممثر  كمحدد  البالاة  أةميتك  من  بالر م  المفهوم  ةذا  تناولت  عربية 

 المال الفكري. 

أكدت الأدبيات السابقة على الدور التيوي لعمليات إدارة المعرفة باعتبارةا من أبرز   -2

بفعالية   مباشرة  صلة  وذات  التنظيم ،  العمل  جوانم  مختلف  في  الممثرة  العوامل 

 الأداء الممسسع . 

وعلى الر م من ما أاهرتك ةذ  الدراسات من أثر عمليات إدارة المعرفة على متاياات   -3

متعددة ملال افلتزام التنظيم ، والرضا الوايفي، والأداء والفاعلية التنظيمية، فقد  

رأس   قياس  في  المستخدمة  الممشرات  أحد  يُعد  التنظيم   الأداء  أن ممشر  إوى  أشارت 

 .المال الفكري 

أو   -4 واحد  زلال  عد  من  الفكري  المال  رأس  قياس  إوى  الدراسات  أ لم  اتجهت 

رأس   الهيكلي،  المال  رأس  البشري،  المال  )رأس  الشائع  اللالاثي  التصشيف  باستخدام 
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قياس   علا   

ً
شموف أكثا   

ً
مدزلا تبشت  التالية  الدراسة  أن  حين  في  العلائقي(،  المال 

ا عن التاكيبة الهيكلية لرأس المال الفكري دازل المنظمة  شكل   مكونات متعددة تعل 

 كلي وجزئي. 

حيث   -5 فمن  وا ءال؛  الهدف  حيث  من  السابقة  الدراسات  عن  البحث  ةذا  ظتميز 

من   أما  الفكري،  المال  رأس  على  المعرفة  إدارة  عمليات  أثر  تحليل  على  ز 
 
رك الهدف، 

حيث ا ءال، فقد انفرد بدراسة ةذا الأثر في شركات قطاع الأعمال العام العاملة في  

الصناعات الدوائية بجمهورية مصر العربية، وةو ما لم تيناولك الدراسات السابقة،  

والوسطى،   العليا  الإدارية  المستويات  في  العاملين  استهدفت  الدراسة  أن  زاصة 

 باعتبارةم من الفاعلين الرئ سيين في ةذا القطاع التيوي.  

ور م ما ظُملالك رأس المال الفكري من أةمية كنظام متكامل دازل المنظمة، إف أن ةذا   -6

تناولتك   ال    الدراسات  تزال  ف  إذ  الأدبيات،  في  الكافي  بافةتمام   
َ
ظحظ لم  الموضوع 

 محدودة ةسبيًا في ا ءال العر ي.

وقههههد أسهههههمت الدراسههههات السههههابقة فههههي دعههههم الباحههههث مههههن الناحيههههة النظريههههة، سههههواء مههههن  -7

زلال بلورة مشكلة البحهث، أو تحدظهد المتايهاات الأساسهية، أو بنهاء الفهرو  العلميهة، 

  إوى جانم افستفادة من الأساليم المتبعة في قياس تلك المتاياات.

ا ممههها سهههبق، تهههمَّ بنهههاء النمهههوذع المقتهههاح للدراسهههة فهههي ضهههوء مههها تهههم  استخلاصهههك مهههن 
ً
انطلاقههه

اات البحههههههث، بالإضههههههافة إوههههههى مهههههها أاهرتههههههك مراجعههههههة الأدبيههههههات والدراسههههههات  الت صههههههيل النظههههههري لمتايهههههه 

ات إدارة المعرفههههههة ورأس المههههههال الفكههههههري.  السههههههابقة ذات الصههههههلة، ال هههههه  تناولههههههت العلاقههههههة بههههههين عمليهههههه 

ل 
 
ح فهي الشهكل التهاوي، ل شهك اات، كمها ةهو موضه  د ةذا النموذع التفاعل المفتا  بهين المتايه  ويُجس 

ة. ات البحلاي  ة الفرضي  ق من صت  ا للتحق  ا ظمكن ازتبار  ميدانيه  بذلك إطارًا مرجعيه
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 رأس المال الفكري  H عمليات إدارة المعرفة 

       

 توليد المعرفة 

 تخزين المعرفة 

 مشاركة المعرفة 

 تطبيق المعرفة 

  

 

H1 

 

H2 

 

H3 

  رأس المال البشري  

 

 رأس المال الهيكلي

 

 رأس المال العلائقي 

       

 متغيرات الدراسة (: إطار مقترح يوضح العلاقات بين 1شكل ) 

: مشكلة البحث:
ً
 ثاللاا

ا علهى فههم  في ضوء المراجعة النظرية لأدبيات إدارة المعرفهة ورأس المهال الفكهري، وحرصهً

الواقههههههع العملههههههي لشههههههركات قطههههههاع الأعمههههههال العههههههام للصههههههناعات الدوائيههههههة ، أجههههههر  الباحههههههث دراسههههههة 

 ، أسفرت عن مجموعة من المظاةر نذكر أةمها فيما ظلي: (1)استطلاعية 

 
من 1)  

ً
مدظرا وعشرون  اثنين  عدد  مع  الشخصية  المقابلات  إجراء  ع   على  الباحث  )ها  قام  ال    افستطلاعية  الدراسة  اشتملت   )

مدظري الإدارات الوسطي في الشركات محل الدراسة بمعدل مدظرين بكل شركة، بالإضافة إوى عدد أثنين وعشرون من العاملين  

من   الفتاة  في  الإستطلاعية  الدراسة  تمت  وقد  الشركات،  المقابلات  11/08/2022إوى    8/05/2022بنفس  إطار  دار  وقد   ،

 الشخصية حول :  

 مد  قدرة المنظمة على توليد المعرفة الءدظدة من زلال فر  العمل.  •

 ةل توجد تليات واضتة لتوثيق وتخزين المعرفة المكيسبة من العمل أو التدريم؟  •

 ةل ظتم تشءيع مشاركة المعلومات بين الإدارات والموافين؟  •

 ةل ظتم تطبيق المعرفة المكيسبة في العمليات اليومية واتخاذ القرار؟  •

 ما مد  توفر بشية تكنولوجية تدعم إدارة المعرفة؟ •

 إوى أي مد  ظمتلك العاملون مهارات ومعارف تخصصية؟  •

 ةل ظتم اسيلامار الخلاات السابقة في تطوير الأداء؟  •
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 ضعف في توليد المعرفة نييجة  ياب ب عة افبتكار. -1

 عدم وجود نظام منظم لتفظ وتوثيق المعرفة دازل الشركات معلن لءميع العاملين. -2

 قصور في ثقافة مشاركة المعرفة بين العاملين. -3

  ياب الم سسة في تطبيق المعرفة، واعتمادةا  البًا على الأفراد. -4

 محدودظة دعم تكنولوجي لإدارة المعرفة. -5

 تفاوت واضح في المهارات بين العاملين. -6

  ياب برامج ممنهءة لتنمية الكفاءات المعرفية. -7

 ضعف البشية التنظيمية الداعمة لإنتاع وتداول المعرفة. -8

م الممسسع . -9
 
 عدم وجود نظم واضتة لتحفيز التعل

 وبناء عليك ظمكن صيا ة مشكلة الدراسة في اليساؤل التاوي : 

ما أثر عمليات إدارة المعرفة )التوليد، التخزين، المشاركة، التطبيق( على رأس المال 

الفكري بأبعاده )البشري، الهيكلي، العلائقي( في شركات قطاع الأعمااال العااام فااي ال ااناعات 

 الدوائية؟

: أةداف البحث:
ً
 را عا

 يسدى ةذا البحث إوى تحقيق مجموعة من الأةداف تتملال فى:

التعههرف علههى مهههد  مسههتو  عمليهههات إدارة المعرفههة ورأس المههال الفكهههري  شههركات قطهههاع  -1

 الأعمال العام للصناعات الدوائية. 

الوقهههوف علهههى طبيعهههة العلاقهههة الإرتباطيهههة بهههين عمليهههات إدارة المعرفهههة وأ عهههاد رأس المهههال  -2

 الفكري بالشركات موضع التطبيق. 

 تحدظد أثر عمليات إدارة المعرفة على رأس المال البشري بالشركات موضع التطبيق.  -3

 تحدظد أثر عمليات إدارة المعرفة على رأس المال الهيكلي بالشركات موضع التطبيق.  -4

 
 ةل لد  الممسسة نظم وبجراءات تشءع التعلم وتبادل المعرفة؟  •

 ةل ظتم استخدام المعرفة في تعزيز العلاقات الخارجية؟ •
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 تحدظد أثر عمليات إدارة المعرفة على رأس المال العلائقي بالشركات موضع التطبيق.  -5 

تقدظم مجموعة من التوصيات ال   من شه نها المسهاةمة فهى تحسهين رأس المهال الفكهري  -6

 بالشركات موضع التطبيق، من زلال توليفة من عمليات إدارة المعرفة.

: فرو  البحث:
ً
 زامسا

فهههههي ضههههههوء مشهههههكلة البحههههههث، وأةدافهههههك و عههههههد مراجعهههههة الدراسههههههات السهههههابقة، فقههههههد تمههههههت 

 صيا ة الفر  الرئ س للبحث فيما ظلي: 

ظوجههد تهه ثيا معنههو  لعمليههات إدارة المعرفههة علههى رأس المههال الفكههري  شههركات الصههناعات الدوائيههة 

 محل الدراسة. وقد تم تقسيم ةذا الفر  إوى الفرو  الفرعية التالية:

ظوجد ت ثيا معنو  لعمليات إدارة المعرفة على رأس المهال البشهري  شهركات الصهناعات  -1

 الدوائية محل الدراسة. 

ظوجد ت ثيا معنو  لعمليات إدارة المعرفهة علهى رأس المهال الهيكلهي  شهركات الصهناعات  -2

 الدوائية محل الدراسة. 

ظوجد ت ثيا معنو  لعمليات إدارة المعرفة على رأس المال العلائقي  شركات الصناعات  -3

 الدوائية محل الدراسة. 

: أةمية البحث:
ً
 سادسا

رأس المهههال  –يسهههتمد ةهههذا البحهههث أةميتهههك مهههن أةميهههة متايااتهههك )عمليهههات إدارة المعرفهههة 

الفكههههري(، حيههههث لههههم ظكشههههف  عههههد العدظههههد مههههن ا تههههددات ا تتملههههة لههههرأس المههههال الفكههههري، وتهههه تي 

"عمليهههات إدارة المعرفهههة" ك حهههد ةهههذ  ا تهههددات، ويحهههاول ةهههذا البحهههث الكشهههف عهههن طبيعهههة ةهههذ  

 العلاقة. 

 ةذا ويتملال أةمية ةذا البحث في جانبك العلم  والتطبيقي فيما ظلي: 

 على المستوي العلمي تظهر أهمية البحث فيما يلي:  -1

المساةمة في سد الفجوة في المكتبة العربية بصفة عامة وال   تعاةى مهن الهنقك فهي البحهولا   1/1

 المتعلقة  عمليات إدارة المعرفة. 
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إلقههههاء المزيههههد مههههن الضههههوء علههههى عمليههههات إدارة المعرفههههة وأ عادةهههها وأثرةهههها فههههي تفعيههههل رأس المههههال  2/ 1

 فسهتكمال الدراسهات السهابقة بهالتطبيق علهى قطهاع 
ً
 متواضهعا

ً
الفكري كما أنهها تعهد جههدا

ةههام مههن الشههركات ظتملاههل فههي شههركات قطههاع الأعمههال العههام للصههناعات الدوائيههة ال هه  تعههاةى 

مههههن قصههههور شههههدظد فيمهههها ظتعلههههق بدراسههههات عمليههههات إدارة المعرفههههة، وبمهههها يسههههاعد علههههى فههههتم 

ا ءههال أمههام  عهه  البههاحلاين لمزيههد مههن الدراسههة والتحليههل فههي مجههاوي عمليههات إدارة المعرفههة 

 ورأس المال الفكري. 

المساعدة في فتم ا ءال أمام  ع  الباحلاين لمزيد من الدراسة والتحليل فهي مجهاوي عمليهات   1/3

 إدارة المعرفة ورأس المال الفكري. 

رأس  –ظلقهي ةههذا البحههث الضههوء علههى كيفيههة قيههاس متايههاات البحههث: عمليههات إدارة المعرفههة  1/4

وههههههى بهههههذلك تسههههههم فهههههي تنهههههاول ةهههههذ  المتايهههههاات فهههههي دراسهههههات أزهههههر  مهههههن قبهههههل  المهههههال الفكهههههري 

 الباحلاين. 

ظحهاول ةهذا البحههث الكشهف عههن العلاقهة بهين عمليههات إدارة المعرفهة ب  عادةهها ا ختلفهة وبههين  1/5

، وةهو مها رأس المهال الفكهري باسهتخدام نمهوذع ظُملاهل التاكيبهة ا تهددة له رأس المال الفكري 

 ح   الآن.  -حسم علم الباحث-لم ظتم تناولك في الدراسات العربية 

 على المستوي التطبيقي تظهر أهمية البحث فيما يلي:  -2

 مهمًا نظرًا لت ثيا  علهى أي عمهل ظتطلهم   2/1
ً
إن دراسة عمليات إدارة المعرفة  شكل عام يعد أمرا

افتصههال مههع الآزههرين، لههذا فهه ن دراسههة عمليههات إدارة المعرفههة يعههد أكثهها أةميههة فههي شههركات 

 الأدوية موضع الدراسة وال   تتملال في شركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية. 

تساعد النتائج المرتقبة للدراسة صناع القرار ومدظري الموارد البشرية في ةذ  الشركات على  2/2

تطهههوير سياسهههات ازتيهههار وتعيهههين وترقيهههة وتقيهههيم أداء مبشيهههة علهههى كفهههاءة إدارة المعرفهههة، مههها 

 يعزز من افسيلامار في رأس المال البشري باعتبار  أحد مكونات رأس المال الفكري. 
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تسهههم الدراسههة فههي تحدظههد اللههاامج التدريبيههة الفعالههة ال هه  ظجههم تبنيههها لتنميههة قههدرات القههادة  2/3 

والمههههههدظرين فههههههي ممارسههههههات إدارة المعرفههههههة، ممهههههها ظههههههنعكس علههههههى تحسههههههين ب عههههههة العمههههههل، ودعههههههم 

 القدرات الذاتية للمنظمة، وتحقيق التماسك المعرفي دازل الفر . 

تسهههم الدراسههة فههي تحدظههد التاكيبههة الهيكليههة والمعرفيههة لههرأس المههال الفكههري دازههل الشههركات  2/4

ن مههههن تصههههميم اسههههتااتيجيات إدارة متكاملههههة تسههههيند إوههههى بيانهههههات 
 
محههههل الدراسههههة، بمهههها ظمكهههه

 واقعية. 

: أسلوب البحث:
ً
 سا عا

ويتضههمن كههل مههن متايههاات البحههث، مجتمههع الدراسههة والعينههة، أسههلوب جمههع البيانههات، 

 أدا  جمع البيانات الأولية، أساليم التحليل الإحصائى للبيانات وذلك على النحو التاوي:

 متغيرات البحث: -أ

 لهدف البحث الرئ سع  الذ  ظتملال فى تحدظد أثر عمليات إدارة المعرفة علهى رأس 
ً
طبقا

 الإطار النظر  للبحث ف ن متاياات ةذا البحث تتملال فى:المال الفكري، وما سبق تناولك فى 

 المتغير المستقل وتتضمن: (X)عمليات إدارة المعرفة  -1

 X)1(     توليد المعرفة 1/1

 X)2(     تخزين المعرفة 1/2

 X)3(     مشاركة المعرفة 1/3

 X)4(     تطبيق المعرفة 1/4

 المتغير التابع وتتضمن: (Y)رأس المال الفكري  -2

 (Y1)      رأس المال البشري  2/1

 (Y2)     رأس المال الهيكلي 2/2

 (Y3)     رأس المال العلائقي 2/3
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 مجتمع البحث، العينة: -ب

ظتكهههون مجتمهههع البحهههث مهههن جميهههع العهههاملين  شهههركات قطهههاع الأعمهههال العهههام للصهههناعات 

الدراسة، وقد بلغ إجماوي ةمفء الدوائية ولديهم زلاة ف تقل عن ثلالا سنوات في الشركات محل 

ا لوهههءلات )وزارة افسهههيلامار، مركهههز معلومهههات قطهههاع الأعمهههال العهههام،  ( )إدارة 2022العهههاملين وفقهههً

 ، مههوزعين علههى عههدد  20050شههمون العههاملين بالشههركات موضههع الدراسههة( 
ً
شههركة. وتههم  11عههاملا

افعتمهاد علهى العينههة العشهوائية الطبقيههة؛ نظهرًا لوجههود إطهار كامههل  يها متقههادم ب سهماء وعنههاوين 

م )
ْ
( التاوي ظوضح حءم مجتمع البحث وتوز هع 1المفردات الدازلة في مجتمع الدراسة. وجدول رق

 (:2016العينة وةسبة الردود الصتيحة، وذلك من زلال المعادلة التالية )إدر س، 

𝒏 =  
𝑵(𝒁𝟐 𝑺𝟐)

𝑵𝒆𝟐 + 𝒁𝟐 𝒆𝟐
 

 حيث إن:  

n  .حءم العينة = 

Z  = 1.96وهى  %95الدرجة المعيارية المقابلة لدرجة اللاقة. 

2S  0.5= افنحراف المعياري في العينة* وةو. 

e   5= ةسبة الخط  المسموح بك، والمنيشر على طرفي التوز ع بمقدار ميساوي وهى%. 

N  .حءم ا ءتمع = 

باستخدام المعادلة السابقة؛ أمكن حساب عينة العاملين في الشركات محل الدراسة، 

 كما ظلي:

 مفردة. 377=       حءم العينة = 

 ( ظبين توز ع حءم العينة على الشركات موضع التطبيق.1فيما ظلي جدولٌ رقم )

 

 

 

 

20050 ](1.96)2 (0.5)2[ 

 + 2)0.05( 20050] 2)1.96(
(0.5)2 [ 



 

 

1362 

 

 

 

م )  
ْ
 ( 1جدول رق

 حجم مجتمع البحث بشركات قطاع الأعمال العام لل ناعات الدوائية 

 وتوزيع العينة وعدد ونسبة الردود الصحيحة بكل شركة منها 

النسبة إلى   المجتمع اسم الشركة م 

إجمالي  

 المجتمع

 )%( 

ن يب  

الشركة 

من  

 العينة

الاستق اءا 

 ت المستلمة

نسبة الردود 

 الصحيحة 

الكيماوية   1 الصناعات  تنمية  شركة 

 "سيد" 

2233 11.14 
42 41 98%*،12%** 

والصناعات  شركة   2 للأدوية  النيل 

 الكيماوية

2779 13.86 
52 48 92%*،15%** 

 ** %7،*%92 22 24 6.31 1266 شركة ممف س للأدوية  3

والصناعات   4 للأدوية  القاةرة  شركة 

 الكيماوية

2684 13.39 
50 28 55%*،9% ** 

 ** %6،*%97 19 20 5.18 1039 الشركة العربية للأدوية  5

للأدوية شركة   6 الإسكندرية 

 والصناعات الكيماوية

1303 6.50 
25 24 98%*،7% ** 

 ** %9،*%93 28 30 7.95 1593 شركة النصر للكيماويات الدوائية  7

 ** %8،*%94 25 27 7.03 1410 شركة مصر للمستحضرات الطبية 8

 ** %6،*%89 20 23 5.98 1198 شركة الءمهورية للأدوية  9

 **%19،*%82 64 78 20.75 4160 المصرية لتجارة الأدوية الشركة  10

والمستلزمات   11 العبوات  شركة 

 الطبية

385 1.92 
7 7 97%*،2% ** 

 **%100،*%86 326 377 100 20050 الإجمالي 

 المصدر: مركز معلومات قطاع الأعمال العام، إدارة شمون العاملين بالشركات موضع الدراسة.

   الردود من العينة الأصلية.)*( تشيا إوى ةسبة 

 )**( تشيا إوى ةسبة الردود من إجماوي العينة التقيقية.

 ويوضح الءدول التالية المتاياات الدظمو رافية لأفراد عينة الدراسة وذلك كما ظلي:  
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م ) 
ْ
 ( 2جدول رق

افية لأفراد عينة الدراسة   المتغيرات الديموغر

 المئويةالنسبة  التكرار  الفئة المتغيرات

 %82 267 ذكر  الءشس

 %18 59 أنث 

 %18 59 سنة ف قل 30 العمر

 %25.6 83 سنة ف قل 40 –سنة  30أكثا من 

 %39.6 129 سنة ف قل 50 –سنة  40أكثا من 

 %16.8 55 سنة ب كثا  51

 %12.2 40 متوسط المستو  التعليم 

 %57.9 189 بكالوريوس

 %22.9 74 ماجستيا 

 %7 23 دكتوراة 

 %3.5 11 سنوات ف قل 5 الخلاة 

 %31.6 103 سنوات 11أقل من  – 6

 %28.1 92 سنة 16أقل من  -11

 %36.8 120 سنة ف كثا  16

 المصدر: من إعداد الباحث.

( إوههههى نتههههائج التحليههههل الوصههههفي للمتايههههاات الدظمو رافيههههة لأفههههراد 2يشههههيا الءههههدول رقههههم )

( مهههن %18( مقابهههل )%82عينهههة الدراسهههة، حيهههث تبهههين أن أ لبيهههة المسهههتجيبين مهههن الهههذكور بشسهههبة )

الإنههالا. كمهها أاهههرت النتههائج أن الفعههة العمريههة الأكلهها تملالههت فههي مههن تتههااوح أعمههارةم بههين أكثهها مههن 

إوهى أقههل مههن  30(، ظليهها مههن تتهااوح أعمههارةم بههين أكثها مههن %39.6سههنة بشسههبة ) 50إوهى أقههل مهن  40

سنة ف كثا  51(، وأزياًا من ةم  %18سنة ف قل بشسبة ) 30(، ثم من ةم  %25.6سنة بشسبة ) 40

(، وةو ما يشيا إوى أن  البية المشاركين ظشتمون إوى فعة عمريهة ذات نجهو وايفهي %16.8بشسبة )

ل حملههة البكههالوريوس الشسههبة الأكلهها 
 
وزلههاة تراكميههة. أمهها مههن حيههث المسههتو  التعليمهه ، فقههد شههك

(، ثههم التاصههلون علههى ممةههل متوسههط %22.9(، ظلههيهم التاصههلون علههى درجههة الماجسههتيا )57.9%)

ا ةسهبيًا فههي المسهتو  الأكههادظم  %7(، وأزيهاًا حملهة الههدكتورا  بشسهبة )12.2%) (، ممهها يعكهس ارتفاعههً

سهنة  16للعينة. وبخصوص عدد سهنوات الخلهاة، فقهد كانهت الشسهبة الأعلهى لمهن لهديهم زلهاة تبلهغ 
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إوهى  11(، ثهم فعهة %31.6سهنوات ) 10إوى أقهل مهن  6(، تليها فعة من لديهم زلاة من %36.8ف كثا ) 

(، وةههههو مهههها ظههههدل علههههى أن %3.5سههههنوات ف قههههل بشسههههبة ) 5(، وأزيههههاًا فعههههة %28.1سههههنة ) 15أقههههل مههههن 

 البيهههة أفهههراد العينهههة ظتمتعهههون بخلهههاة عمليهههة طويلهههة، ممههها ظضهههفي مصهههداقية أكلههها علهههى تقييمههها هم 

 .لعمليات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري دازل ممسسا هم

 أسلوب جمع المعلومات والبيانات: -ج

 أسلوب الدراسة المكتبية:  -1

اعتمههد الباحههث علههى أسههلوب الدراسههة المكتبيههة مههن زههلال الإطههلاع علههى المراجههع العلميههة 

العربيههههة والأجنبيههههة، وال هههه  أمكههههن للباحههههث التصههههول عليههههها وتناولههههت متايههههاات البحههههث، وتتضههههمن 

 الكتم، الأبحالا العلمية، وذلك )هدف بناء الإطار النظر  والفكر  للبحث. 

 أسلوب الدراسة الميدانية:  -2

اعتمههههد الباحهههههث علههههى أسهههههلوب الدراسهههههة الميدانيههههة باسهههههتخدام قائمههههة استقصهههههاء )ههههههدف 

التعههرف علهههى تراء العههاملين بالشهههركات موضههع التطبيهههق فيمهها ظتعلهههق  عمليههات إدارة المعرفهههة ورأس 

 المال الفكري. 

 أداة جمع البيانات: -د

تناول ةذا البحث كشف العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة ورأس المال الفكري، وعليك 

 تتملال متاياات البحث فى:

 (X)   عمليات إدارة المعرفة )متايا مستقل( -

 (Y)   رأس المال الفكري )متايا تا ع( -

 وفيما ظلى إشارة إوى أدوات قياس ةذ  المتاياات:

 القسم الأول: قياس متغير عمليات إدارة المعرفة:

ا لطبيعههة وأةههداف الدراسههة، فقههد اعتمههد الباحههث فههي قيههاس عمليههات إدارة المعرفههة  وفقههً

؛ نظرًا لأنها أكثا شمولية، وتتمتع بدرجهة عاليهة مهن Gold & Segars,2001على الأداة ال   قدمها 

الصهههد  واللابهههات، وةهههو الأمهههر الهههذ  دفهههع العدظهههد مهههن البهههاحلاين للاعتمهههاد عليهههها عنهههد قيهههاس إدارة 

(. كمها أنهها تيسهم ببسهاطتها ووضهوح عبارا هها، Ajanaku, 2022; Mengistu, 2023المعرفهة، ملاهل: )
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حيههههث تينههههاول ةههههذ  الأداة أر عههههة أ عههههاد رئ سههههة تاطيههههها )أر عههههة وأر عههههون( عبههههارة، وتههههم توز عههههها علههههى 

تخههزين المعرفههة: و علهها عنههك  -النحههو التههاوي: )توليههد المعرفههة: و علهها عنههك  عههدد )أثشتهها عشههرة( عبههارات

  - عهههدد )عشهههر( عبهههارات
 
تطبيهههق المعرفهههة:  -مشهههاركة المعرفهههة: و علههها عنهههك  عهههدد )أثشتههها عشهههرة( عبهههارة

 و علا ع ها  عدد )عشر( عبارات(.

 القسم الثاني: قياس متغير رأس المال الفكري:

ا لطبيعهة وأةهداف الدراسهة، فقهد اعتمهد الباحهث فهي قيهاس رأس المهال الفكهري علههى  وفقهً

؛ نظههههرًا لأنههههها أكثهههها شههههمولية، وتتمتههههع بدرجههههة عاليههههة مههههن الصههههد  Bontis,1998الأداة ال هههه  قههههدمها 

واللابهههههات، وةهههههو الأمهههههر الهههههذ  دفهههههع العدظهههههد مهههههن البهههههاحلاين للاعتمهههههاد عليهههههها عنهههههد قيهههههاس رأس المهههههال 

 ,Pietrantonio & Lazzolino, 2014; Zlatkovic, 2018; Vargas-Atencioالفكهري، ملاههل: )

(. كمههها أنهههها تيسهههم ببسهههاطتها ووضهههوح عبارا هههها، حيهههث تينهههاول ةهههذ  الأداة ثهههلالا أ عهههاد رئ سهههة 2024

تاطيهههها )سهههت وزمسهههون( عبهههارة، وتهههم توز عهههها علهههى النحهههو التهههاوي: )رأس المهههال البشهههري: و علههها عنهههك 

رأس المههال  -أس المههال الهيكلههي : و علهها عنههك  عههدد )سههت عشههرة( عبههارة ر  - عههدد )سههت عشههرة( عبههارة

 العلائقي: و علا ع ها  عدد )ثمانية عشر( عبارة(.

( متاياات الدراسة وأرقام العبارات في قائمة افستقصاء 3ويوضح الءدول التاوي رقم )

 المستخدمة. 

 ( 3جدول رقم ) 

 متغيرات الدراسة وأرقام العبارات في قائمة الاستق اء 

 أرقام العبارات  المتغير  الجزء  

 44 - 1 عمليات إدارة المعرفة )المتغير المستقل( الأول 

 12 – 1 توليد المعرفة

 22  – 13 تخزين المعرفة

 34  – 23 مشاركة المعرفة

 44  – 35 تطبيق المعرفة

 56 - 1 رأس المال الفكري )المتغير التابع(  اللااةى

 16 – 1 رأس المال البشري 

 32  – 17 رأس المال الهيكلى

 56 - 39 رأس المال العلائقي

 المصدر: من إعداد الباحث. 
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ةهههذا وقهههد وضههههعت جميهههع عبهههارات المتايههههاظن )المسهههتقل والتههها ع( علههههى أداة قيهههاس ليكههههرت  

. 5( إوى  يا موافق  شدة، )1(، حيث ترمز )5 – 1زماسع  الدرجات )من 
ً
 ( ترمز إوى موافق جدا

 صدق وثبات المقياس المستخدم:

لمتايهاات تتمتههع بصهدقها وثبا هها، ف نهك كههان بهر م مهن اعتمهاد الباحههث علهى أدوات قيهاس 

 علههى إجههراء ازتبههارات صههد  وثبههات لههلأداة المسههتخدمة فههى ةههذا البحههث، وذلههك علههى النحههو 
ً
حريصهها

 التاوى:

 صدق المقياس:

اعتمد الباحث فهى ذلهك طريقهة صهد  ا تكمهين، حيهث قهام  عهر  المقيهاس المسهتخدم 

بصورتك ال هائية على ثمانية من أعضاء ةيعة تدر س إدارة الأعمهال، وكهذا علهى ثمانيهة مهن مهدظري 

شههركات قطههاع الأعمهههال العههام للصهههناعات الدوائيههة، وقههد أبهههد  ا تكمههون مهههوافقتهم علههى شهههمول 

 عن تكامل عبارات المقياس ووضوحها. 
ً
 المقياس لءميع متاياات البحث، فضلا

وقد قام الباحث بحساب درجهة افرتبهاط الخاصهة بكهل مهن الأ عهاد الفرعيهة لكهل متايها 

( معنويهههة معهههاملات افرتبهههاط ال ههه  4والدرجهههة الكليهههة لهههنفس المتايههها، ويوضهههح الءهههدول التهههاوي رقهههم )

 لآراء ا تكمين. 88. 0، 65. 0تراوحت بين )
ً
 ( مما يشيا إوى صد  المقياس وفقا

 ثبات المقياس:

ألفهههها، اعتمههههد الباحههههث فههههى ذلههههك علههههى طريقههههة ألفهههها كرونبهههها  حيههههث تههههم حسههههاب معههههاملات 

 (:4وجاءت نتائج ثبات المقياس كما ظوضتها الءدول التاوى رقم )

 ( 4جدول رقم ) 

 نتائج معاملات ال دق والثبات لمكونات قائمة الاستق اء 

متغيرات عمليات إدارة  

 المعرفة 

معامل  

 ال دق 

معامل  

 ألفا 

معامل   متغيرات رأس المال الفكري 

 ال دق 

 معامل ألفا 

 توليد المعرفة.  -1

 تخزين المعرفة.  -2

 مشاركة المعرفة.  -3

 تطبيق المعرفة.  -4

0.813 

0.860 

0.833 

0.831 

0.816 

0.848 

0.851 

0.834 

 رأس المال البشري: -1

 رأس المال الهيكلى.  -2

 رأس المال العلائقي -3

0.830 

0.797 

0.786 

0.842 

0.876 

0.829 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى. 
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( كحههد 0.816مههن الءههدول السههابق ظتجههح أن معههاملات ألفهها كرونبهها  قههد تراوحههت بههين )

( كحهههههد أدةهههههى، 0.829( كحهههههد أق هههههع  لمتايههههها عمليهههههات إدارة المعرفهههههة، وتهههههراوح بهههههين )0.851أدةهههههى، )

 ( كحد أق ع  لمتايا رأس المال الفكري. 0.876)

وتشههههيا تلههههك النتههههائج إوههههى ارتفههههاع معههههاملات اللابههههات لأداة القيههههاس عمليههههات إدارة المعرفههههة 

 وكذلك رأس المال الفكري، بما يع   إمكانية افعتماد عليها فى قياس المتاياات محل البحث. 

 البيانات المطلوبة للبحث وم ادرها: -ها

 انقسمت البيانات المطلوبة للبحث ومصادر التصول عليها إوى: 

 البيانات الثانوية:  -1

وقههد تملالههت فههي البيانههات الماليههة ال هه  تعلهها عههن الأداء المههاوي لشههركات قطههاع الأعمههال العههام 

 للصناعات الدوائية وقد تم التصول عليها من مركز معلومات قطاع الأعمال العام. 

 البيانات الأولية:  -2

تملالت في قائمة افستقصاء المصممة للتعهرف علهى أثهر عمليهات إدارة المعرفهة علهى رأس 

 المال الفكري  شركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية. 

 أساليب التحليل الإح ائى للبيانات: -و

، اعتمهههد 
ً
 لطبيعهههة البيانهههات ا ءمعهههة ميهههدانيا

ً
فهههي ضهههوء فهههرو  البحهههث، وأةدافهههك، ووفقههها

 الباحث على الأساليم الإحصائية التالية: 

المتوسهههههط التسههههها ى، افنحهههههراف المعيهههههار  لقيهههههاس مهههههد  تهههههوفر عمليهههههات إدارة المعرفهههههة،  -1

 وأ عاد رأس المال الفكري بالشركات موضع التطبيق. 

معامههل افرتبهههاط لبياسهههون، و سههتخدم لبيهههان نهههوع وقهههوة وعلاقههة افرتبهههاط بهههين متايهههاات  -2

 الدراسة. 

أسهههلوب تحليهههل افنحهههدار المتعهههدد المتهههدرع، و سهههتخدم لقيهههاس أثهههر عهههدد مهههن المتايهههاات  -3

 المستقلة على متايا تا ع. 

 معامل ألفا كرونبا  للت كد من ثبات المقياس المستخدم لمتاياات الدراسة.  -4
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: نتائج البحث التطبيقية: 
ً
 ثامنا

ظينهاول الباحههث فيمهها ظلههى نتههائج البحههث التطبيقيههة وازتبههار صههتة الفههرو ، وذلههك علههى 

 النحو التاوى:

 )أ( التحليل الوصفى للبيانات: 

قهههههههام الباحهههههههث بههههههه جراء تحليهههههههل وصهههههههفي لمتايهههههههاات البحهههههههث باسهههههههتخدام برنهههههههامج التحليهههههههل 

( التههاوي نتههائج التحليههل الوصههفي لمتايهههاات 5(، ويوضههح الءههدول رقههم )SPSS ver. 24الإحصههائي )

 البحث على أساس قيم المتوسطات التسابية وافنحراف المعياري. 

 ( 5جدول رقم ) 

نتائج التحليل الوصفي لمتغيرات البحث بالوسط الحسابي والإنحراف المعياري ونتائج  

 الارتباط 

 المتغيرات
الوسط  

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري 

عمليات 

إدارة 

 المعرفة

توليد 

 المعرفة

مشاركة  

 المعرفة

تخزين  

 المعرفة

تطبيق 

 المعرفة

راس  

المال 

 الفكري 

رأس  

المال 

 البشري 

راس  

المال 

 الهيكلي

رأس  

المال 

 العلائقي 

عمليات إدارة  

 المعرفة
3.79 0.60          

         **0.874 0.70 3.74 توليد المعرفة

مشاركة  

 المعرفة
3.67 0.60 0.754** 0.754**        

       **0.835 **0.778 **0.748 0.56 3.86 تخزين المعرفة 

      *0.623 *0.648 **0.777 **0.906 0.72 3.95 تطبيق المعرفة 

راس المال  

 الفكري 
3.76 0.68 0.742** 0.780** 0.870** 0.685** 0.686**     

رأس المال  

 البشري 
3.47 0.85 0.652** 0.824** 0.732** 0.679** 0.675** 0.680**    

راس المال  

 الهيكلي
3.78 0.07 0.735** 0.634** 0.783** 0.632** 0.678** 0.706** 0.689**   

رأس المال  

 العلائقي 
3.48 0.59 0.743** 0.752** 0.799** 0.662** 0.780** 0.712** 0.691** 0.702**  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى. 

 . %5)*( مستوي المعنوية عند مستوي   . %1)**( مستوي المعنوية عند مستوي 
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 من الءدول السابق ظتجح: 

ارتفهههههاع عمليهههههات إدارة المعرفهههههة بالشهههههركات موضهههههع التطبيهههههق  شهههههكل مجمهههههل، حيهههههث بلهههههغ  -

(، كمههههها تهههههراوح الوسهههههط التسههههها ي 0.60( وبههههه نحراف معيهههههاري )3.79الوسهههههط التسههههها ي )

 ( كحد أق ع . 3.95( كحد أدةى، )3.67للأ عاد الفرعية لعمليات إدارة المعرفة بين )

ارتفهاع رأس المهال الفكهري بالشهركات موضهع التطبيهق  شهكل مجمهل، حيهث بلهغ الوسههط  -

(، كمهههههها تههههههراوح الوسههههههط التسهههههها ي للأ عههههههاد 0.68( وبههههههانحراف معيههههههاري )3.76التسهههههها ي )

 ( كحد أق ع . 3.78( كحد أدةى، )3.47الفرعية لرأس المال الفكري بين )

 )ب( اختبار مدى صحة فروض البحث:  

 الباحث فيما ظلى نتائج ازتبار صتة الفرو ، وذلك على النحو التاوى:يعر  

" يوجااد تااأثير معنااوى لعمليااات إدارة المعرفااة علااى رأس المااال الفكااري بشااركات قطاااع 

الأعمال العام لل ناعات الدوائية محل الدراسة". وقد تم تقسيم هذا الفرض إلى الفروض 

 الفرعية التالية:

ظوجههد تهه ثيا معنههو  لعمليههات إدارة المعرفههة علههى رأس المههال البشههري  شههركات الصههناعات  -1

 الدوائية محل الدراسة. 

ظوجههد تهه ثيا معنههو  لعمليههات إدارة المعرفههة علههى رأس المههال الهيكلههي  شههركات الصههناعات  -2

 الدوائية محل الدراسة. 

ظوجد ت ثيا معنو  لعمليهات إدارة المعرفهة علهى رأس المهال العلائقهي  شهركات الصهناعات  -3

 الدوائية محل الدراسة. 

 لمشهههههكلة 
ً
وفزتبههههار صهههههتة الفهههههر ، اعتمهههههد الباحهههههث أسههههلوب تحليهههههل افنحهههههدار، وتفادظههههها

الناتجهههة عهههن وجهههود علاقهههات ارتباطيهههة قويهههة بهههين المتايهههاات  (Multicollinearity)افزدواع الخطهههى 

المسههههتقلة )المفسههههرة( وال هههه  تملالههههها عمليههههات إدارة المعرفههههة مههههع  عضههههها الههههبع ، فكههههان اسههههتخدام 

أسهلوب تحليهل افنحههدار المتعهدد المتههدرع ةهو الأفضههل فهى ةهذ  التالههة، حيهث ظُمكههن ةهذا الأسههلوب 

مههههن تحدظههههد توليفههههة المتايههههاات المسههههتقلة المههههمثرة  شههههكل واضههههح فههههى كههههل ُ عههههد مههههن أ عههههاد رأس المههههال 

 الفكري. 
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 ( نتائج التحليل افحصائى. 6ويظهر الءدول التاوى رقم ) 

 ( 7جدول رقم ) 

 نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لبيان أثر عمليات إدارة المعرفة على رأس المال الفكري  

 بشركات قطاع الأعمال العام لل ناعات الدوائية 

المتغيرات 

 التابعة

معامل 

التحديد  
2R 

F (Sig. ) 

المتغيرات 

المستقلة 

 المؤثرة 

  التقديرات

رقم 

 الفرض

مدى 

صحة أو  

عدم 

صحة  

 الفرض

 B T Sig . 

رأس المال 

الفكري  

 مجتمعة

79.3% 
288.869 

(0.000) 

 Constant 0.291 2.847 0.00  

1 

ثبوت 

صحة  

الفرض 

ب فة 

 كلية

1X 0.00 7.864 0.341 توليد المعرفة 

2X  0.00 6.008 0.292 تخزين المعرفة 

3X 0.00 5.749 0.265 مشاركة المعرفة 

4X  0.00 4.428 0.216 المعرفة تطبيق 

رأس المال 

 البشري 

63.3% 
140.747 

(0.000) 

 Constant -0.11 -0.667 0.469  

 

1/1 

ثبوت 

صحة  

الفرض 

ب فة 

 كلية

1X 0.00 6.796 0.478 توليد المعرفة 

2X  0.007 4.111 0.152 تخزين المعرفة 

3X 0.004 3.921 0.192 مشاركة المعرفة 

4X  0.00 2.809 0.209 تطبيق المعرفة 

رأس المال 

 الهيكلى 
69.1% 

179.389 

(0.000) 

 Constant 0.008 0.059 0.953  

 

1/2 

ثبوت 

صحة  

الفرض 

ب فة 

 جزئية

1X 0.00 6.365 0.369 توليد المعرفة 

2X  0.00 5.490 0.338 تخزين المعرفة 

3X 0.00 3.562 0.233 مشاركة المعرفة 

4X  0.060 1.038 0.098 تطبيق المعرفة 

رأس الماوي  

 العلائقي 
69.7% 

184.483 

(0.000) 

 Constant 0.846 3.586 0.00  

 

1/3 

ثبوت 

عدم 

صحة  

الفرض 

ب فة 

 جزئية

1X 0.00 6.108 0.361 توليد المعرفة 

2X  0.358 0.921 0.154 تخزين المعرفة 

3X  0.00 6.321 0.225 المعرفةمشاركة 

4X 
 تطبيق المعرفة 

0.303 5.426 0.00 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائى. 

( أن رأس المهههههال الفكهههههري ظتههههه ثر  شهههههكل جهههههوةري بهههههالمتاياات 6ظتجهههههح مهههههن الءهههههدول رقهههههم )

المسههتقلة ال هه  تملاههل عمليههات إدارة المعرفههة والمتملالههة فههي: توليههد المعرفههة، تخههزين المعرفههة، مشههاركة 
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وهى قيمة ذات دفلهة إحصهائية  F" 288.869"المعرفة، تطبيق المعرفة. حيث بلات قيمة ازتبار 

، مما يشيا إوهى دفلهة نمهوذع افنحهدار المتهدرع. كمها بلاهت قيمهة معامهل التحدظهد %1عند مستوي  

(R2 )0.793 مههههن التايههههاات ال هههه   %79.3، ممههها ظههههدل علههههى أن عمليههههات إدارة المعرفههههة الأر عهههة تفسههههر

تحهههدلا فهههي رأس المهههال الفكهههري مجتمعهههة، وةهههو الأمهههر الهههذ  ظلابهههت صهههتة الفهههر  الهههرئ س للدراسهههة 

بصهههفة  كليهههة. وبالتهههاوي ظمكهههن القهههول إن عمليهههات إدارة المعرفهههة تسههههم بفاعليهههة فهههي تعزيهههز رأس المهههال 

ا أن توليهد المعرفهة يُعهد أكثها العمليهات ته ثياًا  الفكري دازل المنظمة. كما ظتجح مهن الءهدول أظضهً

، مها يُع ه  أن %1، وةو معنهوي عنهد مسهتو  0.341في رأس المال الفكري، إذ بلغ معامل افنحدار 

تشهههءيع المنظمهههة علهههى توايهههف المعرفهههة وتفعيلهههها فهههي ب عهههة العمهههل ظُف هههع  إوهههى ارتفهههاع مسهههتو  رأس 

المههال الفكههري. وتهه تي عمليههة تخههزين المعرفههة فههي المرتبههة اللاانيههة مههن حيههث التهه ثيا، حيههث بلههغ معامههل 

، وةو أظضًا معنوي عند ذات المستو ، مما ظدل على أن توثيق المنظمة لخلاا ها 0.292افنحدار 

وتجار )ههههها، وتعمههههيم الههههدروس المسههههتفادة، يُعههههزز مههههن قيمههههة رأس المههههال الفكههههري لههههديها. أمهههها مشههههاركة 

، وةههههو كههههذلك دال 0.265المعرفههههة، فقههههد جههههاءت فههههي المرتبههههة اللااللاههههة، حيههههث بلههههغ معامههههل افنحههههدار 

ن الأفههراد مههن %1إحصههائيًا عنههد مسههتو  
 
. وُ شههيا ةههذا إوههى أن وجههود شههبكة معلومههات دازليههة تمكهه

الوصول إوى البيانهات وتبهادل المعرفهة يُسههم فهي تعزيهز رأس المهال الفكهري. كمها ظتجهح أن افةتمهام 

بتطبيههق المعرفهههة، مهههن زههلال إدزهههال التعهههدظلات علههى الأنظمهههة التكنولوجيهههة، وتحفيههز فهههر  العمهههل 

 على اسيلامار المعرفة المتوفرة، يُعد من العوامل الداعمة لنمو رأس المال الفكري دازل المنظمة.

( أن رأس المهال البشهري ظته ثر  شهكل جهوةري بهالمتاياات 6كمها ظتجهح مهن الءهدول رقهم )

المسههتقلة ال هه  تملاههل عمليههات إدارة المعرفههة والمتملالههة فههي: توليههد المعرفههة، تخههزين المعرفههة، مشههاركة 

وهى قيمة ذات دفلهة إحصهائية  F" 140.747"المعرفة، تطبيق المعرفة. حيث بلات قيمة ازتبار 

، مما يشيا إوهى دفلهة نمهوذع افنحهدار المتهدرع. كمها بلاهت قيمهة معامهل التحدظهد %1عند مستوي  

(R2 )0.633 مههههن التايههههاات ال هههه   %63.3، ممههها ظههههدل علههههى أن عمليههههات إدارة المعرفههههة الأر عهههة تفسههههر

تحدلا في رأس المال البشري، وةو الأمر الذ  ظلابت صتة الفر  الهرئ س للدراسهة بصهفة  كليهة. 

وبالتاوي ظمكن القهول إن عمليهات إدارة المعرفهة تسههم بفاعليهة فهي تعزيهز رأس المهال البشهري دازهل 
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ا أن توليههد المعرفههة يُعههد أكثهها العمليههات تهه ثياًا فههي رأس المههال   المنظمههة. كمهها ظتجههح مههن الءههدول أظضههً

، مهههها يُع هههه  أن اعتمههههاد %1، وةههههو معنههههوي عنههههد مسههههتو  0.478البشههههري، إذ بلههههغ معامههههل افنحههههدار 

المنظمههههههة علههههههى المهههههههارات والقههههههدرات المتقدمههههههة فههههههي تحقيههههههق أةههههههدافها، إوههههههى جانههههههم توفياةهههههها لوسههههههائل 

تكنولوجيهههة داعمههههة فكيسههههاب وتوليههههد المعرفههههة لههههد  العههههاملين، يسهههههم فههههي رفههههع مسههههتو  رأس المههههال 

البشهههههري. وتههههه تي عمليهههههة تخهههههزين المعرفهههههة فهههههي المرتبهههههة اللاانيهههههة مهههههن حيهههههث التههههه ثيا، حيهههههث بلهههههغ معامهههههل 

ا معنههوي عنههد ذات المسههتو ، ممهها يشههيا إوههى أن اعتمههاد المنظمههة علههى 0.209افنحههدار  ، وةههو أظضههً

ذاكههر  الأفهههراد وزلههاا هم مهههع التههرص علهههى توثيهههق الدراسههات والبحهههولا المرتبطههة بمجهههافت العمهههل، 

يعزز من قيمة رأس المال البشري لديها. أما مشاركة المعرفة، فقد جاءت في المرتبة اللااللاة، حيث 

. وُ شههههيا ةههههذا إوهههههى أن %1، وةهههههو كههههذلك دال إحصههههائيًا عنههههد مسهههههتو  0.192بلههههغ معامههههل افنحههههدار 

مشههههاركة الإدارة العليهههها للعههههاملين وتقههههدظم الههههدعم المسهههههتمر لهههههم يُعههههزز رأس المههههال البشههههري  شهههههكل 

ملمههههوس. كمهههها ظتجههههح أن افةتمههههام بتطبيههههق المعرفههههة، مههههن زههههلال قيههههام المنظمههههة بتههههوفيا المتطلبههههات 

البشرية من زلااء وموافين ذوي كفاءة عاليهة، إوهى جانهم اسهتخدام معهاظيا محهددة للرقابهة علهى 

 عههن تهوفيا بهرامج تدريبيههة تعهزز اسهتخدام المعرفهة بصههورة عمليهة يُعهد مههن 
ً
المعرفهة المطبقهة، فضهلا

 العوامل الداعمة لنمو رأس المال البشري دازل المنظمة.

( أن رأس المههههال الهيكلههههي ظتهههه ثر  شههههكل جههههوةري بههههالمتاياات 6كمهههها ظوضههههح الءههههدول رقههههم )

المسههتقلة ال هه  تملاههل عمليههات إدارة المعرفههة والمتملالههة فههي: توليههد المعرفههة، تخههزين المعرفههة، مشههاركة 

وههههى قيمهههة ذات دفلهههة إحصهههائية عنهههد مسهههتوي  F" 179.389"المعرفهههة. حيهههث بلاهههت قيمهههة ازتبهههار 

، 0.691( R2، مما يشيا إوى دفلة نموذع افنحدار المتدرع. كما بلات قيمة معامهل التحدظهد )1%

مهههن التايهههاات ال ههه  تحهههدلا فهههي رأس  %69.1ممههها ظهههدل علهههى أن عمليهههات إدارة المعرفهههة الأر عهههة تفسهههر 

المال الهيكلي، وةو الأمر الذ  ظلابت صتة الفر  الرئ س للدراسة بصفة  جزئية. وبالتاوي ظمكن 

القههول إن عمليههات إدارة المعرفههة تسهههم بفاعليههة فههي تعزيههز رأس المههال الهيكلههي دازههل المنظمههة. كمهها 

ظتجح من الءدول أظضًا أن توليد المعرفة يُعد أكثا العمليهات ته ثياًا فهي رأس المهال الهيكلهي، إذ بلهغ 

، مههها يُع هههه  أن قهههدرة المنظمههههة علهههى إنتههههاع %1، وةههههو معنهههوي عنههههد مسهههتو  0.369معامهههل افنحهههدار 
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المعرفههههة مهههههن زهههههلال افسههههتفادة مهههههن الخلهههههاات الدازليهههههة والخارجيههههة، وتشهههههخيك وتوليهههههد المعهههههارف 

الءدظدة، وتشهكيل فهر  عمهل للهتعلم المسهتمر، يسههم  شهكل مباشهر فهي تعزيهز رأس المهال الهيكلهي 

لديها. وت تي عملية تخهزين المعرفهة فهي المرتبهة اللاانيهة مهن حيهث الته ثيا، حيهث بلهغ معامهل افنحهدار 

ا معنههوي عنههد ذات المسههتو ، ممههها يُشههيا إوههى أن وجههود قواعههد بيانههات معرفيهههة، 0.338 ، وةههو أظضههً

وحفهههههههظ الوثهههههههائق والمسهههههههيندات، وتطبيهههههههق معهههههههاظيا واضهههههههتة لتنظهههههههيم المعرفهههههههة يُعهههههههزز مهههههههن الكفهههههههاءة 

التنظيمية المرتبطة برأس المال الهيكلي. أما مشاركة المعرفة، فقد جاءت في المرتبة اللااللاة، حيث 

. ويظهههر ةههذا أن إةشههاء %1، وةههو كههذلك دال إحصههائيًا عنههد مسههتو  0.233بلههغ معامههل افنحههدار 

شهههههبكة معلومهههههات دازليهههههة، وةشهههههر الششهههههرات المعرفيهههههة الدوريهههههة، وتنظهههههيم افجتماعهههههات والهههههدورات 

التدريبيههههة، يُعههههزز مههههن تههههدفق المعرفههههة دازههههل المنظمههههة، ممهههها يُسهههههم فههههي تحسههههين رأس المههههال الهيكلههههي 

 ودعمك بصفة مستمرة. 

( أن رأس المههههال العلائقههههي ظتهههه ثر  شههههكل جههههوةري بههههالمتاياات 6كمهههها ظوضههههح الءههههدول رقههههم )

المسههتقلة ال هه  تملاههل عمليههات إدارة المعرفههة والمتملالههة فههي: توليههد المعرفههة، تخههزين المعرفههة، مشههاركة 

وههههى قيمهههة ذات دفلهههة إحصهههائية عنهههد مسهههتوي  F" 184.483"المعرفهههة. حيهههث بلاهههت قيمهههة ازتبهههار 

، 0.697( R2، مما يشيا إوى دفلة نموذع افنحدار المتدرع. كما بلات قيمة معامهل التحدظهد )1%

مهههن التايهههاات ال ههه  تحهههدلا فهههي رأس  %69.7ممههها ظهههدل علهههى أن عمليهههات إدارة المعرفهههة الأر عهههة تفسهههر 

المهههال العلائقهههي، وةهههو الأمهههر الههههذ  ظلابهههت صهههتة الفهههر  الههههرئ س للدراسهههة بصهههفة  جزئيهههة. وبالتههههاوي 

ظمكههههههن القههههههول إن عمليههههههات إدارة المعرفههههههة تسهههههههم بفاعليههههههة فههههههي تعزيههههههز رأس المههههههال العلائقههههههي دازههههههل 

ا أن توليههد المعرفههة يُعههد أكثهها العمليههات تهه ثياًا فههي رأس المههال  المنظمههة. كمهها ظتجههح مههن الءههدول أظضههً

، مهههها يُع هههه  أن اعتمههههاد %1، وةههههو معنههههوي عنههههد مسههههتو  0.361العلائقههههي، إذ بلههههغ معامههههل افنحههههدار 

المنظمة على التفاعل بين الأفراد، وتشهءيع ازهتلاف وجههات النظهر، وتشهكيل فهر  عمهل معرفيهة 

بالتعاون مع زلااء دازليين، يُسهم في إثراء التوار والوصول إوى معارف جدظدة ظُف ع  إوى ارتفاع  

مسههههتو  رأس المههههال العلائقههههي. وتهههه تي عمليههههة تطبيههههق المعرفههههة فههههي المرتبههههة اللاانيههههة مههههن حيههههث التهههه ثيا، 

، وةو أظضًا معنوي عند ذات المستو ، مما ظدل على أن تنفيذ 0.303حيث بلغ معامل افنحدار  
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المعرفههههههة الءدظههههههدة مههههههن زههههههلال المتا عههههههة المسههههههتمرة، وترسههههههي  ثقافههههههة تعاونيههههههة قائمههههههة علههههههى المنفعههههههة  

المتبادلهة، واسهتخدام تليهات تقيهيم فاعليهة تطبيهق المعرفهة، بالإضهافة إوهى تنفيهذ مبهادرات معرفيهة 

سهههههم فههههي تعزيههههز رأس المههههال العلائقههههي للمنظمههههة. أمهههها مشههههاركة المعرفههههة، فقههههد 
ُ
مسههههتدامة، جميعههههها ت

، وةههههو كههههذلك دال إحصههههائيًا عنههههد 0.225جههههاءت فههههي المرتبههههة اللااللاههههة، حيههههث بلههههغ معامههههل افنحههههدار 

سهههل الوصههول إوههى المعههارف، إوههى %1مسههتو  
ُ
. وُ شههيا ةههذا إوههى أن وجههود شههبكة معلومههات دازليههة ت

جانهههم إصهههدار ةشهههرات دوريهههة تعريفيهههة، وتنظهههيم افجتماعهههات والنهههدوات لتبهههادل المعرفهههة، وتحفيهههز 

العههههاملين علههههى افسههههتفادة مههههن المعههههارف الءدظههههدة، يُعههههد مههههن العوامههههل ا توريههههة فيههههدعم رأس المههههال 

 العلائقي دازل المنظمة.

 خلاصة النتائج والتوصيات:

استهدف ةذا البحث الكشف عن أثهر عمليهات إدارة المعرفهة علهى رأس المهال الفكهري فهي 

شركات قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية بجمهورية مصر العربية، وأسفرت النتائج عمها 

 ظلي: 

ارتفههههههاع مسههههههتوي عمليههههههات إدارة المعرفههههههة وتههههههوافر أ عههههههاد رأس المههههههال الفكههههههري  شههههههركات قطههههههاع  -1

 الأعمال العام للصناعات الدوائية محل الدراسة. 

ثبوت صتة الفر  الرئ س من فرو  البحث، حيث أثبت التحليهل الإحصهائي باسهتخدام  -2

تحليل افرتباط وجود علاقة جوةرية بين كافة عمليات إدارة المعرفة وكافة أ عهاد رأس المهال 

 الفكري. 

أاهرت نتائج التحليل الإحصائي أن رأس المال الفكري ظت ثر بصورة جوةريهة  عمليهات إدارة  -3

من التاياات ال   تطرأ عليك. وتحدظدًا، تبين أن  %79.3المعرفة، حيث تفسر ةذ  العمليات 

توليهههد المعرفهههة ةهههو العامهههل الأكثههها تههه ثياًا، ظليهههك تخهههزين المعرفهههة، ثهههم مشهههاركة المعرفهههة، وأزيهههاًا 

 ;Wang & Lee, 2023تطبيق المعرفة. وتتفق ةذ  النييجة مع العدظهد مهن الدراسهات ملاهل: )

Kianto et al., 2014; Seleim & Khalil, 2011, Ramadan et al.,2017 وال ه  أكهدت أن )

عههد مههن الركههائز الأساسههية فههي بنههاء رأس المههال الفكههري، لمهها لههها مههن دور 
ُ
عمليههات إدارة المعرفههة ت
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مباشر في دعم افبتكهار وتحسهين الأداء التنظيمه . كمها تمكهد ةهذ  الدراسهات أن افسهتخدام 

ال وا خطههههط للمعرفههههة، مههههن زههههلال تب هههه  ممارسههههات تشههههاركية واسههههتااتيجية فههههي إدار ههههها،  الفعهههه 

 ظنعكس إظجابًا على تطوير مكونات رأس المال الفكري دازل الممسسات. 

عز   %63.3تشيا نتائج الدراسة إوى أن   3/1
ُ
من التاياات ال   تطرأ على رأس المال البشري ت

إوى عمليات إدارة المعرفة، مع تصدر توليد المعرفة في الته ثيا. وتيسهق ةهذ  النييجهة مهع 

 Seleim & Khalil, 2011; Andreevaمها توصهلت إليهك العدظهد مهن الدراسهات، ملاهل: 

and Garanina, 2016; Putri et al., 2021; Wang & Lee, 2023  ال   أكدت أن إدارة

سهم بصورة مباشرة في تطوير المهارات والمعارف الفردظة للعهاملين، مها ظجعهل 
ُ
المعرفة ت

رأس المههههال البشههههري أحههههد الأصههههول افسههههتااتيجية الأساسههههية للمنظمههههات المعاصههههرة. كمهههها 

أشهههارت ةهههذ  الدراسهههات إوهههى أن تخهههزين المعرفهههة وتطبيقهههها مهههن زهههلال أنظمهههة معلومهههات 

فعالههههة، إوههههى جانههههم بههههرامج التههههدريم المسههههتمر، يُعههههزز مههههن كفههههاءة العههههاملين ويُحسههههن مههههن 

 أدائهم على المستويين المعرفي والوايفي

مههههن التايهههاات ال ههه  تطههههرأ  %69.1أاههههرت النتهههائج أن عمليهههات إدارة المعرفههههة تفسهههر نحهههو  3/2

على رأس المال الهيكلي، حيث جاءت عمليتا توليد المعرفة وتخزي ها في صدارة العوامل 

الأكثههها تههه ثياًا فهههي ةهههذا النهههوع مهههن رأس المهههال. وتهههدعم ةهههذ  النييجهههة مههها ور فهههي العدظهههد مهههن 

 Bontis,1998; Seleim & Khalil, 2011 ; Putri et al., 2021;Wangالدراسهات ملاهل: 

& Lee, 2023  وال   أكدت أن رأس المال الهيكلي ظتجسد في البُ   التنظيمية والأنظمهة

ن مههن إدارة المعرفههة بكفههاءة دازههل الممسسههة. كمهها أوضههتت ةهههذ  
 
والإجههراءات ال هه  تمكهه

الدراسههات أن دمههج المعرفههة ضههمن الأنظمههة الممسسههية والعمليههات اليشههايلية يُسهههم فههي 

بناء قاعدة معرفية مت نة، و عهزز مهن اسهتمرارية الأداء التنظيمه  وفاعليتهك علهى المهد  

 الطويل. 

فسهر  %69.7توصلت الدراسهة إوهى أن   3/3
ُ
مهن التايهاات ال ه  تحهدلا فهي رأس المهال العلائقهي ت

من زلال عمليات إدارة المعرفة، ف سيما عملي   توليد المعرفة وتطبيقها، اللتين برزتا 
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)الزبهور ك كثا العوامل ته ثياًا. وتيسهق ةهذ  النييجهة مهع مها توصهلت إليهك دراسهة كهل مهن:  

 ,.Zaim et al.,2007; Seleim & Khalil, 2011 ; Putri et al، ( 2016& الأشهقر 

2021; Hanifah & Ismail, 2022   وال ه  أكهدت أن قهدرة المنظمهة علهى تبهادل المعرفهة

ا مهههههع الأطهههههراف ذات العلاقهههههة ملاهههههل العمهههههلاء والمهههههوردظن  ا بهههههين العهههههاملين، وزارجيهههههً دازليهههههً

سهههم فههي بنههاء علاقههات اسههتااتيجية مسههتدامة. 
ُ
عههزز مههن شههبكتها العلائقيههة وت

ُ
والشههركاء، ت

ال للمعرفهههههة، إوهههههى جانهههههم وجهههههود أنظمهههههة  شهههههت ةهههههذ  الدراسهههههات أن التطبيهههههق الفعههههه  كمههههها بي 

تواصهههههل دازلهههههي مرنهههههة وشهههههفافة، يُعهههههد مهههههن العوامهههههل الأساسهههههية ال ههههه  تهههههدعم رأس المهههههال 

 (2018)الناصههر، العلائقههي وتعههزز مههن المكانههة التنافسههية للمنظمههة فههي ب عتههها الخارجيههة 

 . (2020)وةبة & الصوالتة، 

 التوصيات:

بنهههاء علهههى نتهههائج ةهههذا البحهههث ال ههه  أسهههفرت عهههن وجهههود تههه ثيا لعمليهههات إدارة المعرفهههة علهههى 

رأس المههال الفكههري  شههركات قطههاع الأعمههال العههام للصههناعات الدوائيههة محههل البحههث، ف نههك ظشبغههي 

علههى مسههعووي الإدارة العليهها دعههم عمليههات إدارة المعرفههة، الأمههر الههذ  ظههنعكس فههي ال هاظههة علههى رأس 

 المال الفكري بتلك الشركات. وفي ضوء ذلك ظوصع  الباحث بما ظلي: 

ظشبغههي أن تحظههى عمليههات إدارة المعرفههة بههدعم واضههح ومسههتمر مههن الإدارة العليهها فههي شهههركات  -1

قطاع الأعمال العام للصناعات الدوائية، من زلال دمجها ضمن اللاقافة التنظيمية ك حهد 

 المرتكزات افستااتيجية الممثرة على تنمية رأس المال الفكري. ويمكن تحقيق ذلك من زلال: 

تضههههمين ا تتههههو  المعرفههههي الخههههاص بهههه دارة المعرفههههة فههههي الوثههههائق الرسههههمية، ملاههههل التقههههارير  1/1

الإداريههههههة والههههههدوريات والكتههههههم المتخصصههههههة، وتوفياةهههههها ضههههههمن مصههههههادر المعرفههههههة دازههههههل 

 مكتبات الشركات. 

تنظهههههههيم لقهههههههاءات دوريهههههههة )شههههههههرية، ر هههههههع سهههههههنوية، نصهههههههف سهههههههنوية، وسهههههههنوية( تجمهههههههع بهههههههين  1/2

عهههههههزز مههههههن التهههههههوار التفههههههاعلي حهههههههول فلسههههههفة إدارة المعرفهههههههة، مههههههع تزويهههههههدةم 
ُ
القيههههههادات وت

 بمعلومات دقيقة ومحفزة للنقاش والمشاركة. 
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ركهههز علهههى  1/3

ُ
تنفيهههذ بهههرامج تدريبيهههة متخصصهههة موجههههة إوهههى القهههادة والمشهههرفين المباشهههرين، ت

 تنمية الفهم العميق لأ عاد إدارة المعرفة، وسبل تطوير كل ُ عد في السيا  العملي. 

نظههرًا لأن مهههارات إدارة المعرفههة قابلههة للههتعلم والتطههوير، ظُوصههع  ب عههداد وتنفيههذ مجموعههة مههن  -2

اللههاامج التدريبيهههة ال هه  تينهههاول الءوانههم الأر عهههة لعمليههات إدارة المعرفهههة )التوليههد، المشهههاركة، 

التخههههزين، التطبيههههق(، )هههههدف رفههههع كفههههاءة القيههههادات التنظيميههههة فههههي إدار ههههها. ويُفضههههل أن ظهههههتم 

 تقييم مخرجات ةذ  اللاامج من زلال تليات المتا عة الميدانية أثناء ممارسة العمل الفعلي

ا بقيههههههاس  -3 توصههههههع  الدراسههههههة ب عههههههادة ةيكلههههههة نظههههههم تقيههههههيم أداء القيههههههادات ليشههههههمل ُ عههههههدًا زاصههههههً

ممارسههههات إدارة المعرفههههة، وذلههههك ضههههمن دورات التقيههههيم نصههههف السههههنوية والسههههنوية. ويُقتههههاح 

تطبيههق تقيههيم مههزدوع ظتضههمن التقيههيم الههذاتي مههن قبههل القههادة، إوههى جانههم تقيههيم مرؤوسههيهم 

 لقدرا هم في توليد المعرفة ومشاركتها وتخزي ها وتطبيقها. 

ظشبغههههي أف ظقتصههههر تحليههههل افحتياجههههات التدريبيههههة علههههى تحدظههههد الفجههههوات فههههي المهههههارات الفنيههههة  -4

ا الءوانههههههم المعرفيهههههة والسهههههلوكية، بمهههههها يسههههههم فهههههي تعزيههههههز  فقهههههط، بهههههل ظجههههههم أن ظتضهههههمن أظضهههههً

افتجاةهههات الإظجابيهههة والعمهههل الءمهههاعي دازهههل الفريهههق، ويهههدعم بنهههاء رأس المهههال الفكهههري علههها 

 مستويات المنظمة ا ختلفة. 

 توصيات بأبحاث مستقبلية:

 لندرة الدراسات العربية ال   تناولت موضوع عمليات إدارة المعرفة، ف نك ظمكن: 
ً
 نظرا

 إجراء مجموعة من الدراسات ال   تيناول الكشف عن أثر عمليات إدارة المعرفة على:  -1

 إدارة الأزمات.  -    افبتكار التنظيم .  -

 جودة التياة الوايفية.  -    إدارة ضاوط العمل.  -

 سلوكيات المواطنة التنظيمية.  -

ظُقتاح تكرار الدراسة في قطاعات دوائية أزر  ملال شركات القطاع العام  يا المدرجهة  -2

في الدراسة، والقطاع الخاص الدوائي، وكذلك التوسع جارافيًا ل شمل قطهاع الأدويهة 

فههي جمهوريههة مصههر العربيههة والههدول ا ءههاورة. س سههاعد ذلههك فههي بنههاء تصههور شههامل حههول 

طبيعههة العلاقههة بهههين إدارة المعرفههة ورأس المهههال الفكههري بهههازتلاف السههياقات التنظيميهههة 

 وافقتصادظة
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إجراء دراسة مقارنة لعمليهات إدارة المعرفهة وأثرةها علهى رأس المهال الفكهري فهي منظمهات  -3 

 صناعية وأزر  زدمية كالسياحة والصتة وا تليات. 

ظمكهن إجههراء دراسهات تطبيقيههة تقهارن بههين منظمههات صهناعية نااتههة وأزهر  تعههاةي مههن  -4

تعثهها أو زسههائر، )هههدف استكشههاف مههد  مسههاةمة ممارسههات إدارة المعرفههة فههي تحقيههق 

النجهههاح أو ارتبهههاط  يا)هههها بضهههعف الأداء. تسههههم ةههههذ  المقارنهههة فهههي توضهههيم العلاقهههة بههههين 

 . سلوكيات المعرفة والتميز الممسسع 
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