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 المستخلص

هددددددددددة ا حاةيح دددددددددد  حثيراادددددددددد    دددددددددد  ح   ددددددددددري  دددددددددد     حا  ر دددددددددد       

حا نظامددددى سلدددد   دددد نح حافددددرا  ة باددددن ب دددد  حا ددددر     ددددرا   ا  

 سل  حافرا  ة   ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط ،

حافشنحئا    حلمج نسرت  سان   ان  لال  سيبهر  سشنحئا   م  سان   سل   حاةيح    حج حء  وقة  م 

( ان  ح  خةاا  335وحلمكنب   وقة   ، داارط  حثخةارت   ار ظ   حافرا  ة   ةي يرت  ان  ا  د    )

 حلأ رااب حلإح رئا  حلمنر    ا  اف  حا اربرت وح   ريحت حا  وض ان  لال حاب براج حلإح رئي

(SPSS V22)(اث  حلاباةحي حلم فةد ، و ا ا  حلاي  رط و ا ا  حا  رين    (ANOVA  وقارس صةق ،

و  رت صي  حان رئج  ر  خةحم ح   ري أا ر ك وب رخ، وان حهم ب رئج حاةيح  : وجند       ا   غ    

كذاك   و   " حا ر     ب    بان  حافرا  ة  "   نح  حا ربع  حلم غ    "سل   حا نظامى  حا  ر     " حلمس ق  

حاف     اكرة  في  )حلانسجرم  حا نظامى  حا  ر    لأبفرد  أبفرد   -وجند        حلإدحيي (سل   حاش ر ا  

حانظا ي )حانضج  حا ر     ب    بان  حافرا  ة  ،    -  نح  حاةيح    حا نظا ا (  ج  ع  حلا  قرا  

و نصارت   ، ودلالاتهر  حان رئج  حاةيح     نرقش   وح    ا  حلمقت ح،  حان نذج  ح   ري  سنة  وذاك 

 . حاةيح   وحاةيح رت حلمس ق  ا  حلمنبثق  انهر  

  نح      -حاش ر ا  حلإدحيي     -حلانسجرم في اكرة حاف    -حا  ر   حا نظامى  :    مصطلحات الدراسة

 حلا  قرا  حا نظا ا .   -حانضج حانظا ي-حافرا  ة بان ب   حا ر    
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Abstract: 

The current study aimed to examine the impact of organizational similarity on employees' 

whistleblowing behavior, focusing on employees within the service directorates in Damietta 

Governorate. The study was conducted on a random sample drawn using the random group 

sampling method, consisting of 335 individuals from the service directorates in Damietta. 

Suitable statistical methods were applied to analyze the data and test hypotheses, using SPSS 

V22, including multiple regression, correlation analysis, and ANOVA. Cronbach's alpha test was 

used to measure the validity and reliability of the results. 

Among the key findings of the study: the independent variable, "organizational similarity," has an 

impact on the dependent variable, "employees' whistleblowing behavior." Additionally, 

dimensions of organizational similarity (workplace harmony and administrative transparency) 

affect dimensions of employees' whistleblowing behavior (job maturity and organizational 

integrity) within the study population. The proposed model was tested, and the study concluded 

with a discussion of the findings, their implications, recommendations, and suggestions for 

future studies. 

Key Words : Organizational Symmetry -  Harmony in the workplace - Administrative 

transparency--Behavior of employees towards blowing the whistle -  Administrative 

transparency - Job maturity - Organizational integrity. 

 مقدمة 

(، حاث  1951( في سرم )Footيفة أول ان ح  خةم ا  لح حا  ر   في حاسارق حا نظامى هن حافرام )    

حلاس  رد   حا نظامى   به  حا  ر    وبظ       حلأ  حد،  في  ا  ز  أ رس ى  سن    هن  حا  ر    حس ب    ة 

حاهنيرت)حاق ني:   ان  بس س    ان  2020وحلااتزحم  شك   سل   اةية  ين ني  حا نظامى  (،  را  ر    

 أشكرل حافلاق    ة حافرا  ة وحلمنظ   . 
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ويفة حلانسجرم في حاف   سرالا يئيسار في  اقا  حا  ر    رلمنظ  ،  هن يشجّع ك    د دح   حا  ي     

(،، وب ر يسرسة سل    اقا  أسل  حان رئج  2022لمشريك  أ كريه   ارب  و ق  اع زالائه )حافريةى وحح ة :

حاث و  حثيقاقا  لأي انظ   حابش ى يشك    : Davidescu et al)   ، وحثخ وج    ض  حثي نل,  رلمنيد 

2022).  

حلإدحيي       حاش ر ا   تسرهم  ار      اع  حافرم -و نحصلا  حاق رس ة  سل   حلإيجر ا   آ ريهر  ان  لال 

انظ تهم    -وحثخرص  وب ة  حاثق   انهم   ، و     وزيرد   ب رجاتهم،  حافرا  ة  اةي  حانلاء  دوي     في  ةسام 

2020)  :Hofmann  & Strobel    )     ك ر  ؤدى حاش ر ا  حلإدحيي      ي ع ديج  حلمشريك  في صنرس ،

حلمنر ب، و  ن    اف نارت سراا    حانقا  حاق حي حلإدحيي، وجف  حاق حيحت ا رح  ان  لال حانش  في 

حافلاق    ذحت  حلأط حف  ك   سل   وحلاب  رح  حلمنظ    أنش    حنل   Heimstädt , & Dobuschحثجند  

;2020)  )  . 

كإحةى   نكارت حافرا  ة بان   -وحتسرقر اع ار     ، يف ب   حا   اغ سن حا سرد ان ق   حلمنظ  ة  

 .& ,Bhimavarapuو ا   اض رة حاس نح حلأ لاقي ا  ؤ سرت حاف ناا  وحثخرص      -ب   حا ر      

Rastogi: 2022)  هذح حاتى  ؤدي      قني   حاقربنبا   حاقنحسة  ان  حافةية  اذاك  م  ن  وبتاج    ،)

( في حانلايرت حلم اة     Sarbanes Oxleyحاس نح وااريب  حا سرد حلمر ي، اث  قربنة  ريبانز أوكسلي )  

،حاث ينجب سل  حاش كرت أة  ض ن وتف  ة حلمف نارت حلمراا  ان  لال أبظ     2002حلاا يكا   ن  

 و حلاب قرم.حا قر   حاةح  ا ، ويغ   في تفزيز  بر خي حا ر    وح ريتهم ان حا  د أ

 في بجرح حاف  ا  حا نظا ا   ، ويفزى ذاك ا ةوي حثياني حاذي     
ً
 هرار

ً
ك ر ي فب حانضج حانظا ي دويح

حاف     ح    حلمنظ   سل  بان   ام ، ك ر أبه ية فهم  حا نظامى في تسا   أنش    يسهم  ه هذح حاُ فة 

(  ، ا ر يجف  ان حانضج حانظا ي  حةى اقنارت  2024ويفزز ان ولائهم وحب  رئهم )س ة حانهرب  :  

في  حانظا ي  حانضج  يؤ    حاث  حلإدحيي،   حا سرد  انحجه   في  حا ر      ب    بان  حافرا  ة    نكارت 

صنرس  حا   ز حلإدحيي وحلمير ظ  سل  حلمرل حافرم ، وجف ه أ مى غريرت حانظا   حافرا  كنبه يفزز ان  

 .( (Krauss, &.krauss: 2021ولاء حافرا  ة لمنظ تهم  

وحلمسؤواا     حلأ لاقا   حثجنحبب  ان  بربف ة  كننه ر   ، حا نظا ا    حانظا ي  رلا  قرا   حانضج  وي   ط 

حاشخ ا  الأ  حد ، حاث  ةسم حلا  قرا  حا نظا ا   أ لاقارت حاف  ، و   قي    نحرت حافرا  ة،  
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و  نكارتهم ان  ديحكهم  انحجه   ((Jehan et al : 2020  وتف    سل   قةي   أكث   وس اه  جف هم   ،

يؤه هم    بانٍ  وسل   حلمنظ    حاتى  نحجه  حلمشكلات  ح   سل   وأكث     ا ر  حلمفرص  ،  حا اةيرت 

 الإ  رح سن ا ري رت غ   اش وس  و  نكارت غ   أ لاقا  اض    رلمنظ  . 

حافةية  حافرا   ،وحاتى   ف ض      حلمنظ رت  وفي  طري كنة اةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط  ان 

أج    ان  حثيكنا   حاتى  نحجه  حا اةيرت  أهم  ان  يجف ه  ا ر  حلمخ    ،  حلإدحيي  حا سرد  أزارت  ان 

حاتى   وحان رئ   حلآاارت  أهم  ك حة  حا نظامى  حا  ر    ي تي  أبفردهر،  حا ن ا   ك   اس نيرت   اس ة 

،ية ع حافرا  ة  تسرسة في اكر ا  حا سرد حلإدحيي وحثية انه،  رلاي  رط حان ا  وحافضني  رلمنظ     

ا كشف سن أوجه ق ني حلأدحء وضفف حلمخ جرت و  كاة حسن أدحئهم ا نحج رت حانظا ا ، وباسب  

 قنحسة حاف   وأبظ  ه. 

وهذه حاةيح   اقةا  ا تنرول أه ا   حا  ر   حا نظامى في اةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط  ان   

 لال ديح   سة  ا غ  حت تسرسة اةي يرت حثخةارت سل   هم أكب  لأه ا   أبفرد حا  ر   حا نظامى ،  

 وقارس      هر سل     نح حافرا  ة بان ب   حا ر   . 

 : الإطار النظري والدراسات السابقة 
ا

 أولً

 -تنقسم الخلفية النظرية والدراسات السابقة إلى : 

 المتغير المستقل : التماثل التنظيمي    1/1

 Identifica  Organizational Symmetry    ماهية التماثل التنظيمي  -1

حثخ  ارت     ا فةد   
ً
بظ ح حا نظامى  حا  ر    لم هنم  حا ف ي رت  اخ  ف  حاسر ق       حلأد ارت  تش   

حا نظامى حا  ر    حس ب   ان  الشخصية   حا ك ي :   نهم  التضحية  عن  يعبر   
ا
بشك     سلوكا وحلإ هرم 

)انرع: حلم نقع  لمهراهر   سل   وحلإبجرز  حلمنظ    ا رثح  ،     2024اشت ح   )  (Abbasi  et al : 2021)   ،

 للموظف بوجود روابط تجمعهوحس ب  بفض حا رحث ة حة حا  ر   حا نظامى  
ا
اع حلمنظ      يمثل شعورا

  : )حا  حف  بهر  يف    ينضح  2022وحاتى  كنبه   ، بها(  يستمد  التي  شفنيهم  را خ     العملية  حلا  حد 

 (. 2023،)س ة حثي اظ : ( Al Romeedy, , & Mohamed :2022)وحلاستزحز حي  رطهم اع حلمنظ   ،

 ( حلمنظ  ة   نهم جزء ان     et al : 2021   Yueوس ف  في اةى شفني  ي  ث   حا نظامى  ربه   حا  ر     )

 : et al   ( ، )    2023حلمنظ   وأنهم ي بننة ب س حاقام وحلأهةحف، ك ر س  هر  )حاهرشمى  و ح ن يدة  :  
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2023   Lee      (   نهر حثيرا  حاتى    ر   و  كرا   يهر أهةحف حلمنظف اع انظ  ه ، ا ر ين ج سنه حرا  

 ان حلاب  رء ا  نظ   ان ق   حلمنظ  ة وهن ار يفزز شفنيهم بفضنيتهم ا  نظ   . 

وقة حسزت بفض حاةيح رت أه ا   حا  ر   حا نظامى     اسره  ه في تفزيز أدحء حلمنظ   وبجرحهر في    

( ، وزيرد  حي  رط حافرا  ة  رلمنظ  ،  2023حلأج  حا ني ، ودسم قةيحتهر حا نر سا  ) حا ااح؛ حابسامى:

حاف     في  حثجهند  ان  حلمزية  سل   ذل  ينفكس  حاذي  حانظا ي  وح  ق حيحهم   & Romeedyوولائهم، 

Mohamed:2022) -Al،)  التنظيمي را ر ي  ك ن التماثل  سل     أهمية  حافرا   حلم لي   تغ اب  في 

حلم لي  حاشخ ا  سنة ح خرذ حاق حيحت ، حاث يةيح حلمنظ نة أة اس ق  هم حانظا ي ا   ط     ز  

وح  ةحاتهر   حا2021:  )طهحلمنظ    ان  سرل  اس نى  ي ةوة  حاذين  ،  رلمنظ نة  حلمنظ    (  اع    ر   

حثجهة بان حلأدحء   بهر وبذل  حلم نقع ح    حيي  س  هم  أبه  ان  ، ك ر  حانظا ي   أدحئهم  يه  نح   اس ة 

  : )ين ف  حلم  ز  حا غا    2022حانظا ي  ا ري رت  انجرح   
ً
ضرانر حا نظامى  حا  ر    يجف   ا ر   ،)

 (. 2021:  حا نظامى دوة  اقروا  )حالاحم

افق المهني  و الهوية التنظيمية  -ب  التماثل التنظيمي  بين التو

افق المهني  هن ا هنم ي ف    را كاف حان س ى ا   د اع   نيحت حاف   و اقا  أحلااه حلمهنا ،    التو

وحازالاء   حلمهنا   رلمنظ    سل   ب رجا ه وسلاق ه  يؤ    أبه   ،)زيوق    (Sujata  & Sushil :2022ك ر    )

  :  في قةيتهم سل   حا نح   اع ذوحتهم، واع  ،(  2020وق ي ي 
ً
 هن ا هنم يفب  سن جهة حافرا  ة ا  ثلا

  ، زيقرة   ( حاف    في  يئ   وحلاج  رسا   حلمردي   حاظ وف  اع  وكذاك  يشغ ننهر،  حاتى  حلمهن   ا    رت 

 (. 2023) نرني: ، (Alhazmi & Almashhour:2023( ، 2021سزي روة :

التنظيمية في   :الهوية  حاتى  ظه   حاقام  ي م  ديحكهر ان  لال  حاتى  ا  نظ    حلم  ز   حاشخ ا   وتفنى 

حلمنظ    رثخريج   حج  رسا ،  (،et al:2023)  Zhang  ح  رلات  كنحة   حلمنظ    ان   رت   هى     

وحاتى تشك  حجر رت ج رسا  لأسضرء حلمنظ   سل  حاتسرؤل "ان بان ك نظ  " ، حاث  تاح ا  نظ    

 ( .2020حا كاف اع ا راب وحح ارجرت أصيرب حلم رثح)    رسا  ، طه   :

أة   حا رحث   التنظيمي وا ر      جة  و قر      التماثل  قام  اع  حلأ  حد  اةى   ر     نح  يش       

 هى    الهوية التنظيمية  حلمنظ    ، وسنةار يكنة حا  ر   سرااًر، ي ن    نح     ة حلأ  حد وحلمنظ   ، حار 

حا نظامى   حا  ر    حلاي  رط   ة  ، ا ر ينضح  حلأ  حد   ا  نظ   وكاف ي ونهر  حاذح ا   حا ني   تفب  سن 
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افق المهنيوحاهني  حا نظا ا  ،    هن ي  ة اةى تف   حلا  حد  نظا تهم حاتى   ث   رانس   اهم    أما التو

حلم غ  حت   حا  د ان حا كاف اع  يُ كِن  حاف   وبراف   ب سه ، وب ر  حثجزء حلمينيي في سلاقرتهم   يئ  

 حلمخ     وحثي رظ سل   نحزبه حلاب فر ي . 

 التماثل التنظيمي    أبعاد--ج

حه م حافةية ان حا رحث ة   اةية أبفرد حا  ر   حا نظامى: حاث ذه ا بفض حاةيح رت   ي أة أبفرد     

حا نظامى حلاب  رء  في   حا نظامى     ث   حا نظامى  -حا  ر    )     -حانلاء  حا نظامى،   Sun et alحاتشر ه 

 . (2024)حا ااةى  وآ  وة:( ، 2023:

(، 2021و ذه ا ديح رت ح  ى أة أبفرد حا  ر   حا نظامى    ث  في حانلاء و حاتشر ه و حافضني )حبني:

(Al-Salami : 2022)    أضرف ، ك رLixin   (2024   ( حا  حف ، )أة أبفرد حا  ر   حا نظامى  هي  2022 )

   حانلاء ا  نظ    ، حاتشر ه اع حلمنظ   ،  حافضني  في حلمنظ   .

حا  حع حا نظامى    (  أة أبفرد حا  ر   حا نظامى هي ج رس  حاف   و  Maddula:  2024وتش   ديح   )  

( حة أبفرد حا  ر   حا نظامى هي حاقام حا نظا ا     .Sun et al   2023 :وب ط حاقارد ،  ك ر  انا ديح   )

  دحي  حلمنحهب وحاةسم حا نظامى حلم  ني .   وحلمفري   حلمج  فا  و

حا  ر        أبفرد  سل   ح  رق  رم  وجند  سةم  انحظ  حاسر ق   حاةيح رت  افظم  لمر  ض ن ه  وبرا جنع 

حا راا   حلأبفرد  حا نظامى سل   حا  ر    في قارس  حاةيح    في    حا نظامى، و نف تف  ة هذه  )حلانسجرم 

 حاش ر ا  حلإدحيي ( .  -اكرة حاف    

( أة حلانسجرم في اكرة حاف   بسرهم في  اقا  حلا  ق حي    .Menter et al   2022 :حاث تش   ديح   ) 

( أة حلمنرخ حا نظامى حلملائم  الانسجرم    2019وحاسلام حان س ى لأ  حد حلمنظ  ، وحضر ا ديح   )ضج :

  2021 :في اكرة حاف   ،يسرهم في      حاثق  وحا فروة   ة أ  حد    ق حاف    ، وهن ار أكة ه ديح   ) 

Omolawa     الاءا أكث   ،يكنة  وحلمنظ    حا  د  حلانسجرم   ة  سل   حاقرئم  حلأس رل  ب نذج  أة  ان   )

 وحا  ني  حا نظامى .  اتسني  حلا  كري ، ك  ةي ا  غا  

حاق حيحت    سن  حاكشف  ان  لال  حلإدحيي   حلإج حءحت  تس  زم  نضاح  حلإدحيي   إنهر  حاش ر ا   أار 

  : (، وهن ار ي اق  سن ط ي  حاتزحم   دحي  حلمنظ    رلإسلاة سن    2022حلإدحيي  حاتى ي م ح خرذهر)جب  

ح خرذه ان ق حيحت سنة ا ري   كر   حلأنش   حلم ف ق   حلأ  رب وحلمب يحت حاقربنبا  وحانحقفا  لمر  م 
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حا ةيي:  ( سل 2020 رلمنظ    ذاك  و        ، اكر      (  ،حاث   ن    حا ر     ب    بان  حافرا  ة    نح 

حافرا  ة أدحء انظ تهم وكر   حانحةحت حلإدحيي  حا ربف  اهر، ا ر يت  ب س اه ان وضنح حا ني  حاك ا   

 . (Brink et al : 2022) ا فرا  ة ، وب ر   ض نه ان حيجر ارت و   ارت سن انظ تهم

حاش ر ا      أة  حاةيح رت      بفض  ار      نص ا  اع    
ً
واؤ     و نحصلا هرا   آاا   حلإدحيي    ث  

حاةين:   ) ةي  حلإدحيي   حا سرد   ان  حثية  سل    
ً
:    2021 يجر ار )حا  ي  حا نر سا   حلم ز   وسل   اقا    )

 ( . 2023( ، وسل   حثية ان حلابا حف  راس    )  حا رئي   :   2021

 المتغير التابع " سلوك العاملين نحو نفخ الصافرة   1/2

  Behavior of employees towards blowing the whistle 

 مفهوم سلوك العاملين نحو نفخ الصافرة   -أ 

حا   اغ سن حرلات،    يفكس    في  ا  ث    حافرا  ة  بفض  حا ر        رت  ب    بان  حافرا  ة    نح 

  ، ك ر يفب  (Khan et al : 2022 )يف قةوة   نيط أحة حافرا  ة أو حلمنظ   في ا ري رت غ   قربنبا   

س    اه  ض حي   أو  أي  ف   رطئ،  سن  حلإ لاغ،  أو  حا نباه،  سن  حا ر     ب    بان  حافرا  ة    نح 

( حافرا   ان  لال   Wan et al : 2023) رلم لي   ي م  حاث  سن    ،  اف نارت  حا ر       شرء   ب   

غ     في   نكارت  ان وحةحتهر  أو وحة   حلمنظ    أو  حافرا  ة  بفض  قربنبا    ف     نيط  غ    حرلات 

 (. (Prysmakova. & Evans: 2024 أ لاقا 

 سلوك العاملين نحو نفخ الصافرة: أبعاد-ب

  نح حافرا  ة بان ب          أة هنرح سة  أبفرد  جف )    Khan et al : 2022تش   ب رئج حاةيح   )  

)  وجه  حانظ  حاشخ ا   -حلمكر ئرت حلمردي   -سنحقب حلإ لاغ    -حا ر    ا رثح حلمنظ   وحافرا  ة هي 

 حا يئ  حاةحس  (. 

(    وجند   س  سنرص  ا      ب   حا ر     هي )حانحزع  et al:2020  Sørensenك ر  نص ا ديح   )  

حافنحا   -حانلاء ا  نظ   وحا ضر حانظا ي    -حا نشئ  حلأ  ي  وحلاج  رسا     -حا يئ  حلأ لاقا   --حاةينى  

حاةي نغ ح ا (. وأة هذه حافندرص   ة ع  رلمنظ  ة     ب   حا ر    ، في ح ة  نص ا ديح   ) سل  و  

 (      اةية أبفرد ب   صر    في  )ب   صر    ي مى و ب   صر    غ   ي مى( . 2023ضاف الله : 
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ديح      ح ة   نص ا  حلمخرا رت(Roulet & Pichler : 2020في  سن  حلإ لاغ  )با   أة   حاتهةية    -(       

 حلم  ني  رلاب قرم ، وحانةم حلم نقع( تفة ان حلميةدحت حاهرا  ان   حا ر   .

وبرا جنع لمر  ض ن ه افظم حاةيح رت حاسر ق  انحظ سةم وجند ح  رق  رم سل  أبفرد ب   حا ر    ،  

حلا  قرا     -و نف تف  ة هذه حاةيح   في قارس ب   حا ر    سل  حلأبفرد حا راا  ) حانضج حانظا ي  

 حا نظا ا ( . 

(  حانضج حانظا ي   به وصنل حلمنظف     اس نى سر ي ان  حاقةي      Malik et al : 2023س ف )   قة  

حا ك ي  وحاتى ين ج سنهر   نكر افانر    ر   اع ذح ه  ، و ا    رت حانظا   حاتى يشغ هر  ، ك ر  س  هر )   

:   2020س ري   وسرشني 
ً
حاف  ، اقت بر بان  حا نجه  حلا  اري، وان  م   حافرا  سل   حا  د  (   نهر قةي  

 ذاك  رلا  قلااا  في صنع حاق حي.

    : حانهرب    حافرا  وحاثى    ة    2024وأضر ا ديح   ) س ة  حا  د  (    نهر قةي  اف  ا    ف    ذحت 

 ا    رت حاف   وسل  حانان حاذي ي ض ى ح   ح خرذ ق حي   ام. 

  اع ار      نص ا بفض حاةيح رت حاسر ق      أة حلا  قرا  حا نظا ا   تفكس حلم ردئ  -
ً
و نحصلا

: )أح ة  حشري  حاث  حاف  ،  حاتى  اكم  حلأ لاقا   هي    2022وحلمفري    حا نظا ا   حلا  قرا   أة   )

 اج نس  ان حلم ري رت حثج رسا  الأ  حد حافرا  ة وحاتى تس ح   ف ام حاس نح حلأ لاقي .

ديح      حا ضرئ     et al : 2024 )  Mionحار  سن   تفب   حا نظا ا     حلا  قرا   أة  أشريت      (  قة 

سن    تفب   حنهر  ك ر   ، حا رض    حا  رت  بان  حاس نح  و نجه  ا ا  ز  حلأ لاقي  حا ربع  ذحت  وحاقنحسة 

 et al : 2024حاف  ارت حاثقر ا  حاتى  اسن  يئ  حاف   ا اقا  حلأهةحف حلاج  رسا  ،و  انا ديح   )

 Arshad  كا ا   نظاف في  حا نظا ا   ظه   حلا  قرا   حه ا   ان    (أة  الا   رد   حا نظامى  حا نجه 

   حاس نكارت حلايجر ا  لا  ق حي حلمنظ رت سنة  نر سهر في  يئ     رز  رثي كا  حلمس     . 

( حة حلا  قرا  حا نظا ا  تف   سل    نى     Noor et al : 2024،    2020ك ر أضر ا ديح   )ح ن يبا  :

وحانزحه  وحاثق   وحا ةق  كرلإنسربا   حا رض    وحلم ري رت  حاس نكارت  ويسري   في   و  ويج  وحلاب  رء 

   نكارت حا  د وحثج رس  دح   حلمس نيرت حا نظا ا .  
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 مما سبق أمكن للباحثة أن تستخلص ما يلى : 

 ة هنرح ق نيًح وحضيًر في  نرول حاةيح رت حاف با  لمنضنع حاةيح  ، وذاك في حةود س م حا رحث   -1

،حلأا  حاذي د ع حا رحث  لإج حء هذه حاةيح   في  يئ  س با ، وذاك  را   ا  سل  اةي يرت حثخةارت   

   سلوك العاملين للإبلاغ الفوري عن المخالفات  ار ظ  داارط .  

قةي     -2 سل   ا  ف ف  حانظا ي   حانضج  قراا  ةيح    س يهر  حلاطلاع  حاتى  م  حاةيح رت  افظم  ، إة 

ق حي   ام   ح خرذ  و  حلم رح   حا  ص  وح تث ري  حانظا    ا    رت  حلمف نارت حنل  سل  ج ع  حلمنظف 

(Malkuin et al : 2022     ان اج نس   ان  وار   ض نه  حا نظا ا    ذاك  رلا  قرا   وي   ط     ،  )

حلإج حءحت حا  دي  وحلأنش   حثج رسا ، وحا  رت حاثقر ا ، أو حاف  ارت حاتى   كن ان نش    نح  

  : حا نظامى  2021حلا  قرا  في حلمنظ   ) ك  وكشكنش   حلمنرخ  ، حلأا  حاذى ين   انر خي حا ر       )

وان   حا رحث ،  ا ؤي   و قر  وذاك   ، قة  اةث   نظ تهم  حاتى  حلأ  رء  سن  حا نباه  أو  الإ لاغ  حلمنر ب 

حا نظا ا ، هي جنه    حلا  قرا   ا هنم  س يهر  يف  ة  حاتى  حلا لاقا   ، راقام  حلم ةئا   حاةيح     لال 

حاش ر ا  حلادحيي ،  رلإضر       أة هنرح سةد ان حا انث وحاةيح رت دس ا       حاش ر ا  حلادحيي   

حلإيجربي سل  حافةية ان حاس نكارت حلإيجر ا  حاتى تسرهم في تفزيز حلا  قرا  حا نظا ا ، وسل  حانان  

 حاذى  م  نضااه ان ق   . 

-اذاك قراا حا رحث   ةيح   حافلاق    ة أبفرد حا  ر    حا نظامى وهي : )حلانسجرم في اكرة حاف      

حانضج    ( حا ر     ب    بان  حافرا  ة  أبفرد   نح  ح  اري  و  اس ق    ك بفرد   ) حلإدحيي   حاش ر ا  

 حلا  قرا  حا نظا ا ( ك  غ    ربع.–حانظا ي 

 سةم وجند ديح رت قراا  قارس حافلاقرت   ة ا غ  حت هذه حاةيح  ,  في حةود س م حا رحث .   -3

ا: مشكلة الدراسة   ثانيا

ا  ف ف سل  اةى             ح   دلاسا   حا درحثد   إجدد حء ديح دد   قدرادا   ، حا اددث  ا اةيدة اشك د    فاًر 

  نح حافرا  ة ب   حا ر    وأاكن حثخ وج ان حاةيح   حلا   لاسا    فض    حا  ر   حا نظامى سل 

 حاظنحه  وي كن  ارنهر سل  حانان حا ر ي:  

س يهر   -1 حاتى   ضا  وحلم غ  حت  حا اةيرت  ان  حافةية  حثيرض   حانقا  في  حثخةاا   حلمنظ رت   نحجه 

   انحك   ا    رت حثيةح   وحاةينرااكا  وحا نر سا  ، كننهر ا       رافلاق  حلإيجر ا  وحلم نحزب 
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حثخةاا    ا  نظ رت  حا   ز  وض رب   أ رس  هن  حابش ي  ،  رلاه  رم  رافن    وحافرا  ة  حلإدحي     ة 

 ( .2021حلمفرص   )حسنى : 

ا ز   نر سا     -2 وبرا ر ي  اقا   ا فرا  ة  حانظا ي  وحا ضر  حلأدحء  سل   حا نظامى  حا  ر    ينفكس 

:  )  اس ةحا ،  نس اط  )س اة:2020ا  وح  حا نظا ا   حلمنحطن   ا ري رت  و ن ا    ، (.وكذاك  2020( 

ان دح ع  ا ردي   حاتى  ا رج  حلمهرم  أو  حلميةد   اهراهم  بان  ا فرا  ة  حلابجرز  دح فا   زيرد        ه سل  

 ( .2021ذحتي )حاشهناي :

الصافرة-3 تبعات نفخ  حا ر    قة التخوف من  انر    حاقربنبا   حثي ري   حا غم ان أة  ن     : سل  

سل    آ ري  يئ   اذاك  قة  كنة  ه 
ّ
أب  

ّ
حاقربنبا ،  لا غ    حلم ري رت  سن  حا   اغ  سل   حلمنظ  ة  ياّ ز 

غ، اث :  ةنى افةلات  قاام حلأدحء    
ّ
،  خ اض حلم  ب    )  (Zhang et al : 2023حلمس ق   حانظا ي ا    

أةّ ب ذ   حانظا ا ، ك ر  ، حثي ارة ان حات قا ، حلاتّهرم  را   اغ بهةف اكر ب شخ ا ،  حا    ان 

غ وتشكاك حازالاء قة يفنق   ص حا نظاف حلمس ق  ا . 
ّ
 .  ) Eijbergen & Siebers (2023:حلإدحي  ا    

والمالي   -4 الإداري  الفساد  حاةين  انتشار  اع  حاتى  تنرف   وحلم ري رت  وحثخرص ،  حافرا   حلمؤ سرت  في 

وحلأس حف وحاقنحب ة، اع حلازدوحجا  حاقا ا  حاتى تفيشهر حلمج  فرت ،  را سرد حلإدحيي وحلمر ي ار هن  لا  

اظه  ان اظره  حا  حع حلاج  رعي حو حاسارس ى وحلاق  ردي سل  ا  حلأزان ، حاث ي يب حا سرد  

 حثجهرز حلإدحيي وحلمر ي في حاةوا   راش   حا رم ويجف ه غ   قردي سل  حانهنض  رلمهرم حلمننط   ه.  

اع    حا  دي   حلمقر لات  أ  نب  سل   حلا   لاسا   حاةيح    بفض   63حس  ةت  في  حلمنظ  ة  ان  ا  د  

اةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط، وكربا أهم حاتسرؤلات حا دي أ دريتهر حا رحث  أ نرء هذه حلمقدر لات : 

ار اةى حه  رم حلمنظ  ة   س ق   اةييتهم ؟ وه  صني  انظ  ه في حلمج  ع حلميل    ر   ط نحرتهم  

حلمس ق  ا ؟، ه  يفة حا  د أهةحف حلمنظ   هي أهةح ه ب سهر؟ وه  ي ةح ويفزز انظ  ه حاتى يف    

بهر  ذح كرة  ريج حاف  ، وار       زيرد    نكارت حاةوي حلإضرفي في ب   حا ر    ؟، وقة    ة أة نس    

% ان ا  دحت حافان  حلا   لاسا    ؤكة حبخ رض ديج  حلاي  رط   ة حلمنظف وانظ  ه ، بسبب    89

حات ح ط ، وحثخلا رت حاشخ ا  وحلمهنا   رلإضر       حلا  لا رت   ح  قري حلمنظ  ة  رلمةي يرت     يوح 

نس     أة  ك ر  حا فض   بفضهر  حلإدحيحت  سةم   %82  ة  سن  أس با  حلا   لاسا   حافان   ا  دحت  ان 

 اف    ا هنم حا  ر   حا نظامى  ودويه في تشكا    نح حافرا  ة بان ب   حا ر   .  
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ر ا ر أ   ت سنه حاةيح رت حاسر ق  وحاةيح   حلا   لاسا  ي كن    ني      

ً
 حاةيح   اشك   وحب لاق

يل  و      ص  ضر ا     ا ر  حلاق  ردي   حاك رء   ي ع  في  حثخةاي  حاق رع  أه ا   ان  حا غم  سل    "

اةي يرت  بفض  جربب  ان  ق ني  ينجة  أبه  حا نر سا ،  لا  حلم ز   ذحت  حلم  ي   حثخةارت  ا  ةي  

حثخةارت   ار ظ  داارط  في حلاه  رم  ةيح   حلاي  رط   ة حافرا  ة وحلمنظ  ، و     هر سل  حا نباه،  

 سن أي  ف   رطئ، أو س    اه  ض حي  رلم لي  حافرا . 

 -ويمكن صياغة تساؤلًت الدراسة كما يلى:

 ه  يؤ   حا  ر   حا نظامى سل     نح حافرا  ة بان ب   حا ر    ؟  -1

حاف     -2 اكرة  في  )حلانسجرم  حا نظامى  حا  ر    أبفرد  يؤ    سل    -ه    
ً
(  ج رلا حلإدحيي   حاش ر ا  

   نح حافرا  ة بان ب   حا ر    ؟ 

حاف     -3 اكرة  في  )حلانسجرم  حا نظامى  حا  ر    أبفرد  يؤ    حلإدحيي (                                                                                                              -ه                                                                                                                                                                                                                              حاش ر ا  

 ك  سل  حة  سل    نح حافرا  ة بان ب   حا ر    ؟  

حا نظامى -4 حا  ر    أبفرد  حاف      ه   ؤ    اكرة  في  سل                  -)حلانسجرم   ) حلإدحيي   حاش ر ا  

 حانضج حانظا ي ؟ 

حا نظامى  -5 حا  ر    أبفرد  حاف      ه   ؤ    اكرة  في  سل                                                                                                          -)حلانسجرم   ) حلإدحيي                           حاش ر ا  

 حلا  قرا  حا نظا ا  ؟ 

ا: أهداف الدراسة 
ا
 ثالث

    ث   أهةحف حاةيح   في :                             

 حانقنف سل        حا  ر   حا نظامى سل     نح حافرا  ة بان ب   حا ر    .-1

حاش ر ا  حلإدحيي  (  ج رلا     -حا ف ف سل        أبفرد حا  ر   حا نظامى )حلانسجرم في اكرة حاف     -2

 سل     نح حافرا  ة بان ب   حا ر      ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط. 

حاش ر ا  حلإدحيي  ( سل  حة  سل     -ديح         أبفرد حا  ر   حا نظامى )حلانسجرم في اكرة حاف      -3

   نح حافرا  ة بان ب   حا ر      ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط .   

 ديح         حا  ر   حا نظامى سل  حانضج حانظا ي   ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط -4

 حا ف ف سل        حا  ر   حا نظامى سل  حلا  قرا  حا نظا ا    ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط-5
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ا: ال  نموذج المقترح للدراسة:رابعا

  قت ح حا رحث  ب نذج ينضح حافلاق    ة حا  ر   حا نظامى وب   حا ر      ةي يرت حثخةارت     

   ار ظ  داارط 

 النموذج المقترح للدراسة  ( 1شكل رقم ) 

 

 ان حسةحد حا رحث                

ا : التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة   خامسا

 Behavior of employees towards blowing the whistle  التماثل التنظيمي :  -  

اةى  نح   حلأ  حد دح   حلمنظ   اع قا هر وأهةح هر و  نكارتهر، وب ر يفزز ان حانلاء ،  وحلا  ق حي   

 حانظا ي ا  نظ   ، وبااث يسرهم في  جروز حلا  لا رت حاتى  اةث   ة حا  د وانظ  ه . 

 Behavior of employees towards blowing the whistle   نح حافرا  ة بان ب   حا ر   :-

حا    رت حاثى يقنم بهر بفض حلأ  حد  الإ لاغ سن حرلات غ   أ لاقا   ةح ع ان حثجنحبب حلأ لاقا    

وحلمسؤواا  حاشخ ا  الأ  حد وسل  بانٍ ي م اهم حلإ  رح سن ا ري رت غ   اش وس  و  نكارت غ    

 أ لاقا  اض    رلمنظ  . 
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   Harmony in the workplace               الًنسجام في مكان العمل : -

سلاقرت انسج     ة حلأ  حد حافرا  ة وب ة حاقرد  وإدحيحتهم ،ا ر يؤدي     ح نل ا  ك   ا  شكلات  

حا نظامى وياق  حاسلام وحلا  ق حي حانسبى   ة   ،   ر ياسن حلأدحء   رلمنظ   وحاكشف سن حلا  رء  

 اخ  ف اس نيرت أ  حد حلمنظ    . 

 Administrative transparency    الشفافية الإدارية :-

، وذاك الإ رد    حلم ف ق   راسار رت وحانظم وحاقنحب ة وحاق حيحت  نضنح  حلمف نارت وحا اربرت   ن    

انهر في أدحء حلمهرم حلمننط   رافرا  ة،  وب ر يس ح انر خي حا ر     را ف ف سل  حلا  رء حاتى قة  اةث  

   نظ تهم .  

   Job maturity  -  النضج الوظيفي : -

ان     ، وذاك لاا لاكه اج نس   لمهرم وظا  ه  أدحئه   حانظا ا  سنة  حلم    رت  حبجرز  حا  د سل   قةي  

حثخب حت ، ا اقا  اس نى ا ضٍ ان حا  نق في حاف   ، وب ر يؤه ه  الإ لاغ سن حلمخرا رت حاتى  ض  

   نظ  ه. 

 Organizational integrityالًستقامة التنظيمية  :  -

وتشجع     ، حا نظا ا   حاك رء   ان  و زية   ، حاف    حاتى  اكم  حلا لاقا   وحلمفري    حلم ردئ  اج نس   هي 

 حافرا  ة سل   ةسام حلمنظ   سنة حلأزارت وحاكشف سن ار قة   ف ض اه حلمنظ   ان اخرا رت . 

ا: فروض الدراسة:   سادسا

ا لأهداف الدراسة,    
ا
 قامت الباحثة بصياغة الفروض التالية:  تحقيق

يوجد تأثير معنوي للمتغير المستقل التماثل التنظيمي على المتغير التابع )سلوك    الفرض الأول: لً 

 . العاملين نحو نفخ الصافرة (بمديريات الخدمات بمحافظة دمياط

العمل   مكان  في  )الًنسجام  التنظيمي  التماثل  لأبعاد  معنوي  تأثير  يوجد  لً  الثاني:    -الفرض 

بمديريات  الصافرة  نفخ  نحو  العاملين  سلوك  التابع  المتغير  على    
ا
اجمالً الإدارية(  الشفافية 

 الخدمات بمحافظة دمياط 
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حاش ر ا     -لا ينجة       افنني لأبفرد حا  ر   حا نظامى )حلانسجرم في اكرة حاف    الفرض الثالث:  

حثخةارت    حلإدحيي ( (  ةي يرت  حا ر     ب    بان  حافرا  ة  )   نح  حا ربع  حلم غ    سل    سل  حة   ك  

      ار ظ  داارط ، 

حاش ر ا     -لا ينجة       افنني لأبفرد حا  ر   حا نظامى )حلانسجرم في اكرة حاف      الفرض الرابع :

 سل   أبفرد   نح حافرا  ة بان ب   حا ر    )حانضج حانظا ي  حلإدحيي (
ً
حلا  قرا  حا نظا ا    -حج رلا

 (  ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط ،  وينقسم هذح حا  ض     حا  ض ة حا  سا ة حا راا ة : 

   : الأول  الفرعي  اكرة  الفرض  في  )حلانسجرم   
ً
حج رلا حا نظامى  حا  ر    لأبفرد  افنني  ينجة        لا 

حا ر      ةي يرت   -حاف     ب    بان  حافرا  ة  اس نح  حانظا ي  حانضج  سل   حلإدحيي (  حاش ر ا  

 حثخةارت   ار ظ  داارط. 

الثاني: الفرعي  حا نظامى  الفرض  حا  ر    لأبفرد  افنني  ينجة        اكرة    لا  في  )حلانسجرم   
ً
حج رلا

حاش ر ا  حلإدحيي ( سل   حلا  قرا  حا نظا ا  اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر      ةي يرت   -حاف    

 حثخةارت   ار ظ  داارط 

 سابعا: أهمية الدراسة

 تس  ة هذه حاةيح   أه اتهر ان حلاس  ريحت حا راا :         

 الأهمية العلمية:  7/1

  و   ث  في حافنرص  حا راا  : 

حاقرء حلمزية ان حاضنء سل  سةد ان حلم رهام حثيةيث  في أد ارت حلمنحيد حابش ي     ث  في : حا  ر      -.

حاف    اكرة  في  حلانسجرم    ، حا نظا ا   حلا  قرا   حا ر   ،  بان      حافرا  ة  ،   نح  حا نظامى 

 ،حاش ر ا  حلإدحيي  وحاتى ام  ن  حلاه  رم حانحجب ان ق   حا رحث ة ، و  نصًر في حاق رع  حثخةاي . 

حلمقارس    - وحا ربع  ر  خةحم  حلمس ق    حلم غ    حافلاق    ة  قراا  قارس  أ ارث  ر ق   وجند  سةم 

 حاذى  م ح  خةحاه  في حاةيح   حثيراا  لأبه ان حسةحد حا رحث  .

حلمسره   في  نرء ب نذج يسرسة في  اةية ط اف  حافلاقرت   ة هذه حلم رهام وهن ار ام ي   ق  ااه  -

 أحة ان حا رحث ة ) في حةود س م حا رحث  ( ، ا ر يشك   ضر   س  ا  اسة هذه حا جن  حا اثا . 
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 أهمية الدراسة على المستوى العملي:    7/2

  - ك ن حلأه ا  حا   اقا   ا ر يلي:

حا   ا     -1    انضع  حاق رع  أه ا   ان  حا   اقا   أه اتهر  حاةيح    هذه  ق رع  ،تس  ة  يف ب   حاث 

 حثخةارت ان أهم  ق رسرت حلاق  رد حاقناي ، لمر اه ان دوي حاني في  ن ا  حلاق  رد حاقناي ا ةوا .

حلميلي حانر ج  في  حلأكب   حلمسرهم  كنبه  ذاك      وي جع  حاق رع    يشهة  حاث    ،  في   هذح  اتزحيةًح  ح  ب نًّ

اا جروز نس     حلم  ي  أكث  ان    %50حلاق  رد  حانر ج حلميلي حلإج ر ي،  ذ وص ا قا  ه       200ان 

سرم   في  دولاي  حافرم    101اقر      2021ا اري  في  دولاي  حاق حي:)،  2010ا اري  ودسم  حلمف نارت    ا كز 

2023 ) . 

 يسرهم ق رع حثخةارت في  اقا  :  -2

و قةي هر  ك رء ،    زيرد     - حثخةارت  ان  لال  اس ة  حانطنا :  اليكنا  جنى  وب ر  حلإي حدحت  ي كن 

   .حلمزية ان حلإي حدحت ان  لال حاض حئب وحا  نم

 ةارت  فرا  يسرهم في  ق ا  حان قرت وزيرد  حلا  ق حي حلمر ي    ر يقةاه ان اس ة حلا  ق حي حلمر ي: -

 .ا ةوا  .

حثيار :  - سل      اس ة جند   يسرسة  حثجند   حاث  سراا   ي    قةيم  ةارت  ان  وب ر  ياسن  أة   كن 

 قاردحتهم .نحطن ة ويزية ان يضرهم سن جند  حثيار  ا  

حلا تث ريحت  - ان  أة  زية  ي كن  و قةيم  ةارت  فرا ،  حا جريي   حا يئ   حلا تث ري:   اس ة  تفزيز 

 حلأجنبا  وحلمي ا  في حا  ة

و رص      -3 حا ر     ب    بان  حافرا  ة  بس نح  حلم ف ق   حاقضرير  لمفرثج   ااروا   حاةيح    هذه  تفة 

 . حاتى         را  ر   حا نظامى، وب ر يسرهم في  اس ة حافلاقرت   ة حافرا  ة وحلمنظ  

 ثامنا : منهجية البحث 

وافرثجتهر   حا اربرت  سل  ج ع  يف  ة  حاذى  وهن   ، حا ا الي  حانص ي  حلمنهج  حا رحث   ر  خةحم  قراا 

  وح  خلاص حان رئج انهر، وذاك اك    وض حاةيح   . 
ً
 حح رئار

ا: أسلوب الدراسة:   تاسعا

 يش   أ  نب حاةيح   ار يلي:     
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 أبنحع حا اربرت حلم  نب  وا ردي حثي نل س يهر: 9/1

 حس  ةت حا رحث  في هذه حاةيح   سل  بنس ة ان حا اربرت ه ر: 

(: -أ المكتبية  )الدراسة  الثانوية  حاك ب    البيانات  ان  س يهر  حثي نل  حاتى  م  حا اربرت  في  ا  ث   

حلم رهام   ا  رحث    صا   يتاح  ،   ر  حاةيح    ا غ  حت  سرثجا   حاتى  وحلأجنبا   حاف با   وحاةيح رت 

حلمنحقع حلإاكت وبا    حلمنشني  سل  بفض  حا قريي   ا ةيح  ، ك ر  م حلاطلاع سل   حانظ ي  حلإطري  وإسةحد 

 الي نل سل  حلأيقرم وحلإح رءحت حالازا  في هذه حاةيح  . 

(: -ب ) الدراسة التطبيقية  حا اربرت حلمج ف  ان قرئ   حلا  ق رء   البيانات الأولية  وحاتى    ث  في 

ان حلمنظ  ة   ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط  )اا  حاةيح  ( و   يغهر و ا ا هر. و م حلاس  رد  

أو       ح   ري صي   ان  حا رحث   ن  ِ
ّ
ي ك ،   ر  حلا  ق رء  قنحئم  لا تا رء  حاشخ ا   حلمقر     سل  

   وض حاةيح   بهةف صارغ  حان رئج . 

 مجتمع وعينة الدراسة : 9/2

ي  اف اج  ع حاةيح   ان ج اع حلمنظ  ة حثيراا ة حافرا ا ة   ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط    

 ا  د . 2536، وي  غ حجم اج  ع حاةيح   

العينة:  -    سشنحئار  نوع  ح  اريهر  وقة  م  ان ظ  ،  حح  راا   سان   سل   حلاس  رد  ان  -  - م  وذاك 

 كشنف حلمنظ  ة. 

حا رحث  بسيب سان  حح  راا     بظ ح انجند  طري ااةد واف نم لمج  ع حاةيح    قراا  حجم العينة -

 ،)ٍ  %5% وحةود     +  95ا  د   وذاك سنة اس نى  ق     335ان ظ    ان حافرا  ة ، ي  غ حج هر  

STAT2,Decision Analyst   )،      رت حثخةارت   ةي ي   حلمنظ  ة سشنحئا  ان ظ   ان كشنف    ب يقرم و

(   نزيع   1%. وينضح جةول يقم )    97وقة    غا نس   ح  جر   ا  دحت حافان     ،   ار ظ  داارط  

 اج  ع وسان  حاةيح   سل  حانحةحت حثخةاا    ار ظ  داارط 
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 (  1جةول يقم ) 

  نزيع اج  ع وسان  حاةيح   سل  حانحةحت حثخةاا    ار ظ  داارط 

 العينة العاملين  عدد الجهة 

 72 551 الديوان العام للمحافظة 

 43 332 مديرية الشئون الصحية

 54 412 مديرية التربية والتعليم 

 9 51 مديرية التنظيم والإدارة

 27 211 مديرية الشئون الًجتماعية

 33 260 مديرية التموين 

 20 150 مديرية الطب البيطري 

 21 161 مديرية الزراعة 

 11 82 مديرية الإسكان 

 13 102 مديرية القوى العاملة

 21 165 مديرية الشباب والرياضة 

 11 86 مديرية الطرق والنقل

 335 2563 الإجمالــــــــــــي

التنظيم  ا على بيانات  مركز المعلومات ودعم القرار ، ومديرية  الباحثة اعتمادا : من إعداد  المصدر 

 والًدارة بمحافظة دمياط 

 أداة جمع البيانات الأولية: -9/3

ح  ق رء      قرئ    سل   حلأواا   ا رديهر  ان  حلماةحبا   حاةيح    في  ج اع  اربرت  حا رحث   حس  ةت 

قراا  إسةحدهر   اً ر اهذح حاغ ض في ضنء حلمقرييس حانحيد   في حاةيح رت حاسر ق  ،حاث   ض ن  

حا نظامى   )حا  ر    حاةيح    اقارس ا غ  حت  تهةف  وحاتى   حلأ ئ    ان  حاقرئ   اج نس     نح  -هذه 

 حافرا  ة بان ب   حا ر   (. 

 قياس متغيرات الدراسة :  9/4

حا رحث    قرييس  م ح  خةحاهر في ديح رت  ر ق  ،وج ى      لإسةحد حلمقرييس حلمس خةا  ح  فربا 

سل    حاةيح    هذه  ك ر  ا نى  حثيراا ،  حاةيح    في  ح  خةحاهر  بهةف  صارغتهر  وإسرد    كاا هر 

 حلم غ  حت حا راا :
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 المتغير المستقل : -أ

حاش ر ا  حلإدحيي ( ينضح حثجةول يقم  -   ث  أبفرد حا  ر   حا نظامى في )حلانسجرم في اكرة حاف     

اقارس    2) حا نظامى  (  )   حا  ر    ان  انهر  ر  خةحم    16اكنة  اك   حانسبى  حانزة  قارس  س ري   م   )

 اقارس ااك ت حثخ رس ى ك ر ي تي.

 ( 2جةول يقم )  

 اقارس حا  ر   حا نظامى 

 المصدر العبارات  الأبعاد 

 

 

 

الًنسجام في 

 مكان العمل 

 & Rožman) ما أقوم به من عمل  ذو معنى بالنسبة لي-1

Tjaša:2021) .( olanle, 

M., & Konya:2021) 

 أعمل بفاعلية مع الآخرين.  -2

افق بين -3 تسهل المنظمة إجراءات العمل لتحقق التو

 الزملاء

 أفضل الًستمرار في العمل بمنظمتي الحالية  -4

 

Davidescu  et al: 

2020), 

ضجر ، عبد الإمام  

 :2019 ) 

 ابذل قصارى جهدي لإنجاز المهام المكلف بها -5

 اتكيف بسهولة مع الظروف الطارئة بمكان عملي.-6

 ) ,(Agarwal :2021 ) أعمل بكفاءة مع الأخرين. -7

Carnevale & 

Hatak:2020), 

 المرؤوسين   توجد ثقه متبادلة بين  -8

)العايدى ؛ أحمد  شعر بأنني أعمل في مناخ صحي آمنأ   -9

 :2022)  ، )  Mubashar et 

al :2022) 

يعتقد المرؤوسون  انهم سيحققون نجاحات   إذا ما   -10

 واجهتهم تحديات كبيرة تعقهم عن تحقيق أهدافهم 

 

 

 الشفافية

 الًدارية 

 (2020)عبد الرحيم :  تقوم إدارة المنظمة بتوضيح لًئحة الجزاءات للمرؤوسين-11

Pinzon ::2020)  ) 12-   توفر إدارة  المنظمة نظام عادل لتقديم التظلمات 

 :Kadhim et al ) تحاسب الًدارة  المقصرين في أداء مهام عملهم الوظيفي-13

2021),  

(Bhimavarapu , & 

Rastogi :2022)  

طلع إدارة المنظمة كل  المرؤوسين على لوائح  العمل  --14
ٌ
ت

 فور صدورها 

 (Amalia :2023 ) تتوفر للمنظمة شبكة اتصال فعالة بين المرؤوسين-15
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 .حلم ةي : ان  سةحد حا رحث  حس  ردًح سل  حاةيح رت حاسر ق 

  المتغير التابع : -ب

حلا  قرا  حا نظا ا  ( ينضح  -و    ث  أبفرد    نح حافرا  ة بان ب   حا ر    في )حانضج حانظا ي   

( يقم  اقارس    3حثجةول  حا ر     (  )   ب    ان  انهر    12اكنة  اك   حانسبى  حانزة  قارس  س ري   م   )

  ر  خةحم اقارس ااك ت حثخ رس ى ك ر ينضح حثجةول يقم )  ( 

 (  3جةول يقم ) 

 اقارس ب   حا ر    

 المصدر العبارات  الأبعاد 

 

 

 النضج الوظيفي

 (، 2021)حاش  رة : س لي  ا    رت ثخةا  أ كريي  حوظف-1

(Regen, et. al. :2020). 2-   في ح  حشكرلات افقة  في اجرل س لي 
ً
 أ ه ا  ف ار

 Mion  et al  ) ي  ب زالائي انى حلمشني  سنة أدحء حلمه رت حلمنك   اهم.  -3

 ته م حلادحي  حاف ار  رلمقت حرت حاتى يقةاهر حلم ؤو نة  -4 (، 2024س ةحانهرب:,(2023:

 ح   اع  قاام  حثيةود حلايجر ا  وحاس  ا  ا  ةحئ  حاتى أ  ريهر. -5

 (، 2024)س ةحانهرب: أ اةى حشكرلات حاف   ان  لال حا ا ي سن حلمف نارت حالازا  اهر.  -6

(Regen, et. al. :2020). 

 

 

 

الًستقامة  

 التنظيمية

 (  2024)س ة حلمق ند : حلمنحقف حلمخ      اك  حا فرا  في حانزحه  حلمنظ    ظه إدحي -7

(Noor et al : 2024) 8- ته م   دحي  حلمنظ     ن    حلمف نارت ثج اع  حلم ؤو  ة وبةوة ح  ثنرء 

 حلمكر ة حلمف في ا سفرد اكرة س لي هن  .-9

      دحي   حلمنظ    حا ف ا رت حاقربنبا  سل  ج اع حلم ؤو  ة دوة   -10

   ا ز 

( Malik et al : 2023 ), 

(  Sabti et al : 2024) 

 أأ لاقا     نزحه   حلمنظ    دحي      ع-11 

 تسع   دحي  حلمنظ       ح  بقرط حلا  لاف  انهر وب ة ا ؤو يهر -12

 اختبار ثبات وصدق المقياس لمتغيرات الدراسة   9/5

ا   كة ان   ( افرالات حاث رت وحا ةق لمقارس  حا  ر   حا نظامى وب   حا ر    4ينضح حثجةول يقم )

 أنهر  اق  حلأغ حض حلمستهة   . 

 المصدر العبارات  الأبعاد 

تهتم  إدارة المنظمة بتوفير المعلومات لجميع  المرؤوسين    -16

 وبدون استثناء 
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 (ح   ري حاث رت وحا ةق لمقارس حا  ر   حا نظامى وب   حا ر     4جةول يقم )   

           
ً
  SPSS 22ب رئج حا ا ا  حلإح رئي اب براج  حلم ةي: ان حسةحد حا رحث  و قر

،  0.766لم غ  حت حاةيح    ت حوح   ة)   Cronbach`s alpha( أة قام افرا   4ي ضح ان جةول يقم )   

حا  ر      ار يؤكة حا نر   حاةح لي ا ف ريحت حثخرص    قارس     %70( أي أة ج افهر أكب  ان  0.906

(   ر يؤكة أة س ريحت     0.952-0.875حا نظامى وب   حا ر     ، ك ر أة افرا  حا ةق  ت حوح   ة )   

حاذى   حا فة  ذاك  حا ر     قيس  را ف   ب    بان  حافرا  ة  حا نظامى و  نح  حا  ر    أبفرد   قارس 

   ص  ا ان أج ه، ك ر   غا قا      رت اقارس حا  ر   حا نظامى و  نح حافرا  ة بان 

( ، ار  ي كن افه حلا  ةلال سل  صلاحا  ب نذج حاقارس لأبفرد حلم غ   حلمس ق     0.930ب   حا ر    )

 ، وحلم غ   حا ربع الاس  رد س اه في تف ام حان رئج سل  اج  ع حا اث حاكل . 

 الأساليب الإحصائية للدراسة:  9/6

، بهةف  ج حء    SPSS version  22)حس  ةت حا رحث  في افرثج   اربرت حاةيح   سل  حثيزم حلاح رئا  )    

 حا ا الات حا راا  : 

 افرا  أا ر ك وب رخ: وذاك  اقارس اةى   رت قرئ   حلا  ق رء كننهر أدح  ثج ع حا اربرت. -أ

 حلاباةحي حثخ ى حابساط و حلاباةحي حثخ ى حلم فةد لا   ري ب رئج   وض حاةيح   . -ب

 : محددات الدراسة: 
ا
 عاشــرا

 وحاتى    ث   ا ر يلي:             

 : حافرا نة في اةي يرت حثخةارت   ةين  داارط   ار ظ  داارط   لال  ت   حاةيح    حدود بشرية-1

 متغيرات الدراسة وأبعادها 
Cronbach`s alpha" 

 معامل الثبات 
 معامل الصدق 

 المتغير المستقل 

 التماثل التنظيمي  
0.906 0.952 

 0.925 0.857 حلانسجرم في اكرة حاف  

 0.875 0.766 حاش ر ا  حلادحيي 

 المتغير التابع 

 سلوك العاملين نحو نفخ الصافرة
0.903 0.950 

 0.890 0.793 حانضج حانظا ي 

 0.951 0.905 حلا  قرا  حا نظا ا  
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حاةيح    قط سل  دينحة سرم اةي يرت حثخةارت  بظً ح لاس  ريهر ا كزح    حدود مكانية-2 :  ق    هذه 

 يئيسار واش  ر سل    وع اةي يرت حثخةارت  رلمير ظ   .  

 .  2024:  م  ج اع  اربرت حاةيح    لال شهني حغس س و  ب  ب  وأك نب   الحدود الزمنية-3

 تحليل النتائج و اختبارات الفروض  -حادي عشر  :

افية لعينة الدراسة  11/1  التحليل الإحصائي الوصفي للخصائص الديموغر

         ج  ع حاةيح    (    رئص سان  حا اث و قر ا  ؤه  حاف مى و ننحت حثخب   5وينضح جةول يقم )

 (  خصائص عينة البحث بمجتمع الدراسة  5جدول رقم ) 

 حلم ةي: ان حسةحد حا رحث                       

 :  ( ار يل 5ي ضح ان حثجةول يقم )

سل    غا  -1 حثيرص  ة  حافرا  ة   حاةك نيحه   اؤه    نس    حاةيح    ان  ان     14.6  ث       ج  ع   %

ان  ج ر ي  حجم  %    37.9حلمرجس    وار يفرداهر  اؤه   ونس   حثيرص  ة سل   ،     ج ر ي  حجم حافان   

%  ، ا ر ينضح  ننع سان  حاةيح      47.5  ؤه  حثجراعيحلم  نس   حثيرص  ة سل ، ك ر   غا    حافان    

 ا  ؤه  حاف مى
ً
 .   ج  ع حاةيح   و قر

 الإجمالي  سنوات الخبرة نوع المؤهل 

 دكتوراه

 24 سنوات10أفل من 

 14 سنة 20الى   10من  

 11 سنة  20اكثر من  

 49 المجموع 

 ماجستير وما يعادلها 

 63 سنوات10أفل من 

 38 سنة 20الى   10من  

 26 سنة  20اكثر من  

 127 المجموع 

 الجامعي 

 85 سنوات10أفل من 

 33 سنة 20الى   10من  

 41 سنة  20أكثر من  

 159 المجموع 

ـــوع  ـــ ــ ـــ  335 المجمـ
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%       51.3.ان  ج ر ي سان  حاةيح   ، وبنس    ا  د   (172)   ننحت10   ان  لأ   حافرا  ة  سةد      غ   -2

ان  ج ر ي سان  حاةيح   ،    ا  د     (85 ن  )20ح      10حافرا  ة ان     سةد      غ  ك ران  ج ر ي حافان  ،

حافا   25.4   وبنس     ان  ج ر ي  ان،       ن%   حافرا  ة  ان    ك ر   غ  سةد  ا  د  78)   ن   20حكث    )  

 ، ا ر ينضح حش  رل سان  حاةيح   سل   ب حت ا ننس  .  ان  ج ر ي حافان    %23.3وبنس    

 اختبار الفروض  11/2 

( ب رئج  ا ا  حلاباةحي حلم فةد وافرا  حا اةية وذاك ا ارة حافلاق    ة أبفرد 6ينضح حثجةول يقم )

ب   حا ر   (وذاك ك ر   حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( وأبفرد حلم غ   حا ربع )  نح حافرا  ة بان 

 يل  :

 ( نتائج الًنحدار المتعدد بين التماثل التنظيمي وسلوك العاملين نحو نفخ الصافرة6جدول رقم )  

المتغير التابع  
 

 المتغير المستقل 

 التماثل التنظيمي 

T 
 

B 

 

R 

 

2R 

 

F 

 

 قيمة

 

 معنوية قيمة معنوية

ك العاملين 
سلو

 

 
صافرة 

حو نفخ ال
ن

 

.0 0.772 0.000 23.726 التماثل التنظيمي 
79

3
 0.

62
8

 56
2.
93

4
 

0.
00

 

ك العاملين 
سلو

 

 
صافرة 

حو نفخ ال
ن

 

 0.866 0.000 12.94 الًنسجام في مكان العمل 

0.
79

4
 

06
31

 28
3.
50

4
 

0.
00

0
 

 0.642 0.000 6.779 الشفافية الًدارية

 
نفخ
 

ك العاملين 
سلو

 

 
صافرة 

حو نفخ ال
ن

 

.0 1.146 0.000 21.426 الًنسجام في مكان العمل 
76

1
 0.

58
0

 45
9.
07

 

0.
00

0
 

.0 1.438. 0.000 16.317 الشفافية الًدارية
66

7
 0.

44
4

 26
6.
2

 

0.
00

 

ضج
الن

 

 
الوظيفي   

 

.0 0.302 0.000 3.343 الًنسجام في مكان العمل 
67

2
 0.

45
2

 13
6.
66

1
 

0.
00

0
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المتغير التابع  

 

 المتغير المستقل 

 التماثل التنظيمي 

T 
 

B 

 

R 

 

2R 

 

F 

 

 قيمة

 

 معنوية قيمة معنوية

 0143. 0.01 10.135 الشفافية الًدارية

ظيمية
ستقامة التن

الً
 0.554 0.000 7.822 الًنسجام في مكان العمل  

0.
80

0
 0.

64
1

 29
5.
94

8
 

0.
00

 

 0.499 0.000 12.428 الشفافية الًدارية

 Spss22حلم ةي: ب رئج حا ا ا  حلإح رئي اب براج            

حلمس ق   1) ا   غ    دلاا   ح رئا   ذحت  ينجة        لا   " حلأول  حا  ض  صي   ب رئج  اقا   (تش   

 )حا  ر   حا نظامى( سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (   ج  ع حاةيح       ار يلي :

( ، ا ر يفنى أة حلم غ      0.628 ة قا   افرا  حا اةية ا   غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( هي)     -ح

)  حلمس ق   في   س    حا نظامى(تسرهم  حافرا  ة    63)حا  ر    حا ربع )  نح  حلم غ    في  حا  رين  ان   )  %

 بان ب   حا ر   ( ،  وبقا  حانس     س هر ا غ  حت أ  ي 

 (    ر يؤكة سل  افنني  حان نذج كك    F( )0.00  غ اس نى حلمفنني  ا ن نذج كك   ر   ري  ) -ب

حافرا  ة    Tيش    ا ا      -ج حلم غ   حا ربع )  نح  حا نظامى(سل   حا  ر        افنني  حلم غ   حلمس ق ) 

 بان ب   حا ر   (ا ر يؤكة ي ض   ض حافةم وق نل حا  ض حا ةي   رانس   ا   غ   حلمس ق  .

(           حلم غ   حلمس ق ) حا  ر   حا نظامى(سل  حلم غ   حا ربع )  نح  Bيش    ا ا  افرا   ي ر )  -د

بان   حافرا  ة  يزية ان   نح  حا نظامى  حا  ر    ان قي  إة  أا   ،وهن  حا ر   (  ب    بان  حافرا  ة 

دلاا   ح رئا   ذحت  ينجة        لا  حافةم  ي  ص   ض  وبرا ر ي    ، حلأس رل  انشآت  في  حا ر     ب   

ا   غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( ،  سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (   ج  ع  

حاةيح   ، ويق   حا  ض حا ةي  ينجة        ذحت دلاا   ح رئا  ا   غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى(  

حاث يؤ   اس نى حا  ر    ،  سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (   ج  ع حاةيح   .

 حا نظامى  سل   افةلات   نح حافرا  ة بان ب   حا ر    .    
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الثاني2)  الفرض  صحة  تحقيق  نتائج  تشير  حلم غ      (  الأبفرد  دلاا   ح رئا   ذحت  لا  نجة         "

حاف   اكرة  في  )حلانسجرم  حافرا  ة  -حلمس ق   حا ربع)  نح  حلم غ    سل    ،
ً
حج رلا حلادحيي (  حاش ر ا  

 -  ج  ع حاةيح   و قر لمر يلي : بان ب   حا ر   (

 ة قا   افرا  حا اةية لأبفرد حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى(وحلم  ث   في  )حلانسجرم في اكرة    -أ

حا ر   (   غا  -حاف   ب    بان  حافرا  ة  حا ربع)  نح  حلم غ    سل    ،  
ً
حلادحيي (  ج رلا حاش ر ا  

في   س    0.631 تسهم    
ً
افر حا نظامى(  )حا  ر    حلمس ق   حلم غ    أبفرد  أة  في   63أي  حا  رين  ان   %

 حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (  ، وبقا  حانس     س هر ا غ  حت أ  ي .  

 (    ر يؤكة افنني  حان نذج كك  . F( )0.00  غ اس نى حلمفنني   ر   ري )-ب

حاف    Tيش    ا ا      –ج   اكرة  في  )حلانسجرم  حلمس ق   حلم غ    أبفرد  كر    افنني   حاش ر ا   -    

 ، وحلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   ( ا ر يؤكة ي ض   ض حافةم وق نل  
ً
حلادحيي ( افر

 حا  ض حا ةي   رانس   اكر   أبفرد حلم غ   حلمس ق  . 

(        يب حلأبفرد حلمؤ    في   نح حافرا  ة بان ب   حا ر    أة أكث   Bيش    ا ا  افرا   ي ر )  –د  

 حافنحا       ح هي حلانسجرم في اكرة حاف    .   

)حا  ر     حلمس ق   حلم غ    لأبفرد  دلاا   ح رئا   ذحت  ينجة        لا  حافةم  ي  ض   ض  وبرا ر ي 

حا ةي   نجند  حا  ض  ويق    حاةيح    حا ر   (   ج  ع  ب    بان  حافرا  ة  )  نح  سل   حا نظامى( 

حا  ر     اس نى  يؤ    حا ر   (حاث  ب    بان  حافرا  ة  )  نح  سل   حلمس ق   حلم غ    أبفرد         

 حا نظامى  سل   افةلات   نح حافرا  ة بان ب   حا ر    .    

الفرض  (   3)  تحقيق صحة  نتائج  حلم غ    تشير  لأبفرد  دلاا   ح رئا   ذحت  ينجة        لا   " حاثراث 

حاف   اكرة  في  )حلانسجرم  حا ربع)  نح  -حلمس ق   حلم غ    سل    ، حة   سل   ك   حلادحيي (  حاش ر ا  

 -حافرا  ة بان ب   حا ر   (   ج  ع حاةيح       ار يلي :

 ة قا   افرا  حا اةية لأبفرد حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى(وحلم  ث   في  )حلانسجرم في اكرة    -أ

حاش ر ا  حلادحيي ( ك  سل  حة  ، سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (   غا  -حاف  

في   س    0.444 تسهم  حة   سل   ك   حا نظامى(  )حا  ر    حلمس ق   حلم غ    لأبفرد  أة  ان    44أي   %

 حا  رين في حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (  ، وبقا  حانس     س هر ا غ  حت أ  ي .  
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 (    ر يؤكة افنني  حان نذج كك  . F( )0.00  غ اس نى حلمفنني   ر   ري )-ب

حاف    Tيش    ا ا      –ج   اكرة  في  )حلانسجرم  حلمس ق   حلم غ    أبفرد  كر    افنني   حاش ر ا   -    

ي ض   ض  يؤكة  ا ر  حا ر   (،  ب    بان  حافرا  ة  حا ربع)  نح  وحلم غ     ، حة   سل   ك   حلادحيي ( 

 حافةم وق نل حا  ض حا ةي   رانس   اكر   أبفرد حلم غ   حلمس ق  .

(      حا      حلإيجربي حاقنى لأبفرد لم غ   حلمس ق  ) ك  سل  حة  ( سل  Bيش    ا ا  افرا   ي ر ) –د 

حلم غ   حا ربع، ا ر يفنى أة زيرد  بفة حلانسجرم في اكرة حاف   ا   غ   حلمس ق   نجةه  وححة  ، يزية   

وحة ، وبرا ر ي ي  ض   ض  1.439ان حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (    قةحي 

حاش ر ا  -حافةم لا ينجة       ذحت دلاا   ح رئا  لأبفرد حلم غ   حلمس ق  )حلانسجرم في اكرة حاف  

حلادحيي ( ك  سل  حة  ، سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (   ج  ع حاةيح   ويق    

-حا  ض حا ةي   نجند       ذحت دلاا   ح رئا  لأبفرد حلم غ   حلمس ق  )حلانسجرم في اكرة حاف  

حاش ر ا  حلادحيي ( ك  سل  حة  ، سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (   ج  ع  

حاش ر ا  حلادحيي ( -حاف  ل )الًنسجام في مكان حاةيح   ، حاث يؤ   اس نى أبفرد حلم غ   حلمس  

 ك  سل  حة  ، سل  افةلات   نح حافرا  ة بان ب   حا ر    

(تش   ب رئج  اقا  صي  حا  ض حا حبع " لا ينجة       ذحت دلاا   ح رئا  لأبفرد حلم غ   حلمس ق   4)

حاف   اكرة  في  )حلانسجرم  في  وحلم  ث    حا نظامى(  أبفرد   -)حا  ر    سل    
ً
(  ج رلا حلادحيي    حاش ر ا  

 حلم غ   حا ربع اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر      ج  ع حاةيح       ار يلي : 

حلم غ      لأبفرد  دلاا   ح رئا   ذحت  لا  نجة        حلأول:  حا  عي  حا  ض  صي   ب رئج  اقا   تش   

 سل   -حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( وحلم  ث   في ) حلانسجرم في اكرة حاف  
ً
حاش ر ا  حلادحيي   (  ج رلا

 بفة  حانضج حانظا ي  اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر        ار يلي :

 ة قا   افرا  حا اةية لأبفرد حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى(وحلم  ث   في  )حلانسجرم في اكرة    -ح

،   غ  -حاف   حا ر   (  ب    بان  حافرا  ة  اس نح  حانظا ي    حانضج     ( بفة  حلادحيي ( سل   حاش ر ا  

 تسهم في   س  0.452)
ً
% ان حا  رين في    45(، أي أة أبفرد حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( حج رلا

 بفة )  حانضج  حانظا ي اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر    (، وبقا  حانس     س هر ا غ  حت أ  ي .   

 (   ر يؤكة افنني  حان نذج كك . F( )0.00  غ اس نى حلمفنني    ر   ري )-ب



 

 

1613 

  

 

)حانضج     Tيش    ا ا      –ج   بفة  سل   حا نظامى  حا  ر    حلمس ق   حلم غ    أبفرد  كر    افنني       

حا ةي    حا  ض  وق نل  حافةم  ي ض   ض  يؤكة  ا ر  حا ر   (  ب    بان  حافرا  ة  اس نح  حانظا ي 

  رانس   اكر   أبفرد حلم غ   حلمس ق  . 

(        يب حلأبفرد حلمؤ    في )حانضج  حانظا ي اس نح حافرا  ة بان  Bيش    ا ا  افرا   ي ر )  –د  

 ب   حا ر   (  أة أكث  حافنحا       ح هي حلانسجرم في اكرة حاف  .

)حا  ر     حلمس ق   حلم غ    لأبفرد  دلاا   ح رئا   ذحت  ينجة        لا  حافةم  ي  ض   ض  وبرا ر ي 

حاف   اكرة  في  حلانسجرم   ( في  وحلم  ث    )حانضج   -حا نظامى(  بفة  سل    
ً
(  ج رلا حلادحيي    حاش ر ا  

حا ةي   نجند         حا  ض  ويق    حاةيح    حا ر   (   ج  ع  ب    بان  حافرا  ة  اس نح  حانظا ي  

 سل  بفة  )حانضج  حانظا ي اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (.
ً
 لأبفرد حلم غ   حلمس ق   ج رلا

 ، سل   -حاث يؤ   اس نى أبفرد حلم غ   حلمس ق  )حلانسجرم في اكرة حاف  
ً
حاش ر ا  حلادحيي ( حج رلا

 افةلات حانضج  حانظا ي اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر    

لأبفرد  - دلاا   ح رئا   ذحت  ينجة        لا  أبه:  حاثرني      حا  عي  حا  ض  ب رئج  اقا  صي   تش   

  -حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( وحلم  ث   في )حلانسجرم في اكرة حاف  
ً
حاش ر ا  حلادحيي   (  ج رلا

 سل  بفة ) حلا  قرا  حا نظا ا   اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (  ج  ع حاةيح       ار يلي : 

 ة قا   افرا  حا اةية لأبفرد حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى(وحلم  ث   في  )حلانسجرم في اكرة    -ح

حاش ر ا  حلادحيي ( سل  بفة )  حلا  قرا  حا نظا ا   اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (،   غ -حاف  

 تسهم في   س     0.641)
ً
% ان حا  رين    64(، أي أة أبفرد حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى(  ج رلا

في بفة )حلا  قرا  حا نظا ا   ( اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر    ، وبقا  حانس     س هر ا غ  حت  

 أ  ي .  

 (   ر يؤكة افنني  حان نذج كك . F( )0.00  غ اس نى حلمفنني    ر   ري )-ب

)حلا  قرا     Tيش    ا ا      –ج   بفة  سل   حا نظامى  حا  ر    حلمس ق   حلم غ    أبفرد  كر    افنني       

حا ةي    حا  ض  حافةم وق نل  يؤكة ي ض   ض  حا ر   ( ا ر  ب    بان  حافرا  ة  اس نح  حا نظا ا  

  رانس   اكر   أبفرد حلم غ   حلمس ق  . 
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)  –د   حافرا  ة  Bيش    ا ا  افرا   ي ر  حا نظا ا  اس نح  )حلا  قرا   في  حلمؤ     حلأبفرد  (        يب 

 بان ب   حا ر   (  وأة أكث  حافنحا       ح هي حلانسجرم في اكرة حاف  . 

)حا  ر     حلمس ق   حلم غ    لأبفرد  دلاا   ح رئا   ذحت  ينجة        لا  حافةم  ي  ض   ض  وبرا ر ي 

حاف   اكرة  في  )حلانسجرم  في  وحلم  ث    )حلا  قرا   -حا نظامى(  بفة  سل    
ً
(  ج رلا حلادحيي    حاش ر ا  

حا نظا ا  اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر   (   ج  ع حاةيح   ،ويق   حا  ض حا ةي   نجند        

 سل  بفة  )حلا  قرا  حا نظا ا   اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر    (،   
ً
 لأبفرد حلم غ   حلمس ق   ج رلا

-حاث يؤ   اس نى أبفرد حلم غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( وحلم  ث   في )حلانسجرم في اكرة حاف  

 ، سل  افةلات حلا  قرا  حا نظا ا   اس نح حافرا  ة بان ب   حا ر    .
ً
 حاش ر ا  حلادحيي   (  ج رلا

  رني سش  : ب رئج حاةيح   و  س  حتهر      

ينجة       افنني ا   غ   حلمس ق  )حا  ر   حا نظامى( سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب    -1

ان   يفزز   ، اهر   حلاب  رء  أو  حلمنظ    اع  حافرا  ة  أة  نحة  يفنى  وهذح   ، حاةيح    حا ر   (   ج  ع 

و        ، انظ تهم  اع   رت  حاشخ ا   ية فهم     داج   رتهم  ا ر  وتف قهم   نظ تهم؛  حي  رطهم 

يفكس     ( في حة  ض  ة أهةحف حا  د اع أهةحف حلمنظ    Maddula:  2024هذه حانتاج  اع ديح   )  

ك ر     ، قة  لي     نظ رتهم   حاتى   ا    اغ سن حلأض حي  حلأ  حد  حاتى  ة ع  حا نظا ا   حافضني   ديج  

: حابسامى  و  )حا ااح  حثيراا  اع ديح    حاةيح    حلمشت ك   2023      أة حثخ رئص  ( وحاتى تش       

   ة أسضرء حلمنظ  ، يجف هم يشف وة  را ضران افهر و قةيم حاةسم اهر  ر    حي،      

( حة وجند  يئ   نظا ا  يسندهر  2021، حاسلااي  :     2021حاث حوضيا ديح   ) حانزحة و حاشريع :   

جن ان حلاحت حم وحاثق  حلم  ردا  ، ينفكس بشك   يجربي سل  اشرس  حلم ؤو  ة بان انظ تهم  ، ا ر  

حافرا  ة   حاةيح   حثيراا  حة   نباه  ،  وحضر ا  حاس نكارت حلإيجر ا   حافةية ان  ية فهم      حظهري 

حافرا  ة  قام   حي  رط  حاتى تفكس  حلإيجر ا   حاس نكارت  حاتى  اةث  رلمنظ   يفة ان  حلمخرا رت  سن 

 حلمنظ   . 

حاف    -2 اكرة  في  )حلانسجرم  حلمس ق   حلم غ    الأبفرد  دلاا   ح رئا   ذحت  حاش ر ا   -ينجة       

 Raduحلادحيي ( ، سل  حلم غ   حا ربع)  نح حافرا  ة بان ب   حا ر    (  و     حانتاج  اع ديح    )  

:2024 ,  Kun  &  Gadanecz :2022     ا نجاه قن   بقرط  يشك   حاف    اكرة  في  حلانسجرم  أة  في    )
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حافرا  ة  ، ا ر   حا نظا ا  بشك   يجربي وكذاك تفزيز قةيحت  حابش ي  بان  اقا  حلأهةحف  حلمنحيد 

يسرهم في زيرد  دح فاتهم و ن ا  ك رءتهم حاذح ا  بان حاس نح حا نظامى حلإيجربي ، ك ر أة حاش ر ا   

حلادحيي   تسرهم في حاتزحم حافرا  ة   نحئح حاف   ، وأضرف حاةيح   حثيراا  أة وجند  قه ا  ردا    ة  

   ، ح  رل  فرا   انهم  اش ك   حلمنظ    آان  وكذاك  ن     انرخ صحي  في  حاف    حافرا  ة  وا ري تهم 

سنة   ا  ز   انجرحرت  و اقاقهم   ، حلإدحيي  حا سرد  لمنحجه   حافرا  ة  ا ري رت  سل    اس ة  يسرسة 

 انحجهتهم  اةيرت ك     تفنقهم سن  اقا  أهةح هم . 

ينجة       افنني ا فة حلانسجرم في اكرة حاف    ، سل    نح حافرا  ة بان ب   حا ر    ، و      -3

ديح    اع  حانتاج   :  )   هذه  قام  Radu:    2023   ،  2024اا ة  ار   ة  وحلانسجرم  حا نح    حة  في   )

حا نظا ا ،   وحافضني   حا نظامى  حانلاء  ديج   سل   ينفكس  بهر،  يف    حاتى  وحلمنظ    حافرا   وأهةحف 

حا نح   هذح  أة  حثيراا   حاةيح    ا  نظ        -وحضر ا  حلاب  رء  اشرس   يخ    وحة  -وحاذى  ش به  ان 

اهر   حبت رهر لأي  اخرا رت قة   ف ض  أكث   ، ا ر يجف هم  حلمنظ    حلاي  رط  قام  حافرا  ة سل   يشجع 

 انظ هم . 

و     هذه    -4  ، حا ر     ب    بان  حافرا  ة  حلادحيي  سل    نح  حاش ر ا   ا فة  افنني  ينجة       

( في حة حاش ر ا  تسرسة سل   ج حء ا حجف  شرا   ودقاق  2020حانتاج  اع  ديح   )س ة حا حام :

و        ، حلمر ي  حا  ف  حلإج حءحت     ا هنم  رس ا   حات ك ز سل   لاا   ان  حا انل  بهةف   ، الأبظ   

  ( ديح    اع  ي   ط. Pinzon ::2020أيضًر  حا نظا ا   حلأهةحف  ك رء   اقا   قارس  حة  حاث   (ان   )

حثيراا    حدحء حافرا  ة ، ووضيا حاةيح    حلمنظ رت حافرا  ،وذاك بغ ض  اس ة   ك رء  حلإب رق في 

أي   سن  حا   اغ  ان  لال   ، انظ تهم  اكتس رت  سل   اار ظهم  ي ض ن  حافرا  ة  حدحء  حة  اس ة 

 اخرا   ان حلم كن أة  ض  بهر. 

حانظا ي    نح    -5 حانضج    ( بفة  سل   حا نظامى(  )حا  ر    حلمس ق   ا   غ    افنني  ينجة       

(  . Regen et. al. :2020،     2021حافرا  ة بان ب   حا ر   ( و      هذه حانتاج  اع  ديح   ) غنام :  

حلمشكلات،  سل  ح   وحاف    حا فنبرت  ان  جروز  حافرا ا ة  ي كن  حانظا ي  حانضج  أة  وحاتى  نضح 

سل    حافرا  ة  يسرسة  وحلمنظ    حا  د  أهةحف  حا قريب   ة   أة  حثيراا   حاةيح    ب رئج  وضيا  ك ر 
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حثيةود  و  قاام    ، افقة   حشكرلات  ح   في  وحلمسره    س  هم  ا    رت  ثخةا   أ كريهم   نظاف 

 حلايجر ا  وحاس  ا  ا  ةحئ   ، ا ر ية فهم     حلا لاغ سن  حلم ري رت غ   حاقربنبا . 

ان    -6 حا نظا ا    )حلا  قرا   بفة  سل   حا نظامى(  )حا  ر    حلمس ق   ا   غ    افنني  ينجة       

، وحاتى أوضيا    Sun, et. al. :2023)؛     2021حا ر    ( و      هذه حانتاج  اع  ديح   )حاشهناي :  

حلمنظ   ،  ا ر   حافرا  ة  نجندهم  في انرخ صحي آان يسرسة سل   وجند  يئ  أ لاقا  في  أة شفني 

يسرهم في  ن ا  حاس نح حلا لاقي اةى حافرا  ة.، وأضر ا حاةيح   حثيراا  أة    ا   دحي   حلمنظ     

ان   ي كنهم  ا ر   ، يشف وة  رافةحا   يجف هم  دوة   ا ز،  حلم ؤو  ة  ج اع  سل   حاقربنبا   حا ف ا رت 

 حانقنف في وجه حلمخرا رت، وحلا لاغ سنهر . 

 ثالث عشر : توصيات الدراسة   

في ضنء ار أ   ت سنه ب رئج حاةيح    حثيراا   نص ى حا رحث   را نصارت حا راا  وحاتى تشك   طريًح      

 سراًر ي كن حلا   رد  انه: 

 ( حا نصارت حلمقت ح  وأاارت  ن اذهر  7جةول ) 

 الجهة المنفذة  آلية التنفيذ  التوصيات  م 

1 
تشجيع العاملين على القيام بأداء  

 مهامهم بأسلوب متجدد. 

عقد اجتماعات دورية بين  

 المديرين والمرؤوسين 

 القيادات الإدارية 

 بالمنظمات 

2 
تنمية الشعور بالتقدير والًحترام لدى  

 أعضاء المنظمة

عمل مسح دوري لبيان مدى  

إدراك العاملين للتماثل التنظيمي  

 والعدالة التنظيمية

القيادات الإدارية وإدارة انظم 

 المعلومات والتحول الرقمي 

3 
تحديد الأدوات التي تدعم التواصل بين  

 العاملين  بالمنظمة

افع    توفير كافة متطلبات الدو

 المادية والمعنوية والًمنية

 القيادات الإدارية

 

4 

تأسيس وتعزيز علاقات جيدة وودية  بين 

الإدارة العليا والأفراد العاملين في  

 المنظمة

التدريب المستمر للعاملين  

 لإكسابهم الخبرات المتنوعة 

القيادات الإدارية ومراكز  

 التدريب المتنوعة 

5 
تهيئة مناخ تنظيمي ينمّي الثقة بين  

 العاملين 

مرونة الًتصالًت والهيكل  

 التنظيمي 

إدارة الموارد البشرية والإدارة  

 القانونية

6 
منح الفرص للعاملين بالمشاركة باتخاذ 

 القرارات 

تدريب القيادات على مهارات  

 احتواء التطورات المتلاحقة

القيادات الإدارية العليا إدارة 

 الموارد البشرية

7 
بناء بيئة عمل قائمة على التعاون وروح  

 الفريق الواحد 

مراكز التدريب الإداري بالجهات 

 المتخصصة 

 القيادات الإدارية
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 الجهة المنفذة  آلية التنفيذ  التوصيات  م 

8 

تنمية القدرات المعرفية للقيادات  

 والعاملين بمفهوم  نفخ الصافرة 

عقد برامج تدريبية وندوات وورش  

 عمل للمديرين والعاملين 

 

 الإدارة العليا -

إدارة المواد البشرية متمثلة في   -

 إدارة التدريب 

9 
تخفيض ضغط العمل و الملل من تكرار  

 العمل اليومي 

تصميم برامج تدريبية في   

 الًنسجام التنظيمي 

 إدارة المواد البشرية

10 

تطبيق نظام عادل للتطوير الوظيفي  

افق مع الكفاءة الوظيفية   يتو

 

تطبيق القوانين واللوائح المنظمة  

 للعمل على جميع العاملين 

القيادات الإدارية وادارة الشئون 

 القانونية

11 

الًستماع إلى المقترحات وشكاوي 

 العاملين وذلك 

في اطار قانونيي يسمح  باحتواء تطورات  

 بيئة العمل

توفير صندوق للشكاوى 

 والمقترحات 

القيادات الإدارية العليا وادارة 

 الشئون القانونية 

12 
تضمين الممارسات الأخلاقية كجزء من  

 معايير تقييم العاملين. 

ربط المكافآت بالًلتزام بالسلوك 

 الأخلاقي وتطبيقه 

إدارة الموارد البشرية وادارة 

 الشئون القانونية 

 تحسين تقنية المعلومات  13
توفير المعلومات عن القرارات  

 والإجراءات المرتبطة بالترقيات

الإدارة العليا وإدارة الموارد 

 البشرية

14 
الًهتمام بتحفيز العاملين وتنمية وتطوير 

 قدراتهم 

عقد لقاءات دورية مع العاملين  

 لمناقشة مشكلاتهم

القيادات الإدارية والإدارات 

 بالمنظمة

15 
التوعية بأهمية الحفاظ على مكتسبات 

 المنظمة

 القيادات الإدارية محاربة ثقافة الوشاية

16 
استثمار القيم والأهداف المشتركة بين  

 المنظمة وأعضائها 

تبادل المعرفة والأفكار بدين  

 الأفراد والإدارات

القيادات الإدارية وإدارة الموارد 

 البشرية
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 رابع عشر : مقترحات لدراسات مستقبلية: 

  كز هذه حاةيح   سل  حافرا  ة    ةي يرت حثخةارت   ار ظ  داارط ، وي كن اةيح   اس ق  ا     -1

 أة  قنم     ا  هذه حاةيح   سل  اار ظرت آ  ي. 

حثيراا   ةيح        -2 حاةيح    ،    قراا  حا ر     ب    بان  حافرا  ة  سل    نح  حا نظامى  حا  ر   

حاذكرء  اث   حا ر     ب    سل   ح  ى  ا غ  حت  أة  تنرول        اس ق  اه  اةيح رت  حلم كن  وان 

 حا شرق  حا نظا ا  .   –حلادحي  حا كا ا  -حلاص نرعي 

حا  ر   حا نظامى سل    نح حافرا  ة بان ب   حا ر    ان وجه   -3 حثيراا         ح  ب ت حاةيح   

حلم ؤو  ة    بظ   وجه   اقريب    ة   سقة  أة  آ  ي  اةيح    وي كن    ، سرا   حافرا  ة        بظ  

 وحاقاردحت  ا   كة ان       حا  ر   حا نظامى سل  ب   حا ر     

:  ةارت    -4 اث   آ  ي  ق رسرت  في  حا نظامى  حا  ر    اس ق  ا   تنرول        آ  ي  ديح رت   ج حء 

 حاسارح  وحا نردق وحثخةارت حا نكا  ، وحاق رع حافقريي وش كرت حلأدوي  وغ  هر . 
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 المراجع 

 المراجع العربية-أ 

يبا - شرك .)  ،  ح ن  ،  2020ااث  التنظيمية  والًستقامة  القيادة  بين سلوك  العلاقة  اختبار  ك ا    (. 

 . 171- 156(   : 25)13حات  ا   ا  نرت ا ف نم  حلإنسربا ،  

،   الهوية التنظيمية للأقسام التربوية بكلية التربية جامعة عين شمس(. 2020حح ة، حي رة اا ة )-

 . 317-283( :4)26اج   ديح رت   بني  وحج  رسا ، 

سلي.)- ،هرشم  التنظيمية  (.2022أح ة  الجاذبية  تعزيز  في  ودورها  التنظيمية  حلمج      الًستقامة    ،

 . 129-112( : 1)11حلأكردي ا  ثجراف  بنيوز،

انى حسن ة.)  --  ، طه   ؛   س ري   حي    ، في     2020   رسا   وسيط  كمتغير  الأخضر  الًبتكار  دور   .)

، حلمج   حاف  ا  ا ةيح رت  العلاقة بين الهوية التنظيمية الخضراء والسلوكيات الخضراء للعاملين 

 .58– 1(  : 2)7: وحا انث حلمراا  وحلإدحيي  ، 

 . تصور مقترح لتفعيل دور الشفافية الإدارية في تحقيق العدالة التنظيمية (  2020حا ةيي، حنرة.)-

 . 292-195(: 76)    76، حلمج   حات  ني ،

،  اج   جراف   الشفافية الإدارية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية    (.2021.) سلي  حا  ي، أح ة -  

 .           212-190(:2) 12  ت ا ف نم حلإنسربا ،

الإدارة بالًستثناء وعلاقتها بالتماثل  (.  2023حا ااح، اا ة س ةحا ح ن ؛ حابسامى، س   ين ف.)  --

 . 142-110:     (3) 5اج   حلآدحب ا ةيح رت حان سا  وحات  ني   ،التنظيمي ،

-  ( ي را  اظه .   ، العاملين على  (  2022حاسلااي   التنظيمي ودافعية  التماثل  بين  العلاقة  تحليل   .

 . 102 – 84( : 6)4اج   حاف نم حلاق  ردي  وحلإدحيي  ، الإنجاز ، 

-(. أح ة  سردل   ، الإداري (.   2021حاش  رة  الفساد  من  الحد  في  والشفافية  الحوكمة  ،حلمج      دور 

 .141- 117( :2)41حاف با  الإدحي ، 

(. أ   حا  ر   حا نظامى في حلااتزحم حا نظامى،  اج   حاف نم حات  ني  2021حاشهناي ،  فاة يحشة .)  -

 .30-1( :10) 5وحان سا ، 

سيس ى  -  أح ة  ،  (.2022).حا  حف،  التنظيمي  التماثل  تدعيم  في  الأخلاقية  القيادة  حلمج      دور 

 . 317-279( 13)3حاف  ا  ا ةيح رت وحا انث حلمراا  وحلإدحيي  ،

حنيحء-  ، )  حا رئي    . بالسلطة  (.2023ح  حهام  الًنحراف  من  الحد  في  ودورها  الًدارية  ،   الشفافية 

 .  167–184(, 2)3اج   حاش ق حلأو ط ا ةيح رت حاقربنبا  وحا قها , 
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الًنســــــجام فــــــي مكــــــان العمــــــل ودوره فــــــي تحقيــــــق (. 2022حح دددددة ،ح ددددد حح   اددددد  .) حافر دددددةي ،سلدددددي يزحق؛-

 .   101-84( : 1)  24, ع  اج   حاغ ي ا ف نم حلاق  ردي  وحلإدحيي استدامة المورد البشري ، 

هل تؤثر القيادة   (.2024و حا نحاح  ،هاثم.)  حا ااةى  ، بسرم     ،  شنح ي ،س ة حا  رح   ا رة  -

التنظيمي  التماثل  خلال  من  والضيافة  السياحة  قطاع  في  الًستراتيجية  الريادة  على  الرشيقة 

 . 23-1(: 2)8اج   ك ا  حاسارح  وحا نردق، والوضوح الًستراتيجي؟، 

اج   جراف  حلم ك س ة  .  المناخ الأخلاقي وعلاقته بالتماثل التنظيمي ،    (2020حاق ني، صرثح سلي.)-

 . 15۳ – 12۳( : 128حافزيز : حلآدحب وحاف نم حلانسربا ، )

-( اا ة.  أيوى  القيادية  (  2021حالاحم،  للأنماط  المتوسطة  المدارس  قائدات  ممارسة  .درجة 

 . 357-334(، 9)2،حلمج   حاةواا  ا ةيح رت حات  ني  وحان سا  ، وعلاقتها بمستوى التماثل التنظيمي 

-(. بش    حي رة   ، يدة  ح ن  ؛  اا ة  شا رء  الأداء  (2023حاهرشمى،  لتعزيز  مدخل  التنظيمي  .التماثل 

 . 63 -49(:  3)13،اج   حلمثنى ا ف نم حلادحيي  وحلاق  ردي ،  الًستراتيجي 

 التماثل التنظيمي لدى معلمات المدارس الثانوية الحكومية(.  2021حانزحة، أا     ؛ حاشريع ، سل . )-

 . 257-237( : 1)10، حلمج   حاةواا  ا ةيح رت حات  ني  وحان سا  ،  

-( ،  رط  .  التنظيمي(.  2021أبني  والتماثل  النفس ي  العقد  بين  العلاقة  حاةيح رت  دراسة  اج     ،

 . 200-153(:3حلمراا  وحا جريي  ،)

-(. حاةين، هشرم حا رفي   ، اج   حا انث    الشفافية الإدارية ومكافحة الفساد الإداري (.  2021 ةي 

 .                100- 64( : 1)  10وحاةيح رت حاقربنبا  وحاسار ا    ، 

في  التنظيمية للاستقامة الوسيط  الدور  (.2021)ا ن ي. بجني ،   كشكنشه ؛  ؤحد  نزحة،    ك -   

: 4)8 , حا جريي  ا  انث حاف  ا   ،حلمج     الذاتية والرفاهية بالثقة الجديرة القيادة بين  العلاقة  ) 

705 – 759 . 

.درجة ممارسة النضج الوظيفي لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقته    (2022جب  ، ييم أح ة. )  - 

 ك ا  حاةيح رت حاف ار،  ي را  ارجس    . بأساليب حل الصراع ،الجامعة الهاشمية ، 

http://search.mandumah.com/Record/1373662 

)حسنى  . ش يس  اا ة   ،2021  . القيادة (  بين  العلاقة  في  التنظيمية  للعدالة  الوسيط  الدور 

، العامة  بالمؤسسات  التنظيمي  التماثل  وأبعاد  حا جريي     الأخلاقية  ا ةيح رت  حاف  ا   حلمج   

  241 – 222( : 4)12وحا ائا ،

http://search.mandumah.com/Record/1373662
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التنظيمي كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة   (  2022ديويش، س ري بزحي ا   ي )- التماثل  دور 

 .  102-61( ، 31) 15،اج   ديح رت  دحيي ،  الخادمة وسلوك المواطنة التنظيمية

search.mandumah.com/Record/1265472 

افق المهني  2021زيقرة ح ز  ؛ سزي روة سلي . )  - ، اج       (. مساهمة التمكين الإداري في تحقيق التو

 . 207-182(: 1)4ديح رت في حلاق  رد وإدحي  حلأس رل ،  

--( ، يشةي.  ، وق ي ي  ، هشرم  .  2020زيوق   المهني (  افق  بالتو التنظيمية وعلاقتها  ، اج      الثقافة 

 .   93 -75(   : 15د ر   حلمخب ، )

-( ،ا نى.  المنظمات (.  2023 نرني  في  العمال  لدى  المهني  افق  التو تحقيق  في  الإداري  التمكين  دور 

 . 178-151 (:2)17اج   حا انث و حاةيح رت حلإنسربا ، ، الحديثة

-( ين ف  س ري  الموجهة  (.2019ضج ،  التنظيمية  المواطنة  سلوك  في  وأثره  التنظيمي  الًنسجام 

 . 165 – 145(: 23)11ف، اج   ديح رت  دحيي ،نحو الخدمة: الهوية التنظيمية متغير ملط 

دور البراعة التنظيمية كمتغير وسيط في العلاقة بين القيادة الملهمة  ( .   2021انى حسن ة .)    ,  طه-

 .150 – 109( :  1)  10حلمج   حاف  ا  ا ةيح رت وحا انث حلمراا   وحلادحيي  ,    والتماثل التنظيمي ,  

-   (. التنظيمي (.   2023س ة حثي اظ ،  اة هريوة  التماثل  في العلاقة بين  دور الًستغراق الوظيفي 

 . 647-590(:1)14، حلمج   حاف  ا  ا ةيح رت حا جريي  وحا ائا  ،   والشفافية الإدارية

- (. س رس  اا ة   ، حا حام  بالًلتزام  (.،2020س ة  وعلاقته  الأقسام  رؤساء  لدي  الًدارية  الشفافية 

، التنظيمي
ُ
 وحان سا 

َ
 . 658-564( : 11)  14، اج   جراف  حا انم ا ف نم حات  ني 

الدور الوسيط للإستقامة التنظيمية في العلاقة بين القيادة ( .  2022هرني   حي.)    س ة حلمق ند ،-

 . 575 – 513( : 3)  36حلمج   حاف  ا  ا  انث وحاةيح رت حا جريي  ،   ،الأخلاقية والتماثل التنظيمي  

- (. س رس  اا ة   ، حا حام  بالًلتزام  (.،2020س ة  وعلاقته  الأقسام  رؤساء  لدي  الًدارية  الشفافية 

، التنظيمي
ُ
 وحان سا 

َ
 . 658-564( : 11)  14، اج   جراف  حا انم ا ف نم حات  ني 

اج   حا  نا    النضج الوظيفي وعلاقته بفاعلية اتخاذ القرار ،( .2024آ   صلاح .)  س ة حانهرب ،- 

( ،48:) 392-352 . 

، حلأيدة: جراف  آل حا يا ، ك ا  التماثل التنظيمي وعلاقته بالأمن الوظيفي (. 2020س اة ، ضح  . )-

 حاف نم حات  ني ، ي را  ارجس    .

-  (. حاهردي  اا ة   ، ؛ ضاف الله   الصافرة نفخ بين السببية العلاقة نمذجة  .(2023سلي،  راة  

 . 107-89(: 2)14اج   ديح رت  ،،  الإداري  والفساد التنظيمي والصوت 
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-( سلي.  اا ة  سرشني،  ؛  اا ة  يضر  وعلاقتها (.  2020س ري  ،  التحويلية  القيادة  ممارسة  درجة 

 .  409 - 386( ، 3) 2۸، اج   حثجراف  حلإ لااا  ،بفاعلية اتخاذ القرار 

. دور التماثل التنظيمي في تعزيز وتنمية المخرجات الوظيفية ، المجلة  (  2021غنام،  انرل حح ة. )-

 . 288-259( :1)9 العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية،

مدي العلاقة بين أبعاد جودة حياه العمل ومستوى الرضا والأداء  ( .2024اا ة، اا ة  ك ى. )-  -

 . 182-135( :3)45، حلمج   حلم  ي  ا ةيح رت حا جريي  ، الوظيفي

---(. ين ف  التنظيمي(.  2024انرع،  التماثل  على  المؤثرة  ا ةيح رت    العوامل  حاف  ا   حلمج     ،

 .  838-801( :1) 15وحا انث حلمراا  وحا جريي ، 

-(  . حاةين  جلال   ، ؛  نس اط  س ةحانهرب   ، .2020ا  وح  الشباب  (  بمديريات  التنظيمي  التماثل 

الإنجاز عند كل من العمال المشرفين وغير   والرياضة من خلال مؤشر العلاقة الًرتباطية بين دافعية

 .  608-589 (.: 2) 11اج   حلإ ةحع حا يرض ى ،   المشرفين، 

، حلمج    التماثل التنظيمي وعلاقته بجودة الخدمة بميناء القاهرة الجوي (.  2022ين ف، ش يف. )-
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