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 أسخاذ ئدازة الأعمال المساعد

جامعت المىصىزة  –كليت الخجازة 
 

 

مفسدة، واطخسدم  ٣٨٤وكام الباخثان باطخسدام عُىت اهترهذ مِظسة بلغ حجمها 

ثان كائمت اطخلصاء جم زفعها على  مىاكع الخىاصل الاحخماعي، وجم الاعخماد على الباخ

 معامل ازجباغ بيرطىن وجدلُل الاهدداز االإخعدد لازخباز فسوض الدزاطت.

م عبر  وكد جىصلذ هخائج البدث ئلي وحىد ازجباغ معىىي ئًجابي بين أبعاد الدظىٍ

ً وأبعاد الازجباغ بالعلامت على مظخسد مي الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع االإإزسٍ

ً) الجدازة  م عبر االإإزسٍ الخىاصل الاحخماعي، ووحىد جأزير معىىي ئًجابي لأبعاد الدظىٍ

بالثلت، الجاذبُت، الخبرة( على ول بعد مً أبعاد الازجباغ بالعلامت) الازجباغ االإعسفي، 

 الازجباغ العاػفي، الازجباغ الظلىوي(.

ً ، الازجباغ بالعلامت. الكلماث المفخاخيت: م عبر االإإزسٍ  الدظىٍ

 المستخلص

          ً م عبر االإإزسٍ اطتهدفذ الدزاطت ازخباز جأزير الدظىٍ

على الازجباغ بالعلامت بالخؼبُم على مظخسدمي الهىاجف 

 المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي،
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 جمهيد

 للدوز الري ًمازطه االإإزسون ومدي كىة جأزيرهم في ئدزان 
ً
 ملحىؿا

ً
شهدث الآوهت الأزيرة جصاعدا

 الجمهىز للُمت العلامت ، وكد طاعد على ذلً جىامى واهدشاز مىاكع الخىاصل الاحخماعي

Brown&Fiorella,2013)ٍمً مجسد أشخاص عادًين لا أهمُت لهم في عالم (. فلد جدىٌ االإإزس  ً

 أهبر مع 
ً
م ، ئلي كىة لا ٌظتهان بها ، حعخمد عليها العلاماث بشيل هبير ئذا أزادث جصاعدا الدظىٍ

 (.Norman& Julie,2011) الجمهىز االإظتهدف

ىن   مً حاهب آزس هجد أن ازجباغ العمُل بالعلامت أعخمد في الظىىاث االإاطُت علي الخلُفصٍ

تر  والسادًى ووطائل الؤعلام ومع الخؼىز الخىىىلىجي ؿهسث وطائل الخىاصل الاحخماعي مثل جىٍ

 &He,2022 وفِع بىن واوظخجسام التي أصبدذ جإزس بشيل هبير على ازجباغ العمُل بالعلامت

Dush,2021) لُت  في هجاح الحملاث الدظىٍ
ً
(. هما أن وطائل الخىاصل الاحخماعي لها أزس هبير حدا

ص زطا العملاء ومظاعدتهم على الاخخفاؾ بالىلاء للعلامت والازجباغ بها و   Sarah etحعصٍ

al.,2022).) 

ً وطُلت االإشازهت والاجصاٌ بين العلامت والعملاء مً زلاٌ  م عبر االإإزسٍ ىفس الدظىٍ هرا وٍ

الإإزس( مً (فالخلُُم الؤًجابي الإصدز السطالت الؤعلاهُت )ا (Childers et al.,2019مصدز مىزىق به

كبل العمُل ًخم هلله ئلى السطالت زم ئلي العلامت التي ًسوج لها هرا االإإزس وعلُه فعىدما حعصش 

جصىزاث الجدازة بالثلت والأصالت وزبرة االإإزس ًترجب عليها مىاكف ئًجابُت ججاه العلامت 

Munnukka et al.,2019).) 

ً  وفي طىء ما طبم، ٌظعى الباخثان مً زلاٌ الدزاطت ئلي م عبر االإإزسٍ الخدلم مً جأزير الدظىٍ

على الازجباغ بالعلامت بالخؼبُم على مظخسدمي الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل 

 الاحخماعي.
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 : الإطاز الىظسي 

ً
 أولا

ً وأبعاده -أ م عبر االإإزسٍ  الدظىٍ

١ ً م عبر االإإزسٍ  .مفهىم الدظىٍ

مKadekov et al.,2018ٌعسف)  م االإىخجاث مً زلاٌ الخأزير على  ( الدظىٍ ً بأهه حظىٍ عبر االإإزسٍ

مىً اللىٌ أن  ً وٍ ددر هرا الخأزير هدُجت زبرة االإإزسٍ ً، وٍ الظلىن الشسائى لأشخاص آزسٍ

ً هى أطسع أداة مخىامُت للىصىٌ ئلي االإظتهلىين. م مً زلاٌ االإإزسٍ  الدظىٍ

ً (بأهه اطتراجُجُت ح(Cartwright et al.,2022بِىما ًساه لُت جلىم على اطخسدام االإإزسٍ ظىٍ

لُت المخخلفت مثل  ج للشسهت ومىخجاتها أو زدماتها لخدلُم الأهداف الدظىٍ واالإشاهير في التروٍ

ادة االإبُعاث أو جدظين الظمعت.  الازجباغ بالعلامت أو شٍ

ً عبر الاهترهذ Leung et al,2022هما ٌعسفه) ( أهه اطتراجُجُت جسخاز فيها الشسهت االإإزسٍ

وجدفصهم لإشسان مخابعيهم على وطائل الخىاصل الاحخماعي في مداولت الاطخفادة مً االإىازد 

ص أداء الشسهت. ج لعسوض الشسهت بهدف حعصٍ ً للتروٍ دة لهإلاء االإإزسٍ  الفسٍ

٢ ً م عبر االإإزسٍ  .ابعاد الدظىٍ

 ٌ م  بعد ئػلاع الباخثان على الدزاطاث الظابلت جبين أن هىان بعع مً الباخثين جىاو الدظىٍ

ً همخغير اخادي البعد مثل) هما أن معـم الباخثين اجفلىا على   (Zhang et al,2016عبر االإإزسٍ

 Lou&yuan,2020;Lou&kim,2019;schouten etأن مخغير مخعدد الأبعاد مثل)

al,2020;pham,2022;Wafaa,2023;Elhariry,2019)  خُث جمثلذ هره الأبعاد في ) الجدازة

 ليل بالثلت، الجاذبُ
ً
ت، الخبرة(. لرا اعخمدث الدزاطت الحالُت على هره الأبعاد وفُما ًلي جىطُدا

 -منها:
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  الجدازة بالثلت٢/١

( الثلت بأنها اعخلاد أطاس ي ًدفص االإظتهلىين على شساء الظلع Martensen et al.,2018ٌعسف)

ثلت على ئكامت علاكاث والخدماث في االإىاكف التي ًيىن فيها البائعىن غير معسوفين، وحظاعد ال

لت الأمد مع العملاء.  ػىٍ

(
ً
 ما ًخأزس االإظتهليىن بظهىلت بمصادز االإعلىماث االإىزىكت للغاًت في Hu et al.,2019ووفلا

ً
( غالبا

ً، لرلً ئذا جمىً االإإزس مً بىاء صىزة صادكت وحدًسة بالثلت؛  م عبر االإإزسٍ طُاق الدظىٍ

د مً الأشخ  اص االإهخمين.فظُيىن مً الأطهل حرب االإصٍ

سي   ه أو مسلص أو (lou,2020&Schouten,2020وٍ ( أن الجدازة بالثلت حشير ئلى اعخباز االإإزس هصٍ

 ئذا وحد العملاء أن االإصدز 
ً
صادق في جلدًم االإعلىماث ، هما أن الجدازة بالثلت جخأزس طلبا

  .ٌظخفُد مً الخىصُت باالإىخج

افع االإإزس الجدًس بالثلت عىدما ًيشس صساخت لرلً هجد أن االإخابعين ًيىهىن مدشىىين في د 

ت  ت ، ومً زم فان الثلت االإدزهت في االإيشىزاث ذاث العلاماث الخجازٍ ميشىزاث ذاث علامت ججازٍ

ج لها وهىاًا الشساء ، هما أنها ملدمت  ت التي ًخم التروٍ هي آلُت حشسح وعى االإخابعين بالعلامت الخجازٍ

 (Yuan&Lou,2020).لىىاًا الشساء

 الجاذبيت٢/٢

بأن حاذبُت االإإزس حشير ئلي   الدزحت التي جيىن فيها  (Wiedman &Mettenheim,2020)ًسي     

ً ئوشاء مدخىي  (George,2020ملامذ االإإزس مدفصة للمخابعت، وأطاف ( اهه ًجب على االإإزسٍ

ئم على حراب ، هما ًجب مساعاة أن ًيىن هرا المحخىي مفُد ولا ًيس ى ختي ًيىن له جأزير دا

 .االإخابعين

ادة Lim,2017أما ) ً عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي لها جأزير هبير في شٍ ( ًسي أن حاذبُت االإإزسٍ

معدٌ كبىٌ الؤعلاهاث، وكد وحددث العدًد مً الدزاطاث الظابلت علاكت ازجباغ ئًجابُت بين 

 لأن ا
ً
ً عبر مىاكع الخىاصل حاذبُت االإصدز واججاه العمُل بالإطافت ئلي هُت الشساء، وهـسا الإإزسٍ
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الاحخماعي ذوي االإـهس الجُد كادزون على حرب اهدباه االإخابعين فُيىن للمإزس الجراب جأزير 

 ئًجابي على العملاء.

( أن الجاذبُت حعخمد على زلازت عىامل هي االإشابهت وحعجي الدشابه بين De virman,2019وأشاز) 

يىن هدُجت لظلىن االإإزس والعمُل، والألفت وهي مدي معسفت  العمُل للمإزس، والؤعجاب باالإإزس وٍ

 االإإزس ومـهسه الخازجي.

 الخبرة٢/٣

( أن الخبرة جخمثل في االإعسفت واالإهازة التي ًمخلىها االإإزسون خىٌ (Schouten et al.,2020ًسي 

بدث عنها االإخابعىن. وأن االإإزس الري لدًه زبرة ًىـس الُه على أهه زبير ًمى ً أن االإىخجاث ، وٍ

 الإشازهت العلامت والازجباغ بها، ولرلً فان الخبرة التي ًخمخع بها االإإزسون على 
ً
ًيىن أهثر اكىاعا

 وطائل الخىاصل الاحخماعي ًمىً أن حشيل بلىة مظخىي الازجباغ بالعلامت.

مت ( ئلي زبرة االإإزس بأن لها جأزير كىي على العلامت، وأن الخبرة هي الظ(Alfarraj,2021بِىما أشاز

 
ً
 واعخبازه مصدزا

ً
 وجخم مخابعخه حُدا

ً
السئِظُت التي ًجب أن ًخمخع بها االإإزس ختي ًيىن هاجحا

 للمعلىماث لدي مخابعُه.
ً
 مىزىكا

( أن الخبرة واالإعسفت في مجاٌ معين هي العىاصس السئِظُت التي جإزس Masud,2022بِىما ًسي)

 بشيل ئًجابي على مظخىي ئكىاع االإخابعين بالعلامت.

 الازجباط بالعلامت وأبعاده  -ب     

  .مفهىم الازجباط بالعلامت١     

ت للعمُل Hollebeek,2011ٌعسف ) ( الازجباغ بالعلامت  بأهه مظخىي الحالت الرهىُت الخدفيزً

اث مددده مً اليشاغ االإعسفي والعاػفي والظلىوي في  ذاث الصلت بالعلامت ، وجخميز بمظخىٍ

 جفاعلاث العلامت.
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(الازجباغ بالعلامت على أهه ول ما ًسؼس في أذهان العملاء مً أشُاء Wijaya,2013سي) بِىما ً

جسجبؽ بعلامت ما، بدُث جخيىن مً زلاٌ أوشؼت مخىسزة للعلامت واعلان مميز الإىخجاث هره 

 العلامت.

(عسفه بأهه مـهس طلىوي ئًجابي ججاه علامت ما، وفُه ًىسض العمُل Vivek et al.,2014اها)

س زوابؽ عمُلت اهخما ً، الأمس الري ًيخج عىه جؼىٍ  ومشازهت مظخمسة مع العملاء الآزسٍ
ً
 حادا

ً
ما

 مع العلامت.

( ٌعسف الازجباغ بالعلامت بأهه التزام عاػفي له جأزير كىي على العلامت Ozgen&Argan,2017أما)

خج الري ًدملىن له خُث ٌعىع هرا الازجباغ ئلي خد هبير هىاًا الشساء االإظخلبلُت للعلامت أو االإى

 هره العاػفت.

خظمً Razmus,2021بِىما عسف) (الازجباغ بالعلامت بأهه كىة السبؽ التي جسبؽ العلامت بالراث وٍ

عد ازجباغ العلامت كبل ول ش يء زابؽ مددد الهدف   ومشاعس خىٌ العلامت بالراث. وَ
ً
ذلً أفيازا

 باز الجىاهب الظلىهُت واالإعسفُت.ملئ بالعىاػف بين االإظتهلً والعلامت مع الأزر في الاعخ

 .ابعاد الازجباط بالعلامت ٢

م  بعد ئػلاع الباخثان على الدزاطاث الظابلت جبين أن هىان بعع مً الباخثين جىاوٌ الدظىٍ

ً همخغير اخادي البعد مثل) هما أن معـم الباخثين اجفلىا على أن  (Mohsen,2022 عبر االإإزسٍ

 Hollebeek,2016;liu et al ,2019; Dessart et al.,2015; Hollebeek (مخغير مخعدد الأبعاد مثل

et al,2014 ; Brodie et al.,2013) خُث جمثلذ هره الأبعاد في ) الازجباغ االإعسفي، الازجباغ

 
ً
العاػفي، الازجباغ الظلىوي (. لرا اعخمدث الدزاطت الحالُت على هره الأبعاد وفُما ًلي جىطُدا

 :ليل منها

  المعسفي الازجباط٢/١

ًبجي هرا الازجباغ علي أطاض االإعلىماث االإخىافسة لدي االإظتهلً عً العلامت مثل الظعس 

والظمان وزدماث ما بعد البُع مما ًىفس اللىاعت الخامت لدًه الإا لهره الخصائص مً مىافع 
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 Taghipourian and Bakhshوكُمت جخفسد بها  جلً العلامت عً طىاها مً العلاماث الأزسي )

,2015.) 

سي ) ( أن الازجباغ االإعسفي ًمثل مجمىعت مً الحالاث الرهىُت اليشؼت التي ًمس Alawan,2020وٍ

مىً جلظُم هرا البعد ئلي بعدًً فسعُين هما الاهدباه  بها العمُل في ئػاز الازجباغ االإظتهدف ، وٍ

 ، 
ً
 معسفُا

ً
وعلى اطخعداد للخفىير والاطدُعاب . فالاهدباه ًخعلم بلدزة العمُل على أن ًيىن خاطسا

وأن ًيىن على وعي فُما ًخعلم بمىطىع الازجباغ االإظتهدف ، بِىما ًخعلم الاطدُعاب بمدي جسهيز 

 على الص يء االإظتهدف واوشغاله به مثل الترهيز على علامت معُىت أو مىـمت ما أو 
ً
العمُل ذهىُا

 (.Desart et al.,2015زدمت ما )

  الازجباط العاطفي٢/٢

( أن الازجباغ العاػفي هى الحالت الىفظُت الىاججت عً الخفاعل Velitchk et al.,2014ًسي)

عصش الازجباغ العاػفي مً الخفاعلاث االإخىسزة  واالإشازهت الؤبداعُت في ججسبت العمُل والعملاء، وَ

 بين العملاء والعلامت مما ًإزس على الاطخمساز العاػفي أو الىفس ي للعمُل مع العلامت.

شير) اث النهائُت والدائمت للعىاػف التي Alawan,2020وَ ( ئلي الازجباغ العاػفي  بأهه االإظخىٍ

خم الخعبير عً هرا البعد  بعدًً فسعُين هما  ًمس بها العمُل فُما ًخعلم بمىطىع الازجباغ، وٍ

 وزغبخه في الاهدباه لعلامه معُىه 
ً
ا )الحماض ، االإخعت( فُخعلم الحماض بمدي جدفص العمُل حىهسٍ

بُنها جخعلم االإخعت بيخائج هرا الحماض مثل الفسح أو االإسح االإدزن أو االإخعت الىاججت عً عملُت ، 

الازجباغ مع العلامت ولرا ٌعد البعدًً الفسعُين للازجباغ العاػفي مىملان لبعظهما البعع 

(Abdullah,2018.) 

  الازجباط السلىكي٢/٣

ىٌ العمُل ججاه الظلع والخدماث االإلدمت ٌعىع هرا البعد هىع مً الازجباغ الري ًخظمً مُ

مً االإىـمت، وبالخالي ًإزس في الظلىن الري ًمازطه العمُل لأشباع خاحاجه وزغباجه مً زلاٌ 

 لؼبُعت الصىزة 
ً
الحصىٌ على جلً الظلع والخدماث ، فُـهس طلىن العمُل ججاه االإىـمت وفلا
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جمىً مً الخيبإ بظلىهُاث العمُل ، الرهىُت االإخيىهت لدًه عنها، خُث أن الصىزة الرهىُت 

واالإىؼم فان طلىهُاث العملاء ما هي ئلا اوعياض لاججاهاتهم الىاججت عً الصىزة الرهىُت 

 (.Naji,2021االإشيلت لديهم عً االإىـمت ومىخجاتها) 

وفي الىاكع لا ًمىً ازخصاز الازجباغ الظلىوي على أنها عملُت شساء ؛بل جخعلم بلدزة العمُل على 

ً طىاء في مشا زهت ودعم العلامت مً زلاٌ االإعسفت والخبرة واالإهازة االإخاخت له مع العملاء الآزسٍ

الىـام الاحخماعي الري ًيخمي ئلُه أو مً زلاٌ وطائل الخىاصل الاحخماعي . فالازجباغ الظلىوي 

 Alawan etٌشيل زلار أهـمت زئِظُه جإزس على وشاغ االإىـمت وهم االإشازهت والخعلم والخأًُد)

al.,2020.) 

 الدزاساث السابلت:
ً
 زاهيا

 الدزاساث السابلت التي جىاولذ الدسىيم عبر المإزسيً -أ

س همىذج لازخباز دوز مدخىي السطالت الاجصالُت مً  (Zhang et al.,2016اطتهدفذ دزاطت (جؼىٍ

ً على مىاكع الخىاصل الاحخماعي في الخأزير على طلىن العملاء االإعجبين ً  زلاٌ االإإزسٍ االإخأزسٍ

ً مً زلاٌ مىاكع الخىاصل  بهم، وجىصلذ هخائجها ئلي أن جأزير مدخىي السطالت الاجصالُت للمإزسٍ

 
ً
الاحخماعي لا ٌعخمد فلؽ على مدخىي السطالت وػبُعت العملاء االإظتهدفين منها بل ٌعخمد أًظا

 سطالت.على مدي ملائمت مدخىي السطالت لاهخماماث وزغباث العملاء االإظتهدفين مً ال

ً على مىاكع الخىاصل الاحخماعي (Roelens et al., 2016أما دزاطت)  (جىاولذ أهمُت جددًد االإإزسٍ

ً على مىاكع الخىاصل  ودوزهم في حرب عملاء حدد للشسهت مً زلاٌ البُاهاث التي ًىللها االإإزسٍ

ت، وجأزير هره البُاهاث على كسازاث العملاء با لخدىٌ هدى العلامت الاحخماعي خىٌ العلامت الخجازٍ

 ً ت .وجىصلذ الدزاطت ئلى أن الشسواث ًمىنها حعـُم جأزير البُاهاث التي ًدىاكلها االإإزسٍ الخجازٍ

مً زلاٌ مىاكع الخىاصل الاحخماعي على كسازاث العملاء وطلىههم في الخدىٌ هدى العلاماث 

 لاهخماماث العم
ً
ت مً زلاٌ الاهخمام بخدظً هره البُاهاث وفلا  لاء وزغباتهم.الخجازٍ

م العاالإُت Biaudet,2017بِىما اطتهدفذ دزاطت) ( معسفت طبب اطخسدام ووالاث الدظىٍ

لُت للعلامت ، ومعسفت هُفُت كُام هره  ً على مىاكع الخىاصل الاحخماعي وأداة حظىٍ للمإزسٍ
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ً على مىاكع الخىاصل الاحخماعي، وجىصلذ الدزاط لُت مً زلاٌ االإإزسٍ ت الىوالاث بدملاث حظىٍ

ادة مظخىي  ً هى شٍ لُت مً زلاٌ االإإزسٍ ئلي أن الظبب السئِس ي للُام الشسواث بدملاث حظىٍ

د مً فسصت جبجي  الثلت االإخبادٌ بين االإإزس ومخابعُه أو االإعجبين به على هره االإىاكع والتي جصٍ

.ً  ازجباغ العملاء للعلامت مً زلاٌ هإلاء االإإزسٍ

م مً زلاٌ  ( أن(Enke&Borchers,2019بِىما أوضحذ  مً أهم الخىىُياث الىاجحت للدظىٍ

ً هى اوعياض همؽ خُاة االإإزس على صفدخه مً زلاٌ وشس الأوشؼت والاهخماماث  االإإزسٍ

ت معُىه ٌظخسدمها في زدمت أوشؼخه  الخاصت به عبر صفدخه مع الترهيز على علاماث ججازٍ

ً لا ٌعدها الجمهىز العام  الُىمُت ، خُث جىضح الدزاطت أن الأوشؼت الؤلىتروهُت للمإزسٍ

 وبالخالي ًلخىعىن باالإىخج أو العلامت التي ًلدمها االإإزس لهم بىاءً على زلتهم فُه 
ً
دا  صسٍ

ً
لا حظىٍ

 ومدي شعبِخه الؤلىتروهُت.

(مً أزس الثلت في االإإزس على طلىن االإظتهلً كبل وبعد  ( Wafaa,2023هما جدللذ دزاطت

المحخىي الخاص بالصىاعاث الجمالُت وهـي التي جخعلم الشساء، وذلً بالخؼبُم على مخابعين 

اء، مظخدظساث الخجمُل، مىخجاث العىاًت بالبشسة وباللُاكت  بعىصس الجماٌ مثل ) الاشٍ

 مً ) الخبرة 
ً
ت ئًجابُت بين هلا البدهُت(، وكد جىصلذ هخائج الدزاطت ئلي وحىد علاكت معىىٍ

المحخىي الخاصت به( وبين طلىن االإظتهلً كبل والجاذبُت واالإصداكُت الخاصت باالإإزس ، حىدة 

 وبعد الشساء.

 الدزاساث السابلت التي جىاولذ الازجباط بالعلامت.-ب

الخعسف على ملدماث ازجباغ العمُل بالعلامت وجددًد  (Mohamed,2015)اطتهدفذ دزاطت 

ذ ملدماث الازجباغ أبعاد الازجباغ ، وجددًد العلاكت بين أبعاد وملدماث الازجباغ بالعلامت ، وواه

وواهذ أبعاد الازجباغ مخمثلت في )الاجصاٌ ، الخفاعل ، السطا، الاخخفاؾ، والالتزام ، والخأًُد،(

وأؿهسث الىخائج أن السطا أهم مظبباث الازجباغ )البعد العاػفي ، البعد االإعسفي ، البعد الظلىوي

 .الإعسفيالعاػفي ، والظلىوي ولىً وان الاجصاٌ أهم مظبباث الازجباغ ا
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( جأزير ول مً صىزة العلامت وخب العلامت على Islam&Rahman,2016بِىما جىاولذ دزاطت)

الازجباغ بالعلامت بالخؼبُم على ملابع االإىطت بين ػلاب الجامعاث . وجىصلذ هخائج الدزاطت ئلى 

لعلامت وحىد جأزير معىىي لصىزة العلامت وخب العلامت على الازجباغ بالعلامت هما زبذ أن خب ا

 ًخىطؽ علاكت الخأزير بين صىزة العلامت وازجباغ العملاء بالعلامت.

( االإلدماث والىخائج السئِظُت لازجباغ العملاء Ahn& Back ,2018في خين ازخبرث دزاطت )

بالعلامت في االإىخجعاث الظُاخُت. وهشفذ الدزاطت أن ججسبت العلامت لها جأزيراث مخعددة الأبعاد 

 على ومخفاوجت على الا 
ً
زجباغ بالعلامت وجبين أن حمُع الخجازب الحظُت والعاػفي جإزس ئًجابُا

الازجباغ االإعسفي . بالإطافت ئلى ذلً جإزس الخجسبت الظلىهُت على طلىهُاث الازجباغ بِىما جإزس 

ت بالعلامت بشيل ئًجابي على الازجباػاث االإعسفُت والظلىهُت مع علامت االإىخجع.  الخجسبت الفىسٍ

على ذلً أؿهسث الىخائج أن الازجباغ بالعلامت ًإزس بشيل ئًجابي على هىاًا العملاء  علاوة

 الظلىهُت في االإظخلبل.

(طعذ الي جلدًم همىذج مفاهُمي كائم على ازجباغ العمُل (Prentice et al.,2019أما دزاطت

وخب العلامت  بالعلامت مً زلاٌ البدث عً العىامل التي حعخمد على العملاء مثل زبرة العلامت

والعىامل التي حعخمد على االإىـمت مثل حىدة الخدمت وذلً في كؼاع صىاعت الؼيران ، وجىصلذ 

الدزاطت ئلي وحىد جأزير معىىي ئًجابي لخبرة العلامت وخب العلامت على الازجباغ بالعلامت ، في 

 خين حعصش حىدة الخدمت مً هرا الازجباغ.

لي الخعسف على مدي وحىد جأزير   لخصائص  العلامت على (ئ(Manar,2023بِىما اطتهدفذ دزاطت

أبعاد الازجباغ بالعلامت االإخمثلت في الازجباغ االإعسفي والازجباغ العاػفي والازجباغ الظلىوي، 

وجىصلذ هخائج الدزاطت ئلى وحىد جأزير معىىي اًجابي لخصائص العلامت االإخمثلت في حاذبُت 

، على أبعاد الازجباغ بالعلامت ، بِىما لا ًىحد جأزير معىىي  الشخصُت االإخدسهت والجدازة بالثلت

 جأزير حاذبُت 
ً
لخاصُت الحىين للماض ي على أبعاد الازجباغ بالعلامت، بِىما جىطؽ الاججاه حصئُا

 الشخصُت االإخدسهت على أبعاد الازجباغ بالعلامت.
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 جباط بالعلامت الدزاساث التي جىاولذ العلاكت بين الدسىيم عبر المإزسيً والاز -ج

م مـً زـلاٌ  (Elhariry,2019اطتهدفذ دزاطت ( جددًـد أبــسش الىطـائل االإظخسدمت فــي الدظـىٍ

ً علــى مىاكـع الخىاصـل الاحخماعي، وجددًـد أزـس هـره الىطـائل علـى أبعـاد كُمـت العلامت  االإإزسٍ

ـت مـً مىــىز العملاء االإظخسدمين الإىاكع الخىاصـل الا  حخماعي مـً ػـلاب الجامعـاث الخجازٍ

اطـت والفـً االإفظلين لـدي  الُمىُـت. وأؿهـسث هخائـجها أن الأصدكاء وشملاء العمـل ومشاهُـس السٍ

ـت  أفـساد العُىـت هـم أهثـس الفئـاث االإإزسة فـي مىاكـف واججاهـاث أفـساد العُىـت هدـى العلاماث الخجازٍ

ا أؿهـسث هخائـج الدزاطـت وحـىد جأزير معىىي ئًجابي لىطـائل علــى مىاكـع الخىاصـل الاحخماعي، همـ

ً علـى مىاكـع الخىاصـل الاحخماعي مجخمعـت، ومجمـل  ـت مـً زـلاٌ االإإزسٍ م للعلامت الخجازٍ الدظـىٍ

 أبعـاد كُمـت العلامت  مـً مىــىز العملاء.

ذ دزاطت  لتي ًىؿفها (اطخىشاف وجدلُل الاطتراجُجُاث ا(Mohamed,2020في خين أحسٍ

ت عبر مىاكع الخىاصل  االإإزسون في فُدًىهاث مساحعت االإىخجاث الجدًدة والعلاماث الخجازٍ

الاحخماعي )ًىجُىب( وزهصث الدزاطت على جدلُل الأطالُب التي ًدبعها االإإزس لإدازة اطتراجُجُاث 

عُت والظلىهُت )الأصالت ،الخفاعل ،العسض(. هما طعذ الدزاطت ئلي الخعسف على الىىاجج الاحخما

للجمهىز االإخابع لخلً الفُدًىهاث واالإخمثلت في اشسان الجمهىز في الاجصالاث الؤلىتروهُت ، 

ت، وجىصلذ الدزاطت ئلي عدة هخائج  ت ، الاججاه هدى االإىخج والعلامت الخجازٍ العلاماث الخجازٍ

ما بين اطتراجُجُاث  ابسشها جىىع الأطالُب التي ًىؿفها االإإزسون في ئدازة اطتراجُجُت الأصالت

ً اججاهاث  ً في جيىٍ م مً زلاٌ االإإزسٍ العاػفت والشفافُت ، هما جىصلذ ئلي أهمُت الدظىٍ

 الجمهىز هدى االإىخجاث الجدًدة وأهمُخه في اشتران االإظتهلىين في الاجصالاث الؤلىتروهُت.

 الفجىة البدثيت  -د

م عبر االإ ً والازجباغ بالعلامت والدزاطاث وبعد اطخعساض الدزاطاث الظابلت ليل مً الدظىٍ إزسٍ

 التي جىاولذ العلاكت بُنهم بين جىصل الباخثان ئلي ما ًلي:
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ً، على أهه مخغير مخعدد * م عبر االإإزسٍ جبين أن معـم الباخثين حعاملىا مع الدظىٍ

 Lou&yuan,2020;Lou&kim,2019;schouten et ؛  (Wafaa,2023;Elhariry,2019الأبعاد

al,2020;pham,2022; ،ً ً بالثلت، حاذبُت االإإزسٍ (خُث  جمثلذ     هره الأبعاد في) حدازة االإإزسٍ

ً( وهي الابعاد التي جبىتها الدزاطت الحالُت.  زبرة االإإزسٍ

 على الدزاطاث 
ً
*اجفلذ وحهاث هـس الباخثين خىٌ أبعاد الازجباغ بالعلامت اعخمادا

مخمثلت في) البعد االإعسفي،  .(Hollebeek,2016;liu et al ,2019; Hollebeek et al,2014الظابلت)

 البعد العاػفي، البعد الظلىوي(.

اء،  ً في مجاٌ االإىطت والاشٍ ذ الدزاطاث الظابلت على االإإزسٍ *باليظبت لمجاٌ الخؼبُم أحسٍ

ً االإظخسدمين  ذ الدزاطت الحالُت على مجاٌ آزس هى االإإزسٍ ومجاٌ الظُاخت(، لرلً أحسٍ

 ي جأزيرهم علي االإخابعين.للهىاجف المحمىلت ومد

ً على مىصاث  م عبر االإإزسٍ *أن معـم الدزاطاث التي جم الاػلاع عليها جىاولذ جأزير الدظىٍ

 Roelens et( او كساز الشساء)(Biaudet,2017الخىاصل الاحخماعي على هُت الشساء او زلت العملاء

al., 2016 (او كُمت العلامت)Elhariry,2019ا علي الازجباغ بالعلامت، لرلً (، ولم تهخم بخأزيره

ً  )همخغير مظخلل( على الازجباغ  م عبر االإإزسٍ تهخم الدزاطت الحالُت بازخباز جأزير الدظىٍ

 بالعلامت ) همخغير جابع( .

: مشكلت وحساؤلاث الدزاست 
ً
 زالثا

لخددًد مشيلت الدزاطت كام الباخثان باحساء دزاطت اطخؼلاعُت باطخسدام اطخلصاء علي 

 ١٥/٤/٢2٢٣في الفترة مً) Google Driveرهذ والري جم جصمُمت باطخسدام مدسن البدث الؤهت

( مىحهه ئلي مخابعي مىاكع الخىاصل الاحخماعي مً مظخسدمي الهىاجف المحمىلت ٥/٢2٢٣/١2 –

 ( مفسدة.٤2وجم الاعخماد فيها علي عدد)

 إشساث الهامت هما ًلي:وجىصل الباخثان مً زلاٌ هره الدزاطت الاطخؼلاعُت ئلي عدد مً االإ

ً علي مخابعي مىاكع الخىاصل الاحخماعي.-١ م عبر االإإزسٍ  فُما ًسص أبعاد جأزير الدظىٍ
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م عبر ٧2ًسي  ٪ مً االإظخلص ي منهم أن الجدازة بالثلت حعد العامل الأطاس ي لخفظُل الدظىٍ

ً .ًسي  ُاز الشخص ٪ مً االإظخلص ي منهم أن زبرة االإإزس حعد العامل الأطاس ي لازخ٦2االإإزسٍ

 لازجباػهم باالإإزس.٤2االإإزس.ًسي 
ً
 ٪ منهم أن حاذبُت االإإزس هي الأهثر جدفيزا

 فُما ًسص أبعاد الازجباغ بالعلامت فلد ذهس ما ًلي :-٢

 للازجباغ ٢2٪ مً االإظخلص ي منهم بما ٌعادٌ ٥2ًسي 
ً
 هاما

ً
مفسدة أن البعد العاػفي ٌعد عاملا

سي ٪منهم أهه لاٌع٥2بالعلامت بِىما ًسي  ، وٍ
ً
٪ مً االإظخلص ي أن البعد الظلىوي ٣٥د عامل هاما

 للازجباغ بالعلامت بِىما ًسي 
ً
 هاما

ً
سي ٦٥ٌعد عاملا ، وٍ

ً
 هاما

ً
٪ مً ٤2٪منهم أهه لا ٌعد عاملا

 للازجباغ بالعلامت، بِىما ًسي 
ً
 هاما

ً
٪ منهم اهه لا ٦2االإظخلص ي منهم أن البعد االإعسفي ٌعد عاملا

 
ً
 هاما

ً
 ٌعد عاملا

 ءً علي ما طبم فاهه ًمىً بلىزة مشيلت الدزاطت في الدظاؤلاث الخالُت:وبىا

ً ، وأبعاد الازجباغ بالعلامت لدي  -١ م عبر االإإزسٍ ما ػبُعت علاكت الازجباغ بين أبعاد الدظىٍ

 مظخسدمي الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي؟

ً ع -٢ م عبر االإإزسٍ لي أبعاد الازجباغ بالعلامت لدي مظخسدمي هل ًىحد جأزير لأبعاد الدظىٍ

 الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي وما ػبُعت هرا الخأزير؟

: أهداف الدزاست         
ً
 زابعا

 حظعى هره الدزاطت ئلي جدلُم الأهداف الخالُت

ً وأبعاد الازجباغ با -١ م عبر االإإزسٍ لعلامت لدي الخعسف على العلاكت بين أبعاد الدظىٍ

 مظخسدمي الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي.

ً على ابعاد الازجباغ بالعلامت لدي مظخسدمي  -٢ م عبر االإإزسٍ كُاض جأزير أبعاد الدظىٍ

 الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي.
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: فسوض الدزاست
ً
 خامسا

 م الباخثان بصُاغت فسوض الدزاطت والخالي:في طىء مشيلت وأهداف الدزاطت كا

ً وأبعاد الازجباغالفسض الاول  م عبر االإإزسٍ بالعلامت   : ًىحد ازجباغ معىىي بين أبعاد الدظىٍ

 لدي مظخسدمي الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي.

ً على الفسض الثاوي م عبر االإإزسٍ أبعاد الازجباغ بالعلامت لدي : ًىحد جأزير معىىي لأبعاد الدظىٍ

ىلظم هرا الفسض  مظخسدمي الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل الاحخماعي، وٍ

 للفسوض الفسعُت الخالُت : 

ً على الازجباغ االإعسفي . ٢/١ م عبر االإإزسٍ  ًىحد جأزير معىىي لأبعاد الدظىٍ

ً على ٢/٢ م عبر االإإزسٍ  الازجباغ العاػفي.ًىحد جأزير معىىي لأبعاد الدظىٍ

ً على الازجباغ الظلىوي.٢/٣ م عبر االإإزسٍ  ًىحد جأزير معىىي لأبعاد الدظىٍ

 ( والري ًىضح همىذج العلاكت بين مخغيراث الدزاست ١وفيما ًلي شكل زكم)

 المخغير المسخلل                                                المخغير الخابع                  

 
 ( الىمىذج االإلترح للعلاكت بين مخغيراث الدزاطت١شيل زكم )

 علي الدزاطاث الظابلت.
ً
 االإصدز: مً ئعداد الباخثان اعخمادا

 الازجباط بالعلامت الدسىيم عبر المإزسيً

  

 عاطفي

عسفيم  

 سلىكي

 الجدازة بالثلت

جاذبيت ال  

 الخبرة
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: أهميت الدزاست

ً
 سادسا

 ًمىً جلظُم أهمُت الدزاطت الي شلين وهما:

 الأهمُت العلمُت-أ

في حغؼُت حاهب مً الىلص الري حعاوي مىه االإىخبت جـهس أهمُت الدزاطت مً الىاخُت العملُت  

 ً م عبر االإإزسٍ العسبُت في مجاٌ الدزاطاث والبدىر العسبُت التي جىاولذ مىطىع جأزير الدظىٍ

وعلاكخه بازجباغ العلامت والتي لاكذ اهخماما هبيرا في الدوٌ   باعخبازه مفهىم مخعدد الأبعاد

ُت في الدوٌ العسبُت هرا بالإطافت الي جىاوٌ فجىة الغسبُت ولم جدـي بىفع اللدز مً الخغؼ

بدثُت لم جدىاولها الدزاطاث الظابلت في البُئخين الغسبُت والعسبُت وبما ٌظاهم في اطخىماٌ 

الجهد العلمي في ذلً الاػاز واللاء الظىء على واخد مً االإفاهُم الحدًثت وظِبا في ادبُاث 

م عبر االإإزسٍ م وجخمثل في الدظىٍ ً والخعسف على دوزها في الازجباغ بالعلامت وزصىصا في الدظىٍ

.ً  ؿل عدم دزاطاث جىاولذ هره االإفاهُم بالدزاطت والخدلُل في همىذج واخد في مجاٌ االإإزسٍ

 الأهمُت الخؼبُلُت-ب

  -جـهس أهمُت جلً الدزاطت مً الىاخُت الخؼبُلُت في:

م في شسواث الهىاجف الم -١  حمىلت مً زلاٌ مىاكع الخىاصل مظاعدة اللائمين على الدظىٍ

ً التي جدـى بالخفاعل الأهبر مً االإظتهلىين مً االإخابعين  الاحخماعي على معسفت زصائص االإإزسٍ

ج لها، مما ًإدي ئلي أن  ً بالتروٍ لهم والتي جإزس بشيل ئًجابي على العلامت التي ًلىم االإإزسٍ

 والاوظب، الأمس الري ًإدي ئلى الازجباغ االإظىق ًصبذ أهثر كدزة على ازخُاز االإإزس الأهثر جأزي
ً
را

 بالعلامت .

م عبر  -٢ ت بين الدظىٍ ً علاكت ئًجابُت وكىٍ مظاهمت هخائجها في مظاعدة العلاماث علي جيىٍ

ً على الازجباغ بالعلامت م  االإإزسٍ وجىحُه شسواث الهىاجف المحمىلت هدى الاطخفادة مً الدظىٍ

ً، ومظاعدة شسواث الهىاج ف المحمىلت في الخعسف على اججاه الجمهىز هدى شساء عبر االإإزسٍ
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ً هجصء مً  ج لها ومدي فاعلُت اعخمادهم  على هإلاء االإإزسٍ ً بالتروٍ العلاماث التي ًلىم االإإزسٍ

لُت للعلاماث.  الاطتراجُجُت الدظىٍ

: أسلىب الدزاست 
ً
 سابعا

 أ( البياهاث المطلىبت ومصادزها :

 علي هىعين مً البُاهاث وهما:اعخمد الباخثان في هره الدزاطت 

 البياهاث الثاهىيت : -١

اث،  هي جلً البُاهاث التي طبم وشسها، وجم الحصىٌ عليها بمساحعت الىخب، والدوزٍ

والمجلاث العلمُت المحىمت، والأبدار العسبُت والأحىبُت، والتي مىىذ الباخثان مً ئعداد 

طت، وحشىُل الؤػاز الىـسي، واليشساث الدزاطاث الظابلت، وجأصُل االإفاهُم الخاصت بالدزا

 الؤخصائُت الإخابعي مىاكع الخىصل الاحخماعي.

 البياهاث الأوليت : -٢

جخمثل في البُاهاث التي جم ججمُعها لأوٌ مسه مً مفسداث العُىت بسصىص مخغيراث 

الدزاطت، وكد اعخمد علي أداة الاطخلصاء لجمع البُاهاث وجدلُلها، بما مىً الباخثان مً 

 زخباز صحت الفسوض مً عدمها، والخىصل ئلي الىخائج.ا

 ب( مجخمع وعيىت الدزاست 

ًخمثل مجخمع الدزاطت في مظخسدمي الهىاجف المحمىلت االإخابعين الإىاكع الخىاصل 

(، وبلغ حجم العُىت Coomley,2000الاحخماعي، وجم اطخسدام عُىت اهترهذ مِظسة  )

 ٌ)مفسدة وهى الحجم االإىاطب لمجخمع غي ٣٨٤
ً
 (. Suanders et al.,2016ر معلىم وفلا
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 ج(كياس مخغيراث الدزاست

أبعاده  :المخغير المسخلل) الدسىيم عبر المإزسيً( -١ االإخغير مً زلاٌ  جم كُاض هرا 

االإخمثلت في )الجدازة بالثلت، الجاذبُت، الخبرة( باطخسدام ملُاض 

((Yuan&lou.2021 وكد جم اطخسدمه مً كبل ،

Raghda&Reham.2022;Mundel.2022;Alfrraj.2021) االإلُاض على ( وَشخمل 

الخالي:)١٢) الىدى  ( عبازاث للُاض بعد الجدازة بالثلت ٤(عبازة ملظمت على 

الجاذبُت )٤)  .( عبازاث للُاض بعد الخبر٤(عبازاث للُاض بعد 

 المخغير الخابع ) الازجباط بالعلامت(-٢

زجباغ االإعسفي، الازجباغ العاػفي، الازجباغ جم كُاض هرا االإخغير مً زلاٌ أبعاده وهي) الا 

الظلىوي(باطخسدام 

 ;Phong,2020;Huurrigan,2018;Razmus,2021(،واطخسدمه)(Hollebeek.2014ملُاض

Alawan,2820( شخمل االإلُاض على ( عبازاث للُاض بعد ٥( عبازة ملظمت هما ًلي )١٥(وَ

( عبازاث للُاض بعد الازجباغ ٥العاػفي، و)( عبازاث للُاض بعد الازجباغ ٥الازجباغ االإعسفي، و)

 .الظلىوي

 د(اخخبازي الصدق والثباث:

كام الباخثان باحساء ازخباز الصدق والثباث للائمت الاطخلصاء وذلً على الىدى  

 الخالي:
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 اخخباز الصدق: -١

ٌظخسدم هرا الازخباز لبُان مدي صدق عبازاث  كائمت الاطخلصاء في كُاض ما 

خأهُد على أن عبازا ث اللائمت حعؼي للمظخلص ي مىه هفع االإعجي واالإفهىم صممذ مً أحله، وال

 الري ًلصده الباخث، وفي طبُل جدلُم ذلً اعخمد الباخثان على:

صدق المحىمين جم عسض كائمت الاطخلصاء على عسطها علي بعع المحىمين مً ١/١

 الظادة أطاجرة ئدازة الاعماٌ*.

 دازة الأعماٌ ولُت الخجازة حامعت الـمىصىزة.*ا.د/ حاد السب االإىُاوي: أطخاذ ا

 ا.م.د/ صفاء الشسبُجي: أطخاذ ادازة الأعماٌ االإظاعد ولُت الخجازة حامعت الـمىصىزة.*

 د/ اميرة هماٌ: مدزض ئدازة الأعماٌ ولُت الخجازة حامعت الـمىصىزة.*

* مجمىعت مً وذلً للخأهد مً صلاخُتها مً الىاخُت العلمُت، كد أبدي هإلاء المحىمين 

 
ً
االإلاخـاث على لعبازاث الىازدة بلائمت الاطخلصاء، وكد كامذ الباخثت بخعدًل اللائمت وفلا

 لهره االإلاخـاث ختى جم الىصىٌ ئلي الشيل النهائي لللائمت .

 الاحساق الداخلي: ٢/١

 جم خساب الاحساق الداخلي كما ًلي:

جيخمي ئلُه: جم خظاب معامل ازجباغ دزحت ول مفسدة بالدزحت اليلُت للبعد الري 

ىضح الجدوٌ زكم) ( معاملاث الازجباغ بين ١ازجباغ ول مفسدة بالمجمىع الىلي الإفسداث ول بعد وٍ

 ول مفسدة والدزحت اليلُت للبعد الري جيخمي ئلُه هما ًلي:



 

 

0277 
 
 
 

 

 (3 )(7)1214
 

 
 (١جدول زكم )

دسىيم عبر معاملاث ازجباط  كل مفسدة باجمالي البعد الري جيخمي ئليه للمخغير المسخلل )ال 

 المإزسيً(

 معامل الازجباط العبازاث م الأبعاد

 الجدازة بالثلت

 75٩٥٧ أعخبر أن االإإزس الري اجابعه مسلص. ١

 75٩٦٣ أشعس أن االإإزس الري اجابعه صادق. ٢

 75٨٥٦ اعخبر أن االإإزس الري اجابعه حدًس بالثلت. ٣

 75٨٩٢ أشعس أن االإإزس الري اجابعه أمين. ٤

 يتالجاذب

 75٧٥٨ .أشعس أن االإإزس الري اجابعه وطُم ٥

 75٩١٩ .أعخبر أن االإإزس الري أجابعه ذو مـهس حُد ٦

 75٨٦7 .أعخبر أن االإإزس الري أجابعه أهُم للغاًت ٧

 75٩١٢ .أعخبر أن االإإزس الري أجابعه حراب للغاًت ٨

 الخبرة

 75٦٦٦ .لتأزي أن االإإزس لدًه زبرة وافُت بشأن الهىاجف المحمى  ٩

 75٥7٧ .أعخبر هرا االإإزس زبير في مجاٌ الهىاجف المحمىلت ١7

١١ 
أشعس أن هرا االإإزس مإهل لخلدًم جأهُداث خىٌ الاشُاء 

 .التي ًجُدها
75٨١٦ 

١٢ 
أشعس بأن هرا االإإزس ٌعسف الىثير في مجاٌ الهىاجف 

 .المحمىلت
75٨٤١ 

 على هخائج 
ً
 الخدليل الإخصائي    المصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا

 للجدوٌ الظابم زكم )
ً
ت  ١ووفلا ( ًدبين أن حمُع كُم معاملاث الازجباغ مىحبت ومعىىٍ

%، خُث جساوخذ كُم معاملاث الازجباغ الخاصت بيل مفسدة بالدزحت اليلُت ١عىد مظخىي 

 (.25٩٦٣( ئلى )25٨٥٦لبُعد الجدازة بالثلت مً )
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الخاصت بيل مفسدة بالدزحت اليلُت لبعد الجاذبُت  أما باليظبت للُم معاملاث الازجباغ

 باليظبت للُم معاملاث الازجباغ الخاصت بيل مفسدة 25٩١٩( ئلى )25٧٥٨جساوخذ مً )
ً
(، وأزيرا

 على وحىد 25٨٤١( ئلى )25٥2٧بالدزحت اليلُت لبعد الخبرة جساوخذ مً )
ً
ا  كىٍ

ً
عد ذلً مإشسا (، وَ

 ري جيخمي ئلُه.احظاق دازلي بين ول مفسدة بالبعد ال

 (٢جدول زكم )

معاملاث ازجباط دزجت كل مفسدة باجمالي البعد الري جيخمي ئليه للمخغير الخابع )الازجباط 

 بالعلامت(

 معامل الازجباط العبازاث م الأبعاد

 الازجباط المعسفي

 في الهاجف الخاص بهره العلامت ١
ً
 75٦٨٥ .أفىس هثيرا

 75٩٢٧ .جثير هره العلامت اهخمامي ٢

 75٨٨٨ .عىد اطخسدامي لهره العلامت أوس ى ول ش يء ٣

 عىد اطخسدامي لهره العلامت ٤
ً
عا  75٩٢٤ .ًمس الىكذ طسَ

 75٧٨٧ .ًصعب على فصل هفس ي عً هره العلامت عىد اطخسدامها ٥

 الازجباط العاطفي

 75٨7٣ أشعس بأن هره العلامت جلهمجي. ٦

 75٦٣٨ أها فسىز باطخسدامي لهره العلامت  ٧

 75٧٤٧ اشعس بالتزامي الخام ججاه هره العلامت. ٨

 75٧٧٨ اطخسدامي لهره العلامت ًجعلجي طعُدا. ٩

 75٨7٣ أشعس بالحماض عىد اطخسدامي لهره العلامت. ١7

 الازجباط السلىكي

 مً الىكذ في اطخسدام هره العلامت ١١
ً
 75٨7٢ .أكط ي هثيرا

 عى ١٢
ً
ٌ ازخاز هره العلامت دائما  75٨٧١ .د شسائي لأحهصة المحمى

١٣  ٌ  75٧٣٨  أطخسدم هره العلامت مً طمً أحهصة المحمى

 75٨٦٢ .أشعس بالسغبت في اطخسدام هره العلامت ١٤

١٥ 
ازغب في اطخسدام هره العلامت على السغم مً االإشاول التي 

 .اواحهها منها
75٧٩٥ 
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 على هخائج الخد

ً
 ليل الإخصائي    المصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا

 للجدوٌ الظابم زكم )
ً
ت ٢ووفلا ( ًدبين أن حمُع كُم معاملاث الازجباغ مىحبت ومعىىٍ

%، خُث جساوخذ كُم معاملاث الازجباغ الخاصت بيل مفسدة بالدزحت اليلُت ١عىد مظخىي 

خاصت (، أما باليظبت للُم معاملاث الازجباغ ال25٩٢٧( ئلى )25٦٨٥لبُعد الازجباغ االإعسفي مً )

 25٨2٣( ئلى )25٦٣٨بيل مفسدة بالدزحت اليلُت لبعد الازجباغ العاػفي جساوخذ مً )
ً
(، وأزيرا

باليظبت للُم معاملاث الازجباغ الخاصت بيل مفسدة بالدزحت اليلُت لبعد الازجباغ الظلىوي 

 على وحىد احظاق دازلي بين ول 25٨٧١( ئلى )25٧٣٨جساوخذ مً )
ً
ا  كىٍ

ً
عد ذلً مإشسا (، وَ

 مفسدة بالبعد الري جيخمي ئلُه. 

 اخخباز الثباث:-٢

ًجسي ازخباز الثباث للُاض مدي زباث كىائم الاطخلصاء وأداة لخجمُع البُاهاث، 

م كائمت  عىع زباث الاطخلصاء الاطخلساز في هخائج جدلُل البُاهاث المجمعت عً ػسٍ وَ

عها ع لى أفساد العُىت عدة مساث زلاٌ الاطخلصاء وعدم حغيرها بشيل هبير فُما لى جم ئعادة جىشَ

فتراث شمىُت معُىت جدذ هفع الـسوف والشسوغ، وجم خظاب معامل الثباث ألفا لىسوهبار 

(Cronbach's Alpha)  اث كىائم الاطخلصاء، وذلً لبدث مدي ئمياهُت الاعخماد على لمحخىٍ

 هخائج الدزاطت االإُداهُت في حعمُم الىخائج.
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 (٣جدول زكم )

 الصدق والثباث لمخغيراث الدزاستهخائج اخخباز 

 الأبعاد  المخغير
زكم العبازاث 

 بالاسخلصاء

عدد 

 العبازاث

معامل الثباث 

(ALPHA) 

معامل 

 الصدق

ً م عبر االإإزسٍ  الدظىٍ

 25٩٦٧ 25٩٣٦ ٤ ٧-٤ الجدازة بالثلت

 25٩٤١ 25٨٨٦ ٤ ١١-٨ الجاذبُت

 25٨٢٢ 25٦٧٦ ٤ ١٥-١٢ الخبرة

ً م عبر االإإزسٍ  25٩٦١ 25٩٢٥ ١٢ ١٥-٤ الدظىٍ

 الازجباغ بالعلامت

 25٩٤٤ 25٨٩١ ٥ ٢2-١٦ الازجباغ االإعسفي

 25٨٩٦ 25٨2٢ ٥ ٢٥-٢١ الازجباغ العاػفي

 25٩٣١ 25٨٦٨ ٥ ٣2-٢٦ الازجباغ الظلىوي

 25٩٧٦ 25٩٥٢ ١٥ ٣2-١٦ الازجباغ بالعلامت

 على هخائج الخدليل الإخصائي    
ً
 المصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا

ً جساوخذ ما ٣ومً الجدوٌ ) م عبر االإإزسٍ ( ًخطح أن كُم معامل ألفا لىسوهبار للدظىٍ

( وأعلى كُمت جسص الجدازة بالثلت، هما 25٩٣٦( وأدوى كُمت جسص الخبرة و)25٦٧٦بين )

 (.25٩٦٧( و)25٨٢٢جساوخذ معاملاث الصدق الخاصت بهما ما بين )

( 25٨2٢اصت بالازجباغ بالعلامت ما بين )في خين جساوخذ كُم معامل ألفا لىسوهبار الخ

( وأعلى كُمت جسص الازجباغ االإعسفي، هما جساوخذ 25٨٩١وأدوى كُمت جسص الازجباغ العاػفي و)

 (.25٩٤٤( و)25٨٩٦معاملاث الصدق الخاصت بهما ما بين )
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وخُث ئهه مً الشائع في البدىر الاحخماعُت أهه ولما شادث وظبت معامل ألفا لىسوهبار 

، لرا فان هره اللُم حعىع جمخع (١Saunders et al., 2009)ولما جميز االإلُاض بالثباث  25٦عً 

اث صدق وزباث مسجفعت جإهد على صلاخُتها الإساخل الخدلُل الخالُت.  االإلُاض بمظخىٍ

: جدليل بياهاث الدزاست الميداهيت 
ً
 زامىا

 الخصائص الدًمىغسافُت لعُىه الدزاطت  - أ

 راث الدزاطت الخدلُل الىصفي الإخغي - ب

 هخائج ازخباز الفسوض -حـ

افيت لعيىت الدزاست. - أ  الخصائص الدًمىغس

( مفسدة، ٣٨٤بلغ العدد الؤحمالي الإفسداث العُىت التي اطخجابذ للائمت الاطخلصاء )

 مً )الىىع، العمس، االإإهل العلمي، 
ً
شمل الؤخصاء الىصفي للخصائص الدًمىغسافُت هلا وَ

( وفُما ًلي جىطُذ للخصائص الدًمىغسافُت الإفسداث ٤وٌ زكم )الدزل( هما هى مىضح في الجد

 العُىت: 

 (٤جدول )

افيت لعيىت الدزاست  الخصائص الدًمىغس

 اليسب المئىيت الخكسازاث الفئاث المخغيراث

 الىىع
 %٣٧5٢ ١٤٣ ذهس

 %٦٢5٨ ٢٤١ أهثى

 العمس

 %٧٨5٦ ٣2٢ ٣2أكل مً 

 %١٦5١ ٦٢   ٤2لأكل مً ٣2مً 

 %٥5٢ ٢2 ٥2مً  لأكل ٤2مً 

                                      
1 Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2009). Research methods for Business Students 8th edition, Pearson 

Education Limited, England.  
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 اليسب المئىيت الخكسازاث الفئاث المخغيراث

 االإإهل العلمي

 %٦5٥ ٢٥ فأكل مخىطؽ

 %٦٤5١ ٢٤٦ حامعي                       

 %٢٩5٤ ١١٣ دزاطاث علُا                             

 الدزل

                          ٦222أكل مً 
ً
ا  شهسٍ

ً
 %٦25٧ ٢٣٣ حىيها

        ١٢222لأكل مً  ٦222مً 
ً
ا  شهسٍ

ً
 %١٨5٨ ٧٢ حىيها

         ١٨222لأكل مً  ١٢222مً 
ً
ا  شهسٍ

ً
 %٦5٣ ٢٤ حىيها

 ٢٤222لأكل مً  ١٨222مً 
ً
ا  شهسٍ

ً
 %٤5٧ ١٨ حىيها

 فأهثر٢٤222مً 
ً
ا  شهسٍ

ً
 %٩5٦ ٣٧ حىيها

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي
ً
 . االإصدز: ئعداد الباخثت اعخمادا

خطح مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:٤وٍ

%(، ٣٧5٢ذهس بيظبت ) ١٤٣جابت دازل عُىت الدزاطت على اشخملذ مفسداث الاطخ -

 %( مً ئحمالي حجم العُىت. ٦٢5٨أهثى بيظبت ) ٢٤١و

مفسدة  ٣2٢طىت بلغ  ٣2أما باليظبت للعمس جبين أن عدد مفسداث العُىت الأكل مً  -

 ٤2لأكل مً  ٣2ًليها الفئت مً %( مً ئحمالي اطخجاباث عُىت الدزاطت، ٧٨5٦بيظبت )

طىت والتي  ٥2لأكل مً  ٤2%(، زم مً ١٦5١مفسدة بيظبت بلغذ ) ٦٢طىت والتي بلغذ 

 %(.٥5٢مفسدة بيظبت ) ٢2بلغذ 

مفسدة  ٢٤٦االإإهل الجامعي على غالبُت اطخجاباث عُىت الدزاطت بما ًمثل  خصل -

ًليها الدزاطاث العلُا  %( مً ئحمالي اطخجاباث عُىت الدزاطت،٦٤5١حعىع ما وظبخه )

مفسدة  ٢٥مفسدة، زم االإإهل االإخىطؽ والري بلغ  ١١٣%( جمثل ٢٩5٤بيظبت بلغذ )

 مً ئحمالي حجم العُىت.   %(٦5٥بيظبت بلغذ )

( على ما وظبخه ) ٦222خصلذ فئت الدزل )أكل مً  -
ً
ا  شهسٍ

ً
%( مً ئحمالي ٦25٧حىيها

(  ١٢222لأكل مً  ٦222اطخجاباث عُىت الدزاطت، جليها فئت الدزل )مً 
ً
ا  شهسٍ

ً
حىيها
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 فأهثر( بيظبت )٢٤222%(، زم فئت الدزل )مً ١٨5٨بيظبت بلغذ )

ً
ا  شهسٍ

ً
%(، ٩5٦حىيها

( بيظبت ) ١٨222لأكل مً  ١٢222جليها فئت الدزل )مً 
ً
ا  فئت ٦5٣حىيها شهسٍ

ً
%(، وأزيرا

( بيظبت )٢٤222لأكل مً  ١٨222الدزل )مً 
ً
ا  شهسٍ

ً
 %(.   ٤5٧حىيها

عىع  ما طبم شمىٌ عُىت الدزاطت للىفاءاث العلمُت وذوي الخبراث وَ

 االإخفاوجت االإإهلت للإحابت على فلساث الاطخلصاء بدكت ومىطىعُت.  

اكع الخىاصل  - ب الخدليل الىصفي لآزاء مسخخدمي الهىاجف المحمىلت المخابعين لمى

 الاجخماعي منها:

 
ً
 علاماث الهىاجف المحمىلت الأكثر جفضيلا

 علىين لعلاماث الهىاجف المحمىلت المإزسيً الم

اكع الخىاصل  -١ اكع الخىاصل الاجخماعي خىل مى آزاء مخابعي مى

 الاجخماعي التي ًخابع مً خلالها مدخىي المإزسيً: 

 (٥جدول زكم )

اكع الخىاصل الاجخماعي التي ًخابع مً خلالها مدخىي المإزسيً  مى

اكع الخىاصل  مى

 الاجخماعي
 تاليسبت المئىي الخكساز

Facebook ٦٩ ٢٦٧5٥% 

Instagram ٢٤ ٩٣5٢% 

Snapchat ١ ٦5٦% 

You tube ٢ ٨5١% 

TikTok ١7 ٢5٦% 

 (مىاكع الخىاصل الاحخماعي التي ًخابع مً زلالها مدخىي االإإزس٥ًٍحدوٌ زكم )

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي.
ً
 االإصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا
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( هى أهثر مىاكع الخىاصل الاحخماعي التي ًخابع Facebook( أن )٥ًخطح مً الجدوٌ )

ً مً وحهت هـس عُىت الدزاطت بيظبت بلغذ ) %( مً ئحمالي ٦٩5٥مً زلالها مدخىي االإإزسٍ

%(، ٌعلبه ٢5٦( بيظبت بلغذ )TikTok%(، زم )٢٤5٢( بيظبت )Instagramحجم العُىت، ًلُه )

(You tube( بيظبت بلغذ )٢5١( 
ً
 %(.      ١5٦ظبت بلغذ )( بيSnapchat%(، وأزيرا

٢-  
ً
اكع الخىاصل الاجخماعي خىل علاماث الهىاجف المحمىلت الأكثر جفضيلا آزاء مخابعي مى

 لديهم: 

 (٦جدول زكم )

اكع الخىاصل الاجخماعي  لدي مخابعي مى
ً
 علاماث الهىاجف المحمىلت الأكثر جفضيلا

علاماث الهىاجف 

 المحمىلت
 اليسبت المئىيت الخكساز

Oppo ٢٥ ٩٩5٨% 

Apple ١7٢٨ ٨5١% 

Samsung ٢٥ ٩٧5٣% 

Redmi (Xiaomi) ١٨ ٧٢5٨% 

Hawaii ١ ٤% 

Vivo ١ ٤% 

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي
ً
 .االإصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا

 (  لدي مخابعي مىاكع الخىاصل Apple( أن )٦ًخطح مً الجدوٌ
ً
( هي أهثر العلاماث جفظُلا

( (Oppo%( مً ئحمالي حجم العُىت، جليها ٢٨5١بيظبت بلغذ ) الاحخماعي مً عُىت الدزاطت

( بيظبت  Redmi (Xiaomi)%(، زم )٢٥5٣( بيظبت )Samsung%(، وحعلبها )٢٥5٨بيظبت بلغذ )

 )١٨5٨بلغذ )
ً
 %(.       ١( بيظبت مخمازلت بلغذ )Vivo( و)Hawaii%(، وأزيرا
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اكع الخىاصل الاجخماعي خىل أشهس الم -٣ إزسيً المعلىين آزاء مخابعي مى

 لعلاماث الهىاجف المحمىلت: 

 (٧حدوٌ زكم )

ً االإعلىين لعلاماث الهىاجف المحمىلت  االإإزسٍ

المإزسيً المعلىين لعلاماث الهىاجف 

 المحمىلت
 الخكساز

اليسبت 

 المئىيت

 %٣75٥ ١١٧ محمد صلاح

 %٢٢5٤ ٨٦ محمد خماقي

 %٢١5٩ ٨٤ جامس خسني

 %٢٥5٣ ٩٧ أخمد خلمي

 على هخائج الخدلُل الؤخصائياالإصدز: 
ً
 .ئعداد الباخثان  اعخمادا

ً االإعلىين لعلاماث الهىاجف محمد صلاح( أن )٧ًخطح مً الجدوٌ ) ( هى أهثر االإإزسٍ

 لاهدباه عُىت الدزاطت بيظبت بلغذ )
ً
%( مً ئحمالي حجم العُىت، ًلُه ٣25٥المحمىلت حربا

 )٢٥5٣ظبت )( بيمحمد خماقي%(، زم )٢٥5٣( بيظبت )أخمد خلمي)
ً
( بيظبت جامس خسني%(، وأزيرا

 %(.       ٢١5٩بلغذ )

افاث المعيازيت لأبعاد الدسىيم عبر المإزسيً والازجباط  - ج المخىسطاث الحسابيت والاهدس

 بالعلامت.

( SPSSكام الباخثان باحساء جدلُل وصفي للبُاهاث باطخسدام البرهامج الؤخصائي )

هدف الىكىف على شيل وػبُعت البُاهاث والخعسف على كُم الإخغيراث الدزاطت وأبعادها، وذلً ب
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ت التي جىضح االإعالم الؤخصائُت الإخغيراث الدزاطت  االإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ

 لآزاء مخابعي مىاكع الخىاصل الاحخماعي مدل الدزاطت. 
ً
 وفلا

مىً جلخُص وعسض هخائج الخدلُل الىصفي لهره االإخغيراث والأبعاد  هما هى مىضح وٍ

 (٨بالجدوٌ زكم )

 (٨حدوٌ زكم )

ت الإخغيراث الدزاطت  هخائج االإخىطؼاث الحظابُت والاهدسافاث االإعُازٍ

 الاهدساف المعيازي  الىسط الحسابي الأبعاد المخغير

الدسىيم 

 عبر المإزسيً

 25٥٧٦٣٨ ٣5٨٥٦١ الجدازة بالثلت

 25٥2٨٨٩ ٣5٨٨٨2 الجاذبُت

 25٤١٢٤٨ ٣5٨٥١٦ الخبرة

ً م عبر االإإزسٍ  25٤٤٤٤١ ٣5٨٦٥٢ الدظىٍ

الازجباط 

 بالعلامت

 25٤٦٤٩٦ ٣5٧٧٥2 الازجباغ االإعسفي

 25٤٦٩١٩ ٣5٧٨٩١ الازجباغ العاػفي

 25٤٧٣2٣ ٣5٨١٢٥ الازجباغ الظلىوي

 25٤٥٦٦2 ٣5٧٩٢٢ الازجباغ بالعلامت

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي 
ً
 االإصدز: ئعداد الباخثان  اعخمادا

خطح  : ( ما ًلي٨مً الجدوٌ ) وٍ

( ً م عبر االإإزسٍ ( باهدساف معُازي ًلدز ٣5٨٦٥٢بلغ الىطؽ الحظابي العام للدظىٍ

( ًدٌ على وحىد دزحت مً الخجاوع بين ئحاباث االإظخلص ي منهم، والتي حعىع 25٤٤٤٤١بىدى )
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ت للهىاجف المحمىلت، وللد حاء م للعلاماث الخجازٍ ً في الدظىٍ البعد الخاص  الدوز البازش للمإزسٍ

(، بما ٌشير ئلى ٣5٨٨٨2بالجاذبُت في الترجِب الأوٌ خظب الىطؽ الحظابي الري بلغذ كُمخه )

ً االإظىكين للهىاجف المحمىلت وذلً بدزحت مسجفعت، بِىما خصل  ئدزاههم لأهاكت وحاذبُت االإإزسٍ

ي جدٌ على ( والت٣5٨٥١٦البُعد الخاص بالخبرة على أكل كُمت للىطؽ الحظابي والتي بلغذ )

 .
ً
م الهىاجف المحمىلت وذلً بدزحت مسجفعت أًظا ً بالخبرة اليافُت لدظىٍ  ئدزاههم لخمخع االإإزسٍ

( باهدساف معُازي ًلدز بىدى ٣5٧٩٢٢وبلغ الىطؽ الحظابي العام للازجباغ بالعلامت )

غ ( ًدٌ على وحىد دزحت مً الخجاوع بين ئحاباث االإظخلص ي منهم، وكد حاء الازجبا25٤٥٦٦2)

(، مما ًدٌ على  ٣5٨١٢٥الظلىوي في الترجِب الأوٌ خظب الىطؽ الحظابي الري بلغذ كُمخه ) 

زغبت االإخابعين في اطخمساز اطخسدام العلامت االإفظلت لديهم مً الهىاجف المحمىلت وذلً بدزحت 

( ٣5٧٧٥2مسجفعت، بِىما خصل الازجباغ االإعسفي على أكل كُمت للىطؽ الحظابي والتي بلغذ )

ىع اطخغساق االإخابعين في اطخسدام الهىاجف المحمىلت االإفظلت لديهم لفتراث شمىُت هبيرة حع

.
ً
   ولأغساض مخعددة وذلً بدزحت مسجفعت أًظا

 هخائج اخخباز الفسوض -ج

ًىجد ازجباط معىىي بين أبعاد الدسىيم عبر المإزسيً  الفسض الاول والري ًىص على أهه:-١

 . وأبعاد الازجباط بالعلامت

م اطخسدام معامل ازجباغ بيرطىن، وواهذ الىخائج هما  جم ازخباز هرا الفسض عً ػسٍ

  (فُما ًلي: ٩هى مىضح بالجدوٌ زكم)
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 (٩جدول زكم )

 مصفىفت معاملاث الازجباط بين الدسىيم عبر المإزسيً والازجباط بالعلامت

 الأبعاد
الجدازة 

 بالثلت
 الخبرة الجاذبيت

الازجباط 

 المعسفي

الازجباط 

 لعاطفيا

الازجباط 

 السلىكي

الجدازة 

 بالثلت
١      

     ١ **75٨7٢ الجاذبيت

    ١ **75٦٥٩ **75٥٦٦ الخبرة

الازجباط 

 المعسفي
75٦٨٨** 75٧١٨** 75١ **٧٧٩   

الازجباط 

 العاطفي
75٧٢٢** 75٨7٩** 75٧٧٦** 75١ **٨٩١  

الازجباط 

 السلىكي
75٨١٥** 75٧٧٨** 75٧٧7** 75٩٦٩** 75٩7١ **٤ 

                  7.7١**معىىي عىد مسخىي 

 على هخائج الخدليل الإخصائي 
ً
 المصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا

 ( ما ًلي:٩ويخضح مً الجدول )

ً وأبعاد  م عبر االإإزسٍ ت ػسدًت بين حمُع أبعاد الدظىٍ وحىد علاكت ازجباغ معىىٍ

ت  خذ كُم معاملاث الازجباغ ما بين ، وللد جساو 252١الازجباغ بالعلامت عىد مظخىي معىىٍ

م عبر االإإزسًٍ 25٦٨٨) ( وأدوى كُمت ممثلت للعلاكت بين الجدازة بالثلت ئخدي أبعاد الدظىٍ

( وأعلى كُمت ممثلت للعلاكت بين 25٨١٥والازجباغ االإعسفي ئخدي أبعاد الازجباغ بالعلامت، و)

ً والازجبا م عبر االإإزسٍ غ الظلىوي أخد أبعاد الازجباغ الجدازة بالثلت ئخدي أبعاد الدظىٍ

.     بالعلامت،  وهرا ٌعجي كبىٌ الفسض الأوٌ
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 كياس جأزير أبعاد  الدسىيم عبر المإزسيً على أبعاد الازجباط بالعلامت.  - ب

ًىجد جأزير معىىي لأبعاد الدسىيم عبر  الفسض الثاوي والري ًىص على أهه: -٢

 المإزسيً على أبعاد الازجباط بالعلامت.

 ازخباز هرا الفسض في طىء مجمىعت الفسوض الفسعُت الخالُت:    وللد جم

   ًىجد جأزير معىىي لأبعاد الدسىيم عبر المإزسيً على الازجباط المعسفي.   -( ٢/١ف

ولازخباز صحت هرا الفسض كام الباخثان باطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد، والري 

ع هدُجت الخأزس بعدة مخغيراث مظخللت، وللد أؿهس ٌظخسدم في الخيبإ بالخغيراث في االإخغير الخاب

 (.١2الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز هرا الفسض هما هى مىضح بالجدوٌ )

 (١7جدول )

 هخائج جدليل جأزير أبعاد الدسىيم عبر المإزسيً على الازجباط المعسفي

 (Sig)  (T) (ß) المخغير الخابع المخغير المسخلل ف

٢/١ 

 الجدازة بالثلت

 

 الازجباغ االإعسفي

 25٢٦2**  ٥5٥٤٥ (25222) 

 (25222) ٣5٢2٤ **25١٦٥ الجاذبُت

 (25222) ١٤52٥٨ **25٥٢٣ الخبرة

R= (75٨٣٩) R2= (75٧7٤) Adj. R2 = (75٧7٢) F (Sig.) = ٣7١5٦٥٥(75777) 

                                     757٥* معىىي عىد مسخىي                       757١** معىىي عىد مسخىي 

 على هخائج الخدليل الإخصائي 
ً
 المصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا

 ( ما ًلي: ١7ويخضح مً الجدول) 

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت ) ت عىد مظخىي (=٣2١5٦٥٥F*زبىث معىىٍ ، وهي معىىٍ

ت      .252١معىىٍ
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م عبر ا* ت معاملاث اهدداز أبعاد الدظىٍ ً خُث بلغذ كُمتزبىث معىىٍ  الإإزسٍ

(١٤52٥٨T =) للخبرة( ٥5٥٤٥، ًليهاT=) الجدازة بالثلت( 
ً
للجاذبُت،  (=٣5٢2٤T، وأزيرا

ت  ، وهرا ٌعجي أهه ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لأبعاد 252١وذلً عىد مظخىي معىىٍ

ً على الازجباغ االإعسفي، وهم على الترجِب مً خُث كىة جأزيرهم  م عبر االإإزسٍ الدظىٍ

(، ٌعلبها الجدازة بالثلت بمعامل اهدداز =ß 25٥٢٣برة بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه )الخ

 الجاذبُت بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه )=ß 25٢٦2بلغذ كُمخه )
ً
 ( =ß 25١٦٥(، وازيرا

م عبر = 25٧2٢Adj.R2*بلغذ كُمت معامل الخفظير االإعدٌ ) ( مما ٌعجى أن أبعاد الدظىٍ

ً مجخمعت جفظس ما  % مً الخباًً في الازجباغ االإعسفي، أما باقي اليظبت ٧25٢وظبخه االإإزسٍ

خطح مما طبم كبىٌ الفسض خُث جبين وحىد  فترحع الإخغيراث أزسي لم ًدىاولها الىمىذج، وٍ

ت  ً على الازجباغ االإعسفي، وذلً عىد مظخىي معىىٍ م عبر االإإزسٍ جأزير معىىي لأبعاد الدظىٍ

252١. 

   بعاد الدسىيم عبر المإزسيً على الازجباط العاطفي.  ًىجد جأزير معىىي لأ -( ٢/٢ف

ولازخباز صحت هرا الفسض كام الباخثان باطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد، والري 

ٌظخسدم في الخيبإ بالخغيراث في االإخغير الخابع هدُجت الخأزس بعدة مخغيراث مظخللت، وللد أؿهس 

 (.١١هما هى مىضح بالجدوٌ ) الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز هرا الفسض
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 (١١جدول )

 هخائج جدليل جأزير أبعاد الدسىيم عبر المإزسيً على الازجباط العاطفي

 (Sig)  (T) (ß) المخغير الخابع المخغير المسخلل ف

  الجدازة بالثلت ٢/٢

الازجباغ 

 العاػفي

 25١٦2**  ٣5٨٥٨ (25222) 

 (25222) ٨5٩2٢ **25٤2٥ الجاذبُت

 (25222) ١٢5٧١٣ **25٤١٩ الخبرة

R= (75٨٧٦) R2= (75٧٦٨) Adj. R2 = (75٧٦٦) F (Sig.) =  ٤١٩5٧١٤ (75777) 

                                     757٥* معىىي عىد مسخىي                       757١** معىىي عىد مسخىي 

 على هخائج الخدليل الإخصائي 
ً
 المصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا

 ( ما ًلي: ١١ويخضح مً الجدول )

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت ) ت عىد مظخىي (=٤١٩5٧١٤F*زبىث معىىٍ ، وهي معىىٍ

ت             .252١معىىٍ

ً خُث بلغذ كُمت* م عبر االإإزسٍ ت معاملاث اهدداز أبعاد الدظىٍ  زبىث معىىٍ

(١٢5٧١٣T=) للخبرة( ٨5٩2٢، ًليهاT=) الجاذبُت( 
ً
للجدازة بالثلت،  (=٣5٨٥٨T، وأزيرا

ت  ، وهرا ٌعجي أهه ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لأبعاد 252١وذلً عىد مظخىي معىىٍ

ً على الازجباغ العاػفي، وهم على الترجِب مً خُث كىة جأزيرهم  م عبر االإإزسٍ الدظىٍ

(، ٌعلبها الجاذبُت بمعامل اهدداز =ß 25٤١٩الخبرة بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه )

 الجدازة بالثلت بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه )=ß 25٤2٥خه )بلغذ كُم
ً
 25١٦2(، وأزيرا

ß= ) 
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م = 25٧٦٨Adj.R2بلغذ كُمت معامل الخفظير االإعدٌ )* ( مما ٌعجى أن أبعاد الدظىٍ

ً مجخمعت جفظس ما وظبخه  % مً الخباًً في الازجباغ العاػفي، أما ٧٦5٨عبر االإإزسٍ

خطح مما طبم كبىٌ  باقي اليظبت فترحع الإخغيراث أزسي  لم ًدىاولها الىمىذج، وٍ

ً على الازجباغ  م عبر االإإزسٍ الفسض خُث جبين وحىد جأزير معىىي لأبعاد الدظىٍ

ت   .252١العاػفي، وذلً عىد مظخىي معىىٍ

   ًىجد جأزير معىىي لأبعاد الدسىيم عبر المإزسيً على الازجباط السلىكي.   -( ٢/٣ف

ذ الباخثت باطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد، والري ولازخباز صحت هرا الفسض كام

ٌظخسدم في الخيبإ بالخغيراث في االإخغير الخابع هدُجت الخأزس بعدة مخغيراث مظخللت، وللد أؿهس 

 (.١٢الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز هرا الفسض هما هى مىضح بالجدوٌ )

 (١٢جدول) 

 يً على الازجباط السلىكيهخائج جدليل جأزير أبعاد الدسىيم عبر المإزس 

 (Sig)  (T) (ß) المخغير الخابع المخغير المسخلل ف

٢/٣ 

 الجدازة بالثلت

الازجباط 

 السلىكي

 75١٣ **٤٩٣57٦٣ (75777) 

 (75777) ٢5٥7٩ **75١7٤ الجاذبيت

 (75777) ١٤5١7٧ **75٤٢٣ الخبرة

R= (75٨٩٩) R2= (75٨7٨) Adj. R2 = (75٨7٧) F (Sig.) =  ٥٣٣5٧١٨ (75777) 

                                     757٥* معىىي عىد مسخىي                       757١** معىىي عىد مسخىي 

 على هخائج الخدليل الإخصائي 
ً
 المصدز: ئعداد الباخثان اعخمادا
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 ( ما ًلي: ١٢ويخضح مً الجدول)

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت ) ت عىد (=٥٣٣5٧١٨F*زبىث معىىٍ ، وهي معىىٍ

ت             .252١مظخىي معىىٍ

ً خُث بلغذ كُمت* م عبر االإإزسٍ ت معاملاث اهدداز أبعاد الدظىٍ  زبىث معىىٍ

(١٤5١2٧T=) للخبرة( ١٣.2٦٣، ًليهاT=) الجدازة بالثلت( 
ً
 (=٢5٥2٩T، وأزيرا

ت  ىي ئًجابي ، وهرا ٌعجي أهه ًىحد جأزير معى252١للجاذبُت، وذلً عىد مظخىي معىىٍ

ً على الازجباغ الظلىوي، وهم على الترجِب مً خُث كىة  م عبر االإإزسٍ لأبعاد الدظىٍ

(، ٌعلبها الخبرة =ß 25٤٩٣جأزيرهم الجدازة بالثلت بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه )

 الجاذبُت بمعامل اهدداز بلغذ =ß 25٤٢٣بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه )
ً
(، وأزيرا

 ( =ß 25١2٤كُمخه )

م = 25٨2٧Adj.R2ذ كُمت معامل الخفظير االإعدٌ )بلغ* ( مما ٌعجى أن أبعاد الدظىٍ

ً مجخمعت جفظس ما وظبخه  % مً الخباًً في الازجباغ الظلىوي، أما ٨25٧عبر االإإزسٍ

خطح مما طبم كبىٌ  باقي اليظبت فترحع الإخغيراث أزسي لم ًدىاولها الىمىذج، وٍ

ً على الازجباغ  الفسض خُث جبين وحىد جأزير معىىي لأبعاد م عبر االإإزسٍ الدظىٍ

ت   .252١الظلىوي، وذلً عىد مظخىي معىىٍ

 :مىاكشت الىخائج والخىصياث  
ً
 جاسعا

 مىاكشت الىخائج -أ

ً وأبعاد -١ م عبر االإإزسٍ ت ئًجابُت بين حمُع أبعاد الدظىٍ جىحد علاكت ازجباغ معىىٍ

ت  كُم معاملاث الازجباغ ما بين ، وللد جساوخذ 0,01الازجباغ بالعلامت عىد مظخىي معىىٍ
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(0,688)  ً م عبر االإإزسٍ وأدوى كُمت ممثلت للعلاكت بين الجدازة بالثلت ئخدي أبعاد الدظىٍ

وأعلى كُمت ممثلت للعلاكت بين  (0,815)والازجباغ االإعسفي ئخدي أبعاد الازجباغ بالعلامت، و

ً والازجباغ ا م عبر االإإزسٍ لظلىوي أخد أبعاد الازجباغ الجدازة بالثلت ئخدي أبعاد الدظىٍ

بالعلامت، وهرا ٌعجي كبىٌ الفسض الأوٌ وجخفم هخائج الدزاطت مع الدزاطاث 

سحع ذلً ئلى أن االإإزس على   .(Roelens et al,2016.) Mohammed,2020الظابلت؛ وٍ

عؼي مجمىعت مً الأمثلت  مىصاث الخىاصل الاحخماعي ًخمخع بالأماهت في عسض الخفاصُل، وَ

االإإزسة، وذلً ًمىً االإخابعين مً الخعسف على االإىخجاث بين العلاماث االإىافظت،  العملُت

ت مً الراهسة وجىساز عملُت الشساء.  وهرلً اطترحاع اطم العلامت الخجازٍ

ً علـــــــــــــــــى الازجبـــــــــــــــــاغ -٢ م عبـــــــــــــــــر االإـــــــــــــــــإزسٍ ًىحـــــــــــــــــد جـــــــــــــــــأزير معىـــــــــــــــــىي ئًجـــــــــــــــــابي لأبعـــــــــــــــــاد الدظـــــــــــــــــىٍ

ـــــأزيرهم ال ــ ــ ــ ــ ــــىة جــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــث كـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً خُــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــب مــ ــ ــ ــ ــ ــــى الترجِــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم علـ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي، وهــ ــ ــ ــ ــ ــ خبـــــــــــــــرة، ٌعلبهـــــــــــــــا الجـــــــــــــــدازة االإعسفـ

ً مجخمعـــــــــــــــت مـــــــــــــــا  م عبـــــــــــــــر االإـــــــــــــــإزسٍ  الجاذبُـــــــــــــــت، وجفظـــــــــــــــس أبعـــــــــــــــاد الدظـــــــــــــــىٍ
ً
بالثلـــــــــــــــت، وازيـــــــــــــــرا

ـــبخه  ــ ــ ــ ــ مـــــــــــــً الخبـــــــــــــاًً فـــــــــــــي الازجبـــــــــــــاغ االإعسفـــــــــــــي، أمـــــــــــــا بـــــــــــــاقي اليظـــــــــــــبت فترحـــــــــــــع  %70,2وظــ

الإخغيـــــــــــــــــراث أزـــــــــــــــــسي لـــــــــــــــــم ًدىاولهـــــــــــــــــا الىمـــــــــــــــــىذج وجخفـــــــــــــــــم هخـــــــــــــــــائج الدزاطـــــــــــــــــت مـــــــــــــــــع الدزاطـــــــــــــــــاث 

ـــــابلت ) ــ ـــــع Biauetd ,2017؛Roelens et al,2016الظــ ــ ــى جمخـــ ــ ــ ــ ـــً ئلــ ــ ــ ـــــع ذلـــ ــ سحـــ (.وٍ

االإـــــــــــــــــــإزس بلبـــــــــــــــــــىٌ مــــــــــــــــــــً االإخـــــــــــــــــــابعين، وامــــــــــــــــــــخلان االإـــــــــــــــــــإزس معسفـــــــــــــــــــت واطــــــــــــــــــــعت فـــــــــــــــــــي مجالــــــــــــــــــــه، 

ـــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــه ًجعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــت الإخابعُــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــُدت االإلدمــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي الىصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــالإزلاص فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــإزس بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــز االإـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرلً جمي ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وهــ

االإخـــــــــــــــــــــابعين ًلىمـــــــــــــــــــــىا بعملُـــــــــــــــــــــاث شـــــــــــــــــــــساء العلامـــــــــــــــــــــت دون الحاحـــــــــــــــــــــت ئلـــــــــــــــــــــي البدـــــــــــــــــــــث عــــــــــــــــــــــً 

 مصادزها.

ً علـــــــــــــــــى الازجبـــــــــــــــــاغ ًىحـــــــــــــــــد جـــــــــــــــــأزير معىـــــــــــــــــىي ئًجـــــــــــــــــابي لأبعـــــــــــــــــاد -٣ م عبـــــــــــــــــر االإـــــــــــــــــإزسٍ الدظـــــــــــــــــىٍ

ـــا  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــرة، ٌعلبهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــأزيرهم الخبـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــىة جـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــث كــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً خُـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــب مـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى الترجِـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم علــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاػفي، وهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ العـــ

 ً م عبــــــــــــــــــــر االإــــــــــــــــــــإزسٍ  الجــــــــــــــــــــدازة بالثلــــــــــــــــــــت، وجفظــــــــــــــــــــس أبعــــــــــــــــــــاد الدظــــــــــــــــــــىٍ
ً
الجاذبُــــــــــــــــــــت، وأزيــــــــــــــــــــرا

ـــبخه  ــ ــ ــ ــ ـــا وظــ ــ ــ ــ ــ ـــــت مــ ــ ــ ــ مـــــــــــــً الخبـــــــــــــاًً فـــــــــــــي الازجبـــــــــــــاغ العـــــــــــــاػفي، أمـــــــــــــا بـــــــــــــاقي  %76,7مجخمعــ
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ــــىذج )اليظـــــــــــبت فترحـــــــــــع الإخغيـــــــــــراث أزـــــــــــسي لـــــــــــم ًدى ــ ــ ــ ـــــا الىمـ ــ ــ (.  Biauetd ,2017اولهــ

ــــــــــــــــــــت مــــــــــــــــــــً  سحــــــــــــــــــــع ذلــــــــــــــــــــً ئلــــــــــــــــــــى جمخــــــــــــــــــــع االإــــــــــــــــــــإزس بلبــــــــــــــــــــىٌ عــــــــــــــــــــالي مــــــــــــــــــــً الجىاهــــــــــــــــــــب االإـهسٍ وٍ

ـــد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاالإـهس الجُــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم بــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ دظــ ـــه وٍ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي مجالــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــعت فــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــت واطــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــً معسفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مخلــ ــــاهدًه، وٍ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ مشـ

ـــل  ــ ــ ــ ــ ــ ـــا ًجعـ ــ ــ ــ ــ ـــــه ممـــ ــ ــ ــ ـــي مجالـــ ــ ــ ــ ــ ـــعت فـــ ــ ــ ــ ــ ـــت واطـــ ــ ــ ــ ــ ـــــه معسفـــ ــ ــ ــ ـــت وامخلاهـــ ــ ــ ــ ــ ـــــُل االإعلىمـــ ــ ــ ــ ــــي جىصـــ ــ ــ ــ ــ ـــه فــ ــ ــ ــ ــ لخـــ وػسٍ

ــــا. االإخـــــــــــــــــــــابعين ًلىمـــــــــــــــــــــىن بعملُـــــــــــــــــــــاث شـــــــــــــــــــــساء مفاحئـــــــــــــــــــــت لحـــــــــــــــــــــبهم ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــم بهـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــت والخعلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  للعلامــ

ً علـــــــــــــــــى الازجبـــــــــــــــــاغ -٤ م عبـــــــــــــــــر االإـــــــــــــــــإزسٍ ًىحـــــــــــــــــد جـــــــــــــــــأزير معىـــــــــــــــــىي ئًجـــــــــــــــــابي لأبعـــــــــــــــــاد الدظـــــــــــــــــىٍ

الظــــــــــــــلىوي، وهــــــــــــــم علــــــــــــــى الترجِــــــــــــــب مــــــــــــــً خُــــــــــــــث كــــــــــــــىة جــــــــــــــأزيرهم الجــــــــــــــدازة بالثلــــــــــــــت، ٌعلبهــــــــــــــا 

ً مجخمعـــــــــــــــت مـــــــــــــــا  م عبـــــــــــــــر االإـــــــــــــــإزسٍ  الجاذبُـــــــــــــــت، وجفظـــــــــــــــس أبعـــــــــــــــاد الدظـــــــــــــــىٍ
ً
الخبـــــــــــــــرة، وأزيـــــــــــــــرا

ـــبخه  ــ ــ ــ ــ ـــــع مــــــــــــً الخبــــــــــــاًً فــــــــــــي الاز  %80,7وظـ ــ ــ ــ ـــــبت فترحـ ــ ــ ــ ـــــاقي اليظـ ــ ــ ــ ـــا بـ ــ ــ ــ ــ ـــلىوي، أمـ ــ ــ ــ ــ ـــــاغ الظـ ــ ــ ــ جبـ

ـــــع .(Biauetd ,2017الإخغيـــــــــــراث أزـــــــــــسي لـــــــــــم ًدىاولهـــــــــــا الىمـــــــــــىذج ــ ــ ــى جمخــ ــ ــ ــ ــ ـــً ئلـ ــ ــ ــ ـــــع ذلــ ــ ــ سحــ (وٍ

االإــــــــــــــــــإزس باللباكــــــــــــــــــت  واللبــــــــــــــــــىٌ واحظــــــــــــــــــامه بــــــــــــــــــالإزلاص الإخابعُــــــــــــــــــه فــــــــــــــــــي عــــــــــــــــــسض الخفاصــــــــــــــــــُل 

عـــــــــــــــــــــــً العلامـــــــــــــــــــــــت أو االإىـــــــــــــــــــــــخج، ممـــــــــــــــــــــــا ًجعـــــــــــــــــــــــل االإخـــــــــــــــــــــــابعين ًلىمـــــــــــــــــــــــىن بعملُـــــــــــــــــــــــاث شـــــــــــــــــــــــساء 

 ن وجىساز عملُت الشساء لىفع العلامت.مفاحئت لِع بداحت ئليها الآ 

ـــت  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاءة وفاعلُــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم هفــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي أن جدلُــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــان ئلـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــل الباخثــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــائج جىصــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــسض الىخــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد عــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ وبعــ

ـــه  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــم بخعبيراجـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــري ًدظـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــإزس الـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاز االإــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــلاٌ ازخُـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً زـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ً مـــ ــــإزسٍ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــر االإــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ م عبـــ ــــىٍ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الدظـ

عؼـــــــــــــــى الإخابعُـــــــــــــــه معلىمـــــــــــــــاث دكُلـــــــــــــــت  وهصــــــــــــــائده التـــــــــــــــي جمثـــــــــــــــل حمهـــــــــــــــىز االإخـــــــــــــــابعين لــــــــــــــه، وَ

ظــــــــــــــــــخسدم هفــــــــــــــــــ ـــس خــــــــــــــــــىٌ المحخــــــــــــــــــىي االإلــــــــــــــــــدم، وَ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا، الأمـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً عنهـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــي ٌعلـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــاث التـــ ــ ــ ــ ــ ــ ع االإىخجـــ

ـــت  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــً علامـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــت عـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــخلاف العلامـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــىا ازـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــخؼُعىا أن ًلاخـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــابعين ٌظـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــل االإخـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــــري ًجعـــ ــ ــ ــ ــ ــ الـــ

خــــــــــــــــــرهس اطــــــــــــــــــم وشــــــــــــــــــعاز  أزــــــــــــــــــسي ممازلــــــــــــــــــت بظــــــــــــــــــهىلت بعــــــــــــــــــد أن ًــــــــــــــــــسوج االإــــــــــــــــــإزس للمىــــــــــــــــــخج وٍ

 العلامت، ومً زم ئحساء عملُت الشساء على الفىز.
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 جىصياث الدزاست -ب

م في شسواث الهىاجف المحمىلت في طىء هخائج الدزاطت، جىص ي الباخث ان اللائمين على الدظىٍ

 بعدد مً الخىصُاث ًمىً جىطُدها فُما ًلي:ـ

ً االإىاطبين الرًً لديهم حمهىز  -١ طسوزة وطع طىابؽ وطُاطاث واضحت للخعاكد مع االإإزسٍ

ت  ، فازخُاز االإإزس االإىاطب أمس مهم لظمان هجاح الحملت  ًدىاطب مع العلامت الخجازٍ

 .لُتالدظىٍ

ً بشيل دوزي لظمان الخىحه -٢ لُت بىاطؼت االإإزسٍ طسوزة جلُُم جأزير الحملاث الدظىٍ

 الصحُذ وجدظين الىخائج . 

ً عبر مىصاث الخىاصل الاحخماعى والخأهد مً -٣ ًجب جددًد هؼاق العمل المحدد للمإزسٍ

م الخاصت بشسواث الهىاجف المحمىله.   جىافله مع اطتراجُجُت الدظىٍ

م فى شسواث  الهاجف المحمىٌ  جىفير الدعم اللاشم  والخىحُه ًجب ع-٤ لى اللائمين بالدظىٍ

ت  .  ً لظمان جلدًم مدخىي ًدىاطب مع فلظفت وكُم العلامت الخجازٍ  للمإزسٍ

ً مً زلاٌ مخابعت عدد االإشاهداث والخفاعلاث على االإيشىزاث التى -٥ ًجب جدلُل أداء االإإزسٍ

 اكع الخىاصل الؤحخماعي ًلىمىا بيشسها على صفداث مى 

ت  -٦ هما ًخىحب على الشسواث كُاض الخغير فى االإبُعاث والاهؼباع الؤًجابي للعلامت الخجازٍ

ً ، مً زلاٌ اطخسدام جدلُلاث الىطائؽ الاحخماعُت لخلُُم جأزير  م عبر االإإزسٍ بفظل الدظىٍ

 الحملت  وكُاض مدي هجاخها. 
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لُت  ال-٧ ادة فاعلُت الحملاث الدظىٍ تى جلىم بها شسواث الهىاجف المحمىلت مً لصٍ

ج لها،  ًجب على  ت التي ًخم التروٍ ادة الىعي بالعلامت الخجازٍ ً، ولصٍ زلاٌ االإإزسٍ

: ً  -الشسواث طسوزة مساعاه العىامل الخالُه عىد الاطخعاهه باالإإزسٍ

ً الرًً ًخمخعىن بالخصائص الخالُت:١/٧  -ًجب ازخُاز االإإزسٍ

ً بال-أ ثلت: أي ًجب أن ٌظخسدم االإإزس هفع االإىخجاث التي ٌعلً عنها، ولا ًبالغ في حدازة االإإزسٍ

دظم بالإزلاص في الىصُدت االإلدمت الإخابعُه والأماهت في عسض الخفاصُل،  المحخىي االإلدم، وٍ

بدُث ًمىً الاعخماد على صدق االإعلىماث التي ًلدمها عً االإىخجاث، الأمس الري ًجعل 

 أهبر بالعلامت بعد أن ًسوج االإإزس للمىخج عبر مىصاث الخىاصل االإخابعين ٌعؼىا اهخمام
ً
ا

 الاحخماعي.

ت ججد -ب ً: أي ًجب أن ًيىن لدي االإإزس كبىٌ عالي مً االإخابعين وحىاهب مـهسٍ حاذبُت االإإزسٍ

 مً مشاهدًه، وهرلً جيىن حعبيراث االإإزس وهصائده جمثل االإىطىعاث التي ًلدمها ذاث 
ً
كبىلا

ت، بدُث ٌظخؼُع االإخابعين جرهس اطم، شعاز العلامت بعد كُام االإإزس  الصلت بالأخدار الجازٍ

ج للمىخج عبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي ومً زم اللُام بعملُاث شساء   ٌعمل ميشىزاث للتروٍ

 زوج لها.
ً
 معُىا

ً
 مفاحئت لِع بداحت ئليها لمجسد أن مإزسا

ً: أي ًجب أن ًيىن االإإزس مإ  -حـــ  عؼي الإخابعُه زبرة االإإزسٍ هلا فُما ًلدم مً هصائذ، وَ

مخلً معسفت واطعت في مجاله، الأمس الري ًجعل  معلىماث دكُلت خىٌ المحخىي االإلدم، وٍ

االإخابعين ًخمىىىا مً معسفت بعع زصائص العلامت وملاخـت ازخلاف العلامت عً علامت أزسي 

الخىاصل الاحخماعي، ومً زم ممازلت بظهىلت، جلدًم االإإزس معلىماث عً االإىخج عبر مىصاث 

 ٌظخؼُع االإخابعين ئحساء عملُت الشساء على الفىز.
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لُت لعلاماتهم مً زلالهم ٢/٧ ً لظمان هجاح خملاتهم الدظىٍ  بىاء علاكت حُدة مع االإإزسٍ

( Instagram، اوظخجسامFacebookالترهيز على مىصاث الخىاصل الاحخماعي) فِظبىن ٣/٧

 سداما مً كبل االإخابعين.باعخبازها أهثر االإىصاث اطخ

 ملترخاث لبدىر مسخلبليت -جـ 

طسوزة ئحساء دزاطاث في هفع االإىطىع مع ئدزاٌ مخغيراث آزسي كد جيىن وطُؼت  -١

ً، والازجباغ بالعلامت(، ولُىً  م عبر االإإزسٍ بين مخغيراث الدزاطت الحالُت)جأزير الدظىٍ

 مت أو الىعي بالعلامت....ئل..الصىزة الرهىُت للعلامت، أو زلت العمُل، أو كُمت العلا 

ئحساء هفع الدازطت على مخغير جابع آزس مثل )خب العلامت، أو الدفاع عً العلامت، أو  -٢

 ولاء العلامت، أو زبرة العمُل(.

ً على مىصاث الخىاصل الاحخماعي وعلاكخه براث  -٣ م عبر االإإزسٍ مداولت دزاطت الدظىٍ

أزسي مً مظخسدمي مىصاث الخىاصل االإخغيراث، مع حغُير العُىت و ازخُاز عُىت 

ص الىخائج التي جم الخىصل ئليها وإمياهُت  الاحخماعي، ولُىً فئت الشباب، مً أحل حعصٍ

 حعمُم الىخائج.
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