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ازة الاعمــــالأطتـــاذ اد  

 حامعة المىصىزة –ولُة التجازة 

 

 حامعة المىصىزة –ولُة التجازة 

 

 أطتـــاذ ادازة الاعمــــال المظاعد

حامعة المىصىزة –ولُة التجازة 

 

 

  483وجم حمم البُاهاث مً 
 
وجم اطخسدام ؤطلىب جدلُل االإظاز في  مفسدة وجدلُلها بخصائُا

لذ الدزاطت بلى وحىد ازجباغ ذو دلالت بخصائُت بين ؤبلاد مشازهت .  وجىصجدلُل البُاهاث

دت وؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي وؤبلاد الأداء االإظخدام للمىـمت، هما جىصلذ  االإلسفت الصسٍ

الدزاطت بلى وحىد جإزير ملىىي بًجابي لبلع ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي كلى مشازهت االإلسفت 

دت وؤبلاد الأداء االإظخدام دت  الصسٍ للمىـمت، هما ًىحد جإزير ملىىي الإشازهت االإلسفت الصسٍ

دت جخىطؽ حصئُا الللاكت  كلى ؤبلاد الأداء االإظخدام، وؤؿهس الخدلُل ؤن مشازهت االإلسفت الصسٍ

 بين ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي وؤبلاد الأداء االإظخدام للمىـمت.

دتزؤض االإاٌ الىفس ي، الأداء االإظخدام للاليلمات المفتاحُة:    مىـمت، مشازهت االإلسفت الصسٍ

 

 المستخلص

يهدف هرا البدث بلى جىطُؽ مشازهت االإلسفت                    

دت في الللاكت بين زؤض االإــاٌ الىفس ي والأداء االإظخدام  الصسٍ

للمىـمت بالخؼبُم كلى اللاملين باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت 

اض باالإملىت اللسبُت الظلىدًت،  بالسٍ
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Abstract 

This study aimed to mediate Explicit knowledge sharing in the relationship between 

psychological capital and sustainable organizational performance, applied to Small 

and Medium Enterprises (SME) Staff in Riyadh, Kingdom of Saudi Arabia. Data were 

collected from (384) individuals and analyzed statistically. And the Findings 

revealed that there is a significant correlation between Explicit Knowledge Sharing 

(EKS), Psychological Capital (PsyCap) dimensions and the dimensions of 

Sustainable Performance of SME, and the study also found a positive impact of 

some PsyCap dimensions on EKS and the dimensions of SPO, and there is a 

significant impact of EKS on the dimensions of SPO, and the analysis showed that 

EKS partially mediates the relationship between the PsyCap dimensions and the 

dimensions of SPO. 

Keywords: Psychological Capital, Sustainable Performance of Organization, 

Knowledge Sharing. 

 ثمهُد:

 االإىـمت وكدزتها لأداءازس كلى االإظخىي اللام ج ؤخد اللىامل السئِظُت التيٌلد زؤض االإاٌ الىفس ي 

م للاكخصاد اللالمي، فةن زؤض والخىافظُت،  في ؿل االإىافظت الشدًدة الىاججت كً الخؼىز الظسَ

االإاٌ الىفس ي ٌلخبر ؤخد االإصاًا الخىافظُت للمىـماث. ولرلً حظعى االإىـماث بلى الاهخمام بشيل 

س زؤض االإاٌ الىفس ي  خيىن زؤض ا(Fukita et al., 2022)هبير بخؼىٍ الإاٌ الىفس ي مً ؤزبم . وٍ

( والخفائٌ Resilience( واالإسوهت )Efficacy( والفلالُت )Hopeكدزاث زئِظُت وهي: الأمل )

(Optimism( والتي ًخم ازخصازها بيلمت )HERO خُث ؤزبدذ هره اللىامل الىفظُت مً وكذ ،)

 
 
بالىخائج وجدظين  ؿهىزها لأوٌ مسة بإنها ذاث فاكلُت هبيرة، وؤنها كابلت للخؼبُم وؤهثر جيباا
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 & Goswami)الظلىن الؤبداعي لللاملين باالإىـماث وبالخالي جدظين ؤداء االإىـماث بشيل هبير 

Agrawal, 2023b.) 

تها في الؤػاز الري جفسطه كليها الخلائم الخالُت مً  وحظعى االإىـماث لظمان بلائها واطخمسازٍ

عى االإىـماث بشيل متزاًد بلى دمج زلاٌ جدلُم مسهص جىافس ي في البِئت الخىافظُت. خُث حظ

ا كلى الأداء  الاطخدامت في كملُاتها مً زلاٌ الترهيز لِع فلؽ كلى الأداء الاكخصادي ولىً ؤًظ 

 .(Yavuz et al., 2023)الاحخماعي والبُئي 

وفي ؿل كصس بهدشاز االإللىماث الري ٌشهده اللالم الُىم، ؤضخذ االإلسفت ؤخد السوائص 

ادة كدزتها كلى الابخياز في كالم مخللب  الأطاطُت للمىـماث للمدافـت كلى فسص االإىافظت وشٍ

 هبيرة في بدازة حمُم ؤهىاق االإلسفت. ومم 
 
بشيل متزاًد. وبالىـس بلى كُمتها، جبرٌ االإىـماث حهىدا

 .(Akbar & Warraich, 2023) ذلً، لا ًمىً بدازة االإلسفت دون مشازهتها بشيل صخُذ

ت االإملىت كلى زلازت مداوز وهي المجخمم الخُىي، والاكخصاد االإصدهس، والىػً  0242 وحلخمد زئٍ

الؼمىح. ولُصبذ اكخصادها اكخصاد مصدهس غير ملخمد بشيل وامل كلى الىفؽ همصدز دزل 

ص الخىافظُت، والخدىٌ مً  ادة الؤهخاحُت، وحلصٍ لابد مً بًجاد بِئت حاذبت للاطدثماز، وشٍ

نَّ للميشأث الصغيرة واالإخىطؼت ؤهمُت كصىي في دكم الاكخصاد الاطتهلان بلى الؤهخاج، هما ؤ

ادة  الىػني. ودفم عجلت الخىمُت. وؤزس بًجابي كلى الصلُدًً الاكخصادي والاحخماعي، وشٍ

م  الصادزاث، وزلم فسص كمل حدًدة للشباب الظلىدي، وفخذ ؤطىاق كمل حدًدة، وجىىَ

 (.0202ز، )مىصى مصادز الدزل، وجىطُم اللاكدة الؤهخاحُت. 

ثؤثير زأض المال الىفس ي على الأداء المظتدام وفي ضىء ما طبم، ٌظعي الباحثىن لتحدًد 

حة بالتعبُم على العاملين بالميشآت  للمىظمة مً خلال ثىطُغ مشازهة المعسفة الصسٍ

اض بالمملىة العسبُة الظعىدًة.  الصغيرة والمتىطعة بالسٍ
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: الؤػاز الىـسي 
 
 ؤولا

شمل مخغيراث  دت، الأداء االإظخدام وَ وؤبلاد البدث )زؤض االإاٌ الىفس ي، مشازهت االإلسفت الصسٍ

 للمىـمت(، وطِخم كسض ول منهم كلى الىدى الخالي:

 Psychological Capitalأ( زأض المال الىفس ي 

لسطه الباخثىن في الىلاغ الخالُت:  وَ

 مفهىم زأض المال الىفس ي: -1

لسف زؤض االإاٌ الىفس ي بإهه كبازة  كً خالت هفظُت بًجابُت مخؼىزة للفسد والتي جىصف مً ٌُ

ت مً ؤحل جدلُم الىجاح في ؤداء االإهام والخددًاث  زلاٌ امخلان الثلت لبرٌ الجهىد الظسوزٍ

)الىفاءة الراجُت(، ومً زلاٌ كُام الفسد بخلـُم الشلىز الؤًجابي لدًه بشإن جدلُم الىجاح في 

(، و  مً زلاٌ االإثابسة وإكادة حلدًل االإظازاث كىد الظسوزة  الىكذ الخالي واالإظخلبل )الخفائٌ

مً ؤحل جدلُم الىجاح )الأمل(، ومً زلاٌ كدزة الفسد كلى الخدمل والخسلص مً الظغىغ 

واللىدة بلى خالخه الؼبُلُت كىد مىاحهت االإشىلاث واالإلىكاث المخخلفت مً ؤحل جدلُم 

 هـسٍ Luthansوكد كدم . الأهداف )االإسوهت(
 
 همىذحا

 
 كاما

 
 لسؤض االإاٌ الىفس ي خُث ٌلخبره ميىها

 
ا

( والفاكلُت Hope( وهي الأمل )HEROًخيىن مً جفاكل ؤزبم ميىهاث فسكُت، ًسمص لها بالسمص )

 (Luthans et al., 2007)(. Optimism( والخفائٌ )Resilience( واالإسوهت )Efficacyالراجُت )

لسف ه الخالت الؤًجابُت للخىمُت الراجُت مً زؤض االإاٌ الىفس  (Gabal et al., 2023) وَ ي بإهَّ

 
 
زلاٌ الاكخماد كلى الىفع ؤزىاء مىاحهت الخددًاث والخىكم الؤًجابي للىجاح االإظخلبلي وؤًظا

باث
َ
  .الخدلي باالإثابسة وإهجاش اللمل زغم وحىد اللَل

ف  (Blasco-Giner, 2023)وجىاوٌ   بلى حلسٍ
 
بإهه "خالت مً   Luthansزؤض االإاٌ الىفس ي اطدىادا

: )الىفاءة الراجُت( ؤو "الثلت بالىفع" 
 
الخؼىز الىفس ي الؤًجابي للفسد الري ًخميز فيها بما ًلي: ؤولا

 :
 
وذلً الإظاكدة الفسد لللُام بالجهد اللاشم بغسض جدلُم الىجاح في االإهام الصلبت؛ زاهُا
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(  الخىم الؤًجابي كلى الأشُاء بشإن الىجاح في الخاطس و  : )الأمل( وذلً )الخفائٌ

 
االإظخلبل ؛ زالثا

باالإثابسة هدى جدلُم الهدف، وإكادة صُاغت الأهداف كىد الظسوزة مً ؤحل الىصىٌ بلى 

: )االإسوهت( وحلني الاطخمساز واالإثابسة كىد مىاحهت االإشاول ؤو اليىازر مً ؤحل 
 
الىجاح، زابلا

 جدلُم الىجاح.

سي  ىفس ي هى ؤخد ؤشياٌ الىفاءة الراجُت واالإسوهت بإن زؤض االإاٌ ال (Yuwono et al., 2023) وٍ

والخفائٌ والأمل، هما ؤن له جإزير هبير في ؿهىز ؤشياٌ ؤزسي مً الظلىهُاث الؤًجابُت 

 .للمىؿفين

لسفه  بإهه خالت ؤو كدزة بًجابُت حظاكد الفسد في الىصىٌ بلى مظخىي الأداء  (0202)الععاز، وَ

خلفت مً زلاٌ ميىهاجه الأزبلت وهي اكخلاده باللدزة كلى الأمثل واللدزة كلى جدلُم ؤهدافه المخ

الىجاح في االإهام االإؼلىبت )الىفاءة الراجُت(، والشلىز بالظبؽ الدازلي واللدزة كلى بوشاء 

مظازاث بدًلت مم الخدفيز الؤًجابي مً ؤحل الىصىٌ بلى الأهداف )الأمل(، واالإُل بلى الخفظير 

(، الؤًجابي للمىاكف المخخلفت في ا لخاطس واالإظخلبل والخلُُم الؤًجابي للأخدار )الخفائٌ

واللدزة كلى الخلافي والخىُف الؤًجابي وطسكت الازجداد مً الشدائد والصلىباث مً ؤحل 

 الىصىٌ بلى الأهداف االإؼلىبت )االإسوهت(. 

بإهه خالت هفظُت بًجابُت حلصش زلت الفسد بىفظه وامياهاجه مما  (0202السشُدي، ) وحلسفه

 ججاه الهدف وإدزان االإظاز لخدلُله، والؤًمان بالىجاح في الىصىٌ ٌ
 
لؼُه االإُل لأن ًيىن مدفصا

م جدلُله.  بلُه  والخلافي مً الللباث واالإشىلاث التي جـهس في ػسٍ

بإهه ؤخد االإىازد الاطتراجُجُت الهامت وغير االإلمىطت  (Goswami & Goswami, 2023a)وكسفه 

هجاح االإىـمت ومىدها ميزة جىافظُت مظخدامت وذلً مً زلاٌ  للمىـمت، خُث ٌظاكد كلى

 الخإزير كلى طلىن وإدزان االإىؿفين في ميان اللمل.
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 أبعاد زأض المال الىفس ي: -0

 ,.Luthans et al)جبين للباخثين اجفاق ملـم الدزاطاث الظابلت كلى الأبلاد التي كدمها 

، االإسوهت وهي حشمل ؤزبلت ؤبلاد " الأمل، الىفاءة (2007 وطِخم كسض جلً "، الراجُت، الخفائٌ

 الأبلاد كلى الىدى الخالي: 

 :(Self – efficacy)الىفاءة الراثُة  0/1

ها اكخلاد الفسد بامخلان اللدزة كلى الىجاح في االإهام االإؼلىبت. وحلني ( 0202)الععاز، جىاولها  بإنَّ

للاشم لخدلُم ؤهدافه، وجفظُل االإهام التي الىفاءة الراجُت زلت الفسد في كدزاجه كلى برٌ الجهد ا

ل، جدظم بالصلىبت والخددي، وجدلُل االإشىلاث التي جىاحهه واللمل كلى خلها.  )فسحات & شوٍ

0200) 

ها كدزة اللاملين كلى اللُام بدىفُر (Goswami and Agrawal., 2023a)وكسفها  االإهام  بإنَّ

 ام اللملُاث االإلسفُت الؤبداكُت في بًجادالصلبت والخؼسة االإىولت بليهم، مً زلاٌ اطخسد

 الخلىٌ االإبخىسة. 

سي  ؤنَّ الىفاءة الراجُت حلبر كً اللدزاث االإدزهت لدي  (Schunk & DiBenedetto, 2021)وٍ

 ٌ اث ملُىت. وجىاو الىفاءة الراجُت  (Selzler et al., 2020) الفسد لخللم ؤو جىفُر مهام بمظخىٍ

ها ملخلداث الفسد في ال  & Wirawan) لدزة كلى الخسؼُؽ وجىفُر مظاز اللمل. بِىما ًسي بإنَّ

Jufri, 2020)  ؤنَّ الىفاءة الراجُت حلني الثلت في اللىة الدافلت لظلىن الفسد في مجالاث الخُاة

لت مدفصة ودافلت   اللدزة كلى الخدلي بالثلت والىجاح وهلل اللدزاث بؼسٍ
 
المخخلفت وهي ؤًظا

لَسِّف للإهجاش لخدلُم الهدف االإ
ها بًمان  (Okun, 2020)ساد الىصىٌ بلُه. وَُ الىفاءة الراجُت بإنَّ

الفسد بلدزجه كلى جيشُؽ دوافله ومىازده االإلسفُت واجساذ الؤحساءاث اللاشمت طمً الـسوف 

 االإخاخت لخىفُر مهمت ملُىت بىجاح. 
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سي  ه لدًه اللدزة كلى ؤنَّ الىفاءة الراجُت حشير بلى ملخلداث الفسد كً هفظه ( Le, 2020)وٍ

بإهَّ

 اللُام بمجمىكت مً الأوشؼت بىجاح للخصىٌ كلى الىخائج االإفظلت. 

بإنها زلت الفسد وكىاكخه فُما ًخللم بلدزجه كلى ( Macht & Chapman, 2019) وهرلً كسفها

ت لإهجاش االإهام التي جدخى  اٌ في ميان اللمل و)امخلان الثلت( لبرٌ الجهىد الظسوزٍ ي الأداء الفلَّ

 ؤنَّ الىفاءة الراجُت هي الثلت في الىفع واللدزة كلى برٌ 
 
سي ؤًظا كلى كدز مً الخددي. وٍ

 الجهىد اللاشمت لخدلُم الىجاح ومىاحهت الخددًاث واالإشاول والصلىباث. 

  (Hope) الأمل 0/0

ه االإشاكس الدازلُت الؤًجابُت التي جـهس كىد  (Goswami and Agrawal,2023a)كسفه  بإهَّ

جي، وخل هره االإشىلاث مً مىا ها فسصت للىمى الخدزٍ حهت الللباث واالإشىلاث، والىـس كلى ؤنَّ

م لخدلُم الأهداف هما  (۰۲۰۲)بلبل & حجاشي، زلاٌ الأطالُب الؤبداكُت. وكسفه  ه الؼسٍ بإهَّ

س الخؼؽ دفص الأفساد ؤزىاء اللُام بمخؼلباث كملهم لخدلُم الأهداف االإسحىة، وجؼىٍ
ُ
ه ؤداة ج  ؤهَّ

 مً ؤحل جدلُم الأهداف الصخصُت. 

الظعي هدى جدلُم الأهداف والؤصساز كلى ججاوش الصلىباث،  بإهه( ۰۲۰۲)اطماعُل،وكسفه 

واجباق ػسق ومظازاث كدًدة لإهجاش هره الأهداف ؤو حغُير االإظاز كىد الظسوزة لخدلُم 

 الىجاح. 

 لخدلُم الأهداف و  بإهه( ۰۲۰۲)علي، وكسفه 
 
اللدزة كلى اطخسدام هره بًجاد الفسد ػسكا

 الؼسق، واالإثابسة هدى الأهداف وإكادة جىحُه مظازاث الأهداف مً ؤحل الىجاح. 

 ٌ ه الخالت الاهدفاكُت الدازلُت لدي اللاملين ( 0202)طلُم & أبى حلاوة  وجىاو الأمل وكسفه بإهَّ

هداف الخىـُمُت التي جخمثل في الاهدفاق بشيل بًجابي، واالإثابسة، والاحتهاد هدى جدلُم الأ 

 . للشسهت
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الأمل بإهه ٌشير بلى كمل الفسد الجاد هدى الأهداف بةًمان  (Hwang & Han, 2019)وكسف 

 .واطخلداد للبدث كً خلىٌ بدًلت لها

بإهه الؤصساز كلى جدلُم الأهداف وإكادة جىحُه االإظازاث هدى هره  (۰۲۲۲)العىللي، وكسفه 

صل خالت مً الدافلُت الؤًجابُت االإلخمدة كلى الأهداف مً ؤحل جدلُم الىجاح خُث الأ 

ــــائل التي ًمىً  الخلامل بين كدة كىامل مخمثلت في جددًد الأهداف والخسؼُؽ لخددًد الىطــ

 اطخسدامها لخدلُم الأهداف. 

  (Optimism) التفاإل  0/2

شير بلُه  ه االإُل بلى الخفظير الؤًجابي للمىاكف المخخلفت( 0202)الععاز، ٌُ في الخاطس  بإهَّ

 واالإظخلبل والخلُُم الؤًجابي للأخدار. 

ه الخالت الىفظُت الدازلُت التي ججلل الأفساد ًىـسون للأخدار  (۰۲۰۲)محمد،  وجىاوله بإهَّ

الُىمُت واالإظخلبلُت بىـسة بًجابُت مشسكت، وججللهم ٌشلسون بلدزتهم وإًمانهم بالله حلالى كلى 

ا الأخدار الظلبُت جدلُم الىجاح في وافت ؤمىز الخُاة  ب واالإظخلبل البلُد، ؤمَّ في الخاطس اللسٍ

جب كليهم جبدًلها وشوالها والظُؼسة كليها للىصىٌ بلى  ها ؤخدار ػازئت وٍ فُىـسون بليها كلى ؤنَّ

 خالتهم الؤًجابُت الخفائلُت. 

ه الخىكم الؤًجابي لىخائج الأكماٌ في الخاطس واالإظخلبل.  (Tan et al., 2021)كسف   الخفائٌ بإهَّ

ـهس االإخفائلىن الخىكلاث Le, 2020)وكسفه  ه هـسة الفسد الؤًجابُت للخُاة والسفاهُت، وٍُ ( بإهَّ

ت للىخائج الؤًجابُت والىجاح في الخاطس  . اللىٍ

سي  لت التي  بإنَّ الخفائٌ ٌشير بشيل (Macht & Chapman, 2019)وٍ  بلى الؼسٍ
 
ؤهثر جددًدا

ٌظخجُب بها الأفساد للأخدار الؤًجابُت ؤو الظلبُت التي جىاحههم ؤزىاء ؤدائهم الإهامهم الىؿُفُت، 

 واللُام بمظاهماث بًجابُت للىجاح في الىكذ الخالي واالإظخلبلي. 
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 Resilienceالمسوهة  0/4

ها اللدزة  (Goswami & Agrawal, 2023a)كسفها  اللالُت لدي اللاملين كلى الخلافي بإنَّ

نَهم مً ابخياز ػسق حدًدة لللُام بدىفُر االإهام في خاٌ  ِ
ّ
مَى

ُ
والخغلب كلى االإشاول، بدُث ج

 مىاحهت الخددًاث والصلىباث في اللمل.

ها اللدزة كلى الخلافي مً الصلىباث والشدائد والخلامل مم  (0201)بلبل & حجاشي، وكسفها  بإنَّ

 خلفت، وهرلً الخغلب كلى الفشل والبدث كً فسص ؤزسي.الخددًاث المخ

ها اللدزة كلى جسؼي الأشماث والصساكاث باللمل وإجمام االإهمت  (0201)عبد العال، وكسفها  بإنَّ

 بىجاح مم اللىدة بلى وطم ما كبل الصدمت. 

ها اللدزة كلى حغُير الاججاهاث واالإظازاث في  (Macht & Chapman, 2019)وكسفها  خالت بإنَّ

مىاحهت االإشىلاث واالإصاكب مً ؤحل الىصىٌ للأهداف وجدلُم الىجاح، وهي كدزة هفظُت 

 بًجابُت ًمىً اطخسدامها الإىاحهت الخددًاث. 

 ٌ االإسوهت بإنها حشير بلى كدزة الفسد كلى الخلافي مً  (Macht & Chapman, 2019) وهرلً جىاو

لُم الىجاح كىد مىاحهت االإلىكاث المخً والاطخجابت الؤًجابُت للأخدار االإلاهظت لخد

  .والخددًاث

حة   Explicit Knowledge Sharingب( مشازهة المعسفة الصسٍ

دان & ًىطف كسف  دت بإنها جخمثل في االإلسفت التي ًخمىً الأفساد مً  (0202)شٍ االإلسفت الصسٍ

مىً جىؿُف الخىىىلى  حُا الىصىٌ بليها، والخلبير كنها بصىز وؤشياٌ وكلاكاث مدددة، وٍ

للىصىٌ بليها بصىزة ؤهثر فاكلُت، وهي مىحىدة في ؤشياٌ مثل الىزائم االإىخىبت وكىاكد البُاهاث 

الؤلىتروهُت والخىزُم الخىـُمي السطمي والؤحساءاث واللملُاث المخؼؽ لها. ٌظهل هلل هرا الىىق 

 اث.مً االإلسفت بؼسق الخبادٌ السطمي مً زلاٌ بسامج الخىحُه ومساحلاث كىاكد البُاه
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ىدظب مً زلاٌ الخللم والؤدزان  (Shah, 2023)كسف 
ُ
دت بإنها االإلسفت التي ج االإلسفت الصسٍ

الىاعي وهرلً ًمىً الخلبير كنها وجىصُلها بظهىلت. كلى طبُل االإثاٌ، كد ًيىن لدي اللمُل 

ت وكسؤ مساحلاث كنها. ت للظُازة لأهه بدث كً الللامت الخجازٍ دت بللامت ججازٍ  ملسفت صسٍ

دت بإنها ملسفت مىـمت زطمُت ًمىً الخصىٌ كليها، ( 0202)طىدان،  فوكس  االإلسفت الصسٍ

ً، وجخصف باالإـاهس الخازحُت، جىفسها جلىُاث  وجيىن كابلت للمشازهت، والىلل والخللم، والخسصٍ

لبر كنها بالىخابت والخبراث والخجازب المخفىؿت في الىخب والىزائم،  الاجصاٌ واالإللىماث وَ

ت، وجىحد في  ت مثل بساءاث الازتراق، وخلىق اليشس والأطساز الخجازٍ ؤشياٌ االإلىُت الفىسٍ

واالإللىماث االإخلللت بالصبائً والأطىاق، واالإىافظين، والاجصالاث بطافت بلى بُاهاث االإلازهت 

 االإسحلُت.

دت بإنها كملُت  (Lei, Ha & Le, 2019; Wang & Cao, 2016)جىاوٌ  مشازهت االإلسفت الصسٍ

هت االإلسفت االإلىىت واالإللىماث السطمُت التي ًمىً الاػلاق كليها وهللها دازل االإىـمت، مثل مشاز 

س والؤحساءاث والظُاطاث ؤو الىخِباث.   االإظدىداث والخلازٍ

  Sustainable Performance of Organizationج( الأداء المظتدام للمىظمة 

لسطه الباخثىن في الىلاغ الخالُت:  وَ

 داء المظتدام للمىظمةمفهىم الأ  -1

الأداء االإظخدام ٌلخبر جددي جىاحهه االإىـماث في ؤكمالها بظبب ما حلخلده بلع االإىـماث بن 

الخللُدًت ؤن الغسض مً االإىـماث هى زلم كُمت كصيرة االإدي واالإصلخت الراجُت، بِىما حلخلد 

ً هىان ؤزطُت مىـماث ؤزسي غير جللُدًت ؤن الغسض مً ؤكمالها هى زدمت المجخمم، ولى

مشترهت وهي الترهيز كلى اللُمت التي ًمىً ؤن ًظُفها الأداء االإظخدام في الأكماٌ كلى المجخمم 

ع، ومظاهمخه في اطخدامت الخصُلت الثلازُت )البُئُت والاكخصادًت والاحخماكُت(  )على & لىَ

0202). 
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ه كدزة االإىـمت كلى جبني اطتراجُجُاث و  (0202)الميس ي، وكسفه 

ممازطاث جمىنها مً جدلُم بإهَّ

الخىاشن بين الأداء البُئي والاحخماعي والاكخصادي بما ًادي بلى حلـُم االإىفلت للمظاهمين 

 واللاملين والمجخمم، واللملاء، والبِئت الؼبُلُت وهرلً الأحُاٌ في االإظخلبل. 

ظخسدم للُاض ؤد (Al Koliby et al., 2022)وكسفه  ٌُ اء الاطخدامت بما ؤنَّ الأداء اللام للشسهت 

 في ذلً ؤي زؼؽ وإحساءاث ومبادزاث جادي بلى آزاز بًجابُت كلى البِئت ؤو الاكخصاد ؤو المجخمم.

سي  ؤن الأداء االإظخدام، الري ًدمج الأبلاد الاكخصادًت والاحخماكُت ( Obeidat et al., 2022) وٍ

 
 
 نهائُا

 
 للأداء الخىـُمي وهدفا

 
 هاما

 
للمىـماث التي حظعى الُىم بلى  والبُئُت، كد ؤصبذ ملُاطا

 الخميز في جدلُم الأداء.

سي  بإنَّ الأداء االإظخدام هى كدزة االإاطظت كلى زلم كُمت للأػساف ذاث  (Zalfa, 2021)وٍ

االإصلخت ومدي كدزتها كلى جدلُم الخىاشن بين مسخلف الأبلاد الاكخصادًت والاحخماكُت 

 والبُئُت.

بإهه مىهجُت كمل لخلم الخأشز االإىطىعي بين الجىاهب  (Khana et al., 2020)بِىما ٌلسفه 

 الاكخصادًت والاحخماكُت والبُئُت هدى جدظين الأداء الىلي والشمىلي للمىـمت.

لسفه  بإهه ذلً الأداء الري ًجمم بين مسخلف ؤهىاق الأداء التي جىضر  (Socoliuc, 2020)وَ

ً كً كدزة االإاطظت كلى الىصىٌ بلى وجددد ؤهم ؤبلاد الخىمُت االإظخدامت، وؤهه ٌلبر هرل

الىخائج التي جخىافم مم الخؼؽ والأهداف االإسطىمت لخدلُم الخىمُت االإظخدامت، والتي حلد 

ل.  بلى ؤن  (Seroka-stolka, 2020)وؤشازث دزاطت االإفخاح لخسؼُؽ الأكماٌ كلى االإدي الؼىٍ

ي الري لا ٌظاكد المجخمم والبِئت الأداء االإظخدام هى اهدماج الأداء االإالي والبُئي والاحخماع

ل. ا ميزة جىافظُت كلى االإدي الؼىٍ  فدظب، بل ًمىذ االإىـمت ؤًظ 

شير  ؤنَّ الأداء االإظخدام هى كبازة كً كملُت تهدف بلى االإىاءمت بين  (Rezaee et al., 2019)وَ

مصالر االإىـمت مم مصالر االإظاهمين بهدف جمىين الؤدازة مً الترهيز كلى اللسازاث 
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ل لخدلُم الأداء اللالي وإًجاد  الاطتراجُجُت والأهداف االإيشىدة كلى االإدي اللصير والؼىٍ

ً بىحىد  الدشازهُت الاكخصادًت والاحخماكُت والبُئُت وزلم كُمت للمظاهمين وليافت االإخإزسٍ

 االإىـمت والخىافم لخماًت مصالخهم.

 أبعاد الأداء المظتدام للمىظمة -0

الدزاطاث جاهد كلى وحىد زلازت ؤبلاد زئِظُت للأداء االإظخدام للمىـمت  جبين للباخثين ؤن ملـم

مىً  -الأداء البُئي االإظخدام  -هي )الأداء الاكخصادي االإظخدام  الأداء الاحخماعي االإظخدام(، وٍ

 اطخلساض ول منهم كلى الىدى الخالي:

 Economic Performanceالأداء الاكتصادي  1/2

الأداء الاكخصادي بإهه كدزة مىـماث الأكماٌ كلى جدلُم  (0201، )العساوهة & الشىزةكسف 

ص مسهصها االإالي، وكدزتها كلى الىفاء بالتزاماتها االإالُت، والاطخغلاٌ  اطخلسازها الاكخصادي وحلصٍ

الأمثل والسشُد للمىازد االإخاخت وجدلُم االإيزة الخىافظُت، وجدظين ماشساتها الؤهخاحُت وإهخاج 

ص اللُم مىخجاث آمىت وذ اث حىدة مسجفلت وجيالُف مىسفظت وبمخىاوٌ الصبائً، وحلصٍ

ل كبر حصجُلها للابخيازاث وكلد الشساواث مم االإىزدًً،  الاكخصادًت االإظافت كلى االإدي الؼىٍ

اث مسجفلت مً الأزباح لأصخاب  ت، وجدلُم مظخىٍ وكدزتها كلى جدلُم الىىاجج الاطدثمازٍ

ت والاطخدامت فياالإصالر بما ًظمً لها البلاء والا   الأداء. طخمسازٍ

لسف و  َُ(Huo et al., 2019)  مً الأداء االإالي الري ًدلم 
 
الأداء اكخصادي بإهه ًخظمً هلا

 مً االإيزة الخىافظُت والؤهخاحُت وزطا 
 
شمل هلا للماطظت اللائد والسبذ، الأداء اللملُاحي وَ

 الفلالُت الخىـُمُت. الصبىن، وهرلً

الأداء الاكخصادي بإهه هى االإهمت الأطاطُت التي حظعى االإاطظت ( 0202مي )كازة & كاطوجىاوٌ 

خمثل في الفىائع الاكخصادًت التي جدللها االإاطظت مً زلاٌ حلـُم  الاكخصادًت بلى بلىغها، وٍ
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ا بالإهخاج، السبذ، اللُمت االإظافت، زكم الأكماٌ والخصت الظىكُت، الخ،  هخائجها االإخلللت ؤطاط 

 ميان اطخسدام مىازدها. وجللُل كدز الؤ 

سي  ؤن الأداء الاكخصادي ٌشير بلى كدزة االإىـماث كلى  (0202)الصساًسة & الىظاطبة، وٍ

ادة اللدزة كلى الىمى، والاطخغلاٌ الأمثل للمىازد االإخاخت، وجدلُم  جدلُم الاطخلساز االإالي، وشٍ

ث ذاث حىدة مسجفلت وجيالُف االإيزة الخىافظُت مً زلاٌ جلبُت اخخُاحاث الصبائً بخلدًم مىخجا

مىسفظت، وجدظين الـسوف الاكخصادًت لأصخاب االإصالر، مما ًظمً بلاء االإىـماث 

 واطخدامتها.

شير بلى الأداء الاكخصادي بإهه اللدزة الخىـُمُت كلى  (Braccini & Margherita, 2018) وَ

هخاج الظلم ؤو الخدماث، زلم اللُمت االإظافت، وجدلُم الخىاشن بين الخيالُف والؤًساداث في ب

 والخجازة الخازحُت.

  Environmental Performanceالأداء البُئي  2/2

ؤن الأداء البُئي ٌلبر كً حمُم جصسفاث االإىـمت االإازسة كلى  (0201)طساج & بىزغدة، ًسي 

، وؤهه الىخائج الىمُت لىـام الؤدازة البُئُت اللابلت لللُاض واالإ
 
 ؤو طلبا

 
سجبؼت البِئت بًجابا

 بالأهداف البُئُت للمىـمت. 

بإهه جلُُم ؤوشؼت االإىـمت البُئُت والخلدًس الىفا للالتزاماث البُئُت،  (0202)حظام، وكسفه 

لت الاطخسدام الأمثل للمىازد، لخللُل الىفاًاث والخسلص منها، مم  بملنى ؤن حلمل االإىـمت بؼسٍ

م مىخجاث آمىت، والاهخمام الاطخسدام االإلائم للؼاكت وجللُل مساػس الخغؼُت ال خإمُيُت، وحظىٍ

 بالإدازة البُئُت والؤفصاح البُئي وجدلُم الىفاًت البُئُت للمىـمت. 

بإهه هخاج الجهد الري ٌظعى بلى جسشُد اطتهلان االإىاد الأولُت والؼاكت، ( 0201)أهِع،  وكسفه

 مىازد الؼبُلُت.ومسخلف الىطائل التي جللل مً المخاػس البُئُت والاطخسدام الأمثل لل
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ؤنَّ البلد البُئي ٌشير بلى كدزة االإىـمت كلى ( 0202)الصساًسة & والىظاطبة،  ًسي هما 

اطخغلاٌ االإىازد الؼبُلُت واطخسدامها بشيل ؤمثل، وكدم الهدز في اطتهلاهها وخماًتها مً 

البُئُت  الىفاذ، والبدث كً مصادز بدًلت للؼاكت االإخجددة، مم مساكاة االإىـماث للاكخبازاث

 بلدم ججاوش همُاث المخلفاث للدزة البِئت، واطخسدام مىاد آمىت للبِئت وللأفساد. 

سي  الأداء البُئي يهخم بدماًت البِئت مً بهخاج وممازطاث االإىـمت،  ؤنَّ  (Mukherjee., 2020) وٍ

خم كُاطه مً زلاٌ اللدًد مً الأوشؼت واالإمازطاث التي جلىم بها االإىـمت في مجاٌ الخ لامل وٍ

سها مً ؤحل الخسفُف مً الخلىر البُئي.  مم الىفاًاث وإكادة جدوٍ

 Social Performanceالأداء الاحتماعي  3/2

مظاولُت االإىـمت ججاه الأػساف  بلىالأداء الاحخماعي ٌشير  بلى ؤن( 0201)أهِع، حشير دزاطت 

فهى ٌلبر كً مظخىي ذاث االإصلخت وبالخصىص فُما ًخللم بالأفساد دازل االإىـمت ؤو زازحها، 

ت بشيل زاص فُما ًخللم باخترام كىاهين اللمل  فاكلُت االإىـمت بشيل كام وإدازة االإىازد البشسٍ

 واالإلاهداث الدولُت.

لسفه  بإهه كدزة االإىـماث كلى جدلُم اللدالت الاحخماكُت  (0202)الصساًسة & الىظاطبة، وَ

المجخمم مً حاهب آزس، والتزام االإىـماث ججاه اللاملين فيها مً حاهب، واخترام خلىق ؤفساد 

باللىاهين والأهـمت التي جددد مظاولُتها في دكم المجخمم المخلي، وجدلُم جىكلاث ؤصخاب 

 االإصالر، وجلبُت اخخُاحاث الصبائً مما ٌظاهم في بلاء االإىـماث واطخدامتها.

ه الخفاؾ كلى جدلُم الخىاشن بين الىفا (0219)المىاحدة، وكسفه  ءة الاكخصادًت والاهخاحُت بإهَّ

ص الخىمُت  للفسد والمجخمم مً زلاٌ اطخسدام االإىازد الؼبُلُت االإخجددة وغير االإخجددة لخلصٍ

 الاحخماكُت الىاشئت مً ؤداء الىخداث الاكخصادًت. 

ه هى الترحمت الفللُت الإهمت االإىـمت وجماشيها مم اللُم  (Thao & Velencei 2019)وكسفه  بإهَّ

االإلبىلت، والتي جخللم بخدظين خُاة اللملاء مددودي الدزل، وجدظين حىدة  الاحخماكُت
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وملاءمت الخدماث االإالُت االإخاخت لهم، وجدظين االإظاولُت الاحخماكُت ججاه مسخلف الأػساف 

س االإىـمت.  ذاث االإصلخت، والتي لابد ؤن جيسجم مم بطتراجُجُت جؼىٍ

سي  لصد به هجاح االإىـمت في جدلُم ؤهدافها ؤنَّ الأداء  (Couckuyt et al., 2018)وٍ ًُ الاحخماعي 

 والتي حظهم في جدظين حاهب مهم مً المجخمم ؤو 
 
الاحخماكُت االإىطىكت والمخددة مظبلا

 الللاكاث مم مجخملاث ؤزسي. 

 ( الللاكاث بين مخغيراث البدث وجىمُت الفسوض4

حة: -1  العلاكة بين زأض المال الىفس ي ومشازهة المعسفة الصسٍ

فدص جإزير زؤض االإاٌ الىفس ي واللُادة  (Goswami & Agrawal, 2023 a)اطتهدفذ دزاطت 

الأزلاكُت كلى مشازهت االإلسفت وزللها في االإىـماث، وؤشازث الىخائج بلى ؤن زؤض االإاٌ الىفس ي له 

مشازن في  022جإزير بًجابي كلى مشازهت االإلسفت، واطخُسدم الاطخلصاء لجمم بُاهاث مً 

 الجاملاث واليلُاث. مىـماث اللؼاق اللام وشسواث جىىىلىحُا االإللىماث و 

جإزير اللُادة الأزلاكُت  دزاطت بلى، Goswami & Agrawal, 2023 b))بلى وطلذ دزاطت ؤزسي 

وزؤض االإاٌ الىفس ي كلى مشازهت االإلسفت في مىـماث الأكماٌ. واطخُسدم الاطخلصاء في حمم 

مً زلاٌ كظىا مً شسواث جىىىلىحُا االإللىماث. وجم ازخباز الفسطُاث  038البُاهاث مً 

(. وؤشازث هخائج الدزاطت بلى ؤن MEMجدلُل البُاهاث باطخسدام همرحت االإلادلت الهُيلُت )

 اللُادة الأزلاكُت وزؤض االإاٌ الىفس ي لهما جإزير بًجابي كلى مشازهت االإلسفت. 

جإزير زؤض االإاٌ الىفس ي للمىؿفين ومشازهت بلى بدث مدي  (Liu et al., 2023)وهدفذ دزاطت 

شسهت مً الشسواث االإخىىكت  433كلى ؤداء الابخياز. وشملذ كُىت الدزاطت مىؿفي  االإلسفت

هخائج الدزاطت بلى وحىد كلاكت بًجابُت بين زؤض االإاٌ وؤشازث الجدًدة للخىىىلىحُا الفائلت. 

 الىفس ي ومشازهت االإلسفت.
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لى زؤض ملسفت مدي جإزير جمىين اللُادة ك (Ramadan & Amalia, 2023)واطتهدفذ دزاطت 

ذ الدزاطت في الفترة ما بين  حسٍ
ُ
االإاٌ الىفس ي والالتزام الخىـُمي اللاػفي ومشازهت االإلسفت. وؤ

مىؿف  022. وحُملذ البُاهاث مً زلاٌ اطخبُاهاث وُشكذ كلى 0204بلى ًىهُى  0200ؤهخىبس 

لُت في  الىفس ي  حاهسجا. وحشير هخائج الدزاطت بلى ؤن زؤض االإاٌ IKDمً مىؿفي الصىاكت الخدىٍ

 والالتزام الخىـُمي اللاػفي ًازسان بشيل مباشس كلى مشازهت االإلسفت.

بلى ملسفت مدي جإزير زؤض االإاٌ الىفس ي كلى  (Hosseinpoor et al., 2023وطلذ دزاطت )

مشازهت االإلسفت بخىطُؽ الظلامت الىفظُت االإدزهت. اكخمدث الدزاطت كلى بحساء مسر وصفي 

فسدا. وللخإهد مً صخت الاطخبُاهاث  043هاث كلى كُىت ميىهت مً مً زلاٌ كمل زلار اطخبُا

اطخسدم ملامل ؤلفا هسوهبار. وؤؿهسث الىخائج ؤن زؤض االإاٌ الىفس ي له جإزير بًجابي ملىىي كلى 

 الظلامت الىفظُت االإدزهت ومشازهت االإلسفت.

 وبىاء كلى ما طبم ًمىً صُاغت الفسض الخالي:

حة ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لأب  عاد زأض المال الىفس ي على مشازهة المعسفة الصسٍ

حة والأداء المظتدام للمىظمة: -0  العلاكة بين مشازهة المعسفة الصسٍ

بلى بدث جإزير مشازهت االإلسفت كلى الأداء االإظخدام  (Khan et al., 2024) طلذ دزاطت

 ممً ٌلملىن في كؼاق الخصي 030للشسواث. وحُملذ البُاهاث مً 
 
ُم في الشسواث مشازوا

الصغيرة واالإخىطؼت الدجم في باهظخان. وهشفذ هخائج الدزاطت كً وحىد جإزير بًجابي وهبير 

 .الإشازهت االإلسفت البُئُت كلى الأداء االإظخدام للشسواث

ملسفت مدي جإزير مشازهت االإلسفت كلى الأداء،  (Sa`adah & Rijanti, 2022) واطتهدفذ دزاطت

طخسدمذ كُىت كشىا
ُ
 مً االإساهص اللامت للسكاًت الصخُت.  88ئُت ميىهت مً خُث ا

 
فسدا

وحُملذ البُاهاث مً زلاٌ اطخبُان كبر الؤهترهذ. وؤشازث هخائج الدزاطت ؤن مشازهت االإلسفت لها 

 جإزير بًجابي وهبير كلى الأداء.
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ء بلى بدث الللاكت بين ؤهـمت اللمل كالُت الأدا (Alkhazali et al., 2021) وهدفذ دزاطت

والخىمُت االإظخدامت ومشازهت االإلسفت في االإاطظاث الصغيرة واالإخىطؼت في الأزدن. وجفترض 

ت  ت بين اللدزة والخدفيز والفسصت لخدظين ممازطاث االإىازد البشسٍ الدزاطت وحىد كلاكت كىٍ

للشسواث الصغيرة واالإخىطؼت والتي جادي بلى ؤداء جىـُمي ؤفظل الإىؿفيها مً زلاٌ الدوز 

الإشازهت االإلسفت. وحشير هخائج الدزاطت بلى وحىد كلاكت بًجابُت بين مشازهت االإلسفت الىطُؽ 

 .والأداء والخىمُت االإظخدامت للمىـمت

جإزير بلى ملسفت  (Aamir, Jan, Qadus, Nassani, & Haffar, 2021)هما هدفذ دزاطت 

في باهظخان.  KPKمشازهت االإلسفت كلى الأداء االإظخدام لشسواث الخصيُم اللاملت في ملاػلت 

، وؤشازث الىخائج بلى وحىد كلاكت ب 032وشملذ اللُىت النهائُت 
 
ين مشازهت االإلسفت مظخجُبا

 وبساكت االإىؿفين وؤدائهم االإظخدام. 

بلى الخلسف كلى كلاكت الخإزير بين الدشازن االإلسفي والأداء  (0202)طىادي، وطلذ دزاطت 

االإظخدام للمىـمت، وكد اطخسدمذ الاطدباهت وإداة لجمم البُاهاث وازخيرث الشسهت اللامت 

 لخؼبُم ا
 
( مفسدة، جىصل 82لبدث خُث بلغذ كُىت البدث )لصىاكت الأطمدة الجىىبُت مياها

البدث بلى مجمىكت مً الاطخيخاحاث ؤهمها: هىان جإزير بًجابي لدشازن االإلسفت في الأداء 

 االإظخدام.

 وبىاء على ما طبم ًمىً صُاغة الفسض التالي:

حة على أبعاد الأداء المظتدام للمىظمة  ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصسٍ

 العلاكة بين زأض المال الىفس ي والأداء المظتدام للمىظمة: -2

ملسفت دوز زؤض االإاٌ الىفس ي همخغير وطُؽ في الللاكت  (Wanmei, 2023)اطتهدفذ دزاطت 

لت الىمُت في جلً الدزاطت، وحُملذ  بين االإشازهت الأوادًمُت واالإثابسة والأداء. واطخسدمذ الؼسٍ

. وؤشازث  813ب الجاملاث الصِىُت، وجم جدلُل اطخبُان لؼلا  822البُاهاث مً 
 
اطخبُاها
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الىخائج بلى ؤن االإشازهت الأوادًمُت واالإثابسة والأداء جازس بشيل ملىىي وإًجابي كلى زؤض االإاٌ 

 الىفس ي.

لبدث جإزير زؤض االإاٌ الىفس ي لسواد الأكماٌ وزفاهُت  (Wang & Wang, 2023)طلذ دزاطت 

وما بلدها، حُملذ البُاهاث مً  18-دام للأكماٌ زلاٌ فترة وىفُداالإىؿفين كلى الأداء االإظخ

اطُت الصِىُت في الفترة مً مازض بلى ًىلُى  822 . 0200مشازن ٌلملىن بمجاٌ الصىاكت السٍ

وؤؿهسث هخائج الدزاطت وحىد كلاكت بًجابُت بين زؤض االإاٌ الىفس ي لسائد الأكماٌ والأداء 

 االإظخدام للأكماٌ.

ذ دزاطت حسٍ
ُ
للخدلم مً الللاكت بين طماث زؤض االإاٌ الىفس ي ( Choi & Chang, 2023) وؤ

والأداء الاحخماعي واطخىشاف جإزير مشازهت الشبىت االإدهُت كلى الللاكت بين زؤض االإاٌ الىفس ي 

)الفلالُت والخفائٌ والأمل واالإسوهت( والأداء الاحخماعي. وؤشازث هخائج الدزاطت بلى ؤن زؤض االإاٌ 

 زس بشيل هبير كلى الأداء الاحخماعي لسواد الأكماٌ.الىفس ي ًا 

بلى جىطُذ مدي جإزير زؤض االإاٌ الىفس ي كلى الأداء مً زلاٌ  (Arfina, 2022)تهدف دزاطت 

جيس ي في  اللدزة كلى اللمل والىفاءة الىاكمت الإىؿفي االإىؼلت الفسكُت في ملاػلت حُىِبىهخى زٍ

مىؿف مً  132لىمي. وجمثلذ كُىت الدزاطت مً بهدوهِظُا. واكخمدث الدزاطت كلى الىهج ا

جيس ي، وغسب باهجيالا، وبِىامى في  مىؿفي زلار مىاػم فسكُت في ملاػلت حُىِبىهخى زٍ

جيس ي. وحُملذ البُاهاث مً زلاٌ االإلاخـت واالإلابلاث والاطخبُاهاث والخىزُم، وكد  حُىِبىهخى زٍ

م جدلُل االإظاز. وؤؿه ذ جدلُلاث البُاهاث كً ػسٍ  ؤحسٍ
 
سث الىخائج ؤن زؤض االإاٌ الىفس ي له جإزيرا

 كلى الأداء.
 
 بًجابُا

مدي مظاهمت زؤض االإاٌ الىفس ي الؤًجابي  (Jawad & Abdullah, 2021)وجىاولذ دزاطت 

، الأمل، االإسوهت( والأداء االإظخدام  همخغير مظخلل بإبلاده الفسكُت )الىفاءة الراجُت، الخفائٌ

حخماعي االإظخدام(، وهشفذ همخغير جابم بإبلاده الفسكُت )الأداء البُئي االإظخدام، والأداء الا 
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الىخائج وحىد جإزير بًجابي ملىىي لأبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي الؤًجابي كلى جفلُل ملاًير الأداء 

 االإظخدام.

 وبىاء على ما طبم ًمىً صُاغة الفسض التالي:

 ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لأبعاد زأض المال الىفس ي على أبعاد الأداء المظتدام للمىظمة

حة في العلاكة بين زأض المال الىفس ي والأداء الدوز  -4 الىطُغ لمشازهة المعسفة الصسٍ

 المظتدام للمىظمة.

( هُفُت جإزس الأداء الىؿُفي بسؤض االإاٌ Hijawi & Moflih, 2021جىاولذ دزاطت )

الىفس ي في وحىد مشازهت االإلسفت وىطُؽ. وػبلذ هره الدزاطت كلى الجاملاث الأزدهُت. 

ت. واطخسدمذ وجيىهذ كُىت الد زاطت مً االإىؿفين الأوادًمُين ذوي االإظاولُاث االإهىُت والؤدازٍ

دزاطت اطخلصائُت كائمت كلى الاطخبُان لجمم البُاهاث خُث وُشكذ الاطخبُاهاث كلى حمُم 

. SLMاطخبُاها للخدلُل الؤخصائي باطخسدام بسهامج  111الظيان االإشازهين في الدزاطت، وزظم 

ً. وؤن  وؤشازث الىخائج بلى ؤن زؤض االإاٌ الىفس ي ًازس بشيل فلاٌ كلى زلم كُمت وؤداء مميزً

دت.   زؤض االإاٌ الىفس ي ًخإزس بشيل ملىىي بمشازهت االإلسفت الصسٍ

بلى جددًد الللاكت بين زؤض االإاٌ  (Hussein & Amiruddin, 2020)وهدفذ دزاطت 

ً 021الىفس ي واالإشازهت في اللمل. حُملذ البُاهاث مً ) ( مىؿف كلى مظخىي االإدًسٍ

ا. هشفذ الىخا GLCالخىفُرًين في مىـمت  ئج ؤنَّ االإىؿفين بداحت بلى الىفاءة الراجُت في ماليزً

والخفائٌ )وهما مً ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي( مً ؤحل االإشازهت في كملهم )والري ًادي بلى الأداء 

 االإظخدام(. 
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 وبىاء على ما طبم ًمىً صُاغة الفسض التالي:

حة في العلاكة بين زأض المال الىفس ي )الىفا ءة الراثُة، ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ

الأمل، التفاإل، المسوهة( والأداء المظتدام للمىظمة )الأداء الاكتصادي، الأداء البُئي، الأداء 

 الاحتماعي(

 
 
 الدزاطت:  : مشيلــت وحظائلاثزاهُا

بةحساء دزاطت اطخؼلاكُت وذلً بالاكخماد كلى لخددًد مشيلت الدزاطت كام الباخثىن 

( مفسدة مً اللاملين 10ُت كلى كُىت مِظسة كىامها )ول مً االإلاخـت واالإلابلاث الصخص

 
 
اض، وجم بحساء ملابلاث شخصُت مم هره االإفسداث اكخمادا باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت بالسٍ

كلى بػاز للملابلت الري جم بكداده في طىء الأدبُاث الظابلت االإخلللت بمىطىق البدث، وكد 

 دازث هره االإلابلاث خىٌ الىلاغ الخالُت: 

  مدي جىافس ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي؟ 

 دت؟  ما دزحت جىافس مشازهت االإلسفت الصسٍ

 مدي جىافس ؤبلاد الأداء االإظخدام للمىـمت باالإيشأث مدل الدزاطت؟ 

 وكد هشفذ جلً االإلابلاث كما ًلي:

  اض مً االإلـىماث والخبراث ما ًمخلً اللاملىن باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت بالسٍ

ُف جلً الأمــىز في بًجــاد الؼسق البدًلت لخدلُم الأداء االإظخدام ًمىنهم مً جىؿ

 للمىـمت.

  اض االإلسفت فُما بُنهم واالإخلللت ًدشازن اللاملىن باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت بالسٍ

د الالىترووي ؤو  بالظُاطاث والبرامج واالإظدىداث الخاصت باالإىـمت مً زلاٌ البرً

ب  .الللاءاث االإباشسة ؤو الخدزٍ
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  اض ؤن الأداء االإظخدام للمىـمت لا ًسي اللاملىن باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت بالسٍ

ًخللم فلؽ بالبلد الاكخصادي وإهما ًخم الترهيز كلى الأبلاد التي جخللم بالبِئت 

 والمجخمم والتي جىلىع كلى الأفساد وبالخالي كلى االإىـماث.

ا ؤطفسث كىه مساحلت الدزاطاث الظابلت ًمىً وفــي طــىء هخــائج الدزاطــت الاطخؼلاكُت وم

 في الدظائلاث الخالُت: للباخثين صُاغت مشــيلت الدزاطــت

دت؟  .1  ما الخإزير االإباشس لأبلــاد زؤض االإاٌ الىفس ي كلى مشازهت االإلسفت الصسٍ

ما جإزير ؤبلــاد زؤض االإاٌ الىفس ي كلى الأداء االإظخدام للمىـمت بشيل مباشس؟  وما هىق  .0

 الخإزير؟ هرا

دت كلى الأداء االإظخدام للمىـمت؟  .4  ما دزحت الخإزير االإباشس الإشازهت االإلسفت الصسٍ

ما مظخىي الخإزير غير االإباشس لأبلــاد زؤض االإاٌ الىفس ي كلى الأداء االإظخدام للمىـمت  .3

دت؟  مً زلاٌ الدوز الىطُؽ الإشازهت االإلسفت الصسٍ

: ؤهـــداف البدث:
 
 زالثا

 اف البدث في:جخمثل ؤهد      

دت  .1 الىشف كً الخإزير االإباشس لأبلــاد زؤض االإاٌ الىفس ي كلى مشازهت االإلسفت الصسٍ

اض.  لدي اللاملين باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت بالسٍ

ملسفت الخإزير االإباشس لأبلــاد زؤض االإاٌ الىفس ي كلى الأداء االإظخدام للمىـمت لدي  .0

اض.اللاملين باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت   بالسٍ

دت كلى الأداء االإظخدام للمىـمت لدي  .4 جددًد الخإزير االإباشس الإشازهت االإلسفت الصسٍ

اض.  اللاملين باالإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت بالسٍ
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بُان الخإزير غير االإباشس لأبلــاد زؤض االإاٌ الىفس ي كلى الأداء االإظخدام للمىـمت مً  .3

دت  لدي اللاملين باالإيشأث الصغيرة زلاٌ الدوز الىطُؽ الإشازهت االإلسفت الصسٍ

اض.  واالإخىطؼت بالسٍ

لت البدث  : ػسٍ
 
 Research Methodزابلا

ًخظمً هرا الجصء البُاهاث االإؼلىبت للدزاطت ومصادز الخصىٌ كليها وكُىت الدزاطت وؤداة 

 حمم البُاهاث الأولُت وكُاض االإخغيراث وازخبازي الصدق والثباث وذلً هما ًلي: 

 هاث ومصادز الخصىٌ كليها:ؤهىاق البُا -1

 اكخمد الباخثىن كلى هىكين مً البُاهاث وهما:

وجخمثل في البُاهاث التي جم ججمُلها لأوٌ مسة مً مفسداث اللُىت بسصىص  )أ( البُاهات الأولُة:

مخغيراث الدزاطت، وجم الاكخماد كلى ؤطلىب الاطخلصاء في حمم هره البُاهاث وجدلُلها بما مىً 

 ازخباز صخت فسوض الدزاطت والخىصل بلى الىخائج.الباخثىن مً 

ة: م  )ب( البُاهات الثاهىٍ وجخمثل في البُاهاث التي طبم وشسها، وجم الخصىٌ كليها كً ػسٍ

مساحلت الىخب والدزاطاث والأبدار الأحىبُت التي جىاولذ مخغيراث الدزاطت واالإىطىكاث 

وإكداد الؤػاز الىـسي للدزاطت، هما جم االإخلللت بها بما مىً الباخثىن مً جإصُل االإفاهُم 

اض باالإملىت اللسبُت   مً االإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت بالسٍ
 
ت ؤًظا الخصىٌ كلى البُاهاث الثاهىٍ

 الظلىدًت.

 مجخمم وكُىت الدزاطت. -0

اض باالإملىت  61807ًخمثل مجخمم البدث في حمُم اللاملين في  ميشإة صغيرة ومخىطؼت بالسٍ

س كدد اللاملين خظب حجم  1639723ت وكددهم اللسبُت الظلىدً  لخلسٍ
 
 وذلً وفلا

 
كاملا

الصادز كً االإىصت الىػىُت للبُاهاث االإفخىخت في  2023االإيشإة واليشاغ الاكخصادي للام 

 االإملىت اللسبُت الظلىدًت.
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 لـ )

 
 لىبر حجم مجخمم الدزاطت ووفلا

 
( %3وفى ؿل وظبت الخؼإ )Saunders et al) ،. 2009وهـسا

و  1000000وهي اليظبت االإظخسدمت في البدىر الاحخماكُت وحجم المجخمم ًتراوح بين 

 لبرهامج خظاب حجم اللُىت وبمللىمُت 384ًخؼلب ذلً حجم كُىت  10000000
 
، هما ؤهه وفلا

(. وكد اكخمد هرا 384(، جبين ؤن حجم اللُىت االإظتهدف )1639723حجم المجخمم والري بلغ )

مفسدة مً اللاملين باالإيشأث مدل الدزاطت، خُث جم  460ُىت حجمها البدث كلى سخب ك

م   لظمان اطدُفاء وظبت اطخجابت مفسداث اللُىت للإحابت كلى  460جىشَ
 
اطخمازة بلىتروهُا

( كائمت اطخلصاء 439اللىائم وكد جدلم هرا الهدف خُث وصلذ وظبت الاطخجابت بلى )

 مظتردة وصالخت للخدلُل. 

 بُاهاث وكُاض االإخغيراث ؤداة حمم ال -4

اكخمد الباخثىن في ججمُم بُاهاث الدزاطت االإُداهُت مً مصادزها الأولُت كلى كائمت اطخلصاء 

 لهرا الغسض في طىء الدزاطاث الظابلت وفي طىء ما هشفذ كىه الدزاطت 
 
ملدة زصُصا

 الاطخؼلاكُت، وجخظمً هره اللائمت مجمىكت مً اللبازاث صممذ كلى ملُاض لُىسث

 الخماس ي للُاض ول مخغير مً مخغيراث الدزاطت.

مىً للباخثين جىاوٌ ملاًِع مخغيراث الدزاطت كلى الىدى الخالي:  وٍ

 Psychological Capitalالمتغير الأول: زأض المال الىفس ي 

( للُاض ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي، Luthans et al., 2006اكخمد الباخثىن كلى ملُاض )

 لأهه الأهثر 
 
خظمً هرا االإلُاض هـسا  في الدزاطاث التي اػلم كليها الباخثىن، وٍ

 
 16اطخسداما

ؤبلاد لسؤض االإاٌ الىفس ي، وكد جم كُاض الىشن اليظبي ليل كبازة باطخسدام  3كبازة جلِع 

 ملُاض لُىسث الخماس ي.

حة   Explicit Knowledge Sharingالمتغير الثاوي: مشازهة المعسفة الصسٍ

( للُاض مشازهت االإلسفت Wang & Wang, 2012ى ملُاض )اكخمد الباخثىن كل

خيىن هرا االإلُاض مً   في ملـم الدزاطاث. وٍ
 
دت، وجم الاكخماد كلُه باكخبازه ؤهثر شُىكا الصسٍ
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دت، وكد جم كُاض الىشن اليظبي ليل كبازة باطخسدام  3 كبازاث جلِع مشازهت االإلسفت الصسٍ

 ملُاض لُىسث الخماس ي.

 Sustainable Performance of organizationالأداء المظتدام للمىظمة المتغير الثالث: 

 ,.Al Koliby et alوكد اكخمد الباخثىن في كُاض الأداء االإظخدام للمىـمت كلى ملُاض )

خيىن هرا االإلُاض مً 2022  لأهه ًخمخم بدزحت كالُت مً االإىزىكُت والثباث، وٍ
 
كبازة  13( هـسا

 خدام للمىـمت.ؤبلاد للأداء االإظ 4جلِع 

 ازخبازي الصدق والثباث -3

بلد الاهتهاء مً كملُت جصمُم كائمت الاطخلصاء كام الباخثىن بةحساء ازخبازي 

 للبازاث هره اللائمت وذلً كلى الىدى الخالي: Validity and Reliabilityالصدق والثباث 

 Validityاختباز الصدق  -أ 

زاث كىائم الاطخلصاء في كُاض ما ٌظخسدم هرا الازخباز لبُان مدي صدق كبا

صممذ مً ؤحله والخإهُد كلى ؤن كبازاث اللائمت حلؼي للمظخلص ي مىه هفع االإلني واالإفهىم 

الري ًلصده الباخثىن، واكخمد الباخثىن في بحساء ازخباز الصدق كلى ول مً صدق المخخىي 

 ا ًلي:والخدلُل اللاملي الخىهُدي )صدق الخلازب( وازخباز الثباث وذلً هم

: جم بكداد كائمت الاطخلصاء في صىزتها الأولُت (Content Validity) صدق المحتىي  -1أ/

ومساحلتها، وبلد بحساء الخلدًلاث اللاشمت جم كسطها كلى بلع المخىمين مً الظادة ؤطاجرة 

بدازة الأكماٌ، وذن للخإهد مً صلاخُتها مً الىاخُت الللمُت وكد ؤبدي هالاء المخىمىن 

ت مً االإلاخـاث كلى اللبازاث الىازدة بلىائم الاطخلصاء، وكد كام الباخثىن بخلدًل مجمىك

 لخلً االإلاخـاث. 
 
 اللائمت وفلا

بلد احساء صدق  (:Confirmatory Factor Analysisالتحلُل العاملي التىهُدي ) -2أ/

لد ا لخدلُل اللاملي المخخىي وحلدًل كائمت الاطخلصاء، جم كمل الخدلُل اللاملي الخىهُدي، وَ

دُذ Structural Equation Modelالخىهُدي ؤخد جؼبُلاث همىذج االإلادلاث البىائُت ) ( وٍ

ت طابلت، هما  الفسصت لازخباز صخت هماذج ملُىت لللُاض والتي ًخم بىائها في طىء ؤطع هـسٍ
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حساء ًدُذ الفسصت للخإهد مً ؤن كبازاث االإلُاض جلِع ما ؤكدث مً ؤحله، وكام الباخثىن بة

( Amos Version 25هرا الخدلُل ليل ملُاض مً ملاًِع مخغيراث الدزاطت باطخسدام بسهامج )

 هما ًلي:

ؤؿهسث هخائج ( التحلُل العاملي التىهُدي باليظبة للمتغير الأول )زأض المال الىفس ي(: 1/2أ/

ت لللبا1الخدلُل الؤخصائي والتي ًىضخها الجدوٌ ) ت ( ؤن حمُم االإلاملاث االإلُازٍ زاث ملىىٍ

ت ؤو ؤهبر 16ماكدا اللبازة زكم ) ت االإلبىلت لابد ؤن جيىن مظاوٍ (. خُث ؤن كُم االإلاملاث االإلُازٍ

( )جتراوح 0.935( بلغذ كُمخه )GFI(، وؤؿهسث هخائج الخدلُل ؤن ماشس حىدة االإؼابلت )0.5مً )

ا( كُمخه بين الصفس والىاخد الصخُذ وولما اكترب مً الىاخد الصخُذ ولما وا ن الىمىذج ملىىٍ

)جتراوح كُمخه بين الصفس والىاخد  (0.967) (CFI)، هما بلغذ كُمت ماشس االإؼابلت االإلازن 

ا(، وبلغذ كُمت الجرز  الصخُذ وولما اكترب مً الىاخد الصخُذ ولما وان الىمىذج ملىىٍ

ت االإلُاض0.029)  (RMR)التربُعي الإخىطؽ مسبلاث البىاقي  و ؤن  ( وهى ما ًدٌ كلي ملىىٍ

 (.1اللبازاث جلِع ما ؤكدث مً ؤحله، هما هى مىضر بالجدوٌ )
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ة للتحلُل العاملي التىهُدي لمتغير1حدول زكم )  زأض المال الىفس ي ( المعاملات المعُازٍ

 العبازات الأبعاد

ة  المعاملات المعُازٍ

العامل 

 الأول 
 العامل السابع العامل الثالث العامل الثاوي

ة الىفاء

 الراثُة

Q1 **0.765    

Q2 **0.771    

Q3 **0.686    

Q4 **0.739    

 الأمل

Q5  **0.745   

Q6  **0.715   

Q7  **0.739   

Q8  **0.804   

 التفاإل 

Q9   **0.756  

Q10   **0.710  

Q11   **0.823  

 المسوهة

Q12    **0.833 

Q13    **0.785 

Q14    **0.859 

Q15    **0.561 

Q16    **0.474 

      0.01** معىىي عىد مظتىي 

 على هتائج التحلُل الاحصائي                            
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

التحلُل العاملي التىهُدي باليظبة للمتغير الثاوي الىطُغ )مشازهة المعسفة ( 2/2أ/

حة(:  ( ؤن حمُم االإلاملاث 0ُل الؤخصائي والتي ًىضخها الجدوٌ )ؤؿهسث هخائج الخدلالصسٍ

ت ؤو  ت االإلبىلت لابد ؤن جيىن مظاوٍ ت. خُث ؤن كُم االإلاملاث االإلُازٍ ت لللبازاث ملىىٍ االإلُازٍ

(، هما 0.956( بلغذ كُمخه )GFIوؤؿهسث هخائج الخدلُل ؤن ماشس حىدة االإؼابلت ) (0.5)ؤهبر مً 

(، وبلغذ كُمت الجرز التربُعي االإخىطؽ CFI( )0.970الإلازن )بلغذ كُمت ماشس االإؼابلت ا
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ت االإلُاض وؤن اللبازاث جلِع ما ؤكدث RMR)( )0.018مسبلاث البىاقي  ( وهى ما ًدٌ كلى ملىىٍ

 (.0مً ؤحله، هما هى مىضر بالجدوٌ )

ة للتحلُل العاملي التىهُدي لمتغير مشازهة المعسفة 0حدول زكم ) ( المعاملات المعُازٍ

حة ا  لصسٍ

ة العبازات الأبعاد  المعاملات المعُازٍ

حة  مشازهة المعسفة الصسٍ

Q17 **0.751 

Q18 **0.753 

Q19 **0.766 

Q20 **0.745 

Q21 **0.678 

ة عىد مظتىي   .       0.01** معىىٍ

 على هتائج التحلُل الاحصائي                           
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

التحلُل العاملي التىهُدي باليظبة للمتغير الثالث التابع )الأداء المظتدام للمىظمة(:  (3/2أ/

ت 4ؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي والتي ًىضخها الجدوٌ ) ( ؤن حمُم االإلاملاث االإلُازٍ

ت ؤو ؤهبر  ت االإلبىلت لابد ؤن جيىن مظاوٍ ت. خُث ؤن كُم االإلاملاث االإلُازٍ مً لللبازاث ملىىٍ

( )جتراوح كُمخه Goodness of Fit Indexوؤؿهسث هخائج الخدلُل ؤن ماشس حىدة االإؼابلت ) (0.5)

ا(  بين الصفس والىاخد الصخُذ وولما اكترب مً الىاخد الصخُذ ولما وان الىمىذج ملىىٍ

( CFI) ( )Comparative Fit Index( ، هما اجطر ؤن ماشس االإؼابلت االإلازن 0.948وبلغذ كُمخه )

( جتراوح كُمخه بين الصفس والىاخد الصخُذ وولما اكترب مً الىاخد الصخُذ ولما وان 0.974)

ا(، وبلغذ كُمت الجرز التربُعي االإخىطؽ مسبلاث البىاقي  ( وهى ما RMR)( )0.016الىمىذج ملىىٍ

ت االإلُاض وؤن اللبازاث جلِع ما ؤكدث مً ؤحله ، هما هى مىضر بالجدوٌ )  (.4ًدٌ كلي ملىىٍ
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ة للتحلُل العاملي التىهُدي لأبعاد متغير الأداء المظتدام 2حدول زكم ) ( المعاملات المعُازٍ

 للمىظمة

 اللبازاث الأبلاد
ت  االإلاملاث االإلُازٍ

 ٌ  اللامل الثالث اللامل الثاوي اللامل الأو

 الاداء الاكتصادي

Q22 **0.754   

Q23 **0.688   

Q24 **0.737   

Q25 **0.792   

 الاداء البُئي

Q26  **0.705  

Q27  **0.747  

Q28  **0.776  

Q29  **0.726  

Q30  **0.719  

 الاداء الاحتماعي

Q31   **0.840 

Q32   **0.803 

Q33   **0.755 

Q34   **0.757 

Q35   **0.775 

ة عىد مظتىي   .         21** معىىٍ

 على هتائج التحلُل الاحصائيالمصدز                           
ً
 : اعداد الباحثىن اعتمادا
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  :Reliabilityاختباز الثبات -ب

خطر مً هخائج  جم الاكخماد كلى ملامل ؤلفا هسوهبار لازخباز مدي زباث كائمت الاطخلصاء، وٍ

 ( والتي جمثل0.6( ؤن حمُم كُم ملامل ؤلفا جخجاوش اللُمت )3واالإىضخت بالجدوٌ ) ذلً الازخباز

خُث جتراوح كُم  (Hair et al., 2010) كائمت الاطخلصاء ملبىلت الثباث الخد الأدوى لاكخباز

( وحشير جلً الىخائج بلى جمخم كائمت الاطخلصاء 0.803( و)0.897) ملاملاث ؤلفا للأبلاد بين

 .بدزحت كالُت مً الثباث

 ( هتائج اختباز الثبات لمتغيرات الدزاطة4حدول )

 معامل ألفا اتعدد العباز  البعد

 0.845 4 الىفاءة الراثُة

 0.858 4 الأمل

 0.803 3 التفاإل 

 0.850 4 المسوهة

 0.929 15 زأض المال الىفس ي

حة  0.857 5 مشازهة المعسفة الصسٍ

 0.828 4 الأداء الاكتصادي

 0.853 5 الأداء البُئي

 0.897 5 الأداء الاحتماعي

 0.934 14 الأداء المظتدام للمىظمة

 

 على هتائج التحلُل الاحصائيالمصدز:                         
ً
 اعداد الباحثىن اعتمادا
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: هخائج الدزاطت االإُداهُت:  
 
 طادطا

 وجم كسطها كلى الىدى الخالي:

 التحلُل الإحصائي الىصفي لأبعاد ومتغيرات الدزاطة: -أ

، SPSS25بسهامج الخصم الؤخصائُت كام الباخثىن بةحساء الخدلُل الىصفي للبُاهاث باطخسدام 

ت لأبلاد ومخغيراث  وذلً بهدف الخلسف كلى كُم االإخىطؼاث الخظابُت والاهدسافاث االإلُازٍ

مىً جىطُذ ذلً مً زلاٌ الجدوٌ زكم )  ( فُما ًلي:3الدزاطت، وٍ

 ( الإحصاءات الىصفُة لأبعاد ومتغيرات الدزاطة5حدول زكم )

 الأبعاد والمتغيرات
 لىصفُةالإحصاءات ا

 الاهحساف المعُازي  الىطغ الحظابي

 0.687 4.196 الىفاءة الراثُة

 0.765 4.083 الأمل

 0.777 4.059 التفاإل 

 0.688 4.328 المسوهة

 0.616 4.173 زأض المال الىفس ي

حة  0.608 4.395 مشازهة المعسفة الصسٍ

 0.594 4.393 الأداء الاكتصادي

 0.555 4.459 الأداء البُئي

 0.638 4.362 داء الاحتماعيالأ 

 0.535 4.405 الأداء المظتدام للمىظمة

 278ن=   

 على هتائج التحلُل الإحصائيالمصدز:                             
ً
 اعداد الباحثىن اعتمادا
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تضح مً الجدول زكم )  ( ما ًلي:5وٍ

ٌلني ؤن زؤض االإاٌ الىفس ي  ( وهرا4.173فُما ًسص زؤض االإاٌ الىفس ي بلغ الىطؽ الخظابي ) -1

(، وفُما ًخللم بإبلاد زؤض 0.616( وذلً باهدساف ملُازي ملدازه )4.173جخىافس بمخىطؽ )

( 0.688( ؤكلى كُمت باهدساف ملُازي )4.328االإاٌ الىفس ي جساوخذ االإخىطؼاث الخظابُت بين )

شير ذلً بلى جىافس مسوهت واضخت لدي اللاملين  جمىنهم مً ججاوش وجخللم ببلد االإسوهت وَ

الـسوف الصلبت والخىدض في اللمل وإًجاد ػسق بدًلت للخلامل مم صلىباث اللمل التي 

جىاحههم، والخلافي بظسكت ؤهبر كىد مىاحهت ؿسوف غير مخىكلت، ًلُه بلد الىفاءة الراجُت 

بما ًدٌ كلى ؤن وحىد الىفاءة الراجُت لدي  (0.687)و اهدساف ملُازي  (4.196)بمخىطؽ 

لاملين ٌشلسهم بالثلت كىد االإشازهت في احخماكاث اللمل وجدلُل االإشاول وإًجاد خلىٌ لها، ال

لُه بلد الأمل بمخىطؽ  شير بلي ؤن وحىد الأمل لدي  (0.765)واهدساف ملُازي  (4.083)وٍ وَ

د مً خع االإظاءلت لديهم مما ًدفلهم لأداء واحباتهم  صٍ اللاملين ًسلم لديهم جىكلاث بًجابُت وٍ

 بلد الخفائٌ بمخىطؽ كل
 
شير بلى  (0.777)واهدساف ملُازي  (4.059)ى ؤفظل وحه، وؤزيرا وَ

 جفائٌ اللاملين بمظخلبلهم ووحىد خلىٌ للمشاول التي جىاحههم في كملهم.

دت  -2 دت بلغ الىطؽ الخظابي الإشازهت االإلسفت الصسٍ فُما ًسص مشازهت االإلسفت الصسٍ

ما ًدٌ كلى ؤن االإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت جدبنى زلافت ب (0.608)واهدساف ملُازي  (4.395)

دت ووشس جلً الثلافت بين اللاملين لديهم.  مشازهت االإلسفت الصسٍ

باهدساف ملُازي ملدازه  (4.405)فُما ًسص الأداء االإظخدام للمىـمت بلغ الىطؽ الخظابي  -3

، (4.459)الإخىطؼاث بين ، وفُما ًخللم بإبلاد الأداء االإظخدام للمىـمت جساوخذ ا(0.535)

خللم ببلد الأداء  (0.555)ملُازي واهدساف  (4.459)خُث بلغ ؤهبر مخىطؽ خظابي  (4.362) وٍ

البُئي وهى ما ٌلني ؤن االإيشأث مدل الدزاطت جدمي البِئت مً الخلىر وذلً بالالتزام وجؼبُم 

لاث واللىاهين واالإلاًير البُئُت التي حظنها الدولت في هرا الم جاٌ، وؤًظا جلىم بالاطخغلاٌ الدشسَ

الأمثل الإىازدها وذلً لاهسفاض حجم الىفاًاث االإترجبت مً ؤوشؼتها، وبرلً الجهد لخىُُف 
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س مىخجاتها لخصبذ غير ملىزت وصدًلت للبِئت، ًلُه بلد الأداء الاكخصادي   (4.393)وجؼىٍ

ادة (0.594)باهدساف ملُازي  الأزباح واللائد كلى  بما ٌلىع اهخمام االإيشأث مدل الدزاطت بصٍ

الاطدثماز، وبالخالي الاهخمام الىبير بسفم خصتها الظىكُت والخللُل مً الخيالُف وجلدًم 

م مىخجاتها لاطتهداف ؤطىاق حدًدة.   بلد الأداء الاحخماعي مىخجاث بإطلاز جىافظُت وجىىَ
 
وؤزيرا

أث مدل الدزاطت ( وهرا ٌلني خسص االإيش2.148( واهدساف ملُازي )3.410بمخىطؽ خظابي )

ص زفاهُت اللاملين وجللُل الآزاز الظلبُت والمخاػس  كلى جىفير بِئت كمل صخُت وآمىت وحلصٍ

البُئُت كلى االإىاػىين وبالخالي فاللماٌ زاطىن كً ممازطاث هره االإيشأث في مجاٌ الصخت 

 والظلامت االإهىُت.

 اختباز الفسوض -ب

  أبعاد زأض المال الىفس ي، وأبعاد ًىحد ازثباط معىىي بين ول م: "الفسض الأول ً

حة، وأبعاد الأداء المظتدام للمىظمة لدي العاملين بالميشآت  مشازهة المعسفة الصسٍ

اض بالمملىة العسبُة الظعىدًة"  الصغيرة والمتىطعة بالسٍ

ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي الري جم بحسائه باطخسدام ملامل ازجباغ بيرطىن الىخائج الخاصت بهره 

 (1هما هى مىضر بالجدوٌ زكم ) الللاكت
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 (: كُم الازثباط بين أبعاد متغيرات الدزاطة6حدول زكم )

 
الىفاءة 

 الراثُة
 المسوهة التفاإل  الأمل

مشازهة 

المعسفة 

حة  الصسٍ

الأداء 

الاكتصادي 

 المظتدام

الأداء 

البُئي 

 المظتدام

الأداء 

الاحتماعي 

 المظتدام

الىفاءة 

 الراثُة
1        

       1 **500. ملالأ 

      1 **788. **532. التفاإل 

     1 **744. **682. **526. المسوهة

مشازهة 

المعسفة 

حة  الصسٍ

.533** .499** .519** .669** 1    

الأداء 

الاكتصادي 

 المظتدام

.436** .474** .460** .549** .731** 1   

الأداء البُئي 

 المظتدام
.391** .401** .424** .521** .674** .701** 1  

الأداء 

الاحتماعي 

 المظتدام

.477** .447** .501** .616** .646** .667** .749** 1 

ة عىد       278ن=        2.21** معىىٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي                          
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

دت  ًىحد ازجباغ ملىىي بًجابي بين ؤبلاد -1 زؤض االإاٌ الىفس ي ومشازهت االإلسفت الصسٍ

دت بملامل   بمشازهت االإلسفت الصسٍ
 
وحلخبر االإسوهت ؤهثر ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي ازجباػا
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(، ًليها الخفائٌ بملامل 2.344(، ًليها الىفاءة الراجُت بملامل ازجباغ )2.118ازجباغ )

ت (2.388(، ًليها الأمل بملامل ازجباغ )2.318ازجباغ )  .2.21، وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ًىحد ازجباغ ملىىي بًجابي بين ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي والأداء الاكخصادي االإظخدام   -0

 بالأداء الاكخصادي االإظخدام بملامل 
 
وحلخبر االإسوهت ؤهثر ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي ازجباػا

ئٌ بملامل ازجباغ (، ًلُه الخفا2.303(، ًلُه الأمل بملامل ازجباغ )2.338ازجباغ )

ت 2.342(، ًلُه الىفاءة الراجُت بملامل ازجباغ )2.312) (، وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت والأداء الاكخصادي 2.21 . هما ًىحد ازجباغ ملىىي بًجابي بين مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت2.041االإظخدام بملامل ازجباغ )  .2.21( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ين ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي والأداء البُئي االإظخدام وحلخبر ًىحد ازجباغ ملىىي بًجابي ب -4

 بالأداء البُئي االإظخدام بملامل ازجباغ 
 
االإسوهت ؤهثر ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي ازجباػا

(، 2.321(، ًلُه الأمل بملامل ازجباغ )2.303(، ًلُه الخفائٌ بملامل ازجباغ )2.301)

ت 2.481ًلُه الىفاءة الراجُت بملامل ازجباغ ) . هما 2.21(، وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت والأداء البُئي االإظخدام  ًىحد ازجباغ ملىىي بًجابي بين مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت 2.103بملامل ازجباغ )  .2.21( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ًىحد ازجباغ ملىىي بًجابي بين ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي والأداء الاحخماعي االإظخدام  -3

 بالأداء الاحخماعي االإظخدام بملامل وحلخبر االإسو 
 
هت ؤهثر ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي ازجباػا

(، ًلُه الىفاءة الراجُت بملامل 2.321(، ًلُه الخفائٌ بملامل ازجباغ )2.111ازجباغ )

ت 2.330(، ًلُه الأمل بملامل ازجباغ )2.300ازجباغ ) . 2.21( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت والأداء الاحخماعي هما ًىحد ازجباغ ملىىي بًج ابي بين مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت 2.131االإظخدام بملامل ازجباغ )  .2.21( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

 وفي طىء الخدلُلاث الظابلت ًخطر صخت الفسض السئِس ي الأوٌ والري ًىص كلى:
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حة،  " ًىحد ازثباط معىىي بين ول مً أبعاد زأض المال الىفس ي، ومشازهة المعسفة الصسٍ

اض  وأبعاد الأداء المظتدام للمىظمة لدي العاملين بالميشآت الصغيرة والمتىطعة بالسٍ

 بالمملىة العسبُة الظعىدًة".

: ثئثس أبعاد زأض المال الىفس ي بشيل اًجابي على أبعاد الأداء المظتدام .الفسض الثاوي

 للمىظمة، 

شخم مىه زلازت فسوض فسكُت جخمثل في:  وَ

 شس لأبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاكتصادي المظتدام.ًىحد ثؤثير معىىي مبا 

 .ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لأبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء البُئي المظتدام 

 .ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لأبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاحتماعي المظتدام 

 كتصادي المظتدام.ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الا .

 (.3/4ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز الفسض هما هى مىضر في الجدوٌ زكم )

معاملات اهحداز ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاكتصادي ( 4/2حدول زكم )

 المظتدام

 المتغير المظتلل
المتغير 

 التابع
((ß (T) Sig)) 

كبىل 

 الفسض

 الىفاءة الراثُة
داء الأ 

 الاكتصادي

 المظتدام

 وعم 0.00 3.525 0.181**

 وعم 0.023 2.278 0.161* الأمل

 زفض 0.598 0.527- 0.041- التفاإل 

 وعم 0.00 5.673 0.374** المسوهة

F (Sig.) = 48.4 (0.00) Adj. R2 =0.335 R2=0. 342 R=0.585  

ة عىد مظتىي  ة عىد مظتى             2.21** معىىٍ  2.25ي * معىىٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي                         
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا
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خطر مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:3/4وٍ

ت همىذج الاهدداز خُث بلغذ كُمت ) -1 ت =F 38.32ملىىٍ ت كىد مظخىي ملىىٍ ( وهي ملىىٍ

2.21. 

كخصادي االإظخدام وذلً كىد ًىحد جإزير ملىىي بًجابي للىفاءة الراجُت كلى الأداء الا -2

ت   . 2.21مظخىي ملىىٍ

ًىحد جإزير ملىىي بًجابي للأمل كلى الأداء الاكخصادي االإظخدام وذلً كىد مظخىي  -3

ت   . 2.23ملىىٍ

ت  -4 لا ًىحد جإزير ملىىي للخفائٌ كلى الأداء الاكخصادي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

2.23. 

الأداء الاكخصادي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ًىحد جإزير ملىىي بًجابي للمسوهت كلى  -5

ت   . 2.21ملىىٍ

 –الىفاءة الراجُت  –)االإسوهت ًىحد جإزير ملىىي بًجابي لثلازت مً ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  -6

جإزيرها، االإسوهت كىة الأمل( كلى الأداء الاكخصادي االإظخدام وهي كلى الترجِب مً خُث 

(، زم الأمل ß 0.181فاءة الراجُت بملامل بهدداز )(، ًليها الىß 0.374بملامل بهدداز )

ت ß 0.161بملامل بهدداز )  .0.01( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

أبعاد زأض المال  مما ٌعني أن ثؤثير( = 2.443Adj. R2بلغذ كُمت ملامل الخفظير االإلدٌ ) -7

بة % مً التباًً في الأداء الاكتصادي المظتدام وأن اليظ22.5الىفس ي ًفظس ما وظبته 

 .المتبلُة ثسحع لعىامل أخسي لم ٌشملها الىمىذج

مىً ؤبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء ب الخاصت الؤخصائي الخدلُل هخائج كسض وٍ

 (:4/1في الشيل زكم ) الاكتصادي المظتدام
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 (4/1الشيل زكم )

 همىذج ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاكتصادي المظتدام

 على هتائج التحلُل الإحصائي                         
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

 .ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء البُئي المظتدام 

 (.3/3ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز الفسض هما هى مىضر في الجدوٌ زكم )

 (4/4حدول زكم )

 الىفس ي على الأداء البُئي المظتداممعاملات اهحداز ثؤثير أبعاد زأض المال 

 كبىل الفسض ((ß (T) Sig)) المتغير التابع المتغير المظتلل

 الىفاءة الراثُة

 الأداء البُئي

 المظتدام

 وعم 0.00 2.857 0.152**

 زفض 0.57 0.561 0.041 الأمل

 زفض 0.92 0.091 0.007 التفاإل 

 وعم 0.00 5.947 0.407** المسوهة

F (Sig.) = 38.30 (0.00) Adj. R2 =0.284 R2=0. 291 R=0.540  

ة عىد مظتىي  ة عىد مظتىي             2.21** معىىٍ  2.25* معىىٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي                         
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا
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خطر مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:3/3وٍ

ت همىذج الاهدداز خُث بلغذ كُ -1 ت =F 48.42مت )ملىىٍ ت كىد مظخىي ملىىٍ ( وهي ملىىٍ

2.21. 

ًىحد جإزير ملىىي بًجابي للىفاءة الراجُت كلى الأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي  -0

ت   . 2.21ملىىٍ

ت   -4  . 2.23لا ًىحد جإزير ملىىي للأمل كلى الأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ت لا ًىحد جإزير ملىىي للخفائٌ ك -3  .2.23لى الأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ت  -3 ًىحد جإزير ملىىي بًجابي للمسوهت كلى الأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

2.21 . 

الىفاءة الراجُت(  –)االإسوهت ًىحد جإزير ملىىي بًجابي لإزىين مً ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  -1

 ß)جإزيرها، االإسوهت بملامل بهدداز كىة ي كلى الترجِب مً خُث كلى الأداء البُئي االإظخدام وه

ت ß 0.152(، ًليها الىفاءة الراجُت بملامل بهدداز )0.407  . 0.01( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

أبعاد زأض المال  أن ثؤثير( مما ٌلني = 2.083Adj. R2بلغذ كُمت ملامل الخفظير االإلدٌ ) -7

تباًً في الأداء البُئي المظتدام وأن اليظبة % مً ال08.4الىفس ي ًفظس ما وظبته 

 .المتبلُة ثسحع لعىامل أخسي لم ٌشملها الىمىذج

مىً أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء البُئي الخاصت  الؤخصائي الخدلُل هخائج كسض وٍ

 (:3/0في الشيل زكم ) المظتدام
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 (4/0الشيل زكم )

 داء البُئي المظتدامهمىذج ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأ 

 على هتائج التحلُل الإحصائي                         
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

 .ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاحتماعي المظتدام 

 (.3/3ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز الفسض هما هى مىضر في الجدوٌ زكم )

عاملات اهحداز ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاحتماعي م( 4/5حدول زكم )

 المظتدام

المتغير 

 المظتلل
 ((ß (T) Sig)) المتغير التابع

كبىل 

 الفسض

الىفاءة 

 الراثُة
 الاحتماعي الأداء 

 المظتدام

 وعم 0.00 4.299 0.208**

 زفض 0.64 0.464- 0.031- الأمل

 ضزف 0.49 0.686 0.050 التفاإل 

 وعم 0.00 7.851 0.490** المسوهة

F (Sig.) = 65.40 (0.00) Adj. R2 =0.406 R2=0. 412 R=0.642  

ة عىد مظتىي  ة عىد مظتىي             2.21** معىىٍ  2.25* معىىٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي                         
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا
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خطر مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:3/3وٍ

ت همىذج الاهدداز خُث بلغذ كُمت ) -1 ت =F 13.32ملىىٍ ت كىد مظخىي ملىىٍ ( وهي ملىىٍ

2.21. 

ًىحد جإزير ملىىي بًجابي للىفاءة الراجُت كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً كىد  -0

ت   . 2.21مظخىي ملىىٍ

ت لا ًىحد جإزير ملىىي للأمل كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً كى  -4 د مظخىي ملىىٍ

2.23 . 

ت  -3 لا ًىحد جإزير ملىىي للخفائٌ كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

2.23. 

ًىحد جإزير ملىىي بًجابي للمسوهت كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً كىد مظخىي  -3

ت   . 2.21ملىىٍ

الىفاءة الراجُت(  –)االإسوهت ًىحد جإزير ملىىي بًجابي لإزىين مً ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  -1

جإزيرها، االإسوهت بملامل كىة كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام وهي كلى الترجِب مً خُث 

( وذلً كىد مظخىي ß 0.208(، ًليها الىفاءة الراجُت بملامل بهدداز )ß 0.490)بهدداز 

ت   . 0.01ملىىٍ

أبعاد زأض المال  أن ثؤثيرني ( مما ٌل= 2.321Adj. R2بلغذ كُمت ملامل الخفظير االإلدٌ ) -7

% مً التباًً في الأداء الاحتماعي المظتدام وأن اليظبة 42.6الىفس ي ًفظس ما وظبته 

 .المتبلُة ثسحع لعىامل أخسي لم ٌشملها الىمىذج

مىً أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاحتماعي الخاصت  الؤخصائي الخدلُل هخائج كسض وٍ

 (:3/4) في الشيل زكم المظتدام
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 (4/2الشيل زكم )

 همىذج ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاحتماعي المظتدام

 على هتائج التحلُل الإحصائي                         
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

 كُىت مفسداث ووفلا لآزاء للبُاهاث، الؤخصائي الخدلُل هخائج مً طبم ما كلى وبىاء

 أهه كلى ًىص الدزاطت حصئُا والري فسوض مً الثاوي السئِس ي الفسض اطت ًخطر صختالدز 

" ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لأبعاد زأض المال الىفس ي على أبعاد الأداء المظتدام للمىظمة"

 خُث: 

ًىحد جإزير ملىىي بًجابي ليل مً )الىفاءة الراجُت، الأمل، االإسوهت( كلى الأداء الاكخصادي  -1

ت االإظخدا  . 2.21م وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ًىحد جإزير ملىىي بًجابي ليل مً )الىفاءة الراجُت، االإسوهت( كلى الأداء البُئي االإظخدام  -2

ت   . 2.21وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ًىحد جإزير ملىىي بًجابي ليل مً )الىفاءة الراجُت، االإسوهت( كلى الأداء الاحخماعي  -3

ت   . 2.21االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

مىً كسض هخائج الفسض الثاوي هما هى مىضر في الشيل زكم )  (:3/3وٍ
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 (4/4الشيل زكم )

 همىذج ثؤثير أبعاد الظلىن زأض المال الىفس ي على أبعاد الأداء المظتدام للمىظمة

 على هتائج التحلُل الإحصائي                         
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

 ثئثس أبعاد زأض المال الىفس ي بشيل اًجابي معىىي على مشازهة ثالفسض الثال :

حة:  المعسفة الصسٍ

 (0وؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز الفسض هما هى مىضر في الجدوٌ زكم )

حةأبعاد  ثؤثيرمعاملات اهحداز ( 7حدول )  زأض المال الىفس ي على مشازهة المعسفة الصسٍ

 الفسض ((ß (T) Sig)) طُغالمتغير الى  المتغير المظتلل

 الىفاءة الراثُة
مشازهة 

المعسفة 

حة  الصسٍ

 كبىل  0.00 5.632 0.253**

 زفض 0.47 0.722 0.045 الأمل

 زفض 0.38 0.870- 0.059- التفاإل 

 كبىل  0.00 9.492 0.549** المسوهة

F (Sig.) = 91.02 (0.00) Adj. R2 =0.489 R2=0. 494 R=0. 703  

ة ع                     2.21ىد مظتىي ** معىىٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي                            
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا



 

 

2279 
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خطر مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:0وٍ

ت همىذج الاهدداز خُث بلغذ كُمت ) -1 ت =F 81.02ملىىٍ ت كىد مظخىي ملىىٍ ( وهي ملىىٍ

2.21. 

ت جإزير ملاملاث اهدداز -0 الىفاءة الراجُت( كلى  –)االإسوهت ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  ملىىٍ

ت  دت كىد مظخىي ملىىٍ ، وذلً ٌلني وحىد جإزير ملىىي 0.01مشازهت االإلسفت الصسٍ

دت وهي كلى الترجِب بًجابي لإزىين مً ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  كلى مشازهت االإلسفت الصسٍ

(، ًليها الىفاءة الراجُت بملامل ß 0.549جإزيرها، االإسوهت بملامل بهدداز )كىة مً خُث 

ت ß 0.253بهدداز )  .0.01( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ت جإزير ملاملاث اهدداز -4 ( كلى مشازهت  -)الأمل ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  كدم ملىىٍ الخفائٌ

ت  دت وذلً كىد مظخىي ملىىٍ وذلً ٌلني كدم وحىد جإزير ملىىي ، 0.05االإلسفت الصسٍ

دت وذلً كىد  -)الأمل اٌ الىفس ي بلاد زؤض االإلأ ( كلى مشازهت االإلسفت الصسٍ الخفائٌ

ت   0.05مظخىي ملىىٍ

أبعاد زأض المال  أن ثؤثير( مما ٌلني = 2.388Adj. R2بلغذ كُمت ملامل الخفظير االإلدٌ ) -4

حة وأن اليظبة 48.9الىفس ي ًفظس ما وظبته  % مً التباًً في مشازهة المعسفة الصسٍ

 .امل أخسي لم ٌشملها الىمىذجالمتبلُة ثسحع لعى 

مىً أبعاد زأض المال الىفس ي على مشازهة  بتؤثيرالخاصت  الؤخصائي الخدلُل هخائج كسض وٍ

حة المعسفة   (:1في الشيل زكم )الصسٍ
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حة همىذج ثؤثير(: 1الشيل زكم )  أبعاد زأض المال الىفس ي على مشازهة المعسفة الصسٍ

 عل
ً
 ى هتائج التحلُل الإحصائيالمصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

الدزاطت  كُىت مفسداث ووفلا لآزاء للبُاهاث، الؤخصائي الخدلُل هخائج مً طبم ما كلى وبىاء

"ًىحد ؤهه  كلى ًىص الدزاطت حصئُا والري فسوض مً الثالث السئِس ي الفسض ًخطر صخت

حة ثؤثير معىىي مباشس لأبعاد زأض المال الىفس ي على أبعاد مشازهة المعسفة الص  ."سٍ

 

 حة بشيل اًجابي على أبعاد الأداء الفسض السابع : ثئثس مشازهة المعسفة الصسٍ

شخم مىه زلازت فسوض فسكُت جخمثل في:المظتدام للمىظمة،   وَ

  حة على الأداء الاكتصادي ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصسٍ

 المظتدام.

  ٍحة على الأداء البُئي المظتدام.ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصس 

 .حة على الأداء الاحتماعي المظتدام  ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصسٍ

 .حة على الأداء الاكتصادي المظتدام  ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصسٍ

 (8ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز الفسض هما هى مىضر في الجدوٌ زكم )
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حة على الأداء الاكتصادي المظتدام( 8حدول )  معامل اهحداز ثؤثير مشازهة المعسفة الصسٍ

 ((ß (T) Sig)) المتغير التابع المتغير الىطُغ
كبىل 

 الفسض

مشازهة المعسفة 

حة  الصسٍ

الأداء 

الاكتصادي 

 المظتدام

 وعم 0.00 6.339 0.315**

F (Sig.) = 336.96 (0.00) Adj. R2 =0.641 R2=0. 642 R=0.802  

ة عىد مظتىي             2.21** معىىٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي                            
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

خطر مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:8وٍ

ت همىذج الاهدداز خُث بلغذ كُمت ) -1 ت =F 441.81ملىىٍ ت كىد مظخىي ملىىٍ ( وهي ملىىٍ

2.21. 

ت  -0 دت كلى الأداء الاكخصادي االإظخدام ملىىٍ جإزير ملاملاث اهدداز مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت  ؤهه ًىحد جإزير ملىىي بًجابي الإشازهت ، وذلً ٌلني 2.21وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت  (، وذلً كىد ß 0.315كلى الأداء الاكخصادي االإظخدام بملامل اهدداز )االإلسفت الصسٍ

ت   .0.01مظخىي ملىىٍ

مشازهة المعسفة  أن ثؤثير( مما ٌلني = 2.131Adj. R2ملامل الخفظير االإلدٌ ) بلغذ كُمت -2

حة ًفظس ما وظبته  % مً التباًً في الأداء الاكتصادي المظتدام وأن 64.1الصسٍ

 اليظبة المتبلُة ثسحع لعىامل أخسي لم ٌشملها الىمىذج.

مىً حة على الأداء مشازهة المعسف بتؤثيرالخاصت  الؤخصائي الخدلُل هخائج كسض وٍ ة الصسٍ

 (:0في الشيل زكم ) الاكتصادي المظتدام
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حة على الأداء الاكتصادي المظتدام(: 0الشيل زكم )  همىذج ثؤثير مشازهة المعسفة الصسٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

 حة على الأدا  ء البُئي المظتدام.ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصسٍ

 (8ض هما هى مىضر في الجدوٌ زكم )ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز الفس 
 

حة على الأداء البُئي المظتدام( 9حدول )            معامل اهحداز ثؤثير مشازهة المعسفة الصسٍ

 ((ß (T) Sig)) المتغير التابع المتغير الىطُغ
كبىل 

 الفسض

مشازهة المعسفة 

ح  ةالصسٍ

الأداء البُئي 

 المظتدام
 وعم 0.000 5.979 0.343**

F (Sig.) = 205.49 (0.00) Adj. R2 =0.520 R2=0.523 R=0.723  

ة عىد مظتىي   2.21** معىىٍ
                       

 على هتائج التحلُل الإحصائي
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

 

خطر مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:8وٍ

ت ه -1 ت =023.38Fمىذج الاهدداز خُث بلغذ كُمت )ملىىٍ ت كىد مظخىي ملىىٍ ( وهي ملىىٍ

2.21. 

دت كلى الأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد  -0 ت ملاملاث اهدداز مشازهت االإلسفت الصسٍ ملىىٍ

ت  ؤهه ًىحد جإزير ملىىي بًجابي الإشازهت االإلسفت ، وذلً ٌلني 2.21مظخىي ملىىٍ
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دت (، وذلً كىد مظخىي ß 0.343ظخدام بملامل بهدداز )كلى الأداء البُئي االإ الصسٍ

ت   .0.01ملىىٍ

مشازهة المعسفة  أن ثؤثير( مما ٌلني = 2.302Adj. R2بلغذ كُمت ملامل الخفظير االإلدٌ ) -2

حة ًفظس ما وظبته  % مً التباًً في الأداء البُئي المظتدام وأن اليظبة 50الصسٍ

 ج.المتبلُة ثسحع لعىامل أخسي لم ٌشملها الىمىذ

مىً حة على الأداء  بتؤثيرالخاصت  الؤخصائي الخدلُل هخائج كسض وٍ مشازهة المعسفة الصسٍ

 (:4في الشيل زكم ) البُئي المظتدام

 
حة على الأداء البُئي المظتدام(: 2الشيل زكم )  همىذج ثؤثير مشازهة المعسفة الصسٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائي
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

 .حة على الأداء الاحتماعي المظتدام  ًىحد ثؤثير معىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصسٍ

 (3/12ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز الفسض هما هى مىضر في الجدوٌ زكم )

حة على الأداء الاحتماعي المظتدام( 12حدول )  معامل اهحداز ثؤثير مشازهة المعسفة الصسٍ

 ((ß (T) Sig)) ير التابعالمتغ المتغير الىطُغ
كبىل 

 الفسض

مشازهة المعسفة 

حة  الصسٍ

الأداء الاحتماعي 

 المظتدام
 وعم 0.000 6.354 0.388**

F (Sig.) = 159.50 (0.00) 
Adj. R2 

=0.457 
R2=0.460 R=0.678  

ة عىد مظتىي                   2.21** معىىٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائيالمصدز: اعداد الباحثى                          
ً
 ن اعتمادا
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خطر مً الجدوٌ )  ( ما ًلي:12وٍ

ت همىذج الاهدداز خُث بلغذ كُمت ) -1 ت F=159.50ملىىٍ ت كىد مظخىي ملىىٍ ( وهي ملىىٍ

2.21. 

دت كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً  -0 ت ملاملاث اهدداز مشازهت االإلسفت الصسٍ ملىىٍ

ت  ًىحد جإزير ملىىي بًجابي الإشازهت االإلسفت ٌلني ؤهه ، وذلً 2.21كىد مظخىي ملىىٍ

دت (، وذلً كىد مظخىي ß 0.388كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام بملامل اهدداز ) الصسٍ

ت   .0.01ملىىٍ

مشازهة المعسفة  أن ثؤثير( مما ٌلني = 2.330Adj. R2بلغذ كُمت ملامل الخفظير االإلدٌ ) -2

حة ًفظس ما وظبته  اًً في الأداء الاحتماعي المظتدام وأن اليظبة % مً التب45.7الصسٍ

 المتبلُة ثسحع لعىامل أخسي لم ٌشملها الىمىذج.

مىً حة على الأداء  بتؤثيرالخاصت  الؤخصائي الخدلُل هخائج كسض وٍ مشازهة المعسفة الصسٍ

 (:3في الشيل زكم ) الاحتماعي المظتدام

 
 حة على الأداء الاحتماعي المظتدام(: همىذج ثؤثير مشازهة المعسفة الصس4ٍالشيل زكم )

 على هتائج التحلُل الإحصائيالمصدز: 
ً
  اعداد الباحثىن اعتمادا

الدزاطت  كُىت مفسداث ووفلا لآزاء للبُاهاث، الؤخصائي الخدلُل هخائج مً طبم ما كلى وبىاء

ًىحد ثؤثير " ؤهه كلى ًىص الدزاطت والري فسوض مً السابم السئِس ي الفسض ًخطر صخت

حة على أبعاد الأداء المظتدام للمىظمةمع  ".ىىي مباشس لمشازهة المعسفة الصسٍ
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 :حة في العلاكة بين أبعاد زأض المال  الفسض الخامع ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ

المسوهة( وأبعاد الأداء المظتدام للمىظمة  –التفاإل  –الأمل  –الىفس ي )الىفاءة الراثُة 

شخم مىه زلازت فسوض هما ًلي:الأداء الاحتماعي("،  -البُئيالأداء  –)الأداء الاكتصادي   وَ

  حة بين أبعاد زأض المال الىفس ي والأداء الاكتصادي ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ

 المظتدام.

 حة بين أبعاد زأض المال الىفس ي والأداء البُئي  ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ

 المظتدام.

 حة أبعاد زأض المال الىفس ي والأداء الاحتماعي بين  ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ

 المظتدام.

  حة بين أبعاد زأض المال الىفس ي والأداء الاكتصادي ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ

 المظتدام.

دت في الللاكت بين ؤبلاد  ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج جدلُل جىطُؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

 (.11الإظخدام هما هى مىضر في الجدوٌ )زؤض االإاٌ الىفس ي والأداء الاكخصادي ا

التؤثيرات المباشسة وغير المباشسة واليلُة لتؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء ( 11حدول )

حة  الاكتصادي المظتدام مً خلال ثىطُغ مشازهة المعسفة الصسٍ

التؤثير  المتغير

 المباشس
 التؤثير غير المباشس

التؤثير 

 الىلي
 الىطاظة

 التابع الىطُغ للالمظت

الىفاءة 

مشازهت  الراجُت

االإلسفت 

دت  الصسٍ

الأداء 

الاكخصادي 

 االإظخدام

 ولُت **0.181 0.163** 0.018

 لا ًىحد 0.161* 0292. 0.132* الأمل

 ٌ  لا ًىحد 0.041- 0.038- 0.003- الخفائ

 ولُت **3742. **3532. 0.02 االإسوهت

R2=0.55  

 2.21** معىىي عىد    2.25معىىي عىد *

 على هتائج التحلُل الإحصائي                            
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا
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خطر  (:11الجدوٌ زكم ) مً وٍ

دت ولُا الللاكت بين ازىين مً  -1 زؤض االإاٌ الىفس ي ؤبلاد جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت )الىفاءة الراجُت واالإسوهت( والأداء الاكخصادي ا  2.21الإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت الللاكت بين بين ازىين مً  -0 زؤض االإاٌ الىفس ي ؤبلاد لا جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت  ( والأداء الاكخصادي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ  2.23)الأمل والخفائٌ

الىفس ي ( ان ؤبلاد زؤض االإاٌ 2.33الخددًد والتي بلغذ كُمخه ) ملامل كُمت مً ًخطر -4

%( مً بلد الأداء الاكخصادي االإظخدام كىد جىطُؽ مشازهت االإلسفت 33جفظس ما وظبخه )

دت وؤن اليظبت االإخبلُت )  %( جسحم بلى كىامل لم ٌشملها الىمىذج.33الصسٍ

مىً عسض الىتائج في الشيل زكم )  (:5وٍ

 
دام مً خلال ثىطُغ ( ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاكتصادي المظت5الشيل )

حة  مشازهة المعسفة الصسٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائيالمصدز: 
ً
 اعداد الباحثىن اعتمادا

 .حة بين أبعاد زأض المال الىفس ي والأداء البُئي المظتدام  ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ
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دت في الللاكت ب ين ؤبلاد ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج جدلُل جىطُؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

 (.10زؤض االإاٌ الىفس ي والأداء البُئي االإظخدام هما هى مىضر في الجدوٌ )

التؤثيرات المباشسة وغير المباشسة واليلُة لتؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء ( 10حدول )

حة  البُئي المظتدام مً خلال ثىطُغ مشازهة المعسفة الصسٍ

 المتغير
 التؤثير المباشس

ير التؤثير غ

 المباشس

التؤثير 

 الىلي
 الىطاظة

 التابع الىطُغ المظتلل

الىفاءة 

مشازهة  الراثُة

المعسفة 

حة  الصسٍ

الأداء 

البُئي 

 المظتدام

 ولُة 0.152** 0.148** 0.004

 لا ًىحد 0.041 0.026 0.015 الأمل

 لا ًىحد 0.007 0.035- 0.042 التفاإل 

 ولُة 0.407** 0.321** 0.086 المسوهة

R2=0.464  

       2.21** معىىي عىد    2.25معىىي عىد *
                     

 على هتائج التحلُل الإحصائي
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

خطر  (:10الجدوٌ زكم ) مً وٍ

دت ولُا الللاكت بين ازىين مً  -1 زؤض االإاٌ الىفس ي ؤبلاد جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت )الىفاءة ا  2.21لراجُت واالإسوهت( والأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت الللاكت بين ازىين مً  -0 زؤض االإاٌ الىفس ي )الأمل ؤبلاد لا جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت  ( والأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ  2.23والخفائٌ

( ان ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي 2.313)الخددًد والتي بلغذ كُمخه  ملامل كُمت مً ًخطر -4

دت 31.3جفظس ما وظبخه ) %( مً الأداء البُئي االإظخدام كىد جىطُؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

 %( جسحم بلى كىامل لم ٌشملها الىمىذج.34.1وؤن اليظبت االإخبلُت )
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مىً كسض الىخائج في الشيل زكم )  (:1وٍ

 
على الأداء البُئي المظتدام مً خلال ثىطُغ (: ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي 6الشيل )

حة  مشازهة المعسفة الصسٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائيالمصدز: 
ً
 اعداد الباحثىن اعتمادا

  حة بين أبعاد زأض المال الىفس ي والأداء الاحتماعي ثتىطغ مشازهة المعسفة الصسٍ

 المظتدام.

دت في الللاكت بين ؤبلاد ؤؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج جدلُل جىطُؽ مشازهت ا الإلسفت الصسٍ

ٌ زؤض االإاٌ الىفس ي والأداء الاحخماعي االإظخ  (.14) دام هما هى مىضر في الجدو
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التؤثيرات المباشسة وغير المباشسة واليلُة لتؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء ( 12حدول )

حة  الاحتماعي المظتدام مً خلال ثىطُغ مشازهة المعسفة الصسٍ

 المتغير
 التؤثير المباشس

التؤثير غير 

 المباشس

التؤثير 

 الىلي
 الىطاظة

 التابع الىطُغ المظتلل

الىفاءة 

مشازهة  الراثُة

المعسفة 

حة  الصسٍ

الأداء 

الاحتماعي 

 المظتدام

 حصئُة 0.208** 0.099** 0.110*

 لا ًىحد 0.031- 0.017 0.048- الأمل

 لا ًىحد 0.050 0.023- 0.073 التفاإل 

 حصئُة 0.490** 0.214** 0.276** المسوهة

R2=0.489  

    2.21** معىىي عىد    2.25معىىي عىد *

 على هتائج التحلُل الإحصائي                            
ً
 المصدز: اعداد الباحثىن اعتمادا

خطر  (:14الجدوٌ زكم ) مً وٍ

 الللاكت -1
 
دت حصئُا زؤض االإاٌ الىفس ي ؤبلاد بين ازىين مً  جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

ت   2.21)الىفاءة الراجُت واالإسوهت( والأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت الللاكت بين ازىين مً  -0 زؤض االإاٌ الىفس ي )الأمل ؤبلاد لا جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

( والأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملى ت والخفائٌ  2.23ىٍ

زؤض االإاٌ الىفس ي ؤبلاد أن ( 2.388الخددًد والتي بلغذ كُمخه ) ملامل كُمت مً ًخطر -4

%( مً الأداء الاحخماعي االإظخدام كىد جىطُؽ مشازهت االإلسفت 38.8جفظس ما وظبخه )

دت وؤن اليظبت االإخبلُت )  %( جسحم بلى كىامل لم ٌشملها الىمىذج.31.1الصسٍ

مىً كسض الىخائج في ال  (:0شيل زكم )وٍ



 

 

228: 
 

 
 

 

 
 

(: ثؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على الأداء الاحتماعي المظتدام مً خلال ثىطُغ 7الشيل )

حة  مشازهة المعسفة الصسٍ

 على هتائج التحلُل الإحصائيالمصدز: 
ً
 اعداد الباحثىن اعتمادا

: مىاكشت الىخائج والخىصُاث
 
 طابلا

لت ٌظخلسض الباخثىن مىاكشت الىخائج بىاء كلى هخائج الخدلُلاث الؤخصائُت الظاب

 وكسض الخىصُاث في الىلاغ الخالُت: 

 مىاكشة الىتائج: - أ

 باليظبة لتؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على أبعاد الأداء المظتدام للمىظمة.  -1

ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  - ؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ملىىٍ

ت، الأمل، االإسوهت( كلى الأداء الاكخصادي االإظخدام وذلً كىد مظخىي )الىفاءة الراجُ

ت  ( كلى 2.21ملىىٍ ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي )الخفائٌ ، وكدم ملىىٍ
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ت  ، وحظهم ؤبلاد زؤض االإاٌ 2.23الأداء الاكخصادي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

 مً الخباًً في الأداء الاكخصادي االإظخدام.%( 44.3الىفس ي في جفظير ما وظبخه )

ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  - هما ؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ملىىٍ

ت  ، 2.21)الىفاءة الراجُت، االإسوهت( كلى الأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ  ( كلى الأداء وكدم ملىىٍ الىفس ي )الأمل، الخفائٌ

ت  ، وحظهم ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي في جفظير 2.23البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

 %( مً الخباًً في الأداء البُئي االإظخدام08.3ما وظبخه )

ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  - وؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ملىىٍ

ت )الى ، 2.21فاءة الراجُت، االإسوهت( كلى الأداء الاحخماعي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

( كلى الأداء  ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي )الأمل، الخفائٌ وكدم ملىىٍ

ت  ، وحظهم ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي في 2.23الاحخماعي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

 %( مً الخباًً في الأداء الاحخماعي االإظخدام.32.1خه )جفظير ما وظب

 مً )
 
 ,Choi & Chang; 2023; Wang & Wangواجفلذ هره الىدُجت مم هدُجت دزاطاث هلا

2023; Javaid et al., 2023; Adekanmbi & Ukpere, 2022; Bharti et al., 2022;.) 

حة: باليظبة لتؤثير أبعاد زأض المال الىفس ي على مشازهة -0  المعسفة الصسٍ

ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي  - ؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ملىىٍ

ت  دت وذلً كىد مظخىي ملىىٍ ، 2.21)الىفاءة الراجُت، االإسوهت( كلى مشازهت االإلسفت الصسٍ

( كلى ت جإزير ملاملاث اهدداز ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي )الأمل، الخفائٌ مشازهت  وكدم ملىىٍ

ت  دت وذلً كىد مظخىي ملىىٍ ، وحظهم ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي في 2.23االإلسفت الصسٍ

دت.38.8جفظير ما وظبخه )  %( مً الخباًً في مشازهت االإلسفت الصسٍ
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 مً )
 
 ,.Chen et al., 2023; Chiraghi et alواجفلذ هره الىدُجت مم هدُجت دزاطاث هلا

2023; Jatiningsih et al., 2023; Goswami & Agrawal, 2023a; Goswami & Agrawal, 

2023b; Hosseinpoor et al., 2023; Hu et al., 2023; Liu et al., 2023;. ) 

حة على أبعاد الأداء المظتدام للمىظمة: -2  باليظبة لتؤثير مشازهة المعسفة الصسٍ

ت جإزير ملاملاث اهدداز مشازهت - دت  ؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ملىىٍ االإلسفت الصسٍ

ت  ، وحظهم ؤبلاد مشازهت 2.21كلى الأداء الاكخصادي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت في جفظير ما وظبخه )  %( مً الخباًً في الأداء الاكخصادي االإظخدام.13.1االإلسفت الصسٍ

ت جإزير ملاملاث اهدداز مشازهت االإلسفت الصسٍد - ت وؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ملىىٍ

ت  ، وحظهم مشازهت االإلسفت 2.21كلى الأداء البُئي االإظخدام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت في جفظير ما وظبخه )  %( مً الخباًً في الأداء البُئي االإظخدام.30الصسٍ

دت  - ت جإزير ملاملاث اهدداز مشازهت االإلسفت الصسٍ وؤؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي ملىىٍ

ت كلى الأداء الاحخماعي االإظخد ، وحظهم ؤبلاد مشازهت 2.21ام وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

دت في جفظير ما وظبخه )  %( مً الخباًً في الأداء الاحخماعي االإظخدام.33.0االإلسفت الصسٍ

 مً )
 
 ,Khan et al., 2024; Aamir, 2021; Alzyoudواجفلذ هره الىدُجت مم هدُجت دزاطاث هلا

2021; Jilani, 2020; Abbas, 2019; 0202دي ، طىا. ) 

لتؤثيرات المباشسة وغير المباشسة لأبعاد زأض المال الىفس ي على أبعاد الأداء باليظبة ل -4

حة.  المظتدام للمىظمة ومشازهة المعسفة الصسٍ

دت -1  الللاكت  جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ
 
بين ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي وؤبلاد الأداء حصئُا

صادي االإظخدام، والأداء البُئي االإظخدام، والأداء الاحخماعي االإظخدام للمىـمت )الأداء الاكخ

 االإظخدام(.
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 الللاكت بين ؤبلاد زؤض 

 
دت حصئُا وبىاء كلى ما طبم جخىطؽ مشازهت االإلسفت الصسٍ

االإاٌ الىفس ي وؤبلاد الأداء االإظخدام للمىـمت، خُث ؤن فهم الدوز الىطُؽ الإشازهت االإلسفت 

دت في الللاكت بين زؤض  االإاٌ الىفس ي والأداء االإظخدام للمىـمت ًمىً ؤن ٌظاكد االإيشأث الصسٍ

ص زؤض االإاٌ  الصغيرة واالإخىطؼت كلى الخغلب كلى جددًاث الأداء االإظخدام. ومً زلاٌ حلصٍ

دت ًمىً للميشأث الصغيرة واالإخىطؼت ؤن جدافف بشيل فلاٌ  الىفس ي ومشازهت االإلسفت الصسٍ

حخماعي. ومً زلاٌ جىمُت زؤض االإاٌ الىفس ي والخدفيز كلى كلى ؤدائها الاكخصادي والبُئي والا 

ص الأداء االإظخدام وبالخالي  دت، ًمىً للميشأث الصغيرة واالإخىطؼت حلصٍ مشازهت االإلسفت الصسٍ

ص كدزتها كلى الخىُف والابخياز والخفىق واالإىافظت في طىق ط م الخغير في الخاطس سَحلصٍ

 واالإظخلبل.

 التىصُات: - ب

 ت الُه هتائج الدزاطة ًمىً للباحثين ثلدًم التىصُات التالُة: في ضىء ما ثىصل

كُام بدازة االإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت باالإملىت اللسبُت الظلىدًت بدبني ؤبلاد زؤض االإاٌ  .1

الىفس ي، التي ؤزبدذ الدزاطت كىة جإزيرها في الأداء االإظخدام للمىـمت، وذلً مً زلاٌ 

ص الىفاءة الراجُت، واالإسوهت .حلصٍ  ، والأمل، والخفائٌ

ً باالإيشأث الصغيرة  .0 ؤزر جىافس ؤبلاد زؤض االإاٌ الىفس ي بلين الاكخباز كىد حلُين االإدًسٍ

واالإخىطؼت، ووطم جلً الصفاث طمً كملُاث الازخُاز بدُث ًخم ازخُاز اللائد الري 

 ًخىفس لدًت هفاءة ذاجُت كالُت وذو شخصُت مسهت ومخفائلت. 

ص مظخىي زؤض االإاٌ ا .4 لىفس ي مً زلاٌ جىفير كىامل الظلادة في االإىـمت، والبرامج حلصٍ

 الترفيهُت المخخلفت، ومشازهتهم في اجساذ اللسازاث، وإوشاء فسق لللمل. 

ً بصزق زوح الأمل  .3 الاهخمام ؤهثر بدىمُت شلىز الأمل لدي اللاملين مً زلاٌ كُام االإدًسٍ

بُت التي جم ىنهم مً جددًد الأهداف وهُفُت لدي وافت اللاملين، وجصمُم البرامج الخدزٍ

ص الأمل في جدلُلها.   جؼبُلها، لخلصٍ
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دت مً كُادة زشُدة مىفخدت كلى  .3 الترهيز كلى جىفير مخؼلباث مشازهت االإلسفت الصسٍ

مسخلف الأفياز وحظمذ باالإشازهت في اجساذ اللساز وجلىد مبادزاث مشازهت االإلسفت 

دت وجفللها وجسكاها وكمالت وشُؼت هفا ج خللم باطخمساز وجبني مىهج حُد هدى ؤداء الصسٍ

 مظخدام للمىـمت.

جبني االإيشأث الصغيرة واالإخىطؼت الإفهىم الأداء االإظخدام بيل ؤبلاده ليي جظمً هجاخها  .1

د مً الجهد في  ل وذلً مً زلاٌ برٌ االإصٍ تها في الىكذ الخالي وفي الأحل الؼىٍ واطخمسازٍ

س التي جدلم الخ ىاشن بين الأداء الاكخصادي والبُئي جظمين اطتراجُجُاث الخؼىٍ

 والاحخماعي في مىاحهت االإىافظت المخلُت والدولُت والظغىغ الخىـُمُت.

ًيبغي كلى االإيشأث مدل الدزاطت الاهخمام بىطم طُاطت بُئُت دازلها وإدزاج البلد  .0

البُئي طمً اهخماماتها ووطم مجمىكت مً الأهداف البُئُت طمً الظُاطت اللامت 

 مدل الدزاطت.للميشأث 

: ملترخاث لبدىر مظخلبلُت:
 
 زامىا

د مً البدث:   فُما ًلي كسض لبلع الأفياز االإلترخت الإصٍ

دزاطت مدي ملاءمت وإمياهُت جؼبُم ؤهمُت زؤض االإاٌ الىفس ي في االإيشأث الىبيرة كلى  .1

ص الىخائج التي جم الخصىٌ كليها في هره الدزاطت.  كُىاث ؤهبر، وهرا طِظاكد في حلصٍ

 طافت بلى بمياهُت دزاطت جإزير االإخغيراث الىطُؼت الأزسي.بالإ 

دزاطت الدوز االإلدٌ للمخغيراث الدًمىغسافُت )مدة الخدمت / الىىق( لللاملين في الللاكت  .0

 بين زؤض االإاٌ الىفس ي والأداء االإظخدام للمىـمت.

سواث جؼبُم مخغيراث الدزاطت في مجالاث ؤزسي مثل )الجاملاث، البىىن، االإدازض، ش .4

 كؼاق الأكماٌ اللام، االإصاوم الىبيرة(.
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