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)استدامة الىعي بعلامة الجامعة, استدامة الجىدة المدرلةة لعلامةة الجامعةة, اسةتدامة ار  ةا   

ة, اسةةةةةتدامة سةةةةةةعة الجامعةةةةةة     ةةةةةةة  لامةةةةةة بعلامةةةةةة الجامعةةةةةة, اسةةةةةتدامة عةةةةةىرة  لامةةةةةة الجامعةةةةة

و ةةد  .الجامعةةة لهةة   ى لةةدي دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا حالجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة م ةة  ال  ةة 

ا تةةةةةةد ال  ةةةةة  المةةةةةاكي  بةةةةةا المةةةةةالإست الن,ةةةةةت حيسةةةةةتندا   ةةةةةىا   است  ةةةةةا , و ةةةةة    ع ةةةةة  ال  ا ةةةةةاا 

, وب  ةةام  (SPSS Version 23)حيسةةتندا  مةمةةة يسةةال ل الت ع ةة  ام ةةا  ة لعععةةى  ا  ةةا  ة 

 Structural Equation يسةتندا  يسةعىا  ةة ةة المعةادلا الي هع ةة ح (Amos Ver.23)الآمةى  

Modeling (SEM)( ى دالةل مةط دةلاا الدراسةاا 305, و د  ةثعت   الإةة ال  ة  المال ةة عةي  ةدد

 المستخلص

استهدف ال    الماكي الت  ق مط التأثيراا الم اش ة         

لمجةى ة مط العىام  متةثعة عي )احتهار الخدماا عي التعع   

سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة, ومشارلة العة    العاكي,

 )الطاللى عي خعق ال  ةةى  با استدامة   ةة  لامة الجامعة,

 و با يبعادها المتةثعة عي
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) امعةةةةةة ال ةةةةةاه ة, العع ةةةةةا الم  ةةةةةداط حالجامعةةةةةاا المهىم ةةةةةة الم ةةةةة  ة م ةةةةة  ال  ةةةةة , والمتةثعةةةةةة عةةةةةي 

 امعة اسنالإدر ة,  امعة المالإ ىرة,  امعة  الإاة ال ىيس,  امعة يسة ى ى, و ة  الت  ةق مةط 

ث ةةةاا وعةةةلام ة الم ةةةاامس الم ةةةتندمة عةةةي هةةةةا ال  ةةة , ولشةةة ت الالإتةةةا    ةةةط و ةةةىد  ةةةأثير م اشةةة  

 -ة ةةةةسةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةة التعع  -معالإةةىو وجابةةةال  لهةةة  مةةط )احتهةةةار الخةةةدماا عةةي التععةةة   العةةةاكي

مشةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةلى عةةةي خعةةةةق ال  ةةةةةى بشةةةه  ل ةةةةاكي و   ةةةة بي لهةةة   امةةة   بةةةا اسةةةةتدامة 

 ةةةةةأثير معالإةةةةةىو م اشةةةةة  وجابةةةةةال  لهةةةةة  مةةةةةط العىامةةةةة  الثلاثةةةةةة ولةةةةةةلو و ةةةةةىد   ةةةةةةة  لامةةةةةة الجامعةةةةةة, 

الم ت عة  با يبعاد استدامة   ةة  لامة الجامعةة المتةثعةة عةي )اسةتدامة الةىعي بعلامةة الجامعةة, 

دامة الجةةىدة المدرلةةة لعلامةةة الجامعةةة, اسةةتدامة ار  ةةا  بعلامةةة الجامعةةة, اسةةتدامة عةةىرة اسةةت

 لامة الجامعةة, اسةتدامة سةةعة الجامعةة     ةةة  لامةة الجامعةة لهة   ى لةدي دةلاا الدراسةاا 

  .العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة م   ال   

لعةةةةةةاكي, سةةةةةةةاا  ةةةةةةىدة الخدمةةةةةةة التعع ة ةةةةةةة, احتهةةةةةةار الخةةةةةةدماا عةةةةةةي التععةةةةةة   االكلماااااااا االإ:تا يااااااة  

مشةةةةةةارلة العة ةةةةةة  )الطالةةةةةةلى عةةةةةةي خعةةةةةةق ال  ةةةةةةةة,   ةةةةةةةة  لامةةةةةةة الجامعةةةةةةة, اسةةةةةةتدامة   ةةةةةةةة  لامةةةةةةةة 

 .الجامعة

Abstract 

The current research aimed to investigate the direct impact of factors such as 

(Service Innovation in higher education, Educational Service Quality Attributes, and 

customer (student) value co-creation) on the University Brand-Equity Sustenance, 

and its five dimensions (Brand Awareness Sustenance, Brand Perceived Quality 

Sustenance, Brand Association Sustenance, Brand Image Sustenance, and University 

Reputation Sustenance) for postgraduate students in Egyptian Public 

Universities.The current research utilized the quantitative approach using survey to 

collect the data. The study's data was analyzed using (SPSS Version 23, Amos 
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 Ver.23), besides using Structural Equation Modeling (SEM). The current study's 

sample was (305) postgraduate students enrolled in Egyptian Public Universities 

under study (Cairo University, Alexandria University, Mansoura University, Suez 

Canal University, Assiut University). The Reliability and validity of the measures 

used in this research were verified, and the results revealed a significant direct and 

positive impact among (Service innovation in higher education, Educational Service 

Quality Attributes, and customer (student) value co-creation) on the University 

Brand- Equity Sustenance. It was also found a significant direct and positive effect 

for each of the three Independent factors on the dimensions of the University Brand 

-Equity Sustenance (Brand Awareness Sustenance, Brand Perceived Quality 

Sustenance, Brand Association Sustenance, Brand Image Sustenance, and University 

Reputation Sustenance) for postgraduate students in Egyptian Public universities. 

Key Words: Service Innovation in Higher Education - Educational Service Quality 

Attributes - Customer (Student) Value co-creation - University Brand-Equity 

Sustenance. 

 . مقدمة 1

تع ضةةت  طا ةةاا مثةة  التععةة   العةةاكي عةةي الآو ةةة الآخيةةرة ل ةةىي  الإاي ةة ة شةةدادة, يةةالتعع   هةةى      

ة لهة  مةط م ةد  الخدمةة )م س ةة التععة   خدمة  ب  ب ة م   المشةارلة الششةطة تعت ةر ضة ور 

عةةةةي   ةةةةس ال ةةةة اة يعةةةة  ت لدارة , و(Khanna et al., 2014)العةةةةاكيى, والعة ةةةة  )الطالةةةةلى 

العلامةةةاا و  ةةةةة العلامةةةة حالت داةةةد زاا يهة ةةةة م اااةةةدة م ةةة  ت ةةة ا الم س ةةةاا مةةةط خلاليةةةا لكةةةا 

ا  ا الم س ةةاا التعع ة ةةة  ىا ةة ه مالإاي ةةة م اااةةدة, ي ةةد     ةةق ميةةاة  الإاي ةة ة م ةةتدامة, و اةة س
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يدرك مةةةدا و  عةةةو الم س ةةةاا يا ط تةةةةاد ي ةةةو  بةةةا  يةةةىد الت ةةةى ق الخار  ةةةة لععلامةةةاا لم ةةةت 

, م ةةة  (Pinar,2020)اسةة را  ب اا ماي ةةةة ل الإةةا   لامةةةاا  امع ةةةة  ى ةةة, و  ةةةةة  ى ةةةة خاعةةة  هةةةا

 مةةةةط ال  ةةةةةة الم ةةةةاية ل خةةةةدماا ال ةةةةت   ةةةةدميا الجامعةةةةاا 
س
حةةةةةا   ةةةةي  عةةةةي  ىُلٍةةةةد   ةةةةةة العلامةةةةة  ى ةةةةا

وبالش ةة ة لمعاةة   .(Girard and Pinar, 2021)    ةةق م ةةالميا دى عةةة ع ةة  ود ةة   ةةدرا ها

الطلاا اةنط اا اهىا هةا   ار الت اة حالجامعة عوى وعخير حالش  ة لي ؛ لةلو اةت     ة   

ةاا هالإةةاك ضةة ورة لةةد     ةةة ة  لامةةةة واخت ةةار الجامعةةة بعالإااةةة مةةط   ةة  هةة ل  الطةةلاا, وبالتةةاكي مة

الجامعةةةة واسةةةتدامتها م ةةة  اا ال ةةةىرة الةهالإ ةةةة والجةةةىدة المدرلةةةة ل جامعةةةة  ةثةةة  معةةةااير اخت ةةةار 

 Hysi) ر م ةة ة  عتةةةد  عحهةةةا الطةةلاا لخت ةةةار الجامعةةة حي ت ارهةةةةا يبعةةاد ر م ةةة ة ل  ةةةة العلامةةة

and Shyle,2015) .  ةةةط الجامعةةةاا ةن 
ُ
مةةةط ويعةةة ن هالإةةةاك ما ةةةة م اااةةةدة لدراسةةةة العىامةةة  ال ةةةت  

 ةةةةا الطةةةلاا, وطمت ةةةا   هةةة  حةةةةا   ةةةا د م ةةةيىكي الجامعةةةاا لكةةةا تعة ةةةق ال يةةة  لن   ةةةة    ةةة   

الطلاا لعلامة الجامعة والت ا   معيا, يةط المةنط يا  نتعف هةه العةع ة حيختلاف عهداف 

 التعع ة ةةة, ومةارسةةاا التةةدريس, وم تةةىي الةةدوراا, واسةةال ل الت  ةة  , والمةةىارد المال ةةة المطعىبةةة

(Retamosa et al.,2020) .  وعةةةي ضةةةى  مةةةا سةةة ق   ةةة ا ال  ةةة  المةةةاكي لكةةةا الت  ةةةق مةةةط  ةةةأثير

مبةى ةةةة مةةةط العىامةةة  والمتةثعةةةة عةةةي )احتهةةةار الخةةةدماا عةةةي التععةةة   العةةةاكي, سةةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةة 

التعع ة ةةةة, مشةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةلى عةةةي خعةةةق ال  ةةةةةى,  بةةةا اسةةةتدامة   ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةاا 

 ي ةةا اتععةق بعلاما هةا     ةالمهىم ة الم
س
حةعنة  يا  نت ةل الجامعةاا المهىم ةة الم ة  ة ا  رايةا

ال ى ةةةةة و  ةةةة ن  امعةةةةاا را ةةةةدة  بةةةةا م ةةةةتىي الشةةةة ة عوسةةةةو والعةةةةال  مةةةةط خةةةةلاى   ةةةةدا  خدمةةةةة 

تعع ة ةةةةة م تنةةةة ة وزو  ةةةةىدة ملا ةةةةةة  مت ا ةةةةاا و ى عةةةةاا دةةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةا مجهةةةةا, ومعةةةةىى 

 . مةلهاية عد اف زوو الم 
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 . االإ:اهيم النظسية الإتغيراا البحث 2 

اااااز االااااادماا لااااا  التعلااااايم العاااااا    -2/1  in Higher Education Serviceم:هاااااوك ابتكا

Innovation: 

اختع ت و الإى ت عدح اا ال اح ة عي   داد ماه ةة احتهةار عةي الخدمةة ومعالإةاه بشةه  د  ةق,      

لكةةا  ةع ةةة احتهةةار زا هةةا يو لكةةا  تةةا   هةةةه العةع ةةة مةةط  ومةةا لزا مةةاا هةةةا الم يةةى  ُ  ةةتند  ل شةةارة

  ةةةةةةةة ا ت ةةةةةةاداة لعةالإاةةةةةةةة, و  ةةةةةةةةة لععة ةةةةةة  م ةةةةةة  يا تع  ةةةةةةف احتهةةةةةةةار الخدمةةةةةةة  بةةةةةةا ي ةةةةةةه   ةةةةةةةةة 

ا ت ةةةةةاداة لم ةةةةةد  الخدمةةةةةة/المطىر اةةةةةىي  را ةةةةةة م ةةةةةدودة لمعنةةةةة  احتهةةةةةار م ةةةةةت ولةةةةةى ما ةةةةةت الخدمةةةةةة 

 ,.Cheng et al)ويشةارا دراسةة  .(Witell et al.,2016)الجداةدة  نعةق يىا ةد ل يةرة لععةةلا  

لكةا احتهةةار عةةي الخدمةةة  بةةا ي ةةه   ال ةةدرة احتهار ةةة الشةةامعة لعةالإاةةةة ي ةةةا اتععةةق حت ةةدا   (2019

مالإتباا وخدماا  داةدة لكةا ال ةىة يو يةتن يسةىاة  داةدة مةط خةلاى مبةى ةة مةط ال ةعىل اا 

ي ةه لزا مةةاا احتهةةار ح ةة ة  (Manohar et al., 2020)ويوضةةمت دراسةة والعةع ةاا الم تنةة ة , 

 امةةة  شةةير لدخةةاى مالإتبةةاا  داةةدة عةةي الت ةةش   يي ةةه عةةي سةة اة الخةةدماا  شةةير لكةةا   ةةدا  ييهةةار 

 ,Van der A and Elfring)و ةد يلممةت دراسةة  . داةدة, مةارسةاا  داةدة, و ةع ةاا  داةدة  

ة  عيهةةةةار والمةارسةةةةةاا واسةةةة  الالإطةةةةاة حةعنةةةة  ي ةةةةةه  ةةةةد  شةةةة لكةةةةا يا تع  ةةةةف طحتهةةةةار  عت ةةةةةر  (2002

ييى حةثاحة  بالإبتكاز االإإطس ييما ي ةا اتععق  .وعش ا  الجدادة  با المالإاةة وال مية زاا ال عة

  تغ يةةةةر يسافةةةةطت عةةةةي الط   ةةةةة ال ةةةةت اةةةةت   هةةةةا  الإاةةةة   العلا ةةةةاا ا تةا  ةةةةة ل سةةةةت ادة مةةةةط ال ةةةة   

ة يو ا تةا  ةة يو ا ت ةاداة يو الجدادة يو المىا ف المتغيرة عي ال ميةة المم طةة سةىا  )الط  ع ة

ال  اس ة وما لكا زلوى, م   يا التغيراا عي ال مية المم طة  نعق مالة مط  د  التىازا و د  

  ةر ةة  داةدة, وهةةا التغ يةةر اشةت   الإةه مالإتبةاا وخةدماا  داةدة  لا ةة  
س
اسةت  ار  تطعةل معةىل

ر ي ةةةو لكةةةا ل شةةةا  من  ةةةاا  داةةةدة يسةةةىاة  داةةةدة  ؛ حةعنةةة  يخةةة  يةةةيا احتهةةةار الم س ةةةطت ل  شةةةي

داخةةةة  م س ةةةةة مةةةةا, ل ةةةةةا  شةةةةير لكةةةةا للغةةةةا  وتغ يةةةةر المعةةةةااير الث اي ةةةةة ال داةةةةةة, والعةع ةةةةاا المال ةةةةة 

  داةةةةةةةدة 
س
  داةةةةةةةدة و نعةةةةةةةق يسةةةةةةةىا ا

س
واسةةةةةةةت داليا حةعةةةةةةةااير وم ةةةةةةةاراا ث اي ةةةةةةةة  داةةةةةةةدة  لا ةةةةةةة    ويةةةةةةةا
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(Fortunato et al.,2019). ا التعلاايم العااا  ويمكاات رعسيااإ ت ئبتكاااز االدمااة لاا  مإطظااا" 

Service Innovation in Higher Education Institutions"  ةةىى ث ةةةاعي مت,ةةةت  "حأ ةةةه  

لم س ةةةةاا التععةةةة   العةةةةاكي ومجهةةةةا الجامعةةةةاا المهىم ةةةةة, و ةع ةةةةة متعةةةةددة عبعةةةةاد  ت ةةةةةط   ةةةةدا  

اا معةىى م تنةة ة   تةاص و  ةةة   وت ةةى ق  ب بةة تعع ة ةةة  امع ةة ي  ةةدة مةةط  ى يةا  ع ةةت امت ا ةة

العةةةةةةةةلا , و ةةةةةةةد  هةةةةةةةىا هةةةةةةةةةه احتهةةةةةةةاراا  ةر ةةةةةةةة  نالإىلى  ةةةةةةةة ما حتهةةةةةةةةار عةةةةةةةي المالإتبةةةةةةةاا والخةةةةةةةةدماا 

التعع ة ة و/يو  در ب ة    ة ش ة   اةةة ويسةال ل العةة  المال ةة حالجامعةاا, و   يةا الي امة  

ا هةا التالإا ة ة ال ا ةة  بةا المع يةة حةةا   ةاه  عةي تعة ةة  ةدرا ها احتهار ةة, واسةتدامة   ةةة  لام

 . با المدي ال ع د  

  Educational Service Quality Attributesطماا حودة االدمة التعليمية  -2/2

 ا ةةةعل تع   ةةةه و  ةةةىره ويمةةةد يسةةة اا زلةةةو هةةةى ي ةةةه  حاااودة االدماااة التعليمياااةتعت ةةر      
س
م يىمةةةا

 عة ةة  بةةا  نةةس المالإاةةىر الت ع ةةدو )مالإاةةىر م ةةد  الخدمةةةى يةةيا الجةةىدة اةةت      ةيةةا مةةط   ةة  ال

(Soni,2015) وبا  ت اى ل مية التعع   العةاكي, ي ةد يشةارا دراسةة ,(Van Andel et al.,2012) 

لكةةةةةةةا يا مبةى ةةةةةةةة العةةةةةةةةلا  عساسةةةةةةةيا ل خدمةةةةةةةة التعع ة ةةةةةةةة ال ةةةةةةةت   ةةةةةةةدميا الجامعةةةةةةةاا اتةثعةةةةةةةىا عةةةةةةةي 

)الطةةةةلااى, والةةةةةاط اتى عةةةةىا يا اةةةةت   ةو ةةةةده  حنةةةةدماا تعع ة ةةةةة زو  ةةةةىدة ملا ةةةةةة  مت ا ةةةةا ه  

 عةةا ه , و ت ةة  حةبةى ةةة مةةط ال ةةةاا مةةط شةةأمها يا  ةنةةجه  مةةط الت ةةاا المع يةةة, الميةةاراا, و ى 

و الإاولةةةت دراسةةةة  .والن ةةا ة ا تةا  ةةةة وت ةةةةن ليةةة  حةةارسةةة ي شةةةطة يعالةةةة عةةةي ال ميةةة التالإاي ةةة ة

(Naidoo,2011)  حي ت ارهةةةةا   دةةةةا    ااجااااودة لاااا  مإطظاااااا التعلاااايم العااااا   ماااات منظااااوز أوطاااا

 ةىدة ال ر ةام  الم ةد  و  ةتةه ويهة تةه ل ةىة العةة , ت ةي لاا وم ايةق ومعةداا يمادا,ت ماه , 

وم اضةةةةة اا ويمةةةةةالط   يحه ةةةةةة   ةةةةةدة, دةةةةةا   لدارو   ةةةةةد ات ةةةةة  حالن ةةةةةا ة عةةةةةي التعامةةةةة  مةةةةة  شةةةةةيىا 

الطةةةةلاا, يمةةةةاا وسةةةةلامة الطةةةةلاا عةةةةي المةةةة   الجةةةةام ي,  ةةةةىدة من  ةةةةاا عح ةةةةا , المةةةةالإن الدراسةةةة ة 

 وت ةةةةةي لاا التةى ةةةةة  المتامةةةةةة لع
س
طةةةةةلاا داخةةةةة  المةةةةة   الجةةةةةام ي,    مةةةةةل و  ةةةةةش ف الجامعةةةةةة م ع ةةةةةا

 ال ةةاا  الجامعةةة حتنةةةج   الطةةلاا الةةدول ياى, وتشةةةير 
س
داخةة  الدولةةة وا  ةةةراف العةةال,ت  هةةا, ويخيةةةرا

لكةةا   ال ةةةاا ال ةةت اتى ةة  العة ةة  )الطالةةلى يمهةةا  ةيةةا الخدمةةة  طااماا حااودة االدمااة التعليميااة
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-Szeliga)ه حال ضةةةةةةةا, و نةةةةةةة ار الشةةةةةةة ا  ل خدمةةةةةةةة التعع ة ةةةةةةةةة التعع ة ةةةةةةةة, وال ةةةةةةةت ت ةةةةةةةاه  عةةةةةةةي شةةةةةةةعىر  

Duchnowska and Szewczyk,2018) .   ويمكات رعسياإ طاماا حاودة االدماة التعليمياة لا

حأمهةا   مة  مةا اةيةا الخدمةة  Educational Service Quality Attributesطياق البحث ااخاا   

 ةةةةةةةة لعةع ةةةةةةة الةةةةةةتعع  مثةةةةةة  ) ةةةةةةىدة التعع ة ةةةةةةة ال ةةةةةةت   ةةةةةةدميا الجامعةةةةةةاا مةةةةةةط سةةةةةةةاا يساسةةةةةة ة ودا

التةةةةدريس,  ةةةةىاي  م ةةةةادر الةةةةتعع  المتالإى ةةةةة, اسةةةةتندا  التنالإىلى  ةةةةا عةةةةي  ةع ةةةةة الةةةةتعع , يسةةةةال ل 

التدريس المداثة,  ىدة ال ش ة الت ت ة والم ايةق, ل ةا ة ي  ةا  ه يةة التةدريس, و ةىدة المالإةا ت 

ط الت ةاا المع يةة والميةاراا الدراس ةى وغيرها مط ال ةةاا ال ةت  ةنةط دةلاا الدراسةاا العع ةا مة

الشخ ةةةةةة ة والم ا  ةةةةةةة, و نعةةةةةةق  ب بةةةةةةة  امع ةةةةةةة ي  ةةةةةةدة ليةةةةةة  مةةةةةة   لامةةةةةةة الجامعةةةةةةة حةةةةةةةا   ةةةةةةي  عةةةةةةي 

 .استدامة   ةة  لامتها  

-Customer (Student) Value Coمؼااااازلة العميااااب )ال الااااق( لاااا   لااااق القيمااااة  -2/3

Creation  

 لمالإطةةةق ه ةالإةةةة الخدمةةةة     
س
, يةةةيا ال  ةةةةة   ةةةد  مةةةط Service-Dominant Logic (SDL)وي ةةةا

خةةلاى  ةع ةةة الت ا ةة     ةةيا حةةيا الم س ةةة و ةلاتهةةا, ولةةمس م ت ةة   بةةا  ةع ةةة   ةةدا  الخدمةةة 

 
س
ي ةةةةةةو م ةةةةةةة    ةةةةةةةاه  دمةةةةةة  العةةةةةةةةلا  عةةةةةةةي   ةةةةةةة   الخدمةةةةةةةة  بةةةةةةةا  ن  ةةةةةةف وملا مةةةةةةةة الخدمةةةةةةةة وي ةةةةةةةا

  م ةةدر هةةا   مت ا ةةا ه  الخاعةةة مةةةا   ةةاه  عةةي ل شةةا   ب بةةة ي  ةةدة مةةط  ى يةةا حي ت ةةار العةةةلا

لعةععىمةةةةةةاا, و ةنةةةةةةط لعة س ةةةةةةاا يا   ةةةةةة  لم ةةةةةةدر هةةةةةةا  لعةيةةةةةةاة التالإاي ةةةةةة ة مةةةةةةط خةةةةةةلاى ي شةةةةةةطة 

مشةةةةةارلة العة ةةةةة  عةةةةةي خعةةةةةق ال  ةةةةةةة مةةةةةةا   ةةةةةاه  عةةةةةي تعاةةةةة   ا تا  ةةةةةة, و  ع ةةةةة  المخةةةةةاد , وتعة ةةةةةة 

وي ةةةا اتععةةق حة س ةةاا التععةة    (Grissemann and Stokburger-Sauer, 2012).احتهةار 

حةةةدي الطةةةلاا عةةةي ل يةةةار اهتةةةةا  حت نةةةت يدوار  شةةةطة وتشةةةارل ة ت ةةةةن ليةةة  حالت ا ةةة   العةةةاكي, ي ةةةد

والعةةة  بشةةه  تعةةاو   مةة  يسةةا ةة الجامعةةاا لشةة ما , ورةةي العةع ةةة المع ويةةة حيسةة  خعةةق ال  ةةةة 

حأمهةةةا  ةثةةة    تعع  ةةةاا الطةةةلاا  يمكااات رعسياااإ مؼاااازلة ال اااقي لااا   لاااق القيماااةالمشةةة رلة م ةةة  

 لكةةةةةا  الإةةةةةل مةةةةة  لدارة وآراتهةةةة  والمةةةةةىارد ع 
س
خ ةةةةة ا ه  المدمبةةةةةة  الإ ةةةةا خةةةةة ي مثةةةةة   ةةةةدرا ه  ال ن  ةةةةةة وً
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الم س ةةةة حةةةةا اةنةةةط مةةةط خعةةةق و  ةةةدا    ةةةةة ويشةةةهاى مشةةة رلة  داةةةدة وم تنةةة ة لهةةة  مةةةط الطةةةلاا 

وم س ةةةةةةة التععةةةةةة   العةةةةةةاكي, ييةةةةةةى م يةةةةةةى  ثالإةةةةةةات  عبعةةةةةةاد ات ةةةةةةةط بعةةةةةةداط/ ةع تيا وهةةةةةةةا ا تةةةةةةاص 

 لكةا  الإةل مة  الطةلاا, وال  ةةة الالإا بةة يثالإةا   المش رك لع  ةة م   ات  ل شا    ض
س
ال  ةة  الإ ةا

ويوضةةةةةةمت داسةةةةةةة  .(Dollinger et al., 2018) ةع ةةةةةةة اسةةةةةةتهلاك هةةةةةةةا المالإةةةةةةت  المشةةةةةة رك 

(Elsharnouby,2015 ) ئػااساا العمااقل )ال ااقي( لااا  شاااميم ويةؼااال العمليااة التعليمياااة يا

ا الطةةةلاا ورغ ةةةا ه , و ةةةد  الإاولةةةت   ةةةا د  بةةةا مىا مةةةة و ن  ةةةف الخدمةةةة التعع ة ةةةة مةةة  امت ا ةةةا

مؼااازلة العميااب لاا   لااق القيمااة بااالارلي  ع اا  ق ااا  م يةةى  ( Maria et al., 2015)دراسةةة 

حأ ه   مشارلة الطلاا عي  ة   العةع ةاا التعع ة ةة حةةا عةي زلةو   ةة   الم ة راا  التعليم العا  

 ةةةةةالا والتىاعةةةةة  والتعةةةةةاوا, والمالإةةةةةا ت الدراسةةةةة ة حيسةةةةةتندا  عدواا التنالإىلى  ةةةةةة لتةنةةةةةيا ا 

و طى   مبتةعاا التعع , وجمدا  تغ يراا عي د ة التدريس والتعع , وضةاا خعق المع ية حيا 

رعسياااإ ت ويمكاات  .الطةةلاا ولةةمس مبةة د ا ت ةةاز الةةةدورة الدراسةة ة والم ةةىى  بةةا شةةةيادة ي ةةو   

حاااث ااخاااا   مؼاااازلة العمياااب )لالاااق الدزاطااااا العلياااا( لااا   لاااق القيماااة وذلااا  لااا  طاااياق الب

 Student Value Co-Creation in the Higherبالت بيق ع   ااجامعاا ااخكومية االإاسية 

Education Context   م يةةى    ةةى بي لععلا ةةة الت ع داةةة حةةيا يسةةا ةة الجامعةةاا ودةةلاا بأنهااا ت

الدراسةةةةةاا العع ةةةةةا حالجامعةةةةةاا المهىم ةةةةةة الم ةةةةة  ة ح  ةةةةة  ات نةةةةةت الطةةةةةلاا يدوار  شةةةةةطة وتشةةةةةارل ة 

 ةةةةة  حالشةةةةة اي ة والم و ةةةةةة و  ةةةةةادى المععىمةةةةةاا, وت ةةةةةةن ليةةةةة  حالت ا ةةةةة  والعةةةةةة  بشةةةةةه  تعةةةةةاو      ت

لشةةةة ما   ةةةةة    مةةةة  عسةةةةا ةة والمةةةةى  يا عةةةةي ل تةةةةاص و  ةةةةة   و  ةةةةدا   ةةةة وض الخدمةةةةة التعع ة ةةةةة 

وخعةةةق  ب بةةةة  امع ةةةة ي  ةةةدة, وزلةةةو مةةةط خةةةلاى دمةةة  مةةةىارد دةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةا والمتةثعةةةة عةةةي 

 ة واحتهار ة وآراته  و  ضي   مت ا ا ه  و ى عا ه  مط العةع ةة التعع ة ةةى مة  ) درا ه  ال ن  

ال ةةةةةةدراا الم س ةةةةةة ة ل جامعةةةةةةة م ةةةةةة  تعةةةةةةةز هةةةةةةةه المشةةةةةةارلة  لا ةةةةةةاا  ةةةةةةة  ي ةةةةةةىي, و نعةةةةةةق   ةةةةةةةة 

 .م تدامة لعلامة الجامعة عي يزهاا ه ل  الطلاا  
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Education  

 Walter Landorوالاااار ورااادوز ولةةةةا  ةةةاى را ةةةد العلامةةةة  -تعت ةةةر و   ةةةة العلامةةةة ين  ةةةة لعغااةةةة     

يهةة   ة ة  اةةدرك العلامةةة  تاالإنتجااا شااان  لاا  االإااان , بينماا العقمااة يااتم ئةؼااا ها لا  العقااولت

, وبالتةةةةةاكي  نةةةةةط   ةةةةةةة العلامةةةةةة عةةةةي  ةةةةةدرة العلا 
س
مةةةةة  بةةةةةا التةةةةةأثير  بةةةةا سةةةةةعىله مةةةةط خةةةةةلاى لثةةةةةارة زا  ةةةةا

, و ششةةأ يهة ةةة   ةةةة (Vel et al., 2011)مبةى ةةة م ةةددة مةةط ردود ال عةة  واسةةتباحاا لداةةه 

 لامةةة الجامعةةة مةةط دورهةةا لة شةة  لع ةةةاا الم غىبةةة )التةيةةا, و ةةىدة الخدمةةة المدرلةةة, وال ةةىرة 

و دا  ةة حةيا الطةلاا و لامةة الجامعةة,  الةهالإ ة لعلامة الجامعةى حي ت ارها عسةا  ل الإةا  رواحةو

,  (Aggarwal Sharma et al.,2013).وال ةت  ى ةه  ة ار الم ةىر الم ةت  بي لعطةلاا الممتةعةيا

  اسةتدامة   ييةت م ةتندمة بشةه  واسةة  وتعنةت   ال ةدرة  بةا ال  ةا  لكةا عحةةد  , وبةالالإا  لهعةةة 

اتعةيا  بةا  ةادة العلامةة  طى  هةا مةط ي ة   لةا  شير م يى  استدامة العلامةة لكةا   ال ةدراا ال ةت

مةااةة العلامةةة لكةةا عحةةد, وم ةةت ت ةتة  العلامةةة عةةي مةةة  معنةة  زو   ةةة لععةةةلا  يي ةةه ات ةةت   عحهةةا 

معالجة خة ة م ادئ يساس ة ل ستدامة متةثعة عةي )ال ةدرة  بةا التن ةف مة  الاة وف المتغيةرة, 

ل ةةةةة و  ةع ةةةةةة عةةةةةالإ  ال ةةةةة ار الم ةةةةةت  بي, الم اسةةةةة ة لع ةةةةةىة حةعنةةةةة  استشةةةةةعار التغيةةةةةر و   ةةةةةيره 

ملا مة ال  ةة لتى عاا العة  , ععة العلامةة حالالإاةا  الممة و  هةا, التعةاوا المجه ةي مة  ي ةماا 

وبالتةةاكي ي ةةد يعةةة  ت   ةةةة  لامةةة الجامعةةةة يللةةر الىسةةا   يعال ةةةة  .(Kitchin,2005)الم ةة مةى 

ها )در ةاا الدراسةاا العع ةاى, ييةت لىعف   ةة المالإتباا يو الع وض ال ت   دميا الجامعاا ومج

حةثاحةةةةة و ةةةةد ضةةةةةنت لععةةةةةلا  المةةةةال يا والممتةعةةةةيا )الطةةةةلااى, لةةةةةا يمهةةةةا ت ةةةةا د  بةةةةا  بةةةةاوز للةةةةرة 

الخ ةةةةاراا المتامةةةةة عةةةةي ييةةةةاا الخةةةةدماا التعع ة ةةةةة مةةةةةا   ةةةةي  عةةةةي خعةةةةق الةةةةىعي عةةةةي يزهةةةةاا الجةةةةةاهير 

   العةةةاكي مةةة   ى عةةةاا الجةيةةةىر الم ةةةتهدية, وال رليةةةا  بةةةا   ةةةاد  ال ةةة   عساسةةة ة لم س ةةةة التععةةة

الم ةةةةةتهدف, و    ةةةةةق زلةةةةةو  ةةةةةد ا تةةةةةاص سةةةةةالإىاا  داةةةةةدة, ول اةنةةةةةط يا  هةةةةةىا الالإتةةةةةا    بةةةةةا المةةةةةدي 

يمكاات , و(Aggarwal Sharma et al., 2013; Gopalan et al., 2008)ال  ةير م ةةةى ة 
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ا   ال  ةةةةةةةة ال ةةةةةت اش ةةةةةة ها دةةةةةةلا رعسياااااإ قيمااااااة عقماااااة ااجامعااااااة لاااااا  طاااااياق البحااااااث ااخااااااا   بأنهاااااا 

الدراسةةاا العع ةةا لعلامةةة الجامعةةة حي ت ارهةةا م شةة  لع ةةةاا الم غىبةةة لةةدده , والالإا بةةة  ةةط  ةةدرة 

 لامةةةة الجامعةةةةة عةةةي التةةةةأثير  بةةةةا اسةةةتباحاا هةةةة ل  الطةةةلاا لعلامةةةةة الجامعةةةةة, و تشةةةه  مةةةةط خةةةةلاى 

ةىم
ُ
ظ و حه  وار  ادي  بعلامةة الجامعةة, وجدرالية  لجىد هةا وعةىر ها, وسةةعتها عماداة ةة, و ةد ل

مةةط م ا عةةة م ةةاه     ةةةة العلامةةة عةةي عدح ةةاا ال ةةاح ة ح ةة ة  امةةة, وعةةي سةة اة التععةة   العةةاكي 

الأدبيااا لوعا  رعسياإ محادد و اسيس ت وطاتدامة قيماة عقماة ح  ة خاعة  د   ط ة  عةو 

 لهاارا  University Brand Equity Sustenanceااجامعااة 
 
ت, وماات هنااا يمكاات وعاا  شاااوزا

 ةع ةة متعةددة عبعةاد ل م ةا   بةا   ةةة  ى ةة ورا ةخة  بأرا  تبحاث ااخاا   الاالإ:هوك ل  طياق 

لعلامةةةةة الجامعةةةةة المهىم ةةةةة الم ةةةة  ة عةةةةي يزهةةةةاا  ةلاتهةةةةا )ومةةةةجه  دةةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةاى حةةةةة ور 

الةمط, وزلو مط خلاى مبةى ة مط ال ما ة عساس ة  تةث  عي   نت احتهةار الخةدماا عةي التععة   

تعع ة ةةة زو  ةىدة ملا مةة  مت ا ةاا و ى عةةاا العةةلا , ومشةارلة الطةةلاا  العةاكي,   ةدا  خدمةة

عةةي خعةةق   ةةةة لعةة وض الخةةدماا الجامع ةةة الم دمةةة ليةة  مةةةا اةةالإعنس  بةةا اسةةتدامة وعةةي وار  ةةا  

 .ه ل  الطلاا بعلامة الجامعة, وجدرالي  لجىد ها وعىر ها وسةعتها عماداة ة 

 بحث فسوض ال . الدزاطاا الظابقة و ياغة3

  ئبتكاز االدماا واطتدامة قيمة العقمة ل  التعليم العا   
 
 أوو

عسةةس الالإا  ةة ل حتهةةار عةةي عةةالإا ة الخةةدماا, ويشةةار  Richard Barras ةةد   1986عةي  ةةا         

لكةةةةا يا احتهةةةةار عةةةةي الخةةةةةدماا اةثةةةة  ال ةةةةىة الهامالإةةةةة لتىل ةةةةةد دوراا الالإةةةةةى المتعا  ةةةةة لعةالإاةةةةةاا عةةةةةي 

ا يا   ليا المالإاةاا  با الت ىى مط احتهاراا المالإتباا لكا احتهاراا الخدماا عسىاة, ويلد  ب

وزلةو حت  ةيا  ةىدة المالإتبةاا والخةدماا  "Service and Process Innovation"والعةع ةاا 

المتالإى ة مةا انعق  ا دة لت   ق اسةتدامة والالإةةى عةي ال ةىة بشةه  م ةتة , واسةتالإد لكةا دورة 

لىعةف  ةع ةة احتهةار ال ةت   ةد  عةي عةالإا ة reverse Product Cycle "  " Aالمالإةت  العن ة ة  

الخدماا ي ةب د يا ات  ا تةاد  نالإىلى  ا  دادة,   دي هةه الدورة حت  مالإاا العةع ة لة ةادة 

ل ا ة   ةدا  الخةدماا المال ةة, و شت ة  مجهةا لكةا احتهةاراا العةع ةة ال ةت تعةة   بةا    ةيا  ةىدة 
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ثةةةةة   ةةةةة دو لكةةةةةا احتهةةةةةاراا المالإتبةةةةةاا مةةةةةط خةةةةةلاى  ىل ةةةةةد ي ةةةةةىا   داةةةةةدة مةةةةةط  الخةةةةةدماا الم دمةةةةةة, ومةةةةةط 

( Witell et al., 2016)لةا يشارا دراسة  .الخدماا حةا   اه  عي     ق استدامة عي ال ىة 

لكةةةةا يو )مالإةةةةت , خدمةةةةة,  ةع ةةةةة, يو ينةةةة ة  داةةةةدةى اش مةةةةي   داةةةةةه لع ةةةةىة و   ةةةةق   ةةةةةة لهةةةة  مةةةةط 

 المالإاةة والعةةلا  م ةت اةنةط ا ت ةار 
س
وبة ا عةة عدح ةاا ال ةاح ة ال ةت  الإاولةت العلا ةة  "ه   احتهةارا

 Hanayshaحيا احتهار سىا  عي )المالإت  يو الخدمةى وبالإةا    ةةة  لامةة  ى ةة ي ةد  الإاولةت دراسةة 

and Hilman,2015))  احتهةةار عةةي المالإتبةةاا لعامةة   بةةاق ر م ةةطت ل  ةةةة  لامةةة م ةةتدامة وزلةةو

 ي ماا س اراا ال ماا عي سىة ال  اراا المالياو, ويلدا  تةا  ى مط 287حالتط  ق  با  دد )

و ةةةةىد  ةةةةأثير معالإةةةةةىو لابةةةةال  ول يةةةةر  حتهةةةةةار المالإتبةةةةاا  بةةةةا   ةةةةةةة العلامةةةةة, و بةةةةا يبعادهةةةةةا  ال  ةةةة 

المتةثعة )الىعي حالعلامة, الىل  لععلامة, عىرة العلامة,   ادة العلامةى, وي ةا اتععق حالدراساا 

و ىد  أثير احتهةار عةي  (Sabarino et al.,2019)لخدماا ي د يلدا دراسة ال ت  الإاولت احتهار ا

الخدمةةة  بةةا د ةة    ةةةة العلامةةة المدرلةةة عةةي يزهةةاا العةةةلا  بشةةه  لابةةال  ول يةةر, وزلةةو  ا  ع  ةةة 

امت ا ةةاا العةةةلا   ةةط د  ةةق لسةةتندا  عسةةال ل الم تنةة ة عةةي ل تةةاص و  ةةدا  الخدمةةة   ةةاه  عةةةي 

شةه  م اشة  وجابةال , وتعة ةة ول  العةةلا  لععلامةة بشةه  غيةر م اشة  وزلةو د     ةةة العلامةة ب

وي ةةةةةةةا اتععةةةةةةق حة س ةةةةةةاا التععةةةةةة   العةةةةةةاكي, اةنةةةةةةط ال ةةةةةةىى حةةةةةةأا احتهةةةةةةار  .مةةةةةةط خةةةةةةلاى   ةةةةةةةة العلامةةةةةةة

 عةةي م ةةا دة الجامعةةاا  بةةا     ةةق اسةةتدامة عةةي  ةع ا هةةا وب ا هةةا 
س
 ماسةةةا

س
الخةةدماا اععةةل دورا

ويوضةةةةمت دراسةةةةة  .(Cheng et al., 2019)ا ميةةةةاة  الإاي ةةةة ة  بةةةةا المةةةةدي الطى ةةةة , والت ةةةةا

(Khanna et al., 2014)  يا احتهةار عةي ل تةاص و  ةدا  الخةدماا التعع ة ةة, وع شةطة ال  ث ةة

الم تنةة ة   ةةاه  عةةي  ةة ك ا ط ةةا    ةةد لةةدي الطةةلاا  ةةط  لامةةة الجامعةةة, وتعة ةةة   ةتهةةا وسةةةةعتها 

ى ي ةةةةةه مةةةةةط خةةةةةلاى احتهةةةةةار (Manohar et al.,2020عماداة ةةةةةة؛ عمةةةةة  الةةةةةةو يلد ةةةةةه دراسةةةةةة 

التنالإىلةةى ي وغيةةر التنالإىلةةى ي عةةي الخةةدماا عةةي التععةة   العةةاكي اةنةةط تعة ةةة سةةةعة  لامةةة الجامعةةة 

وزلةةةو   ةةةه  الإةةةدما  بتنةةة  الجامعةةةة عةةةي يسةةةال ل ل تةةةاص و  ةةةدا  الخدمةةةة التعع ة ةةةة يةةةيا لةةةةلو آثةةةار 
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عة د  ةةةة لعلامةةةة الجامعةةةة وتعة ةةةة مها تهةةةا عةةةي و تةةةا   لاباح ةةةة غيةةةر  نالإىلى  ةةةة  تةثةةة  عةةةي د ةةة  سةةةة

  .يزهاا العةلا 

  
 
 Educational serviceطاااماا حاااودة االدماااة التعليمياااة واطاااتدامة قيماااة العقماااة جارياااا

Quality attributes and Brand Equity Sustenance  

ة الجامعةةةة عةةةةي  بةةةا الةةة غ  مةةةةط يا ال رليةةةا  بةةةةا العلامةةةة لم س ةةةةاا التععةةة   العةةةةاكي وعةةةىرة  لامةةةة     

, ي ةةةةةد يشةةةةةارا بعةةةةةت الم ةةةةةاعي ال  ث ةةةةةة لكةةةةةا يا الجامعةةةةةاا  ةتعةةةةةو 
س
عدح ةةةةةاا ل اةةةةةةاى اةثةةةةة    ةةةةةداا

مهى ةةةاا مع الإةةةة اةنةةةط ا ت ارهةةةا ) لامةةةة عةةةي مةةةد زا هةةةاى,  بةةةا سةةةب   المثةةةاى   يسةةةا ةة الجامعةةةاا  , 

ال ةىى حةأا ول بل الط  عة المع دة لم س اا التعع   العاكي, والتب بة الجامع ة لعطةلاا اةنةط 

العلامةةةة لعالإ ةةة  معةةةيا مةةةط  الإاعةةة   ب بةةةة الطالةةةل الجامع ةةةة بشةةةه  مالإ  ةةة  مةةةط شةةةأمها يا  ةةة ت  

لةةا يوضةمت دراسةة  .(Eldegwy et al., 2018)ثةارهةا عةي تعة ةة ال  ةةة الهع ةة لعلامةة الجامعةة 

(Soni,2015 ) يا  ةةةةىدة الخدمةةةةة التعع ة ةةةةة  ةثةةةة  يمةةةةد العىامةةةة  الت  ةةةةيراة  بعةةةةاد   ةةةةةة  لامةةةةة

لجامعةة والمتةثعةة عةةي )الةىعي حالعلامةة, الجةةىدة المدرلةة لععلامةة, ار  ةةا  حالعلامةة, وول  الطةةلاا ا

يا  ةةةىدة الخدمةةةة التعع ة ةةةة حأبعادهةةةا ( Ramli et al., 2015) ولةةةةا يلةةةدا دراسةةةة .لععلامةةةةى

مةةةةة المتةثعةةةةة عةةةةي ) ةةةةىدة التةةةةدريس,  ةةةةىدة الةةةةتعع  المدرلةةةةة, وار  ةةةةا  الى ةةةةدا   لةةةةدي الطةةةةلاا بعلا 

سةاا  ىدة الخدمة م   ت اه  الجامعةى حةثاحة  ىام   ش   ة لىل  الطلاا لعلامة الجامعة 

التعع ة ةةةة الم دمةةةة مةةةط   ةةة  الجامعةةةاا عةةةي     ةةةق عهةةةداف عساسةةة ة والمتةثعةةةة عةةةي الم ةةةا   بةةةا 

ال ةةةةعة عماداة ةةةة ل جامعةةةة مةةةةا   ةةةاه  عةةةي تعة ةةةة   ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةة, وامت ةةةا  حةةةالطلاا 

مال يا حا ضاية لم  الطلاا الممتةعيا  با الت ةاة حالجامعةة ييةت  ةىة اسة را  ب ة واسةعة ال

وعةي  ة  سة ي الدراسةاا ال ةاح ة   ةى استنشةاف , (Soni, 2015; Abdullah, 2006) الالإطةاة

لكةا يا ال رليةا  بةا ( Khanna et al., 2014)العىامة  المة ث ة  بةا   ةةة العلامةة,  ىعةعت دراسةة 

ة الخدمةةةةةة التعع ة ةةةةةة, والت  ةةةةةيا الم ةةةةةتة  ل جةةةةةىدة   ةةةةةاه  عةةةةةي تعة ةةةةةة   ةةةةةةة  لامةةةةةة سةةةةةةاا  ةةةةةىد

الجامعة المدرلة عي يزهاا العةلا  ومجه  )الطلااى وزلو مط خلاى تعة ة ال ةىرة المدرلةة لعلامةة 

و ةةةىد  ةةةأثير لابةةةال  وم اشةةة  لجةةةىدة ( Sabarino et al., 2019)و ةةةد يلةةةدا دراسةةةة  .الجامعةةةة
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با د     ةة  لامة الجامعة, و با تعة ة ول  الطةلاا لعلامةة الجامعةة  بةا الخدمة التعع ة ة   

   .المدي الطى   بشه  لابال  وغير م اش  مط خلاى  أثيرها اابال   با   ةة  لامة الجامعة

  
 
 Customerمؼااااازلة العميااااب )ال الااااق( لاااا   لااااق القيمااااة واطااااتدامة قيمااااة العقمااااة جالثااااا

(Student) value co-creation and Brand Equity Sustenance  

 عةةةةةد التعةةةةةاوا مةةةةة  ي ةةةةةماا الم ةةةةة مة ضةةةةة ورة ل ةةةةةةاا اسةةةةةتدامة الم    ةةةةةة لععلامةةةةةة, والةةةةةةو      

ات ةةةط ال ةةدرة  بةةا تغ يةةر د  عةةة العلا ةةاا المت ادلةةة حةةيا المالإاةةةة والعةةةلا ى م ةة   عتةةةد ل شةةا  

 ةاليةةةةا المال ةةةةة, وبالإةةةةا   ةةةةةازص  لامةةةةة م ةةةةتدامة  بةةةةا  ةةةةدرة المالإاةةةةةة  بةةةةا تغ يةةةةر ه امعيةةةةا و ةةةةةازص ي

اةنةةةط ال ةةةىى حأ ةةةه مةةةط خةةةلاى  .(Kitchin, 2005)زهالإ ةةةة مشةةة رلة مةةة   ة ةةة  ي ةةةماا الم ةةة مة 

ا نةة ا  الطةةلاا عةةي ي شةةطة   ا ع ةةة م ةةتة ة مةة  ي  ةةا  ه يةةة التةةدريس والمةةى  يا حالجامعةةة يو 

زهةاا هة ل  الطةلاا الهع ة, ييا هةا الت ا     اه  عي تعة ة عىرة  لامة الجامعة المدرلة عةي ي

حا ضةةاية لةةةلو, اةةدرك ي  ةةا  ه يةةة التةةدريس , و(Hatch and Schultz,2010)حةةة ور الى ةةت

المة ةةةةةد  ةةةةةط    ةةةةة لاا الطةةةةةلاا وآراتهةةةةة  مةةةةةةا ابعةةةةة  م س ةةةةةة التععةةةةة   العةةةةةاكي  ةةةةةادرة  بةةةةةا مىا مةةةةةة 

امت ا ةةاا الطةةلاا بشةةه  يي ةةة , والةةةو اةةالإعنس عةةةي الجهااةةة  بةةا عةةةىرة  لامةةة الجامعةةة المدرلةةةة 

لةةةةةدده  وولتهةةةةة  ليةةةةةا, يةةةةةالطلاا الةةةةةةاط لةةةةةدده  ول  يل ةةةةةر هةةةةة  يللةةةةةر   ضةةةةةه لععةةةةةىدة لكةةةةةا م س ةةةةةا ه  

التعع ة ةةة ال ةةت  ن  ةةىا مجهةةا ل م ةةىى  بةةا در ةةاا الدراسةةاا العع ةةا حا ضةةاية لكةةا ي ةةه اةنةةط حالإةةا  

ث ةةة الطةةلاا عةةي  لامةةة الجامعةةة مةةط خةةلاى هةةةه الت ةةا لاا والعلا ةةاا مةة  ي  ةةا  ه يةةة التةةدريس, 

ى  يا ومةةط خةةلاى زلةةو اهةةىا لةةدي الطةةلاا لدراك ي ةةىي ل  ةةةة  لامةةة الجامعةةة والةةةو حةةدوره والمةة

و ةتعةةو سةةعىك مشةةةارلة  . (Dollinger et al.,2018) عةةةز مةةط ولتهةة  لةةةلو لعلامةةة الجامعةةةة 

  بةةةةا سةةةةةعة الجامعةةةةة م ةةةة  يا مشةةةةارلة 
س
 لاباح ةةةةا

س
 معالإى ةةةةا

س
الطةةةةلاا ل جامعةةةةة عةةةةي خعةةةةق ال  ةةةةةة  ةةةةأثيرا

ة, و طةةةةى    دةةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةا حيحةةةةدا  تعع  ةةةةا ه  وآراتهةةةة  عةةةةي المالإةةةةا ت الدراسةةةةالطةةةةلاا ومةةةةجه  

ييهةةار احتهار ةةةة    ةةةط مةةط  ةةةىدة الخدمةةةة التعع ة ةةة اةةةالإعنس  بةةةا خعةةق  ب بةةةة  امع ةةةة زو   ةةةةة 

حالش ةةةةة ة ليةةةةة  مةةةةةةا اةةةةة ث  حا ابةةةةةةاا  بةةةةةا لدراليةةةةة  ل ةةةةةىرة وسةةةةةةةعة  لامةةةةةة الجامعةةةةةة, وولتهةةةةة  ليةةةةةةا 
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(Dziewanowska ,2018لةةةةا لشةة ت دراسةةةة  .ى(Foroudi et al., 2019 ) ةةط و ةةةىد  ةةةأثير 

لابةةةال  ومعالإةةةىو ل ةةةعىك مشةةةارلة الطةةةلاا عةةةي خعةةةق ال  ةةةةة, والةةةةو ات ةةةةط بعةةةداط هةةةةا )سةةةعىك 

المشةةةارلة لعطةةةلاا, وسةةةعىك المىادالإةةةة لعطةةةلااى  بةةةا تعة ةةةة لدراك الطةةةلاا ل ةةةىرة  لامةةةة الجامعةةةة 

( 1ق, يمكات  اياغة ال:اسض السئيسا ي الأول )ول  عول ماا طاب  .مةا اد     ةة  لامة الجامعةة

و يوحد شأجير ذو دولة ئ اائية لكب مت )ابتكاز االدماا لا  التعلايم العاا  , طاماا كالتا    ت 

حااودة االدمااة التعليميااة, ومؼااازلة العميااب )ال الااق( لاا   لااق القيمااة( ع اا  اطااتدامة قيمااة 

, ياا بااجامعااا ااخكومياة االإااسيةعقمة ااجامعة )لمتغير كاامت( لادط لاقي الدزاطااا العل

 ويؼتمب هرا ال:سض السئيس ي ع   جقجة فسوض فسعية لما ي   

ل اى ةةةد  ةةةأثير زو دللةةةة لم ةةةا  ة لحتهةةةار الخةةةدماا عةةةي التععةةة   العةةةاكي  بةةةا اسةةةتدامة  -ى1/1)

  .  ةة  لامة الجامعة لدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة

د  ةةةةأثير زو دللةةةةة لم ةةةةا  ة ل ةةةةةاا  ةةةةىدة الخدمةةةةة التعع ة ةةةةة  بةةةةا اسةةةةتدامة ل اى ةةةة -ى1/2)

 .  ةة  لامة الجامعة لدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة

ل اى ةةةةةد  ةةةةةأثير زو دللةةةةةة لم ةةةةةا  ة لمشةةةةةارلة العة ةةةةة  )الطالةةةةةلى عةةةةةي خعةةةةةق ال  ةةةةةةة  بةةةةةا  -ى1/3)

  .راساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ةاستدامة   ةة  لامة الجامعة لدي دلاا الد

و يوحاد شاأجير ذو دولاة ئ ااائية ( كالتاا     ت 2لما يمكت  ياغة ال:اسض السئيسا ي الثااة  )       

ااااز االاااادماا لاااا  التعلاااايم العااااا  , طااااماا حااااودة االدمااااة التعليميااااة, ومؼااااازلة  لكااااب ماااات )ابتكا

مة قيماااة عقماااة ااجامعاااة لااادط لاااقي العمياااب )ال الاااق( لااا   لاااق القيماااة( ع ااا  أ عااااد اطاااتدا

 .الدزاطاا العليا بااجامعاا ااخكومية االإاسية

ال ةةت  الإاولةةت احتهةةار عةةي الخةةدماا وخاعةةة ومةةط خةةلاى طسةةتع اض ال ةةاحق لعدراسةةاا ال ةةاح ة     

 طا  التعع   العاكي وسةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة, ومشارلة العة ة  عةي خعةق ال  ةةة, و  ةةة 

ة  امةةة و  ةةةة العلامةةة عةةي  طةةا  التععةة   العةةاكي ح ةة ة خاعةةة, والدراسةةاا المتعع ةةة العلامةةة ح ةة 

حة ةةةةةدداا و ةةةةةةازص   ةةةةةةة العلامةةةةةة مةةةةةط مالإاةةةةةىر العة ةةةةة , اسةةةةةت اد ال ةةةةةامثىا مةةةةةط زلةةةةةو عةةةةةي  هةةةةةى ط 

الخع  ة الالإا  ة لع   , يعبا ال غ  مط يا   ةة العلامة  د    ح ثها  با  طاة واس  عي س اة 
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ل ي ةةه  ةةد  ةة   نةة يس اهتةةةا  ي ةة  ل يةة  د  عةةة هةةةا الم يةةى  عةةي  طةةا  الخةةدماا المالإتبةةاا الماداةةة ل 

وخاعةة حةالتط  ق  طةا  التععة   العةاكي الم ة و م ةة  تشةير م ا عةة عدح ةاا عةي هةةا ال  ة  لكةةا 

و ىد م اولا متعددة لتطةى   معةىى لتعة ةة ود ة    ةةة العلامةة المدرلةة مةط مالإاةىر العة ة  عةي 

وقد شم الكؼإ عت عدد مت ال:جاواا  لاى ا تةاد  با مداخ  منتع ةة,التعع   العاكي مط خ

 االإعسفية والت بيقية والتي لم شتناولها الأدبياا الظابقة ومنها ما ي   

 فيمااااا يتعلااااق بااااال:جواا االإعسفيااااة -
 
يي ةةةةه ل اى ةةةةد تع  ةةةةف واضةةةةس وعةةةة  ن عةةةةي الدراسةةةةاا  أوو

 University Brand-Equityجامعةةة ع الإب ةةة والع ب ةةة لم يةةى    اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة ال

Sustenance   وهةةى مةةا اسةةتهدف ال  ةة  المةةاكي التىعةة  لل ةةه و طةةى  ه حا ضةةاية لكةةا  طةةى ,

م  ةةةةةةا  اتةتةةةةةة  حالث ةةةةةةاا والم ةةةةةةدا  ة ل  ةةةةةةا  هةةةةةةةا ال الإةةةةةةا , وزلةةةةةةو حةةةةةةةا ات ةةةةةةق مةةةةةة  عدح ةةةةةةاا 

عةاكي, واسةتدامة ال اح ة ل  ةة العلامة, ويدح اا ادارة اس را  ب ة لععلامة عي التععة   ال

  .العلامة وبالتط  ق  با التعع   العاكي الم  و 

الدراساا ال ت    ل  ااها عةي مبةاى احتهةار عةي الخدمةة لل ي ةه ل اى ةد للرة  با ال غ  مط  -

دراسةةةةةاا ماي ةةةةةة م ةةةةة  الآا ل  ةةةةةد  ةةةةةأثير احتهةةةةةاراا الخدمةةةةةة عةةةةةي التععةةةةة   العةةةةةاكي )المةارسةةةةةاا 

هالإةةةاك العداةةةد مةةةط تدامة   ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةة, لةةةةا يا الم تنةةة ة ل خدمةةةة التعع ة ةةةةى, واسةةة

الدراسةةةةةاا ال ةةةةةاح ة ال ةةةةةت  الإاولةةةةةت مىضةةةةةى   ةةةةةىدة الخدمةةةةةة التعع ة ةةةةةة, ولنةةةةةط الامةةةةةظ  ةةةةةدرة 

  ةةةةة اسةةةتدامة الدراسةةةاا ال ةةةت ماولةةةت دراسةةةة  ةةةأثير سةةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةة التعع ة ةةةة  بةةةا 

الت  ةةق مةةط  ةةأثير مشةةارلة , ولةةةلو  ةةدرة الدراسةةاا ال ةةت ماولةةت العلامةةة عةةي التععةة   العةةاكي

حا ضاية لعد    ليا  .العة   )الطاللى عي خعق ال  ةة  با استدامة   ةة  لامة الجامعة

لت   ةق مثة  هةةا الم يةى ,  ت شبجي زؤية ػاملة, ورهج اطااراشيي  تالدراساا ال اح ة  با 

مةةط  وهةةى مةةا اةثةة  يبةةىة مع ي ةةة   ةة ا ال  ةة  المةةاكي ل ةةدها وزلةةو حةةالت  ق مةةط مبةى ةةة

العىامةة  المتةثعةةة عةةي )احتهةةار الخةةدماا عةةي التععةة   العةةاكي, سةةةاا  ةةىدة الخدمةةة التعع ة ةةة, 

 ي   مبتةعة عي     ةق 
ُ
ومشارلة العة   )الطاللى عي خعق ال  ةةى, وال ت مط المةنط يا ت
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)ومةةجه  دةةلاا الدراسةةاا العع ةةةاى اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةةة المدرلةةة عةةي يزهةةاا  ةلاتهةةةا 

  .دي الطى   با الم

 فيمااا يتعلااق بااال:جوة الت بيقيااة لاا  الأدبياااا الظااابقة, والتااي  ظاا    -
 
البحااث ااخااا   جاريااا

عةةةةةي و ةةةةةىد   ةةةةةىر واضةةةةةس عةةةةةي الدراسةةةةةاا الع ب ةةةةةة والم ةةةةة  ة ال ةةةةةت  الإاولةةةةةت   ةةةةةةة  ئ ااااا  رغ ي هاااااا

العلامةةةة عةةةةي التععةةةة   العةةةاكي حا ضةةةةاية لكةةةةا و ةةةىد  ةةةةدرة عةةةةي الدراسةةةاا ع الإب ةةةةة والع ب ةةةةة وال ةةةةت 

التعع   العاكي, سةاا  ىدة الخدمة  احتهار الخدماااولت دراسة العلا اا حيا م  مط )م

التعع ة ةةةة, ومشةةةارلة العة ةةة  عةةةي خعةةةق ال  ةةةةةى, واسةةةتدامة   ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةة, لةةةةا يا 

يغعل هةه الدراساا  د  ةت عةي حميةاا ي الإب ةة ويخة و   ب ةة منتع ةة  ةط ال ميةة الم ة  ة, 

الالإتةةا   ال ةةت  ىعةةعت للحهةةا هةةةه الدراسةةاا  بةةا الجامعةةاا المهىم ةةة وبالتةةاكي ا ةةعل تعةةة   

  .الم   ة
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ةةةاا مةةةةط عهة ةةةةة ال ةةةةد  حةةةةي  ا  الدراسةةةةة اسةةةةتطلا  ة عةةةةي م معةةةةة التنطةةةة و لع  ةةةة  المةةةةاكي        .مة

ج وفيماااا ي ااا  عاااسض مفتااااس ةهاااداع الدزاطاااة الؤطااات قعية التاااي قااااك  هاااا الباااا ثو , والنتاااائ

 .الأولية التي شو لت ئليها

 أهداع الدزاطة الؤطت قعية  -4/1

 اط هدفت الدزاطة الاطت قعية التو ب ئ   ما ي    

الم ىى  بي ح ا اا استنشاي ة مىى متغيراا ال    والمتةثعة عةي )احتهةار الخةدماا عةي  -

خعةةةةةق التععةةةة   العةةةةةاكي, سةةةةةةاا  ةةةةىدة الخدمةةةةةة التعع ة ةةةةةة, مشةةةةةارلة العة ةةةة  )الطالةةةةةلى عةةةةةي 

 .ال  ةة, واستدامة   ةة العلامة عي التعع   العاكيى

  داةةد مشةةهعة ال  ةة  عةةي مبةى ةةة مةةط الت ةةاالا ال  م ةة ة اةةت  ا احةةة  عحهةةا مةةط خةةلاى   -

 .هةه ال   

 .حالإا  ال  ض اا عساس ة لع    مأس اا م تةعة لت  ير مشهعة ال     -
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عةةةةي دةةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةةا التعةةةة ف  بةةةةي الخ ةةةةا د العامةةةةة لمجتةةةةة  ال  ةةةةة , والمتةثةةةة    -

 .حالجامعاا المهىم ة الم   ة, و هى ط عىرة م د  ة  الإه

 أطلوي الدزاطة الاطت قعية  -4/2

 اػتملت الدزاطة الاطت قعية ع   دزاطة مكتبية, وعدد مت االإقابقا االإتعمقة لما ي      

 الدزاطة االإكتبية  -)أ(

ا الثا ى ةةةةةةةةة الم   طةةةةةةةةة حةىضةةةةةةةةى  ال  ةةةةةةةة  المةةةةةةةةاكي, اسةةةةةةةةتهديت الدراسةةةةةةةةة المنتب ةةةةةةةةة  ةةةةةةةةة  ال  ا ةةةةةةةةا     

ةةةةةاا مةةةةةةط يهةيةةةةةةا: الم ل ةةةةةةاا الععة ةةةةةةة,  ول م ةةةةةةىى  بةةةةةةي هةةةةةةةه ال  ا ةةةةةةاا  ةةةةةة  ا تةةةةةةةاد  ةةةةةةدة م ةةةةةةادر مة

, وشمثلاااااات أهاااااام هاااااار  والم ةةةةةةالا, والةةةةةةدور اا, وال  ةةةةةةى , وعدلةةةةةةة والت ةةةةةةار  , وال سةةةةةةا   الععة ةةةةةةة

 :البياراا فيما ي  

   . Service Innovation in HEIsعاكي احتهار الخدمة عي م س اا التعع   ال -

 Educational Service ةةةةىدة الخدمةةةةة التعع ة ةةةةة وسةةةةةا ها ويبعادهةةةةا, ودةةةة ة   اسةةةةيا  -

Quality Attributes  

 Customer (Student)مشارلة العة   )الطاللى عي خعق ال  ةة عي سة اة التععة   العةاكي -

Value Co-creation in Higher Education .   

 . Branding in Higher Educationاه ة العلامة عي س اة التعع   العاكي د  عة وم -

 Customer-Based Brand  ةةةة العلامةةة عةةي  طةةا  الخةةدماا وزلةةو مةةط مالإاةةىر العة ةة   -

Equity in Service Sector .  

  . Brand Equity in Higher Education  ةة العلامة عي التعع   العاكي  -

 Brand Equity Dimensions in HEلتعع   العاكي ود ة   اسيا يبعاد   ةة العلامة عي ا -

 االإقابقا الشلاية االإتعمقة  -)ي(

ى دالةل مةط دةلاا 74)  ا  ال امثىا حي  ا  م احلاا متعة ة م اشة ة مة    الإةة مم ة ة  ىاميةا     

ىى الدراسةةةاا العع ةةةا حبامعةةةاا )ال ةةةاه ة, المالإىي ةةةة, و الإةةةاة ال ةةةىيسى, وزلةةةو  سةةةتطلا  آراتهةةة  مةةة



 

 

2021 
 

 
 

 
اااات هاااار  االإقااااابقا بمجموعااااة ماااات الأطاااا لة للو ااااول لإحاباااااا ماااات  متغيةةةةراا ال  ةةةة , هذ

وقااااد وح 

 م:سداا العينة الملتازة  ول مجموعة النقاط التالية 

التعة ف  بةةا لدراك دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا حالجامعةةاا المهىم ةةة لم يةةى   لامةةة الجامعةةة  -

 .و  ةتها

مةةةةط و يةةةةة  اةةةة ه  عةةةةي ار  ةةةةادي  ال ةةةةىو  استنشةةةةاف عسةةةة اا ال ةةةةت مةةةةط المةنةةةةط يا ت ةةةةاه  -

  .بعلامة الجامعة, و ةتعيا ح ىرة   دة عي يزهامه  حة ور الةمط

التعةةةة ف  بةةةةا مةةةةدي   نةةةةت الجامعةةةةاا المهىم ةةةةة الم ةةةة  ة ل حتهةةةةار عةةةةي الخةةةةدماا, وي ةادةةةةه  -

  .المط  ة

التعةةة ف  بةةةةا د  عةةةةة الةةةدور الةةةةةو اةنةةةةط يا اعع ةةةة احتهةةةةار الخةةةةدماا عةةةي التععةةةة   العةةةةاكي عةةةةي  -

  .    ق استدامة ل  ةة  لامة الجامعة المدرلة عي يزهاا دلاا الدراساا العع ا

الى ىف  با يه  سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ةة مةط و يةة  اة  دةلاا الدراسةاا العع ةا  -

وال ةةةةت مةةةةط المةنةةةةط يا  ةةةةد   سةةةةةعة الجامعةةةةة و  ةةةةايظ  بةةةةا اسةةةةتدامة   ةةةةةة  لامتهةةةةا  بةةةةا 

  .المدي الطى  

ط ي ةةةةىا  المشةةةةارلة لطةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةا عةةةي خعةةةةق ال  ةةةةةة خةةةةلاى مةةةدي و ةةةةىد يو  ةةةةى  مةةة -

التب بة التعع ة ة الخاعة  ه , وما لزا ما ت هةه المشارلة  شطة )الدور الم ادرى ي  غير 

 شةةةطة )مبةةة د رد يعةةة  لم ةةةاعا المشةةةارلة ال ةةةت ت ةةةةن  هةةةا الجامعةةةةى, ومةةةدي  ةةةأثير مشةةةارلة 

و ةةحه  وار  ةةادي  الم ةةتدا  بعلامةةة الجامعةةة,  دةلاا الدراسةةاا العع ةةا عةةي خعةةق ال  ةةةة  بةا

  .وبالتاكي   ةتها

استنشةةةاف يهةةة  سةةةةةاا ي  ةةةا  ه يةةةة التةةةةدريس مةةةط و يةةةة  اةةةة  دةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةةا  -

وال ت مط المةنةط يا ت ةاه  عةي الم ةا   بةا عةىرة  لامةة  امع ةة  ى ةة و  ةةة م ةتدامة 

  .ليا عي يزهامه 
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 ةة    ع ةة  ال  ا ةةاا الثا ى ةةة وعول ةةة ال ةةت  ةة  الم ةةىى  عحهةةا مةةط الدراسةةة اسةةتطلا  ة م ةة       

 لخ ا  ةةةةةةةةي  
س
يمنةةةةةةةةط  ىزيةةةةةةةة    الإةةةةةةةةة دةةةةةةةةلاا الدراسةةةةةةةةاا العع ةةةةةةةةا الةةةةةةةةةاط  ةةةةةةةة  م ةةةةةةةةاحعته , وزلةةةةةةةةو وي ةةةةةةةةا

الداةى  اي ةةةةة والمتةثعةةةةة عةةةةةي )الالإةةةةى , الدر ةةةةة الععة ةةةةةة المعت ةةةةق  هةةةةا, د  عةةةةةة الدراسةةةةة حالدراسةةةةةاا 

 :ى1هى مىضس حالجدوى التاكي ر   ) , ومالة الطاللى, وزلو لةاالعع ا

 (1حدول زقم )

 الاائاهم     
 
ت شوشي  عينة لقي الدزاطاا العليا بالدزاطة الؤطت قعية وفقا

افية ت  الديموحس

 .مط ل داد ال امثيا عي ضى  الالإتا   عول ة لعدراسة استطلا  ة االإادز            

 لمةةا هةةى م ةةيا حبةةدوى ر ةة  )      
س
الإةةة دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا حالدراسةةة ى, ي ةةد يمنةةط  ىزيةة    1ووي ةةا

 لخ ا  ةةةي  الداةى  اي ةةةة لكةةةا زمةةةىر وج ةةةا  مةةةا حةةةيا )
س
:, 38ى حش ةةة ة )46, 28اسةةةتطلا  ة وي ةةةا

ةةةاا يغعةةةةةل مةةةةط  ةةةة  م ةةةةةاحعته  مةةةةط دةةةةلاا الدراسةةةةةاا العع ةةةةا م  ةةةةداط حة معةةةةةة 62 :ى  بةةةةا التةةةةىاكي, ومة

ى دالةةةل 16, 20م احعةةةة ) :ى, حمالإةةةةا  ةةة 51ى دالةةةل حش ةةة ة )38الما  ةةةتير م ةةة   ةثةةة   ةةةدده  عةةةي )

ى دالةةةةةل مةةةةةةط 57:ى  بةةةةةا التةةةةةىاكي, ومةةةةةاا هالإةةةةةاك )22:, 27حة مع ةةةةةت الةةةةةدحعى , والةةةةةدلتىراة حش ةةةةة ة )

ى دالةةةةةةةل 17:ى, و ةةةةةةةدد )77  ةةةةةةةتنةعىا دراسةةةةةةةا ه  العع ةةةةةةةا حالهع ةةةةةةةاا الالإا  ةةةةةةةة حش ةةةةةةة ة   ةةةةةةة  لكةةةةةةةا )

ع ةا الم ة  يا :ى مط ل ةاكي الع الإةة, و ةثة   ةدد دةلاا الدراسةاا الع23حالهع اا العةع ة حش  ة )

:ى مةةةةط 12ى دةةةةلاا وايةةةةداط حش ةةةة ة )9:ى, حمالإةةةةةا  ةةةة  م احعةةةةة )88ى دالةةةةل حش ةةةة ة   ةةةة  لكةةةةا )65عةةةةي )

 ك

لبيعة الدزاطة  الدزحة العلمية االإلتحق  ها النو 

 بالدزاطاا العليا

  الة ال الق

افد ماسي  عملية رظسية دلتوزا  ماحظتير دبلوك  أرثي ذلس  و

 9 65 17 57 16 38 22 46 28 االإ:سدة

 :12 :88 :23 :77 :22 :51 :27 :62 :38 النظبة
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وقااااد شو اااالت الدزاطااااة الؤطاااات قعية ئ اااا  مجموعااااة ماااات  .ل ةةةةةاكي   الإةةةةة الدراسةةةةة اسةةةةتطلا  ة

 النتائج الأولية لما ي    

لم يةةةةةةى   لامةةةةةةة ضةةةةةةعف لدراك الغال  ةةةةةةة مةةةةةةةط  ةةةةةة  م ةةةةةةاحعته  مةةةةةةط دةةةةةةلاا الدراسةةةةةةاا العع ةةةةةةا  -

الجامعة و  ةتها ويبعاد هةه ال  ةة م   يشاروا لكا  لامة الجامعة حأمها )العى ى ي وى, 

  .وي ةعىا  با يا   ةة  لامة الجامعة تشير لكا )عمت الجامعة وشي  هاى ي و

يوضس دةلاا الدراسةاا العع ةا الىايةداط لعدراسةة حالجامعةاا المهىم ةة الم ة  ة المختةارة  -

ى  عنةةةةس ليةةةة    ةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةة, ويا الت ةةةةد  الشةةةة يت يا )  ةةةش ف 
س
الجامعةةةةة  الم ةةةةا

اابةةال   ةةط الجامعةةة مةةط   ةة  يعةةد اته  ومعةةاريي  اةثةة  يهةة  الم شةة اا ال  م ةة ة ال ةةت 

 عتةةةةةدوا  عحهةةةةا  الإةةةةد اخت ةةةةةاره  ل جامعةةةةة, وتشةةةةجعي  لع ةةةةة   للحهةةةةا  سةةةةتنةاى دراسةةةةةا ه  

مةةةةةة الجامعةةةةةة عةةةةةي يزهةةةةةامه  رةةةةةي )ال ةةةةةةعة العع ةةةةةا, ويا مةةةةةا   ةةةةةا د  بةةةةةا اسةةةةةتدامة   ةةةةةةة  لا 

عماداة ةةةة    ةةةا  ه يةةةة التةةةدريس  هةةةةه الجامعةةةة و ةةةةتعي  ح ةةةمت  ةةةىو حةةةيا  اةةة اته  عةةةي 

الجامعةةةاا عخةةة ي, وتعةةةامعي  الج ةةةد مةةة  دلا هةةةة , حا ضةةةاية ل ةةةيىلة الىعةةةىى لكةةةا المةةةة   

  .الجام ي و ىا ده عي مهاا غير مةدم  حال هااى

ة مةةط ال ةةةاا الخاعةةة حالخدمةةة التعع ة ةةة وال ةةت  ت ةةادر يشةةار بعةةت الطةةلاا لكةةا مبةى ةة  -

لكةةةا زهةةةجه   الإةةةد زلةةة   لامةةةة الجامعةةةة, وال ةةةت مةةةط المةنةةةط يا ت ةةةي  مةةةاى  ىي هةةةا عةةةي تعة ةةةة 

الجةىدة المدرلةةة لةةدده  لعلامةةة الجامعةةة واسةةتدامة   ةتهةةا, ومجهةةا التطةةى   الم ةةتة  لع ةةرام  

ر الم  راا الدراس ة ال ت ا غ ىا يحها, الدراس ة, م و ة ل  ا اا الدراساا العع ا, اخت ا

امةةةتلاك ي  ةةةا  ه يةةةة التةةةدريس لخع  ةةةة  عة ةةةة  ى ةةةة عةةةي  ن  ةةةا ه , وسةةةيىلة التىاعةةة  

 .معي 

يلةةةد معاةةة  الطةةةلاا  بةةةا يا بعةةةت ال ةةةرام  الدراسةةة ة المال ةةةة حة امةةة  الدراسةةةاا العع ةةةا   -

الدراسةةةة ة  منةةةة رة وغيةةةةر م دثةةةةة, ويا الجةةةةىدة المال ةةةةة  الإ ةةةةل  بةةةةا النةةةة  ) جةةةة  الم ةةةة راا

وع شةةطة ال  ث ةةة المهع ةةيا  هةةاى ولةةمس الن ةةف ) ى  ةةة المالإةةا ت الدراسةة ة ومةةدو ار  اديةةا 

حةةالىا   العةبةةيى حا ضةةاية لكةةا يا عسةةال ل التدري ةة ة ال ةةت ات عيةةا ي  ةةا  ه يةةة التةةدريس 
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  هاد  هىا  ةط ة, و عة التدر  اا ال ت  با ع ةةا  العةع ةة عةي ال ةرام  الدراسة ة, وهةى مةا 

  .ا ث  بشه  ل ير  با   ةة  لامة الجامعة المدرلة لدده 

ا  ةةةق  ة ةةة  مةةةط  ةةة  م ةةةاحعته  مةةةط دةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةا عةةةي الجامعةةةاا المختةةةارة  بةةةا يا  -

مشةةارلته  عةةةي خعةةق ال  ةةةةة يثالإةةةا  ي ةةرة دراسةةةته  ل   ةةد  حةةةأو شةةةه  سةةىا  سةةةعحه  لت ةةةدا  

ال  عةةة ليةة  مةةط   ةة  الجامعةةة م  رمةةاا لمةة  مشةةنلاا الخةةدماا الم دمةةة ليةة  يو ل امةةة 

 حةةةدا  آراتهةةة  وم  رمةةةا ه  لت  ةةةيا  ةةةىدة الخةةةدماا عماداة ةةةة وغيةةةر عماداة ةةةة الم دمةةةة 

حا ضاية لكا يا يغع ه  ل  ا ادر حالمشارلة لشعىره  بعد   دوي هةه المشارلة   ه  .لي 

 لتة و ي  ا  ه ية التدريس حالعلا ة الت ع داة 
س
عي التعام  معي  لط ات  عخد  ها  ا ا

الطاللى مةا ا ث   با ا ط ا ي   ط  لامةة الجامعةة بشةه  سةع ت وبالتةاكي   ةتهةا  -)المعع 

  .المدرلة لدده 

ت مسة يشار  دد ب  و مط الطلاا الةاط    م احعته  لكا يا مشارلته  حآراته   د مدثت  -

ي  لععةع ةةةة وزلةةةو عةةةي عةةةىرة  ا ةةةةة است  ةةةا  وز ةةةت  عةةةحه  لمع يةةةة    ةةة ة وا ااادة فقااا  ت

التعع ة ةةةةةةة, وم  رمةةةةةةا ه  لعت  ةةةةةةيا وزلةةةةةةو عةةةةةةي ضةةةةةةى  سةةةةةة ا الجامعةةةةةةة  سةةةةةةت  ا  ل ةةةةةة ا اا 

م ةةةةىليا  بةةةةا ا تةةةةةاد مةةةةط   ةةةة  الي يةةةةة ال ىم ةةةةة ل ةةةةةاا  ةةةةىدة التععةةةة   وط تةةةةةاد, ولةةةة  

وبمالإةةةىا ي ةةةه لزا  ةةة  ا تةةةداد حةةةآراته  عةةةي  ةع ةةةاا  . تنةةة ر هةةةةه التب بةةةة مةةة ة يخةةة ي ي ةةةةا بعةةةد

عع ة ةةةةة يةةةةيا هةةةةةا سةةةة عةق ار  ةةةةادي  بعلامةةةةة الجامعةةةةة حةةةةة ور الةةةةةمط,    ةةةةيا الجةةةةىدة الت

  .واستدامة   ةة  لامتها المدرلة لدده 

 . مؼكلة البحث 5

 لكا  تا   الدراساا ال اح ة والالإتا   عول ة لعدراسة استطلا  ة,   يا ي ه حال غ       
س
استالإادا

ةا  بةةا   ةةةة العلامةةة عةةي  طةةا  الخةةدماا مةةط اهتةةةا  ح  ةةةة العلامةةة لل يا دراسةةاا  ع عةةة رلةة

 عةةي الجامعةةاا المهىم ةةة 
س
ح ةة ة  امةةة, و طةةا  التععةة   العةةاكي ح ةة ة خاعةةة عةةي م ةة , و  داةةدا

الم ةةةةة  ة م ةةةةة  تشةةةةةير الالإتةةةةةا   طول ةةةةةة لعدراسةةةةةة طسةةةةةتطلا  ة لكةةةةةي ما ةةةةةة الجامعةةةةةاا المهىم ةةةةةة 
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م ةةة  اىا ةةةه  عةةةي ال ةةةىة, الم ةةة  ة اكةةةي  ةةةد      ةةةةة  لامتهةةةا ل مت ةةةا  حةها ةةةة  ى ةةةة وم ةةةتدامة

التععةةةة   العةةةةاكي عةةةةي م ةةةة  وخاعةةةةة الجامعةةةةاا المهىم ةةةةة الم ةةةة  ة حميةةةةة ت ةةةةى   ة عةةةةع ة ب ةةةةبل 

 يةةىر الجامعةةاا الخاعةةة ويةة و  لجامعةةاا ي الإب ةةة, وبمالإةةةا تشةةير مةارسةةاا الت ةةى ق اكةةا ز ةةادة 

 ةةه   ةةةة ال رليةةا  بةةا دور العلامةةاا لةة   نةةط هالإةةاك يح ةةا  يماداة ةةة ماي ةةة ل يةة  الةةدور الةةةو  عع

العلامةةة داخةة   طةةا  التععةة   العةةاكي م ةة  ا اااةةد الطعةةل  بةةا التععةة   العةةاكي عةةي م ةة , و ن ةة  

ال طا  لتغ ير ل ير م  ا  ةا  مبةى ة مةط م ةدم  الخةدماا الجةدد مةط ال طةا  الخةا  لكةا 

الجامعاا ال ا ةة المةىلة مط ال طا  العا , و د يدي زلو اكا خعق  در ل يةر مةط  ةد  ال  ةيا 

ي ال ىة ي ةا اتععق حت   ةةاا  ةىدة م ةدم  الخةدماا المختع ةة, و يةىر الجامعةاا الخاعةة ع

وع الإب ة  د  لكا ال ىة م يى  المالإاي ة حيا الجامعاا, م   ت  ا م   امعة لكا حالإا    ةة 

 لامةةةةةةة  ى ةةةةةةة عةةةةةةي ال ةةةةةةىة, وزلةةةةةةو  ا هةةةةةةةةه المالإاي ةةةةةةة لم ةةةةةةت ي ةةةةةةو حةةةةةةيا الجامعةةةةةةاا المهىم ةةةةةةةة 

 حيا الجامعاا المهىم ة بع يا ال عت والخاعة, وج ةا اا 
س
ومط  .(Mourad et al.,2011)ا

 مؼااكلة البحااث لاا ت عااعإ قيمااة عقمااة ااجامعاااا ااخكوميااة االإاااسيةتهةةةا المالإطعةةق  تةثةة  

الأمس الري يثير التظاؤل التا     ئ   أي مدط شإجس العوامب الآشية )ابتكاز االدماا ل  التعلايم 

لتعليميااة, ومؼااازلة العميااب )ال الااق( لاا   لااق القيمااة( لاا  العااا  , طااماا حااودة االدمااة ا

اطااااتدامة قيمااااة عقمااااة ااجامعاااااا ااخكوميااااة االإاااااسيةت, ويمكاااات ئيجاااااش مؼااااكلة البحااااث لاااا  

 :التظاؤوا الآشية

ما هى  ةأثير )احتهةار الخةدماا عةي التععة   العةاكي, سةةاا  ةىدة الخدمةة التعع ة ةة, ومشةارلة  -1

 ةةةةى  بةةا اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةة لةةدي دةةلاا الدراسةةاا العة ةة  )الطالةةلى عةةي خعةةق ال 

 ؟المختارةالعع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 

مةةا هةةى  ةةأثير احتهةةار الخةةدماا عةةي التععةة   العةةاكي  بةةا اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةة  -1/1

 ؟المختارةلدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 

ر سةةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةة التعع ة ةةةة  بةةةا اسةةةتدامة   ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةة مةةةا هةةةى  ةةةأثي -1/2

 ؟المختارةلدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 
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مةةا هةةةى  ةةأثير مشةةةارلة العة ةة  )الطالةةةلى عةةي خعةةةق ال  ةةةة  بةةةا اسةةتدامة   ةةةةة  لامةةةة  -1/3 

 ؟المختارة ة الجامعة لدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   

ما هى  ةأثير )احتهةار الخةدماا عةي التععة   العةاكي, سةةاا  ةىدة الخدمةة التعع ة ةة, ومشةارلة  -2

العة ةةةةة  )الطالةةةةةلى عةةةةةي خعةةةةةق ال  ةةةةةةةى  بةةةةةا يبعةةةةةاد اسةةةةةتدامة   ةةةةةةة  لامةةةةةة الجامعةةةةةة لةةةةةدي دةةةةةلاا 

 ؟المختارةالدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 

 . أهداع البحث 6

 ااخا   ئ   شحقيق مجموعة مت الأهداع السئيظية وال:سعية لما ي    ظ   البحث 

)احتهةةةةةار الخةةةةةةدماا عةةةةةي التععةةةةة   العةةةةةاكي, سةةةةةةاا  ةةةةةىدة الخدمةةةةةةة  ع  ةةةةةة العىامةةةةة  مع يةةةةةة  ةةةةةأثير -1

التعع ة ةةةة, ومشةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةلى عةةةي خعةةةق ال  ةةةةة ى مبتةعةةةة ولهةةة   امةةة   بةةةا مةةةده  بةةةا 

زة بشه  ل ةاكيى لدي دلاا الدراسةاا العع ةا حالجامعةاا استدامة   ةة  لامة الجامعة )مأخى 

 .المختارةالمهىم ة الم   ة 

اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةة لةةدي  بةةا احتهةةار الخةةدماا عةةي التععةة   العةةاكي  ح ةةاا  ةةأثير -1/1

 المختارةدلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 

اسةتدامة   ةةة  لامةة الجامعةة  بةا ة التعع ة ةة سةةاا  ةىدة الخدمة التع ف  بةا  ةأثير -1/2

 المختارةلدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 

اسةتدامة   ةةة  لامةة  بةا مشارلة العة   )الطاللى عي خعق ال  ةةة  أثير النشف  ط  -1/3

 المختارةالجامعة لدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 

)احتهةةةةار الخةةةةدماا عةةةةي التععةةةة   العةةةةاكي, سةةةةةاا  ةةةةىدة الخدمةةةةة التعع ة ةةةةة,   ةةةةأثيرالنشةةةةف  ةةةةط  -2

ومشارلة العة   )الطاللى عةي خعةق ال  ةةةى مبتةعةة ولهة   امة   بةا مةده  بةا يبعةاد اسةتدامة 

 .المختارة  ةة  لامة الجامعة  لدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة 
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   . أهمية البحث7

 الأهمية العلمية )الأكاديمية(  -7/1

استالإد هةا ال    لكا يدح اا ادارة اس را  ب ة والت ى ق اس را   ي لععلامةة, ويدح ةاا  -

لإطااتدامة قيمااة   ةةةة العلامةةة عةةي  طةةا  التععةة  , وزلةةو لعتىعةة  لكةةا م يةةى  م ةةدد وعةة  ن 

لة   تالإاولةه عدح ةاا  وهةى مةا, University Brand Equity Sustenanceعقماة ااجامعاة

ال ةةةةةةاح ة ع الإب ةةةةةةة والع ب ةةةةةةة خاعةةةةةةة حةةةةةةالتط  ق  بةةةةةةا الجامعةةةةةةاا, حا ضةةةةةةاية لكةةةةةةا اسةةةةةةتهداف 

التىع  لكا م  ا  ا ةمس هةةا ال الإةا  مةط خةلاى مبةى ةة مةط عبعةاد ال ةت تعنةس د  عتةه, 

و ةةتلا   مةة  الجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة حةةةا اةنجهةةا مةةط ال  ةةا  واسةةتة ار ة عةةي  ةة  سةةىة 

   .تعع   العاكي الداالإام ه ال

 ش   يهة ة هةا ال    مط ي ه وامد مط عح ا  ال ع عة ال ت  تالإاوى مىضى    ةة العلامة  -

عةي التععةة   العةاكي عةةي م ة  بشةةه   ةا , والت  ةةق مةط  ةةأثير مبةى ةة مةةط العىامة  متةثعةةة عةةي 

ارلة العة ةةةة  )احتهةةةار الخةةةدماا عةةةةي التععةةة   العةةةاكي, سةةةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةة التعع ة ةةةةة, ومشةةة

)الطالةةلى عةةي خعةةق ال  ةةةةى مبتةعةةة ولشةةه     ةة بي  بةةا اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةة, 

 ل  ات   الإاوليا عي عدح اا الع ب ة وع الإب ة ال اح ة, وبالتاكي   ي  
س
وري  لا اا  ادرة  دا

هةةةةا ال  ةةة  عةةةي سةةةد هةةةةه ال بةةةىة ال  ث ةةةة المةةةةمىرة بشةةةه   ةةةا  وعةةةي المنت ةةةة الع ب ةةةة بشةةةه  

  .خا 

 الأهمية الت بيقية   -7/2

يا ت ا د  تا   هةا ال    الم يىليا وال ا ةيا  با يم  لدارة العلامة حالجامعاا  ةنطا - أ

المهىم ةة الم ة  ة عةةي     ةق اسةةتدامة ل  ةةة  لامةة  عةةو الجامعةاا ح  ةة   هةىا  ةةادرة 

 بةةا مها تهةةا,  بةي الىيةةا  حيمت ا ةةاا العةةةلا  وم احعةةة امت ا ةةاا سةةىة العةةة , والم ةةا  

وزلةةةةةةو مةةةةةةط خةةةةةةلاى ال رليةةةةةةا  بةةةةةةا سةةةةةةةاا  ةةةةةةىدة الخدمةةةةةةة التعع ة ةةةةةةة والمةارسةةةةةةاا الم تنةةةةةة ة, 

حا ضةةةةاية ل رليةةةةا اسةةةة را  ب ا ها  بةةةةا مشةةةةارلة العةةةةةلا  )دةةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةاى عةةةةي خعةةةةق 
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ال  ةةةة, والت ةةة   الم ةةت  بي لمعةةىى واسةة را  ب اا ت ةةى   ة م تنةة ة لت   ةةق اسةةتدامة  

 .  ةة  لامتها

 .  دود البحث 8

 : دود  ا ة بموعو  البحث -8/1

ا ت ةةةة  ال  ةةةة  المةةةةاكي  بةةةةا الت  ةةةةق مةةةةط  ةةةةأثير مبةى ةةةةة مةةةةط العىامةةةة  المتةثعةةةةة عةةةةي )احتهةةةةار  -

الخةةدماا عةةي التععةة   العةةاكي, سةةةاا  ةةىدة الخدمةةة التعع ة ةةة, ومشةةارلة العة ةة  )الطالةةلى 

لم ةة  ة, لةةةا رلةةةا  بةةا عةةي خعةةق ال  ةةةةى  بةةا اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةاا المهىم ةةة ا

 Consumer-Based Brand Equity)اسةةةةةتدامة   ةةةةةةة العلامةةةةةة مةةةةةط مالإاةةةةةىر العة ةةةةة  

Sustenance)  و تةثةة   ةةةلا  الجامعةةاا هالإةةا عةةي )دةةلاا الدراسةةاا العع ةةاى, وبالتةةاكي ال رليةةا ,

ي ةةو  بةةا مالإاةةىر وجدراك دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا الم  ةةداط حالجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة 

حي ت ةاره   ةةلا  يساسة يا عةي العةع ةة التعع ة ةة  -لسةتدامة   ةةة  لامةة الجامعةة ةالمختار 

 ولمس مط مالإاىر الجامعاا )م د  الخدمة التعع ة ةى -ل جامعاا

  دود  ا ة باالإكا    -8/2

 ة  ال رليةا  بةي و  طا  الخدماا المختار ليةا ال    هى  طا  التعع   العاكي عي م  ,  -

 ة الم   ة والمتةثعة عةي ) امعةة ال ةاه ة,  امعةة طسةنالإدر ة, بعت الجامعاا المهىم

 امعه المالإ ىرة,  امعةة  الإةاة ال ةىيس,  امعةة يسة ى ى, و ة  اخت ةار  عةو الجامعةاا 

 مهةةةةا مةثعةةةةة   ةةةةال   م ةةةة , و  ةةةة  يل ةةةةر  ةةةةدد مةةةةط الطةةةةلاا المعت  ةةةةيا  هةةةةا, ول ت ةةةةاراا 

 
س
  .الى ت والجيد يا ا

 : دود  ا ة بمجتم  البحث -8/3

زلااااااص البحااااااث ااخااااااا   ع اااااا  ال ااااااقي االإقيااااااديت بمس لااااااة الدزاطاااااااا العليااااااا, وماااااانهم ال ااااااقي      

افديت بااجامعاا ااخكومية االإاسية الملتازة للإعتبازاا التالية   الو
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 عت ةةةةر دةةةةةلاا الدراسةةةةةاا العع ةةةةا حالجامعةةةةةاا المهىم ةةةةةة الم ةةةة  ة ع ةةةةةدر  بةةةةةا لدراك و   ةةةةة    -

ه  الم  ة عي اخت ةار الجامعةة المهىم ةة ال ةت ا غ ةىا متغيراا ال    الماكي, وزلو  ا لدد

عةةةةةةي اسةةةةةةتنةاى دراسةةةةةةا ه  العع ةةةةةةا  هةةةةةةا والم ةةةةةةىى  بةةةةةةا شةةةةةةيادة مجهةةةةةةا, لةةةةةةةا يا هةةةةةةةه ال يةةةةةةة مةةةةةةط 

 لتةةةتعي  حنع  ةةة يماداة ةةة 
س
  بةةاه العةع ةةة التعع ة ةةة  اةة ا

س
 و طةةجا

س
المتععةةةيا هةة  عللةةر و  ةةا

اا العع ا حيمدي الجامعاا المهىم ة ساح ة عي م معة ال هالىر ى  يو يمد م ام  الدراس

حا ضاية لكا  ةتعي  حن راا ميالإ ة عي سىة العة , ولم عي  بشه  ل ير لعت ا   م  يسا ةة 

 .الجامعاا بغ ض امت ا اا التدر ل ويهدايه

لةةةةا يا مةةة  ل عةةة   مةةةط ي ةةةال   م ةةة  اى ةةةد حةةةه  امعةةةة مهىم ةةةة وامةةةدة ل يةةةرة ا ةةةط  دةةةلاا  -

  مهةا   ةة  عةي مهةةاا الم امة  الدراسة ة المختع ةةة 
س
)مةا   ة  الدراسةةاا العع ةاى ل لت ةاة  هةةا  اة ا

 )لشةةةةة و  التش ةةةةة ق ل  ةةةةةىى الطةةةةةلاا (Mourad et al.,2011)ل ةةةةةامته  
س
, ولةةةةةةلو وي ةةةةةا

حالجامعةاا المهىم ةة والةةةو تععالإةه وزارة التععةة   العةاكيى وبالتةةاكي لةمس لةةدده  م  ةة طخت ةةار 

لل عةي يضة ق المةدود )الت ى ة  لجامعةة يخة ي  ل لت اة حبامعاا مهىم ة عي ي ةال   يخة ي 

 لت ع   اغ رااى, وزلو  با  نس دالل الدراساا العع ا 

 . منهجية البحث 9

اتالإةةةاوى الجةةةة  التةةةاكي مالإسج ةةةة ال  ةةة  مةةةط م ةةة   ةةةى  ال  ةةة , ي ةةةىا  وم ةةةادر الم ةةةىى  بةةةا      

ال  ا ةةاا  غةة اض ال  ا ةةاا, مبتةةة  و  الإةةة ال  ةة , متغيةةراا ال  ةة  ويسةةال ل   اسةةيا,  بييةةا 

الت ع ةةةةةةةةة  ام ةةةةةةةةةةات , يسةةةةةةةةةال ل   ع ةةةةةةةةةة  ال  ا ةةةةةةةةةاا واخت ةةةةةةةةةةار يةةةةةةةةة وض ال  ةةةةةةةةةة ,    ةةةةةةةةة   الث ةةةةةةةةةةاا 

 والم دا  ة لم اامس ال   :

 رو  البحث  -9/1

  بةةاوتعتةةةد هةةةه ال ع ةة ة  ,  Positivismت ال:لظاا:ة الوعااعية   ةةتالإد ال  ةة  المةةاكي لكةةا       

, ولعت ةداق خلاى ي ةد العلا ةة حةيا المتغيةراا  خت ار الالإا  اا المىضى  ة مطالالإست الن,ت 

م ةةةةة  ا ةةةةةدي ال امةةةةة  حالإا  ةةةةةة و  ةةةةة  اي راضةةةةةاا  خت ارهةةةةةا بشةةةةةه    بةةةةةا لدةةةةةار العلا ةةةةةاا الم  ةةةةةرق

اسةةةةتشتا ي مةةةة   ةةةةد  الت يةةةةا, والةةةةت ن  عةةةةي الت  ةةةةيراا ال داعةةةةة يو الم ةةةةادة لعالإا  ةةةةاا, ومةةةةط ثةةةة  
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ويتمثاااب مااااد ب , (Creswell and Creswell,2009) ال ةةةدرة  بةةةا تعةةةة   الالإتةةةا   و ن ارهةةةةا 

االإااانهج الك اااي  باطااتفداك, Deductive Approachلاا  االإاااد ب الؤطااتنبال   ااخاااا   البحااث

Quantitative Choice  ,ياااااث يمكااااات قيااااااض متغياااااراا البحاااااث باطاااااتفداك الؤطتقااااااال 

, والأفق الصمجي للبحث هو النهج االإق    وشحليب البياراا باطتفداك الؤحسالاا الؤ اائية

Cross Sectional وزلةةةو بغةةة ض وعةةةف  , ويعتبااار هااارا البحاااث مااات الناااو  الو ااا:  التحلي ااا

الخ ةةةا د والمتغيةةةراا الخاعةةةة حةشةةةهعة ال  ةةة , ولةةةةلو وعةةةف و  ع ةةة  العلا ةةةاا حةةةيا هةةةةةه 

المتغيةةةراا م ةةة  دهةةةدف ال  ةةة  المةةةاكي لكةةةا الت  ةةةق مةةةط  ةةةأثير مبةى ةةةة مةةةط العىامةةة  )لةتغيةةةراا 

ااز االاادماا لاا  م ةةت عةى متةثعةةة عةةي  التعلاايم العااا  , طااماا حااودة االدمااة التعليميااة, )ابتكا

ومؼااازلة العميااب )ال الااق( لاا   لااق القيمااة( ع اا  اطااتدامة قيمااة عقمااة ااجامعااة )لمتغياار 

شا  (, وذل  بالت بيق ع   لقي الدزاطاا العليا االإقيديت بااجامعاا ااخكومية االإاسية 

  .الملتازة

 متغيراا البحث وأطاليق القياض  -9/2

ى   ةارة تغطة  22, و ت ةةط  ةدد )بابتكاز االدماا ل  التعليم العاا  : و تععق الأول ااجصل  -

احتهةةةةار    ةةةة نت  -يبعةةةةاد هةةةةةا المتغيةةةةر, والمتةثعةةةةة عةةةةي )احتهةةةةار حةةةة ام  ويسةةةةال ل دراسةةةة ة  داةةةةدة

احتهةةةةةةةار  -احتهةةةةةةةار اسةةةةةةة را   ي -احتهةةةةةةةار التالإا ,ةةةةةةةت -ل ةةةةةةةرام  ويسةةةةةةةال ل التةةةةةةةدريس المال ةةةةةةةة 

استالإد ال    الماكي عي   ا  متغير احتهار الخدماا عي التعع   العاكي لكةا و د الت ى   ى, 

مةةة  ل ةةة ا  بعةةةت التعةةةدالاا  (Manohar et al., 2020)الم  ةةةا  الةةةةو  الإاولتةةةه دراسةةةة 

   .حا ضاية والمةف حةا اتلا   م  د  عة ال    الماكي ويهدايه ومباى التط  ق

تغطة   ى   ةارة22, و ت ةةط  ةدد )التعليمياة ظماا حودة االدماة : و تععق ااجصل الثاة  -

 -ال ش ةةةةة الت ت ةةةةة -يبعةةةاد هةةةةةا المتغيةةةةر والمتةثعةةةة عةةةةي ) الإاةةةة   المماضةةةة اا والعةع ةةةة التدري ةةةة ة

و د استالإد ال  ة  المةاكي عةي   ةا  متغيةر سةةاا  ةىدة الخدمةة سةاا ال ا   حالتدريسى, 

 ,Szeliga-Duchnowska and Szewczyk)التعع ة ةةة لكةةا الدراسةةاا ع الإب ةةة التال ةةة 
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2018; Angell et al.,2008)   م  ل  ا  بعت التعدالاا حا ضةاية والمةةف حةةا اةتلا   مة

 .د  عة ال    الماكي ويهدايه ومباى التط  ق

ى 7, و ت ةةةط  ةةةدد )بمؼاااازلة العميااب )ال الاااق( لاا   لاااق القيماااة: و تععةةق ااجااصل الثالاااث -

 لكةا الم ةاامس و د     الإة ة هةه ا  اراا تغط  هةا المتغير, 
س
لمجةى ة مةط الع ةاراا اسةتالإادا

مةة  ل ةة ا  بعةةت التعةةدالاا حا ضةةاية والمةةةف حةةةا  ال ةةت  الإاولتهةةا الدراسةةاا ع الإب ةةة التال ةةة

 ;Foroudi et al., 2019) .اةةتلا   مةة  د  عةةة ال  ةة  المةةاكي ويهدايةةه ومبةةاى التط  ةةق

Maxwell-Stuart et al., 2018; Nysveen and Pedersen, 2014; Zhang, 2013). 

, واشةةةتة  هةةةةا الجةةةة   بةةةا  ةةةدد باطاااتدامة قيماااة عقماااة ااجامعاااةو تععةةةق  ااجاااصل السا ااا   -

اسةتدامة  -ى   ارة تغط  يبعاد هةا المتغير والمتةثعة عي )استدامة الىعي بعلامة الجامعة24)

مة استدامة عىرة  لا  -استدامة ار  ا  بعلامة الجامعة -الجىدة المدرلة لعلامة الجامعة

و ةةةةد  ةةةة   الإة ةةةةة هةةةةةه اسةةةةتدامة سةةةةةعة الجامعةةةةة     ةةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةة لهةةةة  ى,  -الجامعةةةةة

 لكةةا الدراسةةاا ع الإب ةةة التال ةةة
س
مةة  ل ةة ا  بعةةت التعةةدالاا  المجةى ةةة مةةط المتغيةةراا اسةةتالإادا

حا ضةةةةةةةةةةةةةةةةاية والمةةةةةةةةةةةةةةةةةف حةةةةةةةةةةةةةةةةةا اةةةةةةةةةةةةةةةةتلا   مةةةةةةةةةةةةةةةة  د  عةةةةةةةةةةةةةةةةة ال  ةةةةةةةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةةةةةةةاكي ويهدايةةةةةةةةةةةةةةةةه ومبةةةةةةةةةةةةةةةةاى 

 Schlesinger et al., 2023; Yaping et al., 2023; Pinar, 2020; Girard)التط  ةق

and Pinar, 2020; Girard et al., 2017; Reza Jalilvand and Samiei, 2012; Yoo 

and Donthu, 2001). 

 رموذج البحث  -9/3

لااا  عاااول ماااا شقااادك فقاااد شااام شااااميم رماااوذج و ااا:  يوفااا  متغياااراا البحاااث, واالإتمثلاااة لااا       

  :(1تغير التا  , وذل  لما هو مبي  ل  الؼكب التا   زقم )االإتغيراا االإظتقلة واالإ
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(1ػكب زقم )   

 رموذج و :  الإتغيراا البحث

  .مط ل داد ال امثيا عي ضى  الدراساا ال اح ةاالإادز    

 مجتم  وعينة البحث    -9/4

 مجتم  البحث  -9/4/1

ا الم  داط حالجامعاا المهىم ة اتةث  مبتة  ال    الماكي عي  ة   دلاا الدراساا العع       

م ةة   ةة     ةة   الجامعةةاا  -وزلةةو و ةةت ل ةة ا  الدراسةةة الم دا  ةةة -الم ةة  ة الخاضةةعة لع  ةة  

 لكةةا  امعةاا  ابعةةة لمالإط ةة ال ةةاه ة الن ةةرو, و امعةاا  ابعةةة لمالإط ةة الةةدلتا, و امعةةاا 
س
 غ اي ةا

 امعةةةةاا  ابعةةةةة لمالإط ةةةةة  ابعةةةةة لمالإط ةةةةة عسةةةةنالإدر ة, و امعةةةةاا  ابعةةةةة لمالإط ةةةةة  الإةةةةاة ال ةةةةىيس, و 

ال ع د, و   اخت ار الجامعة الن ري عي م  مالإط ة وال ت     يل ةر  ةدد مةط الطةلاا )لةع ةار 

للاخت ةةةةةةةةارى, وبالتةةةةةةةةاكي  ةةةةةةةة  اخت ةةةةةةةةار  امعةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةاه ة مةثعةةةةةةةةة لمالإط ةةةةةةةةة ال ةةةةةةةةاه ة الن ةةةةةةةةرو, و امعةةةةةةةةة 

و امعةةة  الإةةاة طسةةنالإدر ة مةثعةةة لمالإط ةةة طسةةنالإدر ة, و امعةةة المالإ ةةىرة مةثعةةة لمالإط ةةة الةةدلتا, 

ويوفااااا   .ال ةةةةةىيس مةثعةةةةةة لمالإط ةةةةةة  الإةةةةةاة ال ةةةةةىيس, و امعةةةةةة يسةةةةة ى  مةثعةةةةةة لمالإط ةةةةةة ال ةةةةةع د
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( بيا  بأعداد لقي الدزاطاا العليا االإقيديت بااجامعاا ااخكومية 2) ااجدول التا   زقم

 .االإاسية االاععة للدزاطة

 (2حدول زقم )

 تخكومية االإاسية االاععة للدزاطةات أعداد لقي الدزاطاا العليا االإقيديت بااجامعاا ا

مط ل داد ال امثيا استالإادا  م ا اا المى   ال س,ت لىزراة التعع   العاكي وال    العع,ت )ادارة العامة لم لة االإادز  

  وال ادرة  ط الجياز  2022المععىماا والتىث قى, والشش ة ال الإى ة لخ   ي التعع   العاكي والدر اا الععة ة العع ا لعا 

  . 2023وام ا  عي د  ة ر الم لةو لعتع ية العامة

  عينة البحث  -9/4/2

 لطةةةةخامة  جةةةة  مبتةةةةة  ال  ةةةة , والةةةةةو ا عةةةة  )      
س
 ) ى دالةةةةل دراسةةةةاا  ع ةةةةا69155 اةةةة ا

 
اطااااتنادا

 ااالاا االإوقاا  السطا ي لااوشزاة التعلايم العااا   والبحاث العل ااي )الؤدازة العاماة الإسلااص االإعلومااا والتوجيااق(, لإ 

ك والااااااادزة عااااات ااجهااااااش  2222تعلااااايم العاااااا   والااااادزحاا العلمياااااة العلياااااا لعااااااكوالنؼاااااسة الظااااانوية السييااااا  ال

 ل  ةىد (ك 2223االإسلصي للتعب ة العامة والؤ ااال لا  د ظامبر
س
, ول ةعىبة الىعةىى لجة ة  م  دا ةه  اة ا

الى ةةةت والتهع ةةةة, يي ةةةه ا ةةةعل لسةةةتندا  يسةةةعىا الم ةةة  الشةةةام  وبالتةةةاكي سةةةمت  ا تةةةةاد  بةةةا 

   ةةة ال  ا ةةةاا اللازمةةةة لعدراسةةةة الم دا  ةةةة, و ةنةةةط م ةةةاا  جةةة    الإةةةة ال يسةةةعىا الع الإةةةاا لجةةةة 

  .الماكي حا  تةاد  با المعادلة التال ة

                                                                     N (Z2 σ2) 

n = 

N e2 +z2 σ2 

 النظبة االإ وية  أعداد ال قي االإقيديت بمس لة الدزاطاا العليا ااجامعة

 : 7.5 5185  امعة ال اه ة

 :23.1 15944  امعة اسنالإدر ة

 :28.5 19717  امعة المالإ ىرة

 :11.6 8037  امعة  الإاة ال ىيس

 :29.3 20272  امعة يس ى 

 :122 69155 الؤحما  
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  ةةة اف المع ةةةارو لمجتةةةة  ط = σ , ال  ةةة العةةدد ا ةةةةاكي لعة ةةة داا عةةةي مبتةةةة   = N  ياااث أ 

 =Z .ى, 5 و اة ا   ةه غيةر مععةةى    ة ر ط تةةاد  بةا الدراسةةاا ال ةاح ة عةا   داةده وهةى )   ة ال

وباطااتفداك االإعادلااة , 0.05خطةةأ الع الإةةة  =e  :,95مةةدود الخطةةأ المع ةةارو عةةي  ةة  م ةةتىو ث ةةة 

 الظابقة يتض  أ  حجم عينة لقي الدزاطاا العليا كالتا   

                                 69155 ( ×1.96)2( ×2.5)2 

 ( لالق دزاطاا عليا 382=   )     حجم العينة    =   

                          69155 ( ×2.25)2+ (1.96)2 ( ×2.5 )2     

 (3حدول زقم )

ت شوشي  م:سداا عينة لقي الدزاطاا العليا االإقيديت بااجامعاا ااخكومية االإاسية  

 االاععة للدزاطة ت

ع ية : مط ل داد ال امثيا استالإادا لعشش ة ال الإى ة ال ادرة  ط الجياز الم لةو لعتاالإادز

  2023العامة وام ا  

و ةثعت ومدة المعااالإة عي ال    الماكي عي م  دالل دراساا  ع ا يعبي م  د حالجامعاا 

و د    ا تةاد  با   ة الم   ة الخاضعة لعدراسة وزلو و ت ل  ا  الدراسة الم دا  ة,المهىم

يسعىا الع الإة ا  راض ة  الإد  مل   الإة دلاا الدراساا العع ا مط الجامعاا المختارة, 

 ااجامعة
اعداد ال قي االإقيديت 

 بمس لة الدزاطاا العليا

النظبة 

 االإ وية

عدد م:سداا عينة لقي 

 الدزاطاا العليا

 29 : 7.5 5185 ة ال اه ة امع

 88 :23.1 15944  امعة طسنالإدر ة

 109 :28.5 19717  امعة المالإ ىرة

 44 :11.6 8037  امعة  الإاة ال ىيس

 112 :29.3 20272  امعة اس ى 

  382 :122 69155 الاحما  
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وبتط  ق د   ة الش ل لعع الإاا اةنط  ىزي    الإة دلاا الدراساا العع ا  با الجامعاا 

 .ى3هى مىضس عي  دوى ر   ) لةا    الخاضعة لع

 . شجهي  البياراا ةغساض التحليب الؤ اائ  12

  ةةةة  ال ةةةةد  عةةةةي م معةةةةة الت ع ةةةة  ام ةةةةات  ولعةةةةد  ةةةةة  وم ا عةةةةة ال  ا ةةةةاا اللازمةةةةة ال ةةةةت  تطع هةةةةا      

ةةةاا مةةةةط ال ةةةة ورو ال  ةةةةا  بعةةةةدة خطةةةةىاا لتبييةةةةا هةةةةةه ال  ا ةةةةاا ليةةةةةه  د  عةةةةة مشةةةةهعة ال  ةةةة , مة

ة ال  ا ةةاا ال ةةت اشةةتةعت  عحهةةا  ا ةةةة طست  ةةا , و  مياهةةا, و ةة  لدخةةاى الم معةةة م ةة   ةة  م ا عةة

ح ا ةةةةاا ال ةةةةىا   الم ةةةةتىياة م اشةةةة ة عةةةةي الماسةةةةل عكةةةةا لتهةةةةىا  ةةةةاهةة لعةع ةةةةة الت ع ةةةة  وزلةةةةو مةةةةط 

 Statistical (SPSS Version 23)خةلاى مةمةة يسةال ل الت ع ة  ام ةا  ة لعععةى  ا  ةا  ة 

Package for the Social Sciences   وب  ةةام  الآمةةى ,Analysis of the Moment 

Structures (Amos Ver.23), 
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ا تةدا مالإسج ة معالجة ح ا اا ال    الماكي  با بعت يسال ل الت ع   المتىي ة عةي مةمةة       

وزلةةةةو عةةةةي ضةةةةى  د  عةةةةة متغيةةةةراا  Amos Ver.23و  Ver.23 SPSSيسةةةةال ل الت ع ةةةة  ام ةةةةات 

وفيماا ال    و ةددها ويسةال ل ال  ةا , ويغة اض الت ع ة  واخت ةار ال ة وض مةط  ام ةة آخة ي, 

ي ااا  عاااسض ةطااااليق شحلياااب البيارااااا والؤ تباااازاا الؤ ااااائية التاااي شااام اطاااتفدامها لااا  البحاااث 

 ااخا   

 أطاليق شحليب البياراا  -11/1

 ةةة  ا تةةةةاد  بةةةا   Descriptive Analysis Techniquesالتحلياااب الو ااا:   أطااااليق -

)يمةةةةد م ةةةةاامس الكا ةةةةة الم لة ةةةةةى,  يسةةةةال ل الت ع ةةةة  الىعةةةة و, وبناعةةةةة الىسةةةةو الم ةةةةالو

وزلةةةةةةةةةةو لت ع ةةةةةةةةةة  ووعةةةةةةةةةةف اسةةةةةةةةةةتباحاا وا  ةةةةةةةةةة اف المع ةةةةةةةةةةارو )مأمةةةةةةةةةةد م ةةةةةةةةةةاامس التشةةةةةةةةةةتتى, 

الم ت صةةةةط  مةةةةجه , والنشةةةةف  ةةةةط مةةةةدي و ةةةةىد اختلايةةةةاا حةةةةيا آرا  دةةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةةا 

 .  داط حالجامعاا المهىم ة الم   ة الخاضعة لعدراسة   ى متغيراا ال   الم
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 ةةة  اسةةةتندا     Alpha Correlation Coefficientأطااالوي معاماااب الازشبااااط تأل:ااااات -

لعت  ةةق مةةط در ةةة ط تةاداةةة عةةا الم ةةاامس  ال  ةة  المةةاكيعةةي  أطاالوي معامااب الؤزشباااط أل:ااا

سةةةةةةةةعىا دوا غيةةةةةةةةره مةةةةةةةةط عسةةةةةةةةال ل ام ةةةةةةةةةا  ة متعةةةةةةةةددة ال الإةةةةةةةةىد, و ةةةةةةةةد  ةةةةةةةة  اخت ةةةةةةةةار هةةةةةةةةةةا ع 

 Internalالم ةةةةةةةتندمة عةةةةةةةا   ع ةةةةةةة  ط تةاداةةةةةةةة ل رليةةةةةةةاه  بةةةةةةةا در ةةةةةةةة طت ةةةةةةةاة الةةةةةةةداخبا 

Consistency  
س
حيا م تى اا يو حالإىد الم  ا  لع ش ة عساس ة المطعىا   اسيا ولمس شميا

هدية عةةةةا يخةةة , ومةةةةط ثةةةة  مةةةةدي لمها  ةةةةة ط تةةةةةاد  ع ةةةةه عةةةةا   ةةةةا  مبةى ةةةةة الخ ةةةةا د الم ةةةةت

 ال   .

لعت  ةةةةق مةةةةط ال ةةةةدة ال الإةةةةات  لعة ةةةةاامس   Factor Analysisالتحليااااب العااااام    أطاااالوي -

 ةةةةةةةةةة  اسةةةةةةةةةةتندا  يسةةةةةةةةةةعىا الت ع ةةةةةةةةةة  العةةةةةةةةةةامبي التىل ةةةةةةةةةةدو الم ةةةةةةةةةةتندمة عةةةةةةةةةةي ال  ةةةةةةةةةة  المةةةةةةةةةةاكي, 

Confirmatory Factor Analysis (CFA)  ةط د  ةق يسةعىا  ةة ةة المعةادلا الي هع ةة 

Structural Equation Modeling (SEM)  حيستندا  ح  ام Amos Ver.23 . 

   استندا  يسعىا  Simple Correlation Analysis:شحليب الؤزشباط البظي   أطلوي -

عةةةي ال  ةةة  المةةةاكي والةةةةو  عةةةد يمةةةد يسةةةال ل  (Pearson)بيرطاااو    ع ةةة  طر  ةةةا  الب ةةة و 

و ةىة العلا ةة   ع   ار  ا  ال    تعام  م  المتغيةراا الب ة طة, بغة ض النشةف  ةط  ةى  

حةيا متغيةةراا ال  ةة  المتةثعةةة عةةي )احتهةةار الخةدماا عةةي التععةة   العةةاكي, سةةةاا  ةةىدة الخدمةةة 

 التعع ة ة, مشارلة العة   )الطاللى عي خعق ال  ةة واستدامة   ةة  لامة الجامعةى. 

 ةادة مةا   Structural Equation Modeling (SEM)أطلوي رمرحة االإعادوا الهيكلية  -

عةي الععةى  ا تةا  ةة حيسةتندا  ح  ةام   SEMيسعىا  ةة ة المعادلا الي هع ة   تند  

(Amos Ver.23)  وزلةةةو ل در ةةةه  بةةةا   داةةةد العلا ةةةاا حةةةيا المتغيةةةراا الهامالإةةةة والمتغيةةةراا

الملاماةةةة  هةةةدف التىعةةة  لكةةةا    ةةةير م  ةةةىى لعلا ةةةاا ار  ةةةا  المشةةةاهدة مةةةط خةةةلاى ل شةةةا  

تغيةةةةراا, وزلةةةةةو حتط  ةةةةق سع ةةةةعة مةةةةط المعةةةةادلا الي هع ةةةةةة  ةةةةةازص لععلا ةةةةاا ال ةةةة ب ة حةةةةيا الم

والةةو اةالإا  ار  ادةاا  Maximum Likelihood (ML) Estimatesيسةعىا اسةتندا  ح
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المتداخعةة حةيا مبةى ةة مةط المتغيةراا عةي شةه   ةةازص سة ب ة ليةةه المتغيةراا لت داةد  ةمة 

, ولعة ةاهةة عةا  ةةى  ةأثير ما ا  رضه الالإةىزص مط يشةهاى لععلا ةاا ال ة ب ة حةيا المتغيةراا

 باطااتفداك مإػااساا مة  متغيةةر  بةةا مةةده, 
 
ويااتم  عااد ذلاا  ا تباااز هاار  النماااذج ئ اااائيا

, وجزا و ةةد يا ملا مةةة الالإةةةازص ماي ةةة يةةيا زلةةو Model Fit Indices  ااق ية النمااوذج

غيةر   عنت يا الالإةىزص ا  د العلا اا الم  رضة حيا المتغيةراا, يمةا لزا ما ةت ملا مةة الالإةةازص

, و ةةد  ةة  اسةةتندا  (Byrne,2001)ماي ةة يي ةةه اةةت  ريةت  احع ةةة هةةةه العلا ةةاا ل سةتة ار 

 خت ةةةةةةةار الالإةةةةةةةةازص الالإا  ةةةةةةةة  ال  ةةةةةةة  المةةةةةةةاكيعةةةةةةةي  SEMيسةةةةةةةعىا  ةة ةةةةةةةة المعةةةةةةةادلا الي هع ةةةةةةةة 

اااز االااادماا لااا  التعلااايم العاااا  , طاااماا الم  رضةةةة لععلا ةةةاا حةةةيا المتغيةةةراا الم ةةةت عة  )ابتكا

, والمتغيةةر التةةاب  يميااة, مؼااازلة العميااب )ال الااق( لاا   لااق القيمااة(حااودة االدمااة التعل

لةتغير مامط, والعلا ةاا حةيا المتغيةراا الم ةت عة ويبعةاد  )اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة(

)اطاااااتدامة الاااااول   عقماااااة ااجامعاااااة, اطاااااتدامة ااجاااااودة االإدزلاااااة لعقماااااة المتغيةةةةةر التةةةةةاب  

معااااااة, اطااااااتدامة  ااااااوزة عقمااااااة ااجامعااااااة, ااجامعااااااة, اطااااااتدامة الؤزشباااااااط  عقمااااااة ااجا

    .واطتدامة طمعة ااجامعة ت قيمة عقمة ااجامعة لكبت(

 : ا تباز فسوض البحث -11/2

 ةةةة  ا تةةةةةاد عةةةةي ال  ةةةة  المةةةةاكي  بةةةةا  ةةةةدد مةةةةط طخت ةةةةاراا ام ةةةةا  ة ال ةةةة   تالإاسةةةةل مةةةة  د  عةةةةة     

 Modelا  ةىدة الالإةةىزص م شة اال  ا اا وي ىا  ال  وض ال ة   ة  عة اغتها, م ة  اشةةعت  بةا 

Fit Indices  الم ةةةام ة  سةةةعىا  ةة ةةةة المعةةةادلا الي هع ةةةةSEM  لعت  ةةةق مةةةط عةةةلام ة  ةةةةازص

, و ةثعةةةةةةةةت هةةةةةةةةةه الم شةةةةةةةة اا عةةةةةةةةي م شةةةةةةةة   ةةةةةةةةىدة المطاح ةةةةةةةةة ال  ةةةةةةةة  المةةةةةةةةاكيالعلا ةةةةةةةةاا الم  رضةةةةةةةةة عةةةةةةةةي 

Goodness  of Fit Index (GFI) م شة  المطاح ةة الم ةارا ,Comparative Fit Index (CFI)  ,

, م شةةة  المطاح ةةةة Root Mean Square Residual (RMR)م شةة  الجةةةةر ال رح  ةةي لع ةةةىا ي 

, Incremental Fit Index (IFI)م شة  المطاح ةة الم اااةد , Normed Fit Index (NFI)المع ةارو 

  Tucker-Lewis Index (TLI).وم ش   ىل  لىيس 
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 ةثعت الخطىة عوكا عي  ةع ة   ع   ال  ا اا عول ة الخاعة  هةا ال    عي م اولة               

لعة ةةةةاامس ال ةةةةت ا تةةةةةد  عحهةةةةا, واليةةةةدف مةةةةط هةةةةةه Validity  وال ةةةةدة Reliability ا تةاداةةةةة

الخطةةةىة انةةةةط عةةةي ال غ ةةةة عةةةي   ع ةةة  يخطةةةا  ال  ةةةا  العشةةةىا  ة وز ةةةادة در ةةةة الث ةةةاا عةةةي الم ةةةاامس 

 تندمة مط  ام ة, والتىع  لكا م اامس اةنط ط تةاد  عحها عي ح ى  م ت  ع ة مط  ام ة الم

 يخ ي.

  Measurement Reliabilityشقييم الاعتمادية الإقاييع البحث  -12/1

لكا  الدر ة ال   اتةت   ها الم  ا  الم تند  عا  ل  القياض الثباا أو الاعتمادية  شير م يى      

تةةةةةةا   مت ةةةةةة ة عةةةةةةا  ةةةةةة   ةةةةةة وف متالإى ةةةةةةة وم ةةةةةةت عة  سةةةةةةيعة متعةةةةةةددة, ولنةةةةةةط ل  ةةةةةةا    ةةةةةةس  ةةةةةةىيير  

الخاعةةةةة ة يو المىضةةةةةى  م ةةةةة  طهتةةةةةةا  وباسةةةةةتندا    ةةةةةس مبةى ةةةةةة الم ت صةةةةةط  مةةةةةجه  , و ةةةةةد  ةةةةة  

ال  ة  لت  ة   ث ةاا م ةاامس  Cronbach's α لسورباا أطلوي معامب الؤزشباط أل:اا اسةتندا  

لتعلايم العاا  , مقيااض طاماا حاودة االدماة التعليمياة, )مقياض ابتكااز االادماا لا  ا المةاكي

, ومقياااااااض اطاااااااتدامة قيماااااااة عقماااااااة مقياااااااض مؼاااااااازلة العمياااااااب )ال الااااااق( لااااااا   لاااااااق القيماااااااة

, وزلو ح ىرة ل ةال ة لعة  ا  الىامد له  وله  مبةى ة متغيراا مط المجةى اا ااجامعة(

 لعة ادئ العامة  ال ت اتهىا مجها م  م  ا   با مده,
س
لتالإة ة واخت ار الم اامس عي ال  ى  ووي ا

ط تةا  ةةةة ي ةةةد   ةةة ر اسةةةت عاد يو متغيةةةر مةةةط المتغيةةةراا الخاضةةةعة لخت ةةةار الث ةةةة والةةةةو ا  ةةة  

 Item Total  بةةةةا معامةةةة  لر  ةةةةا  ل ةةةةةاكي حمالإةةةةه وبةةةةيا المتغيةةةةراا عخةةةة ي عةةةةي   ةةةةس الم  ةةةةا  

Correlation( للمقاااييع االإظااتفدمة وفيمااا ي اا  رتااائج شقياايم الارظاااق الاادا  ى, ,30ي ةة  مةةط  

 ل  البحث ااخا  .

  شقييم الؤعتمادية الإقاييع العوامب االإظتقلة  -
 
 أوو

العوامااب  حالش ةة ة لم ةةاامس Cronbach's αلسوربااا  معامااب الؤزشباااط أل:ااا حتط  ةةق يسةةعىا      

ااااز االاااادماا لاااا  التعلاااايم العااااا  , طااااماا حااااودة االدمااااة التعليميااااة, مؼااااازلة  االإظااااتقلة )ابتكا
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ى, ي ةةةد ي يةةة ا الالإتةةةا   يا 4لةةةةا هةةةى مىضةةةس حبةةةدوى ر ةةة  ) )ال الاااق( لااا   لاااق القيماااة( العمياااب

وهةةةى م شةةة  لدر ةةةة  ال ةةةة مةةةط  ى0.790)معامةةة  يل ةةةا لم  ةةةا  العىامةةة  الم ةةةت عة لهةةة  اةثةةة    ةةةى 

ط تةاداةةةةة, وبالتةةةةاكي يةةةةيا الم ةةةةاامس الخاضةةةةعة ل خت ةةةةار اةنةةةةط ا تةةةةةاد  عحهةةةةا عةةةةي   ةةةةا  العىامةةةة  

 لم تى اا ا تةاداة الم تندمة 0.70ا    يا اهىا ي با مط ) الم ت عة م   ل ه
س
ا ى وزلو وي س

 .عي الععى  ط تةا  ة

 (4حدول زقم )

ت شقييم دزحة الارظاق الدا    بي  محتوياا مقاييع العوامب االإظتقلة باطتفداك معامب 

 الؤزشباط أل:ا ت

                       

  . تا   الت ع   ام ات  االإادز 

 

 

 االإتغير
عدد 

 العبازاا

معامب ازشباط 

 أل:ا

 2.758 22 اا ل  التعليم العا  ابتكاز االدم

 2.893 6 ابتكاز بسامج وأطاليق دزاطية حديدة

ابتكاااااااااااز شحظاااااااااايجي لباااااااااارامج وأطاااااااااااليق التاااااااااادزيع 

 ااخالية
5 2.926 

 2.847 4 الابتكاز التنظي ي

 2.941 3 الابتكاز الؤطاراشيي 

 2.782 4 الابتكاز التظويق 

 2.829 22 طماا حودة االدمة التعليمية

 2.911 9 لمخاعساا والعملية التدزيظيةشنظيم ا

 2.891 8 البنية التحتية

 2.884 5 طماا القائم بالتدزيع

 2.953 7 مؼازلة العميب )ال الق( ل   لق القيمة

 2.792 51 االإقياض الك   للعوامب االإظتقلة
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  شقييم الؤعتماد -

 
 ية الإقياض اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة جاريا

وزلةو  )اطاتدامة قيماة عقماة ااجامعاة(    ط  ةق يسةعىا معامة  طر  ةا  يل ةا  بةا م  ةا       

ح ةةةىرة ل ةال ةةةةة ولهةةةة  مبةى ةةةةة متغيةةةةراا مةةةةط المجةى ةةةاا ال ةةةةت اتهةةةةىا مجهةةةةا الم  ةةةةا   بةةةةا مةةةةده, 

ى يا معام  يل ةا لعة  ةا  5كي ر   )وي ي ا  تا     ع   ا تةاداة لةا هى مىضس حالجدوى التا

, وهةةةةى م شةةةة  لدر ةةةةة  ال ةةةةة مةةةةط ا تةاداةةةةة ويعنةةةةس يا الم  ةةةةا  الخاضةةةة  ى0.821)لهةةةة  مةةةةىاكا 

اسةةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةة حالجامعةةةةاا المهىم ةةةةة للاخت ةةةةار اةنةةةةط ط تةةةةةاد  ع ةةةةه عةةةةي   ةةةةا  

 .المختارة الم   ة

 (5حدول زقم )

حتوياا مقياض اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة شقييم دزحة الارظاق الدا    بي  م

 باطتفداك معامب الازشباط أل:ا

 معامب ازشباط أل:ا عدد العبازاا االإتغير

 2.925 5 اطتدامة الول   عقمة ااجامعة

 2.916 5 اطتدامة ااجودة االإدزلة لعقمة ااجامعة

 2.872 4 اطتدامة الؤزشباط  عقمة ااجامعة

 2.836 6 جامعةاطتدامة  وزة عقمة اا

 2.882 4 اطتدامة طمعة ااجامعة )قيمة عقمة ااجامعة لكب(

 2.821 24 االإقياض الك   اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة

  . تا   الت ع   ام ات  االإادز              

  Measurement Validity البحثشقييم ماداقية مقاييع  -12/2

المةاكي,   ة ر الت  ةق مةط در ةة  ال  ة  ةاامس الم ةتندمة عةي بعد       م تىي الث ةاا عةي الم     

م ةةةةدا  تها م ةةةة  االإ ةةةة ف م يةةةةى  ال ةةةةدة )ال ةةةةلام ةى لكةةةةا مةةةةدي  ةةةةدرة الم  ةةةةا   بةةةةا   ةةةةا  مةةةةا 

, مةةةط يللةةةر عسةةةةال ل Factor Analysisا  ةةةرض   اسةةةه حد ةةةة, ويعةةةةد يسةةةعىا الت ع ةةة  العةةةامبا 

اامس الم ةةةةةتندمة, والةةةةةةةي   ةةةةةا د  بةةةةةةا ام ةةةةةا  ة ال ةةةةة  يث تةةةةةةت يعال تهةةةةةا عةةةةةةا اخت ةةةةةار عةةةةةدة الم ةةةةةة



 

 

2011 
 

 
 

 
 مةط المتغيةراا ال ة  ات ةةجها 

س
التىع  اكا مبةى ة مط العىام  عساس ة ال ة  ا ة  مة  مجهةا  ةددا

الم  ةةةةةا  الم ةةةةةتند  وزاا معةةةةةاملاا ار  ةةةةةا   ال ةةةةةة حالعىامةةةةة  الم ةةةةةتن  ة مةةةةةط يسةةةةةعىا الت ع ةةةةة  

  .(Byrne, 2001)العامبا م  است عاد المتغيراا زاا معاملاا طر  ا  ال ع  ة 

  التألد مت الادق الظاهسط 
 
 Face Validity:أوو

لعت  ق مط عدة الم اامس الم تندمة عي ال    الماكي,    ال  ا  حةبةى ةة مةط الخطةىاا      

وال ةةةت  ةثعةةةت عةةةي   داةةةد وتع  ةةةف ال الإةةةىد المختع ةةةة لهةةة  م  ةةةا  بشةةةه  د  ةةةق حةةةي  ا  منةةةس واسةةة  

لمششةةىرة زاا ال ةةعة حةىضةةى  ال  ةة  ومبةةاى التط  ةةق, وال ةةت  بةةا لعدراسةةاا ع الإب ةةة والع ب ةةة ا

يساسةةةةةةيا  ةةةةةة   الإة ةةةةةةة الم ةةةةةةاه   والتع   ةةةةةةاا والمتغيةةةةةةراا الخاعةةةةةةة حال  ةةةةةة , لةةةةةةةا  ةةةةةة   ةةةةةة ض  ا ةةةةةةةة 

طست  ةةا   بةةا مبةى ةةة مةةةط الممنةةةيا مةةط ي  ةةةا  ه يةةة التةةدريس عةةةا مبةةاى التن ةةد  حةةةدا  

 ع ةةةه ل ةةة ا  بعةةةةت التعةةةدالاا عةةةا م تى ةةةةاا  و يةةةة  اةةة ه  عةةةا م تى ا هةةةةا, وهةةةى عمةةة  الةةةةةي    ةةةل

 ,
س
الم ةةاامس مةةط تعةةدا  ل ةة اغة بعةةت الع ةةاراا, حا ضةةاية لكةةا لخت ةةار  ا ةةةة طست  ةةا  م ةةدا  ا

وزلةةةةةةو بع ضةةةةةةيا  بةةةةةةا مبةى ةةةةةةة مةةةةةةط دةةةةةةلاا الدراسةةةةةةاا العع ةةةةةةا حالجامعةةةةةةاا المهىم ةةةةةةة الخاضةةةةةةةعة 

لحلاغيةةة  يا اليةةةدف مةةةط  ى دالةةةل, وزلةةةو لعتعع ةةةق  عحهةةةا وم ا عتهةةةا م ةةة   ةةة 34لعدراسةةةة  ةةةدده  )

هةا ا  ا  هى اخت ار ال ا ةة م   ل ا رددوا عا زل  ياة ملامااا يو لتاحة ياة تعع  اا    د عا 

الت ةةة   الجهةةاتو لع ا ةةةة, ولعةةد الم ةةىى  بةةا ردود ييعةةالي   ةة  ل ةة ا  بعةةت التعةةدالاا عةةي حالإةةىد 

   الماكي.الم اامس له  حةا سا د  با  الإة ة الم اامس المختع ة عي ال  

  التألد مت  دق االإ:هوك أو البنية الأطاطية للمقياض 
 
   Construct Validityجاريا

 Confirmatory Factor Analysis (CFA)  ة  اسةتندا  يسةعىا الت ع ة  العةامبي التىل ةدو     

 SEMحيسةةةةةتندا   ةة ةةةةةة المعةةةةةادلا الي هع ةةةةةة  المةةةةةاكي ال  ةةةةة لم ةةةةةاامس   خت ةةةةةار ال ةةةةةدة ال الإةةةةةات 

, وعي ضى  اي راض التطةاحق حةيا م ة ىية التغةاا  لعةتغيةراا الداخعةة عةي Amos Ver.23 م ح ر ا

الت ع ةةة  والم ةةة ىية الم  رضةةةة مةةةط   ةةة  الالإةةةةىزص و ةةةدا  ةةةدة م شةةة اا ل منةةة   بةةةا  ةةةىدة هةةةةه 

 المطاح ة لت داد مدي   ىى يو ريت الالإةىزص الم  رض لععلا اا الي هع ة. 
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 رتاااائج التحليااااب العااااام   التو  
 
( للمقياااااض الك اااا  لإبتكاااااز االاااادماا لاااا  التعلاااايم CFAلياااادي )أوو

ى معةةةةةاملاا الث ةةةةاا وطت ةةةةةاة لم  ةةةةا  احتهةةةةةار الخةةةةدماا عةةةةةي 2اىضةةةةةس الشةةةةه  التةةةةةاكي ر ةةةة  )العااااا    

ى يا معاةة  م شةة اا  ةةىدة المطاح ةةة لعالإةةةىزص 6ر ةة  )لةةةا اىضةةس الجةةدوى التةةاكي , التععةة   العةةاكي

ىزص الي نبةةةةي لم  ةةةةا  احتهةةةةار الخةةةةدماا عةةةةي التععةةةة   م ةةةةتىياة لع  ةةةةىى المخ ةةةةد ليةةةةا, يو يا الالإةةةةة

ابتكااز االاادماا لاا  التعلاايم عةةالس مةط م ةة  المطاح ةةة, وبالتةاكي اةةت  التأل ةد  بةةا يا متغيةةر  العةاكي

  ةةةيا مةةةط م شةةة اا  ةةةىدة يبعةةةاد ر م ةةةة, و  5ي ةةة ة مىز ةةةة  بةةةا 22اةنةةةط   اسةةةه مةةةط خةةةلاى  العاااا  

ر ةةةةةة ات ةةةةةاة وث ةةةةةاا ال الإةةةةةىد ل  ةةةةةا  المتغيةةةةةراا المطاح ةةةةةة  ةةةةةمة  ةةةةة احو حالإةةةةةىد الم ةةةةةاامس, وار  ةةةةةا  د

  .المى ية ل  اسه

ااز االاادماا لاا  التعلاايم العااا  ى يا ال الإةةىد الخاعةةة حة  ةةا  2و تطةةس مةةط الشةةه  ر ةة  )        ابتكا

ابتكااااز عُةةةةتع  بةةةا غةة ار م  ةةةا  ل نةةة ا الخةافةةطت الةةةدر اا, وبةةةي  ا  الت ع ةة  العةةةامبي لم  ةةةا  

اااز االااادماا لااا  التعلااايم ات ةةةاة   ةةةاراا ابعةةةاد م  ةةةا   ,   ةةةيااالااادماا لااا  التعلااايم العاااا   ابتكا

وقااااااد شساو اااااات معااااااامقا شحميااااااب بنااااااود , 040 ة ةةةةةة  معةةةةةةاملاا الت ة ةةةةةة  يل ةةةةةةر مةةةةةةط  ة  العااااااا  

, ابتكااز شحظايجي ى0687 اكةا 0662)مةط  ابتكاز بسامج وأطاليق دزاطاية حديادةاالإقاييع لما  ي    

ااااز التنظي اااايى0695 ااكةةةة 0670)مةةةةط  لباااارامج وأطاااااليق التاااادزيع ااخاليااااة  اكةةةةا 06700)مةةةةط  , الؤبتكا

ااااااز الؤطاااااااراشيي ى06790 ااااااز التظااااااويق ى06970 اكةةةةةةا 06830)مةةةةةةط  , الؤبتكا  اكةةةةةةا 06460)مةةةةةةط  , والؤبتكا

 .ى06820

 (2ػكب زقم )

 ت ت معامقا الثباا والارظاق الإقياض ابتكاز االدماا ل  التعليم العا  

 
 AMOS, Version 23 من  اا ح  ام االإادز         



 

 

2012 
 

 
 

 
 (6حدول زقم )

 ت ابتكاز االدماا ل  التعليم العا  ت مإػساا حودة االإ ابقة للنموذج الهيك   الإقياض 

 مإػساا ا تباز حودة النموذج القيمة

1.725 χ² (chi-square// Degree of freedom < 5 

0.000 P. Value > 0.05 

0.921 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.961 Comparative Fit Index (CFI) > 0.80 

0.031 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.033 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.902 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

0.921 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.961 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.900 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.80 

 AMOS, Version 23 من  اا ح  ام   االإادز               

 رتااااااائج التحليااااااب العااااااام   التولياااااادي ) 
 
( للمقياااااااض الك اااااا  لظااااااماا حااااااودة االدمااااااة CFAجاريااااااا

  ا  سةاا  ىدة الخدمة ى معاملاا الث اا وطت اة لم3اىضس الشه  التاكي ر   )التعليمية  

   التعع ة ة

 (3ػكب زقم )

 ت والارظاق الإقياض طماا حودة االدمة التعليمية ت معامقا الثباا

 
 AMOS, Version 23 من  اا ح  ام االإادز               
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و ةةد عُةةةةتع ال الإةةىد الخاعةةة حالم  ةةا   بةةا غةة ار م  ةةا  ل نةة ا الخةافةةطت الةةدر اا وبةةي  ا         

 ة ةة  معةةاملاا   ا,   ةةيا ات ةةاة   ةةاراا يبعةةاد هةةةا الم  ةةا  (CFA)الت ع ةة  العةةامبي التىل ةةدو 

 الإاةةةةةةةة     , و ةةةةةةةةد   اومةةةةةةةةت معةةةةةةةةاملاا   ة ةةةةةةةة  حالإةةةةةةةةىد الم ةةةةةةةةاامس لةةةةةةةةةا  ابةةةةةةةةي040الت ة ةةةةةةةة  يل ةةةةةةةةر مةةةةةةةةط 

, ى0677 اكةةةةةا 0651ال ش ةةةةةة الت ت ةةةةةة )مةةةةةط , ى0682 اكةةةةةا 0659المماضةةةةة اا والعةع ةةةةةة التدري ةةةةة ة  )مةةةةةط 

  ى0683 اكا 0663سةاا ال ا   حالتدريس )مط و

 (7حدول زقم )

 ت موذج الهيك   الإقياض طماا حودة االدمة التعليميةت مإػساا حودة االإ ابقة للن

 مإػساا ا تباز حودة النموذج القيمة

2.867 χ² (chi-square// Degree of freedom < 5 

0.000 P. Value > 0.05 

0.900 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.963 Comparative Fit Index (CFI) > 0.80 

0.024 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.041 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.899 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

0.929 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.969 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.932 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.80 

 AMOS, Version 23 من  اا ح  ام   االإادز     

ى يا معاةةةة  م شةةةة اا  ةةةةىدة المطاح ةةةةة لعالإةةةةةىزص م ةةةةتىياة 7و تطةةةةس مةةةةط الجةةةةدوى ال ةةةةاحق ر ةةةة  ) 

عالس مط  لع  ىى المخ د ليا, يو يا الالإةىزص الي نبي لم  ا  سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة

اةت    اسةه  ة التعليمياةطاماا حاودة االدمام   المطاح ة, وبالتةاكي اةت  التأل ةد  بةا يا متغيةر 

  ةةةيا مةةةط م شةةة اا  ةةةىدة المطاح ةةةة  ةةةمة ى يبعةةةاد ر م ةةة ة, و 3ى ي ةةة ة مىز ةةةة  بةةةا)22مةةةط خةةةلاى )



 

 

2011 
 

 
 

 
 ة احو حالإةىد الم ةةاامس وال ةت تشةير لكةةا ار  ةا  در ةة ات ةةاة وث ةاا ال الإةىد ل  ةةا  المتغيةراا المى يةةة 

  .ل  اسه

  رتاااائج التحلياااب العاااام   التوليااادي )
 
لة العمياااب )ال الاااق( لااا   لاااق ( الإقيااااض مؼااااز CFAجالثاااا

 القيمة 

شةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةلى عةةةي خعةةةق ى معةةةاملاا الث ةةةاا وطت ةةةاة لم4اىضةةةس الشةةةه  التةةةاكي ر ةةة  )     

ويا ال الإةةىد الخاعةةة حةةه عُةةةةتع  بةةا غةة ار م  ةةا  ل نةة ا الخةافةةطت الةةدر اا, وبةةي  ا  , ال  ةةةة

 ة ةة  معةةاملاا   اد هةةةا الم  ةةا  ,   ةةيا ات ةةاة   ةةاراا ابعةةا(CFA)الت ع ةة  العةةامبي التىل ةةدو 

لةةةا  .ى0697 لكةةا 0657) , و ةةد   اومةةت معةةاملاا   ة ةة  حالإةةىد الم ةةاامس مةةط040الت ة ةة  يل ةةر مةةط 

ى يا معاة  م شة اا  ةةىدة المطاح ةة لعالإةةةىزص م ةتىياة لع  ةةىى 8اتطةس مةط الجةةدوى التةاكي ر ةة  )

عةالس  الةلى عةي خعةق ال  ةةةالمخ د ليةا, يو يا الالإةةىزص الي نبةي لم  ةا  مشةارلة العة ة  )الط

ى ي  ة مىز ة 7مط م   المطاح ة, وبالتاكي ات  التأل د  با يا هةا المتغير ات    اسه مط خلاى )

 ى بعد ر م طت. 1 با )

 (4ػكب زقم )

 ت ت معامقا الثباا والارظاق الإقياض مؼازلة العميب )ال الق( ل   لق القيمة

 
 AMOS, Version 23 ام من  اا ح  االإادز                   
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 (8حدول زقم ) 

مؼازلة العميب )ال الق( ل   لق ت مإػساا حودة االإ ابقة للنموذج الهيك   الإقياض 

 ت القيمة

 مإػساا ا تباز حودة النموذج القيمة

4.086 χ² (chi-square// Degree of freedom < 5 

0,000 P. Value > 0.05 

0.907 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.902 Comparative Fit Index (CFI) > 0.80 

0.053 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 
0.050 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 
0.882 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 
0.900 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 
0.911 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 
0.936 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.80 

 AMOS, Version 23 من  اا ح  ام االإادز     

  رتائج التحليب العام   التوليدي )
 
 ( الإقياض اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة CFAزا عا

ة   ةةة  لامةة اسةتدامى اىضةس معةاملاا الث ةاا وطت ةاة لم  ةا  5شه  التةاكي ر ة  )اىضس ال     

و د عُةةتع ال الإىد الخاعة حةه  بةا غة ار م  ةا  ل نة ا الخةافةطت الةدر اا, وبةي  ا  , الجامعة

 ة ةة  معةةاملاا   االت ع ةة  العةةامبي التىل ةةدو,   ةةيا ات ةةاة   ةةاراا يبعةةاد هةةةا الم  ةةا , وزلةةو 

ة الااول  اطااتدام , و ةةد   اومةةت معةةاملاا   ة ةة  حالإةةىد الم ةةاامس لةةةا ابةةا:040الت ة ةة  يل ةةر مةةط 

 اكةا 0681)مةط اطتدامة ااجودة االإدزلة لعقمة ااجامعاة ى, 0692 اكا 0676)مط   عقمة ااجامعة

اطااااااتدامة  ااااااوزة عقمااااااة ى, 0690 اكةةةةةةا 0675)مةةةةةةط  اطاااااتدامة الازشباااااااط  عقمااااااة ااجامعااااااةى, 0689

)مةةط  اطااتدامة طاامعة ااجامعااة )قيمااة عقمااة ااجامعااة لكااب(و ى, 0693 اكةةا 0650)مةةط  ااجامعااة

 ى:0696 اكا 0670
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 (5ػكب زقم )

 ت ت معامقا الثباا والارظاق الإقياض اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة

 
 AMOS, Version 23 من  اا ح  ام االإادز            

ى يا معاةة  م شةة اا  ةةىدة المطاح ةةة لعالإةةةىزص م ةةتىياة 9اتطةةس مةةط الجةةدوى التةةاكي ر ةة  )لةةةا      

عةالس مةط اسةتدامة   ةةة  لامةة الجامعةة  لي نبي لم  ا لع  ىى المخ د ليا, يو يا الالإةىزص ا

ى ي ةة ة مىز ةةة 24م ة  المطاح ةةة, وبالتةاكي اةةت  التأل ةد  بةةا يا هةةةا المتغيةر اةةت    اسةه مةةط خةلاى )

 :ى يبعاد ر م  ة5 با )
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 (9حدول زقم ) 

 اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة تت مإػساا حودة االإ ابقة للنموذج الهيك   الإقياض 

يمةالق  مإػساا ا تباز حودة النموذج 

1.503 χ² (chi-square// Degree of freedom < 5 

0.000 P. Value > 0.05 

0.965 Goodness Of Fit Index (GFI) > 0.95 

0.979 Comparative Fit Index (CFI) > 0.80 

0.011 Root Mean Square Residual (RMR) < 0.05 

0.015 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) < 0.09 

0.892 Relative Fit Index (RFI) > 0.09 

0.926 Normed Fit Index (NFI) > 0.95 

0.938 Incremental Fit Index (IFI) > 0.95 

0.981 Tuker-Lewis Index (TLI) > 0.80 

 AMOS, Version 23 من  اا ح  ام   االإادز              

 رتائج البحث . شحليب 13

  .بحثالؤ اال الو :  الإتغيراا ال -13/1

ى  ا ةةةة است  ةةا   بةةا دةةلاا 382 ةة   ىزيةة   ةةدد )معاادل الااسدود ع اا  قااوائم الاطتقاااال   -

الدراساا العع ا الم  داط حالجامعاا المهىم ة الم   ة الخاضعة لعدراسة, و   الم ىى 

مةةةةةط  امعةةةةةة ال ةةةةةاه ة حةعةةةةةدى  ى  ا ةةةةةةة26ى  ا ةةةةةةة است  ةةةةةا  مجهةةةةةا )321 بةةةةةا  ةةةةةدد ل ةةةةةةاكي )

:ى, و ةدد 89ى  ا ةة مط  امعة اسنالإدر ة حةعةدى اسةتباحة )78:ى, و دد )90لستباحة )

ى  ا ةةةةة مةةةط  امعةةةة 41:ى, و ةةةدد )76ى  ا ةةةةة مةةةط  امعةةةة المالإ ةةةىرة حةعةةةدى اسةةةتباحة )83)

ى  ا ةةةةةةة مةةةةةط  امعةةةةةة يسةةةةة ى  حةعةةةةةدى 93:ى, و ةةةةةدد )93 الإةةةةةاة ال ةةةةةىيس حةعةةةةةدى اسةةةةةتباحة )

ى  ا ةةةةةةة لعةةةةةد  عةةةةةلام تها لعت ع ةةةةة  ام ةةةةةات  16و ةةةةةد  ةةةةة  اسةةةةةت عاد  ةةةةةدد ) .:ى83اسةةةةتباحة )

 ت بةةةة لعةةةد  التةةةةاى بعةةةت اسةةةتباحاا, و  يةةةا اسةةةتباحاا الةةة عت عخةةة  مجهةةةا ل  عةةة   ةةةدد 
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( معادوا 12ويوف  ااجدول التا   زقام )ى استةارة, 305طستةاراا ال المة لعت ع   )

 :الاطتجابة االإظتقص ى منهم لقوائم الاطتقا

 (12حدول زقم )

 ت الملتازةت معدوا ئطتجابة االإظتقص ى منهم بااجامعاا ااخكومية االإاسية 

 ااجامعة ك
القوائم 

 االإوشعة

القوائم التي شم 

 ااخاول عليها

القوائم 

 االإظتبعدة

القوائم الاااخة 

 للتحليب

 23 3 26 29 حامعة القاهسة 1

 73 5 78 88 حامعة الؤطكندزية 2

 77 6 83 129 اوزةحامعة االإن 3

 41 - 41 44 حامعة قناة الظويع 4

 91 2 93 112 حامعة أطيوط 5

 325 16 321 382 الؤحما  

       . تا   الدراسة الم دا  ةاالإادز  

  رتائج  -
 
 التحليب الو :  الإتغير ئبتكاز االدماا ل  التعليم العا   أوو

  ةةارة تغطةة  خة ةةةة  ى22والةةةو ا ةةة  ) العةةاكي احتهةةةار الخةةدماا عةةي التععةةة   ةة     ةة   م ةةتىي       

يا م ةةةةةةتىي مىاي ةةةةةةة دةةةةةةلاا  ى, وب شةةةةةةت الالإتةةةةةةا  11يبعةةةةةةاد لةةةةةةةا هةةةةةةى مىضةةةةةةس حالجةةةةةةدوى الآتةةةةةة  ر ةةةةةة  )

 احتهةةار الخةةدماا عةةي التععةة   العةةاكي بةةا  المختةةارةالدراسةةاا العع ةةا حالجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة 

 
 
وشمثاااب الو اااإ , (2.722)( وارحاااساع معياااازي 2.466توطااا  )بم م ةةة   ةةةا  مااانف:س ةظااابيا

 اب البعد الأول واالإتمثب ل  )ابتكاز باسامج وأطااليق دزاطاية الؤ اائ  ة عاد االإتغير كاور   

  اومةةةةت متىسةةةطاا   ارا ةةةةه  ى م ةةة 0.622(ى, وا  ةةة اف مع ةةةةارو 2.825 بةةةا متىسةةةةو )حديااادة( 

اااز ثاااب لااا  )البعاااد الثااااة  واالإتم, حمالإةةةةا  ةةةا  مةةةأ با متىسةةةوى 3.40مأ ةةة  متىسةةةو ,  1.84حةةةيا ) ابتكا

 ى0.767وا  ةةةةة اف مع ةةةةةارو ), ى2.46حةتىسةةةةةو )( ةشحظااااايجي لبااااارامج وأطااااااليق التااااادزيع ااخاليااااا

ةةةأ با متىسةةةةوى 3.18مأ ةةةة  متىسةةةةةو,  1.99م ةةةة    اومةةةةت متىسةةةةطاا   ارا ةةةةةه حةةةةيا ) البعاااااد , ومة

ااااز التنظي ااااي( الثالااااث واالإتمثااااب لاااا  ) ى م ةةةة  0.924ى وا  ةةةة اف مع ةةةةارو )2.358حةتىسةةةةو )الؤبتكا
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مةةةةةأ با متىسةةةةةوى, وال عةةةةةد ال ابةةةةة   2.44مأ ةةةةة  متىسةةةةةو,  2.33ىسةةةةةطاا   ارا ةةةةةه حةةةةةيا )  اومةةةةةت مت 

ى م ةةةة  1.075وا  ةةةة اف مع ةةةةارو ) ى2.281 ةةةةا  حةتىسةةةةو ) (الؤطاااااراشيي الؤبتكاز والمتةثةةةة  عةةةةي )

لةةةا م ةة  ال عةةد  مةةأ با متىسةةوى, 2.30مأ ةة  متىسةو,  2.25  اومةت متىسةةطاا   ارا ةةه حةةيا )

 ى0.874 (ى وا  ةةة اف مع ةةةارو 2.403متىسةةةةو ) بةةةا التظاااويق ( )الؤبتكاااااز الخةةةامس والمتةثةةة  عةةةي 

ةأ با  2.44مأ ةة  متىسةةو,  2.35م ةة  م ةةعت   ةةاراا هةةةا ال عةةد  بةةا متىسةةطاا   ةةراوق حةةيا ) مة

 .متىسوى

 (11حدول زقم )                                  

 ا   تت الوط  ااخظاب  والؤرحساع االإعيازي الإقياض ابتكاز االدماا ل  التعليم الع

  تا   الت ع   ام ات  االإادز 

 المختةةةارةو  ةةةيا مةةةةا سةةة ق مةةةدي لدراك دةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةا حالجامعةةةاا المهىم ةةةة الم ةةة  ة      

ويااسط البااا ثو  أ  هاارا الؤرف:اااض النظااكي لاا  ئدزاا اا عةةي التععةة   العةةاكي, لمتغيةر احتهةةار الخةةدم

ال اااااقي لهااااارا االإتغيااااار بأ عااااااد  قاااااد يسحااااا  ئ ااااا  وحاااااود عاااااعإ لااااا  شبجاااااي ااجامعااااااا للممازطااااااا 

الؤبتكازيااااة لاااا  االاااادماا التااااي شقاااادمها ماااات شقااااديم لباااارامج دزاطااااية حدياااادة أو طااااعيها لتحظااااي  

البارامج الدزاطاية ااخالياة, وعاعإ اهتمامهاا بتاوفير  أطاليق التادزيع ااخالياة ولاسق شقاديم

وزغ عمااب وشااادزيق ال اااقي ع اا  الأحاااصال العملياااة بااااالإقسزاا الدزاطااية, وعااادك شناطاااق أطاااعاز 

 االإتغيراا
الوط  

 ااخظاب 

الارحساع 

 االإعيازي 

 72245. 2.4659 ابتكاز االدماا ل  التعليم العا  

 62162. 2.8255 البعد الأول  ابتكاز  بسامج وأطاليق دزاطية حديدة

 76745. 2.4603 البعد الثاة   ابتكاز شحظيجي لبرامج وأطاليق التدزيع ااخالية

 92379. 2.3582 التنظي يالبعد الثالث  الؤبتكاز 

 1.07491 2.2806 البعد السا    الؤبتكازالؤطاراشيي 

 87410. 2.4033 البعد االامع  الؤبتكازالتظويق 
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االدماا التي شقدمها ااجامعاا م  حودتهاا االإتوقعاة لادط ال اقي, و ااولهم باالإقاباب ع ا  

حامعاااا أحنبيااة لإطااتكمال  عااس  قيمااة فعليااة مسعااي  لهاام ممثلااة لاا  فااسم رعاااو  دوليااة ماا 

االإقاااسزاا أو للإػاااساع االإؼاااارا ل خااااول ع ااا  الااادزحاا العلمياااة, بالإعاااافة للااااعوباا التاااي 

يواحها لقي الدزاطاا العليا فيما يتعلاق باالإحسالاا الؤدازياة االا اة بالقياد أو الت اجيب, 

 لتجااااس  الملتااااازةوعاااادك اهتماااااك ااجامعاااااا 
 
ب هم التعليميااااة, باااادمجهم لؼااااسكال فعليااااي  اطااااتنادا

والبااراتهم االإهنيااة لاا  عمليااة الت ااويس والتحظااي  ماات  ااقل الظااماي لهاام باباادال أي شقييماااا أو 

  .مقار اا أو أفكاز ابتكازية لمد قا للإبتكاز ل  االدماا الأكاديمية وغير الأكاديمية

  رتائج  -
 
  طماا حودة االدمة التعليميةالتحليب الو :  الإتغير جاريا

ى   ةةارة تغطةة  ثلاثةةة يبعةةاد 22وال ةةت   ة  ), سةةةاا  ةىدة الخدمةةة التعع ة ةةة  ةة   م ةةتىي  ة        

يا م تىي مىاي ة دةلاا الدراسةاا ى م   ح شت الالإتا   12لةا هى مىضس حالجدوى الآت  ر   )

ماااانف:س  سةةةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةةة التعع ة ةةةة بةةةا  المختةةةةارةالعع ةةةا حالجامعةةةاا المهىم ةةةةة الم ةةة  ة 

 
 
و ةثةةة  الىعةةف ام ةةةات  , (2.784وارحااساع معياااازي ) (2.238توطااا  )بمم ةةة   ةةا   ةظاابيا

ةةةةةا ت : البعااااااد الأول واالإتمثااااااب لاااااا  )شنظاااااايم المخاعااااااساا والعمليااااااة  م ةةةةةة   بعةةةةةةاد هةةةةةةةا المتغيةةةةةةر مة

  اومةةةت متىسةةةطاا   ارا ةةةه  م ةةة  ى0.848ى, وا  ةةة اف مع ةةةارو )2.283حةتىسةةةو ) التدزيظاااية(

ةأ با متىسةةوى 2.51مأ ةة  متىسةةو ,  2.18حةةيا ) البنيااة البعااد الثاااة  واالإتمثااب لاا  ), حمالإةةةا  ةةا  مة

ى م ةة    اومةةت متىسةةطاا   ارا ةةه حةةيا 0.829وا  ةة اف مع ةةارو ) ى2.191حةتىسةةو )التحتيااة( 

ةةةةةأ با متىسةةةةةةوى 2.30مأ ةةةةة  متىسةةةةةةو,  2.03) طااااااماا القااااااائم البعااااااد الثالااااااث واالإتمثااااااب لاااااا  ), ومة

ت متىسةطاا   ارا ةه حةيا ى م ة    اومة0.901ى وا  ة اف مع ةارو )2.243حةتىسو )بالتدزيع( 

و  يا مدي لدراك ومىاي ة دةلاا الدراسةاا العع ةا  ,مأ با متىسوى 2.35مأ   متىسو,  2.15)

 :المختارةحالجامعاا المهىم ة الم   ة 
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 (12حدول زقم ) 

 طماا حودة االدمة التعليمية تت الوط  ااخظاب  والارحساع االإعيازي الإقياض 

 االإتغيراا
الوط  

 ااخظاب 

حساع الار

 االإعيازي 

 78394. 2.2384 طماا حودة االدمة التعليمية

 84827. 2.2832 البعد الأول  شنظيم المخاعساا والعملية التدزيظية

 82893. 2.1914 البعد الثاة   البنية التحتية

 90071. 2.2433 البعد الثالث   طماا القائم بالتدزيع

 . تا   الت ع   ام ات  االإادز       

ارف:ااض وافا   ويسط الباا ثو  أ  هارا الؤرف:ااض النظاكي لهارا االإتغيار بأ عااد  يسحا  ئ ا        

افس ةمااالت شقااديم  افس هاار  الظااماا ماات شنظاايم للمحاعااساا والعمليااة التدزيظااية, وشااو لاا  شااو

االااادماا العامااااة, وكافاااة التظااااهيقا االإاديااااة باااااخسك ااجااااام  , بالإعااااافة لقااااوز لاااا  البنيااااة 

يتعلاااق بتكنولوحيااا االإعلومااااا وشااوفير الؤراررااات المجاااة , والؤعتمااااد ع اا  شقنيااااا التحتيااة فيمااا 

 ال:جااااااوة االإ خو ااااااة لاااااا  
 
الاااااركال الؤ اااااا نال  لتظااااااهيب عملياااااة الااااااتعلم وشااااااوفير الوقاااااات, وأي اااااا

التعااامقا بااي  أع ااال هي ااة التاادزيع  هاار  ااجامعاااا ولااقي الدزاطاااا العليااا فيمااا يتعلااق 

الكبيااار مااات االإناااا ج االإقاااسزة دو  الوقاااوع ع ااا  مااادط حااادواها   ظاااهولة التوا اااب معهااام, والكااام

 .ال:ع   ل قي الدزاطاا العليا ل  مظيرتهم الأكاديمية واالإهنية فيما  عد

  رتائج -
 
 التحليب الو :  الإتغير مؼازلة العميب )ال الق( ل   لق القيمة  جالثا

ى   ةةةاراا 7ة, والةةةةو ا ةةة  )و ةةةد  ةةة     ةةة   م ةةةتىي مشةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةلى عةةةي خعةةةق ال  ةةةة     

م ةةةة    ةةةةيا يا م ةةةةتىي مىاي ةةةةة دةةةةلاا ى 13لةةةةةا هةةةةى مىضةةةةت حالجةةةةدوى التةةةةاكي ر ةةةة  )تغطةةةة  المتغيةةةةر 

  هةةةا المتغيةةر بةةا  المختةارةالدراسةاا العع ةةا حالجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة 
 
م ةة   ماانف:س ةظاابيا

ا ةةةه حةةةيا , و  اومةةةت متىسةةةطاا   ار (2.947(, وارحاااساع معياااازي )2.285بمتوطااا  عااااك )  ةةةا 
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ةةةأ با متىسةةةةةوى مةةةةةةا  شةةةةير لكةةةةةا 2.72مأ ةةةة  متىسةةةةةو,  1.81) ضةةةةةعف مشةةةةارلة دةةةةةلاا الدراسةةةةةاا  مة

 :المختارةالعع ا عي خعق ال  ةة بشه   ا  وزلو عي الجامعاا المهىم ة الم   ة 

 (13حدول زقم )

 مؼازلة العميب )ال الق( ل   لق القيمة الوط  ااخظاب  والارحساع االإعيازي الإقياض 

 الارحساع االإعيازي  الوط  ااخظاب  االإتغير

 94686. 2.2853 مؼازلة العميب )ال الق( ل   لق القيمة

 . تا   الت ع   ام ات  االإادز  

ويااسط البااا ثو  أ  ذلاا  قااد يسحاا  ئ اا  عاادك ئشا ااة ااجامعاااا االإظااا ة وال:س ااة الإؼااازلة       

ااازهم, والؤطاااتما  للمؼااااكب التاااي شاااو  احههم أجناااال دزاطااا هم, ومااات لاااقي الدزاطااااا العلياااا بأفكا

را ياااة أ اااسط عااادك قيااااك هاااإول ال اااقي باالإباااادزة  عاااسض أفكااااز ومقار ااااا مااات ػاااأنها شحظاااي  

 
 
حااودة التجسبااة التعليميااة االا ااة  هاام, واطااتدامة قيمااة عقمااة ااجامعااة االإدزلااة لااد هم  نااا

 .منهم  عدك حدوط الأ ر  ها مت قبب ااجامعة

  رتائج التحليب الو :  الإ -
 
 تغير اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة  زا عا

 ةةةةةة     ةةةةةة   م ةةةةةةتىي اسةةةةةةتدامة   ةةةةةةةة  لامةةةةةةة الجامعةةةةةةة مةةةةةةط خةةةةةةلاى ا احةةةةةةة  بةةةةةةا م  ةةةةةةا  يبعةةةةةةاد      

ى   ةةةةارة تغطةةةة  يبعةةةةةاد اسةةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةةةة 24اسةةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةةةة الجامعةةةةة, والةةةةةو ا ةةةةة  )

معةاا المهىم ةة الم ة  ة م تىي مىاي ة دةلاا الدراسةاا العع ةا حالجاالجامعة مةا  شير لكا يا 

  با استدامة   ةة  لامة الجامعة  المختارة
 
لةا هةى مىضةس حالجةدوى التةاكي ر ة  منف:س ةظبيا

( وارحااساع 2.973االإقيااض العااك وطاتدامة قيماة عقماة ااجامعاة بمتوطا  ) ى م ة   ةا 14)

عةةةةةةد عوى ال و ةثةةةةةة  الىعةةةةةةف ام ةةةةةةات   بعةةةةةةاد هةةةةةةةا المتغيةةةةةةر مالتةةةةةةاكي: م ةةةةةة   .(2.792معيااااااازي )

ى م     اومت 1.051وا   اف مع ارو ) ى2.26 با متىسو ) )استدامة الىعي بعلامة الجامعةى

ةةةةةةأ با متىسةةةةةةةوى 2.36مأ ةةةةةةة  متىسةةةةةةةو,  2.17متىسةةةةةةةطاا   ارا ةةةةةةةه حةةةةةةةيا ) , وحاااااااال البعاااااااد الثااااااااة  مة

( 1.274وارحااساع معيااازي ) (2.317)اطااتدامة ااجااودة االإدزلااة لعقمااة ااجامعااة( بمتوطاا  )

ةةأ با متىسةةةوى 2.40مأ ةةة  متىسةةةو,  2.26متىسةةةطاا   ارا ةةةه حةةةيا ) والةةةةو   اومةةةت , و اااااب مة
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وارحااساع معيااازي  2.356البعااد الثالااث )اطااتدامة الازشباااط  عقمااة ااجامعااة( ع اا  متوطاا   

ةةةةةأ با متىسةةةةةةوى 2.39مأ ةةةةةة  متىسةةةةةةو,  2.27و  اومةةةةةةت متىسةةةةةةطاا   ارا ةةةةةةه حةةةةةةيا ), 1.26 وحااااااال  مة

وارحااااساع معيااااازي  (3.849بمتوطاااا  ) (البعااااد السا اااا  )اطااااتدامة  ااااوزة عقمااااة ااجامعااااة

مةةأ با متىسةةوى, حمالإةةةا  4.29مأ ةة  متىسةةو,  2.37و  اومةةت متىسةةطاا   ارا ةةه حةةيا )(, 2.761)

البعد االامع تاطتدامة طمعة ااجامعة )قيمة عقمة ااجامعة لكب(ت ع   متوطا  م ة  

مأ ةةةةةة   3.90, والةةةةةةةو   اومةةةةةةت متىسةةةةةةطاا   ارا ةةةةةةه حةةةةةةيا )(2.923وارحااااااساع معيااااااازي  ) (4.281)

 .مأ با متىسوى 4.32متىسو, 

 (14حدول زقم )

 ت الوط  ااخظاب  والؤرحساع االإعيازي الإقياض اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة ت

  تا   الت ع   ام ات  االإادز          

و لامةةةةظ مةةةةط  تةةةةا   الىعةةةةف ام ةةةةات  لمتغيةةةةر اسةةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةة ضةةةةعف لدراك       

دةةةةةلاا الدراسةةةةةاا العع ةةةةةا ليةةةةةةا المتغيةةةةةر بشةةةةةه   ةةةةةا  و بعةةةةةاده مةةةةةط م ةةةةة  اسةةةةةتدامة و ةةةةةحه  بعلامةةةةةة 

ة الجامعةةةةة, وار  ةةةةادي  بعلامةةةةة الجامعةةةةة, وعةةةةىر ها المتةثعةةةةة عةةةةي الجامعةةةةة, والجةةةةىدة المدرلةةةةة لعلامةةةة

ا ط ا ي  الج د  جها بشه  دا  , و ةتعيا ح ىرة يي   لدده   ط حا ي الجامعاا عخ ي, حمالإةا 

 مةةط حةةا ي عبعةةاد )
س
ى, ويشةةير زلةةو لكةةا 4.081م ةة  بعةةد سةةةعة الجامعةةة  بةةا متىسةةو ي بةةا   ةةب ا

عة الجامعةةةةةةة بشةةةةةةه    ةةةةةةد حا ضةةةةةةاية لكةةةةةةا لدراليةةةةةة  لم يةةةةةةى    لدراك دةةةةةةلاا الدراسةةةةةةاا العع ةةةةةةا ل ةةةةةةة

 الارحساع االإعيازي  الوط  ااخظاب  االإتغيراا

 79166. 2.9731 االإقياض العاك اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة

 1.05133 2.2603 معةاطتدامة الول   عقمة ااجاالبعد الأول  

 1.07422 2.3174 اطتدامة ااجودة االإدزلة لعقمة ااجامعةالبعد الثاة   

 1.05954 2.3557 اطتدامة الازشباط  عقمة ااجامعةالبعد الثالث  

 76068. 3.8488 اطتدامة  وزة عقمة ااجامعةالبعد السا    

 90308. 4.0811 امعة لكب(اطتدامة طمعة ااجامعة )قيمة عقمة ااجالبعد االامع  
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استدامة   ةة  لامة الجامعة    بةا ي ةه لشةارة   ل ةةعة الجامعةة ي ةو   وضةعف لدرالية  ل ةا ي 

وياسط الباا ثو  أ  ال اعإ النظاكي العااك الاري  ظا  با  هارا  .عبعاد ال ت تعنس هةةا المتغيةر

بمجموعة العواماب  الملتازةااخكومية االإاسية  االإتغير قد يسح  ئ   ععإ اهتماك ااجامعاا

واالإتمثلة ل  شبجي شل  ااجامعاا للإبتكاز ل  االدماا التاي شقادمها طاوال الأكاديمياة أو  الملتازة

افق م  شوقعاا لقي الدزاطاا  غير الأكاديمية, وشوفير  دماا رعليمية ذو طماا حيدة شتو

ا, بالإعاااااافة ئ ااااا  ش:عياااااب بليااااااا الإؼاااااازلة لاااااقي العلياااااا وا تياحااااااتهم التعليمياااااة واالإهنياااااة منهااااا

الدزاطااا العليااا لا   لااق القيماة أجنااال العمليااة التعليمياة بمااا  ظااهم لاا   لاق شجسبااة حامعيااة 

  .ممي ة وفسيدة بالنظبة لهم رظهم ل  اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة االإدزلة ل  أذهانهم

 .البحثالعققة بي  متغيراا  -13/2

  البحثامقا الازشباط الإتغيراا ما:وفة مع -13/2/1

اتالإةةةاوى هةةةةا الجةةةة  العلا ةةةة حةةةيا متغيةةةراا ال  ةةة  م ةةة   ةةة  م ةةةاا معامةةة  طر  ةةةا  الب ةةة و      

ى, وزلو لعتع ف  با  ىة وا باه ومعالإى ة العلا ة حةيا  ة ة  المتغيةراا, يهعةةا Pearson)حيرسىا 

 بةا  ةىة طر  ةا  حةيا المتغيةراط, ا  رحت   ةة معام  طر  ا  مط الىامد الصم ن معةا دى زلو 

و ةةةدى اشةةةارة المى  ةةةة  بةةةا يا العلا ةةةة د داةةةة و ةةةدى اشةةةارة ال ةةةع  ة  بةةةا يا العلا ةةةة  ن ةةة ة, 

( ماااااااا:وفة معاااااااامقا الازشبااااااااط باااااااي  العواماااااااب االإظاااااااتقلة 15ويوفااااااا  ااجااااااادول الآرااااااا  زقااااااام )

زشباااط بااي  يتضاا  ماات مااا:وفة معااامقا الا واطااتدامة قيمااة عقمااة ااجامعااة بأ عادهااا  يااث 

اااز حميااا  متغياااراا البحاااث  وحاااود عققاااة ازشبااااط لسدياااة معنوياااة باااي  العواماااب االإظاااتقلة )ابتكا

االدماا ل  التعليم العا  , طماا حودة االدمة التعليمية, ومؼازلة العمياب )ال الاق( لا  

 أ عاد اطاتدامة قيماة عقماة ااجامعاة  لق القيمة(, ووحود عققة ازشباط لسدية معنوية بي 

ى و ة عيةةا زاا دللةةة لم ةةا  ة 06902ى, )06255   بةةد يا معةةاملاا طر  ةةا    اومةةت حةةيا )م ةة

, مةةةةا ا لةةةد هةةةةه العلا ةةةاا ار  اد ةةةة  بةةةي عةةةدة الع ةةةاراا عةةةي   ةةةا  0601 الإةةةد م ةةةتىي معالإى ةةةة 

, ويمهةةةا م   طةةةة بشةةةه  م   ةةة  وغيةةةر المختةةةارةيبعةةةاد اسةةةتدامة   ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةة عةةةي الجامعةةةاا 

 ة, ويمها مت  ة م  عبعاد الداخع ة عي  ةث عيا. را عة لع دي
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 (15حدول زقم ) 

 ت البحثت ما:وفة معامقا الازشباط بي  حمي  متغيراا 

 0601* تشير لكي معام  طر  ا  زو دللة لم ا  ة  الإد :  تا   الت ع   ام ات  *االإادز

 م  دة . 305.  ا=0605. * تشير لكي معام  طر  ا  زو دللة لم ا  ة  الإد 

ااز االاادماا لاا  التعلاايم العااا   ت اةة   و    لةةةا       زو ابتكا
س
 د داةةا

س
مأمةةد العىامةة  الم ةةت عة ار  ادةةا

طاااااماا حاااااودة , و ةةةةة   و   عقماااااة ااجامعاااااةأ عاااااد اطاااااتدامة قيماااااة  حميااااا دللةةةةة لم ةةةةةا  ة مةةةةة  

 زو دللةةة لم ةةا  ة مةة   االدماة التعليميااة
س
 د داةا

س
حمياا  أ عاااد   مأمةةد العىامةة  الم ةةت عة ار  ادةةا

مأمةد  مؼاازلة العمياب )ال الاق( لا   لاق القيماة ت, و ة   و   اطتدامة قيماة عقماة ااجامعاة

 زو دللةةةةة لم ةةةةا  ة مةةةة  
س
 د داةةةةا

س
حمياااا  أ عاااااد اطااااتدامة قيمااااة عقمااااة العىامةةةة  الم ةةةةت عة ار  ادةةةةا

  اطتدامة قيمة عقماة ااجامعاة )االإتغيار التاا   كاحماا  (,و    و متغير ااجامعة
س
 د داةا

س
ار  ادةا

ماات , م ةة  حعغةةت   ةةةة طر  ةةا  حمالإةةه وبةةيا مةة  العوامااب االإظااتقلةزو دللةةة لم ةةا  ة مةة   ة ةة  

 االإتغيراا

طاااااااااااااااااااااااااماا 

حاااااااااااااااااااااااااااااااااودة 

االدماااااااااااااااة 

 التعليمية

مؼازلة 

ال الااق 

لااا   لاااق 

 القيمة

العوامااااب 

 االإظتقلة

اطتدامة 

الااااااااااااااااااااااااااول  

 عقماااااااااااااااااااة 

 ااجامعة

اطتدامة 

ااجااااااااااااااودة 

االإدزلاااااااااااااااة 

لعقمااااااااااااااااااة 

 اجامعةا

اطتدامة 

الازشباااااااااط 

 عقماااااااااااااااااااة 

 ااجامعة

اطتدامة 

 اااااااااااااااااااااااااوزة 

عقمااااااااااااااااااااااااة 

 ااجامعة

 اطتدامة

طااااااااااااااااااااامعة 

 ااجامعة

اطتدامة 

قيماااااااااااااااااااااااااااااااة 

عقمااااااااااااااااااااااااة 

 ااجامعة

861. ابتكاز االدماا ل  التعليم العا  
**

 .671
**

 .916
**

 .682
**

 .685
**

 .691
**

 .609
**

 .470
**

 .776
**

 

674. 1 طماا حودة االدمة التعليمية
**

 .921
**

 .711
**

 .724
**

 .718
**

 .617
**

 .469
**

 .803
**

 

883. 1  مؼازلة ال الق ل   لق القيمة
**

 .758
**

 .778
**

 .768
**

 .567
**

 .416
**

 .822
**

 

796. 1   العوامب االإظتقلة
**

 .810
**

 .806
**

 .658
**

 .496
**

 .887
**

 

880. 1    اطتدامة الول   عقمة ااجامعة
**

 .871
**

 .481
**

 .270
**

 .891
**

 

اطاااااااااااااااتدامة ااجااااااااااااااااودة االإدزلاااااااااااااااة لعقمااااااااااااااااة 

 ااجامعة
    1 .902

**
 .470

**
 .260

**
 .896

**
 

459. 1      اطتدامة الازشباط  عقمة ااجامعة
**

 .255
**

 .890
**

 

827. 1       اطتدامة  وزة عقمة ااجامعة
**

 .759
**

 

598. 1        طمعة ااجامعة  اطتدامة
**
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ااااز االاااادماا لاااا  التعلاااايم العاااااا   ) (, 27823) لدمااااة التعليمياااااةطااااماا حااااودة اا(, و 27776ابتكا

  بةةةي مةةةا سةةة ق مةةةط  تةةةا   , اةنةةةط  (.27822ومؼاااازلة العمياااب )ال الاااق( لااا   لاااق القيماااة )
س
وبالإةةةا ا

  ةةط مةةدو  ةةأثير العىامةة  الم ةةت عة  بةةي اسةةتدامة 
س
 م ةةد  ا

س
ال ةةىى حةةأا   ع ةة  ار  ةةا   عطةة  م شةة ا

امةة   بةي اسةتدامة   ةةةة   ةةة  لامةة الجامعةة, ا يا المنةة  حةةدو  ةأثير مةة   امة  مةط هةةه العى 

 AMOS Ver.23حيستندا  ح  ام   SEM لامة الجامعة م روك لالإتا    ةة ة المعادلا الي هع ة 

طااماا حااودة االدمااة  -شااأجير العوامااب االإظااتقلة )ابتكاااز االاادماا لاا  التعلاايم العااا    -13/2/2

قمااة ااجامعااة مؼااازلة العميااب )ال الااق( لاا   لااق القيمااة( ع اا  اطااتدامة قيمااة ع -التعليميااة

  Structural Equation Modeling (SEM) باطتفداك االإعادوا الهيكلية)لمتغير كامت( 

االإةةةةةا   هةةةةةةا الجةةةةةة   تةةةةةا   الت ع ةةةةة  ام ةةةةةات  الخةةةةةا  حا  احةةةةةة  ةةةةةط ال ةةةةة اى المتععةةةةةق حتةةةةةأثير      

مشارلة  -سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة  -العىام  الم ت عة )احتهار الخدماا عي التعع   العاكي 

ةامط )الالإةةةىزص  العة ةة  )الطالةةلى عةةي خعةةق ال  ةةةةى  بةةا اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةة لةتغيةةر مة

 AMOS Ver.23حيسةةةةةةةتندا  ح  ةةةةةةةام   العةةةةةةةا  حاسةةةةةةةتندا   ةة ةةةةةةةة المعةةةةةةةادلا الي هع ةةةةةةةةى وزلةةةةةةةو

ولعت  ةق مةط سةلامة و ةةمة  ,Maximum Likelihood (ML) Estimatesحيسةتندا  د   ةة 

فقاد شام اطاتفداك ي الالإةىزص, وبةعن  آخ   خت ةار  ةىدة مطاح ةة الالإةةىزص, العلا اا الم اش ة ع

وا تباازاا حاودة االإ ابقاة  CRمجموعة مت الا تبازاا الؤ اائية متمثلة ل  القيمة ااخسحة 

والةو ا مس م دار الت ةااط  ,Goodness of Fit Index (GFI)مإػس حودة االإ ابقة  مت  قل

الالإةةةةةةىزص مىضةةةةةى  الدراسةةةةةة, وهةةةةةى حةةةةةةلو االإةةةةةا   م لةةةةة  معامةةةةة   عةةةةةي الم ةةةةة ىية الممععةةةةةة  ةةةةةط د  ةةةةةق

طر  ةةا  عةةي   ع ةة  ط  ةةدار المتعةةدد, و  ةةراوق   ةتةةه حةةيا ال ةة   والىامةةد الصةةم ن, م ةة  تشةةير 

ال  ةة الم   عة حيا هةا المدي )ال   , الىامةد الصةم نى لكةا  طةاحق يي ة  لعالإةةىزص مة  ح ا ةاا 

, والةةةو   ةةراوق   ةتةةه حةةيا  Comparative Fit Index (CFI)ومإػااس االإ ابقااة االإقاااز   الع الإةة.

ال ةةةةةة   والىامةةةةةةةد الصةةةةةةةم ن, م ةةةةةةة  تشةةةةةةةير ال  ةةةةةةةةة الم   عةةةةةةةة حةةةةةةةيا هةةةةةةةةا المةةةةةةةدي )ال ةةةةةةة  , الىامةةةةةةةد 

 Rootومإػااس ااجاارز الاربي اا  للبااوا    الصةةم نى لكةةا  طةةاحق يي ةة  لعالإةةةىزص مةة  ح ا ةةاا الع الإةةة.
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 Mean Residual (RMR)    شةة  دى زلةةو  بةةا  ىايةةق يل ةةر عةةي م ةة  معةةةا عةةغ ا   ةةةة زلةةو الم

 .الالإةىزص

اىضةس والةةو  (6وذل  لما هاو مباي  بالؼاكب التاا   زقام ) ويتض  لنا حودة النموذج االإقدز       

, وم ةةت العلا ةةة الم  رمةةة حةةيا العىامةة  الم ةةت عة واسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةة )لةتغيةةر مةةامطى

و يوحاد شاأجير ت  ري يان  ع ا  أرا  ( مت فاسوض البحاث والا1فسض العدك ) اةنط اخت ار  مة

اااااز االااااادماا لااااا  التعلااااايم العاااااا  , طاااااماا حاااااودة االدماااااة  ذو دولاااااة ئ ااااااائية لكاااااب مااااات )ابتكا

التعليمية, ومؼازلة العميب )ال الق( لا   لاق القيماة( ع ا  اطاتدامة قيماة عقماة ااجامعاة 

ت.  يااث لملتااازةا)لمتغياار كااامت( لاادط لااقي الدزاطاااا العليااا بااجامعاااا ااخكوميااة االإاااسية 

 يت مت هرا ال:سض السئيس ي جقجة فسوض فسعية لما ي   

حتهةةةةار الخةةةةدماا عةةةةةي زو دللةةةةةة لم ةةةةا  ة    ى:   ل اى ةةةةد  ةةةةأثير1/1ال:ااااسض ال:سلاااا  الأول ) -

 بةةا اسةتدامة   ةةة  لامةةة الجامعةة )لةتغيةر مةةامطى لةدي دةلاا الدراسةةاا  التععة   العةاكي

  .  المختارةالعع ا عي الجامعاا المهىم ة الم   ة 

 ةةاا  ةىدة الخدمةة زو دللةة لم ةا  ة ل ل اى د  ةأثير(  ت 1/2ال:سض ال:سل  الثاة  ) -

ةةةامطى لةةةةةدي دةةةةلاا الدراسةةةةةاا التعع ة ةةةةة   بةةةةا اسةةةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةةة )لةتغيةةةةر مة

  . المختارةالعع ا عي الجامعاا المهىم ة الم   ة 

شةةةةةةارلة العة ةةةةةة  و دللةةةةةةة لم ةةةةةةا  ة لمز   ل اى ةةةةةةد  ةةةةةةأثير(  1/3ال:ااااااسض ال:سلاااااا  الثالااااااث ) -

ى  با استدامة   ةة  لامة الجامعة )لةتغير مةامطى لةدي دةلاا )الطاللى عي خعق ال  ةة

ويتضاا  ماات الؼااكب التااا    .  المختةةارةالدراسةةاا العع ةةا عةةي الجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة 

قااااة ومإػااااساا حااااودة االإ اب SEM , وماااات رتااااائج رمرحااااة االإعااااادوا الهيكليااااة (6زقاااام )

 لنموذج العققاا االإ:ارض النتائج الآشية 

يوضةةةةمت م شةةةة اا  ةةةةىدة مطاح ةةةةة الالإةةةةةىزص يا الالإةةةةةىزص الم  ةةةةرض لععلا ةةةةاا حةةةةيا المتغيةةةةراا  -

الم ةةت عة والمتغيةةر التةةاب  والةةةو  ةة    ع ع ةةه زو ل ةةا ة  ال ةةة عةةي    ةةير هةةةه العلا ةةاا, م ةة  
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ة ا تةةةةاد  ع ةةةه عةةةي    ةةةير   ةةةيا ار  ةةةا  م شةةة اا  ةةةىدة مطاح ةةةة الالإةةةةىزص مةةةةا ا لةةةد لمها  ةةة

العلا ةةةاا التأثيراةةةةة حةةةةيا متغيرا ةةةةه   ةةة    ةةةةيا يا هالإةةةةاك در ةةةةة  ىايةةةق حةةةةيا العىامةةةة  الم ةةةةت عة 

)احتهةةةةةار الخةةةةةدماا عةةةةةي التععةةةةة   العةةةةةاكي, سةةةةةةاا  ةةةةةىدة الخدمةةةةةة التعع ة ةةةةةة, مشةةةةةارلة العة ةةةةة  

ةةةةامطى حالجامعةةةةة اا )الطالةةةةةلى عةةةةةي خعةةةةةق ال  ةةةةةةةى واسةةةةةتدامة   ةةةةةةة  لامةةةةةة الجامعةةةةةة )لةتغيةةةةةر مة

, لةةا حعغةت 06964 (GFI), و د حعغت   ةة م ش   ىدة التىايق المختارةالمهىم ة الم   ة 

, ومعةا زادا   ةة هةةاط الم شة  ط دى زلةو  بةا  06919 (CFI)  ةة م ش  المطاح ة الم ارا 

, 06025 (RMR) ىايةةةق يي ةةة  لعالإةةةةىزص الم  ةةةرض, لةةةةا حعغةةةت   ةةةةة الجةةةةر ال رح  ةةةي لع ةةةىا ي 

 ةة زلو الم ش  دى زلو  بةا  ىايةق يل ةر, وبةةلو اتطةس لالإةا  ةىدة الالإةةىزص ومعةا عغ ا  

 الم در.

العواماب االإظاتقلة )ابتكااز  ى ةد  لا ةة زاا دللةة لم ةا  ة حةيا بالنظبة للنماوذج لكاب,  -

مؼااااااازلة العميااااااب  -طااااااماا حااااااودة االدمااااااة التعليميااااااة  -االاااااادماا لاااااا  التعلاااااايم العااااااا   

وباااااي  متغيااااار اطاااااتدامة قيماااااة عقماااااة ااجامعاااااة )ال الاااااق( لااااا   لاااااق القيماااااة(ت مجتمعاااااة 

, المختارةوزلو لدي دلاا الدراساا العع ا حالجامعاا المهىم ة الم   ة  ,)لمتغير كامت(

 لمعامةةة   (2764لماااا أ  هااار  العققاااة ذاا قاااوة عالياااة  ياااث يمكااات أ  ش:ظاااس  اااوا   )
س
وي ةةةا

 لمتغير استدامة   ةة  لامة الجامعة. -عي الالإةىزص R²الت داد 

والمتةثعةةةةة عةةةةةي )احتهةةةةةار  لكاااااب عاماااااب ماااات العواماااااب االإظاااااتقلة ع اااا   اااااد  حااااد شاااااأجير مباػااااسيو  -

مشةةارلة العة ةة  )الطالةةلى  -سةةةاا  ةةىدة الخدمةةة التعع ة ةةة  -الخةةدماا عةةي التععةة   العةةاكي 

عةي خعةةق ال  ةةةى   بةةا متغيةةر اسةتدامة   ةةةة  لامةة الجامعةةة )لةتغيةةر مةامطى, و  عةة  معامعةةه 

 ح  ةة يل ا م   يمها27221ى, )27675ى, )27411)
س
ي   مط  ى  با التىاكي , وهى داى ام ا  ا

ى مةةةةةةا ا لةةةةةد  بةةةةةا التةةةةةأثير الم اشةةةةة  لهةةةةة   امةةةةة  مةةةةةط العىامةةةةة  الم ةةةةةت عة  بةةةةةا مةةةةةده  بةةةةةا 0605)

  استدامة   ةة  لامة الجامعة .
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 (6ػكب زقم ) 

ير كامت( العققة االإقار ة بي  العوامب االإظتقلة واطتدامة قيمة عقمة ااجامعة )لمتغ

 Maximum Likelihood (ML)باطتفداك لسيقة  AMOSوذل  باطتفداك بسرامج 

Estimates 

 معلماا مظازاا العققاا التأجيرية بي  االإتغيراا لنموذج البحثقيم 

χ² (chi-square/df) =37519; df=22; p=27222; GFI=27964; RMR=2.225; IFI=27971; 

NFI=27962; CFI=27919; RMSEA=2.229; RFI=2.959; TLI=2.923 

 مط  تا   الت ع   ام ات االإادز  

وقااد شاام اطااتفساج العققاااا االإظااازية التاليااة بااي  العوامااب االإظااتقلة )ابتكاااز االاادماا لاا   -

التعلاايم العااا  , طااماا حااودة االدمااة التعليميااة, ومؼااازلة العميااب )ال الااق( لاا   لااق 

ة ااجامعاة واالإوفاخة بالؼاكب الظاابق زقام القيمة(, واالإتغير التاا   اطاتدامة قيماة عقما

 الإا هو موف  بااجدول التا   زقم )6)
 
 (  16(, وفقا
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 (16حدول زقم )

 
 
شأجير العوامب االإظتقلة ع   متغير اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة )لمتغير كامت( وفقا

 تAMOSلملسحاا شحليب 

 االإتغير االإظتقب االإتغير التا  

معامب 

 الارحداز

B 

 اال أ

 االإعيازي 

القيمة   

 ااخسحة

مظتوط 

 الدولة

 معامب

 الارحداز

Beta 

اطتدامة قيمة 

 عقمة ااجامعة

)معامب التحديد = 

2.639) 

 2.441 2.222 5.34 2.276 2.426 ابتكاز االدماا ل  التعليم العا  

 2.675 2.222 12.44 2.244 2.553 طماا حودة االدمة التعليمية

( ل   لق مؼازلة العميب )ال الق

 القيمة
2.23 2.272 3.19 2.212 2.221 

  تا   الت ع   ام ات االإادز     

وبعاااد أ  شباااي  وحاااود عققاااة حوهسياااة وشاااأجير مباػاااس للعواماااب الثقجاااة )لمتغياااراا مظاااتقلة(      

 ؼاااكب ئحماااا   وش:ااااي   ع ااا  اطاااتدامة قيماااة عقماااة ااجامعاااة ت ماااأ وذة بااااوزة ئحمالياااة ت 

 لتا   فقد شقسز ما ي    )لمتغير شا  (, وبا

و يوحد شأجير ذو دولة ئ اائية لكب ت ( والري ين  ع   أر   1زفس فسض العدك الأول ) -

ااااز االاااادماا لاااا  التعلاااايم العااااا  , طااااماا حااااودة االدمااااة التعليميااااة, ومؼااااازلة  ماااات )ابتكا

العميااب )ال الااق( لاا   لااق القيمااة( ع اا  اطااتدامة قيمااة عقمااة ااجامعااة )لمتغياار كااامت( 

وقباااول ال:اااسض  ت.الملتاااازةط لاااقي الدزاطااااا العليااا بااجامعااااا ااخكومياااة االإاااسية لااد

اى ةةةةد  ةةةةأثير زو دللةةةةة لم ةةةةا  ة لهةةةة  مةةةةط )احتهةةةةار الخةةةةدماا عةةةةي    البااااديب الااااري ياااان  ع اااا 

التععةةةةةة   العةةةةةةاكي, سةةةةةةةاا  ةةةةةةىدة الخدمةةةةةةة التعع ة ةةةةةةة, ومشةةةةةةارلة العة ةةةةةة  )الطالةةةةةةلى عةةةةةةي خعةةةةةةق 

ةةامطى لةةةدي دةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةا ال  ةةةةةى  بةةةا اسةةةتدامة   ةةةةة  لامةةةة ا لجامعةةةة )لةتغيةةةر مة

وفيما يتعلق بال:سوض ال:سعياة لل:اسض السئيسا ي   .المختارةحالجامعاا المهىم ة الم   ة 

 الأول, فقد شقسز الآر  
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زو    ل اى ةةد  ةةأثير( والااري ياان  ع اا  أراا   1/1شقااسز زفااس فااسض العاادك ال:سلاا  الأول ) -

 بةةا اسةةتدامة   ةةةة  لامةةة الجامعةةة  ي التععةة   العةةاكيحتهةةار الخةةدماا عةةدللةةة لم ةةا  ة   

ةامطى لةةدي دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا عةةي الجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة   .  المختةةارة)لةتغيةةر مة

زو دللةةةةةةة  اى ةةةةةةد  ةةةةةأثير   وقباااااول ال:اااااسض البااااااديب ال:سلااااا  الأول الااااااري يااااان  ع اااااا  أرااااا  

ةة  لامة الجامعة )لةتغير  با استدامة    حتهار الخدماا عي التعع   العاكيلم ا  ة   

وزلةو بعةد   . المختةارةمامطى لدي دلاا الدراساا العع ا عي الجامعةاا المهىم ةة الم ة  ة 

يا هالإةةةةاك  ةةةةأثير م اشةةةة   ةةةةىه و  الإةةةةد  SEMيا ي يةةةة ا  تةةةةا    ةة ةةةةة المعةةةةادلا الي هع ةةةةة 

 .0605و  0601م تىي معالإى ة 

زو  ل اى ةد  ةأثير ا  أرا   ت ( والاري يان  ع1/2شقسز زفس فسض العادك ال:سلا  الثااة  ) -

 بةةةا اسةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةة الجامعةةةةة  ةةةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةة التعع ة ةةةةة دللةةةة لم ةةةا  ة ل

ةامطى لةةدي دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا عةةي الجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة    . المختةةارة)لةتغيةةر مة

زو دللةةةةةة  اى ةةةةةد  ةةةةةأثير   وقباااااول ال:اااااسض الباااااديب ال:سلااااا  الثااااااة  الاااااري يااااان  ع ااااا  أرااااا  

 بةا اسةتدامة   ةةة  لامةة الجامعةة )لةتغيةةر  ةةاا  ةىدة الخدمةة التعع ة ةة ا  ة للم ة

  . المختارةمامطى لدي دلاا الدراساا العع ا عي الجامعاا المهىم ة الم   ة 

زو    ل اى ةد  ةأثير( والري ين  ع ا  أرا   1/3شقسز زفس فسض العدك ال:سل  الثالث ) -

ى  بةةةا اسةةةتدامة   ةةةةة  لامةةةة لى عةةةي خعةةةق ال  ةةةةةشةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةدللةةةة لم ةةةا  ة لم

ةةامطى لةةةدي دةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةا عةةةي الجامعةةةاا المهىم ةةةة الم ةةة  ة  الجامعةةةة )لةتغيةةةر مة

زو  اى ةةد  ةةأثير   وقبااول ال:ااسض البااديب ال:سلاا  الثالااث الااري ياان  ع اا  أراا    . المختةارة

دامة   ةةةةة  لامةةةة ى  بةةةا اسةةةتشةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةلى عةةةي خعةةةق ال  ةةةةةدللةةةة لم ةةةا  ة لم

ةةامطى لةةةدي دةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةا عةةةي الجامعةةةاا المهىم ةةةة الم ةةة  ة  الجامعةةةة )لةتغيةةةر مة

  . المختارة
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النظااابية للعواماااب الثقجااااة االإظاااتقلة لااا  شأجيرهااااا ع ااا  ئطااااتدامة  وفيماااا يتعلاااق باةهميااااة -

ب فارا  أمكات شسشياق هاار  العواماب مات الأع ا  الأل ار أهمياة ل قاا, قيماة عقماة ااجامعاة

 م ة    ةيا يا العامة   - وذل  ع   أطااض ت قيماة معاماب الؤرحاداز بيتاا ت
 
عةي  الأع ا  شاأجيرا

ح  ةةةة معامةةة  ت طاااماا حااودة االدمااة التعليمياااة ت اسةةتدامة   ةةةة  لامةةةة الجامعةةة هةةى 

ى ورةةةي ي ةةة  مةةةط 06000ى, وبةعالإى ةةةة )12.44, و  ةةةةة م  ةةةة ت ةةةاوو )(27675)ل  ةةةدار حمتةةةا 

ح  ةةةةةة  ابتكاااااز االااادماا لاااا  التعلاااايم العاااا   ت   والتااااأجير متغياااريليااا  لاااا  الأهمياااة ى, 0.05)

ى 06000ى, ومعالإى ةةةةة ت ةةةةاوو )5.34, و  ةةةةةة م  ةةةةة ت ةةةةاوو )(27411)معامةةةة  ا  ةةةةدار حمتةةةةا 

ت مؼاااااازلة  وياااااأر  لااااا  االإظاااااتوط الثالاااااث مااااات  ياااااث التاااااأجير متغيااااارى, 0605ورةةةةةي ي ةةةةة  مةةةةةط )

, و  ةةةة م  ةةة (27221)حمتةةا   ح  ةةةة معامةة  ل  ةةدار  العميااب )ال الااق( لاا   لااق القيمااة

 .ى0605ى وري ي   مط )06012ى, ومعالإى ة )3.19ت اوو )

بنااال  ع اا  مااا شقاادك, ةظااتنتج أ  العوامااب االإظااتقلة الثقجااة شتمتاا   عققااة   يااة موحبااة و -

ذاا دولااة ئ اااائية فيمااا بينهااا وبااي  اطااتدامة قيمااة عقمااة ااجامعااة )لمتغياار كااامت( لاا  

, وهةةةةةةا  عنةةةةةت يا الجامعةةةةةاا المهىم ةةةةةة الم ةةةةة  ة الملتاااااازة ااجامعااااااا ااخكومياااااة االإااااااسية

اةنجهةةا     ةةق اسةةتدامة   ةةةة  لامتهةةا المدرلةةة عةةي يزهةةاا دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا وزلةةو مةةط 

ل تةةةةةةةاص و  ةةةةةةةدا  الخةةةةةةةدماا الجامع ةةةةةةةة عماداة ةةةةةةةة وغيةةةةةةةر  خةةةةةةةلاى   نةةةةةةةت التى ةةةةةةةه احتهةةةةةةةارو عةةةةةةةي

دة, و   ةةةةيا ال ةةةرام  ويسةةةةال ل عماداة ةةةة مةةةط خةةةةلاى احتهةةةار حةةة ام  ويسةةةةال ل دراسةةة ة  داةةة

التةةةةةدريس المال ةةةةةة, حا ضةةةةةاية لكةةةةةا احتهةةةةةار التالإا ,ةةةةةةت الةةةةةةو   ةةةةةاه  عةةةةةي ت ةةةةةي   ا ةةةةةة ا اا 

ادار ةةةة الخاعةةةة حالدراسةةةاا العع ةةةا, و ةةةىيير حش ةةةة   ت ةةةة  نالإىلى  ةةةة حةةةالم   الجةةةام ي مةةةةا 

 ال رليةةةا  بةةةا احتهةةة
س
ار اسةةة را   ي  عةةةةز التب بةةةة الجامع ةةةة لطةةةلاا الدراسةةةاا العع ةةةا, ويا ةةةا

مةةط خةةلاى الت ال ةةاا اسةة را  ب ة وب و ىمةةىلا التعةةاوا المشةة رلة مةة  الجامعةةاا ع الإب ةةة, 

واحتهةةةةار الت ةةةةى   , حا ضةةةةاية لكةةةةا اهتةةةةةا  حتةةةةىيير سةةةةةاا  ةةةةىدة خدمةةةةة تعع ة ةةةةة ملا ةةةةةة 

ل مت ا ةةاا التعع ة ةةة والميالإ ةةة لطةةلاا الدراسةةاا العع ةةا حبا ةةل ل امةةة الجامعةةاا ال  عةةةة 

 . لي , ودمبي  عي  ةع ة خعق ال  ةة
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شااأجير العوامااب االإظااتقلة )ابتكاااز االاادماا لاا  التعلاايم العااا  , طااماا حااودة االدمااة   -13/2/3 

التعليمياااة, مؼااااازلة العميااااب )ال الااااق( لااا   لااااق القيمااااة( ع اااا  أ عااااد اطااااتدامة قيمااااة عقمااااة 

  Structural Equation Modeling (SEM)ااجامعة باطتفداك رمرحة االإعادوا الهيكلية 

اتالإاوى هةا الجة   تا   الت ع   ام ات  الخا  حا  احة  ةط ال ة اى المتععةق حت داةد  ةى        

)ابتكاز  الملتازةالعققة االإباػسة بي  العوامب االإظتقلة بااجامعاا ااخكومية االإاسية ودر ة 

ة العميااب )ال الاق( لاا  مؼاازل -طااماا حاودة االدماة التعليميااة -االادماا لا  التعلاايم العاا  

عااد ماات أ عاااد اطااتدامة قيمااة عقمااة   لااق القيمااة( مجتمعااة ولكااب عامااب ع اا   اادة وبااي  كااب   

ااجامعااااة )اطااااتدامة الااااول   عقمااااة ااجامعااااة, اطااااتدامة ااجااااودة االإدزلااااة لعقمااااة ااجامعااااة, 

اطاااااتدامة الؤزشبااااااط  عقماااااة ااجامعاااااة, اطاااااتدامة  اااااوزة عقماااااة ااجامعاااااة, اطاااااتدامة طااااامعة 

وزلو عةي  ةةىزص ر ايةطت وامةد, ولت   ةق  عة ت قيمة عقمة ااجامعة لكبت( )لمتغير شا  (ااجام

( بواطااااا ة اطااااتفداك بسراااااامج SEMأطاااالوي رمرحااااة االإعاااااادوا الهيكليااااة )زلةةةةو  ةةةة  اسةةةةةتندا  

(Amos Ver.23),   وهى يمد ال رام  المتن  ة لالإةة ة المعادلا الي هع ة مط خلاى استندا

, والةةةةو اةنالإةةةه   ع ةةة   ةةةدد ل يةةةر مةةةط Maximum Likelihood (ML) Estimatesأطااالوي 

 Exogenousال  ا ةةةةةاا المختع ةةةةةة عةةةةةي و ةةةةةت وامةةةةةد, و  ةةةةةدا  المتىسةةةةةطاا لعةتغيةةةةةراا الخار  ةةةةةة 

Variables  ( ماااات 2ال:ااااسض الثاااااة  )وجدخاليةةةا عةةةةي معةةةةادلا ا  ةةةدار, وزلةةةةو لعت  ةةةةق مةةةط  ةةةةمة

ااااز و يوحااااد شااااأجير ذو دوفااااسوض البحااااث والااااري ياااان  ع اااا  أراااا   ت  لااااة ئ اااااائية لكااااب ماااات )ابتكا

االدماا ل  التعليم العا  , طماا حودة االدمة التعليمية, ومؼازلة العمياب )ال الاق( لا  

 لاااااق القيماااااة( ع ااااا  أ عااااااد اطاااااتدامة قيماااااة عقماااااة ااجامعاااااة لااااادط لاااااقي الدزاطااااااا العلياااااا 

  .ت الملتازةبااجامعاا ااخكومية االإاسية 

العققة االإقار اة باي  العواماب االإظاتقلة وأ عااد اطاتدامة  يوف  (7)وفيما ي   ػكب زقم        

باطااااتفداك لسيقااااة  AMOSقيمااااة عقمااااة ااجامعااااة )لمتغياااار شااااا  (, وذلاااا  باطااااتفداك بسرااااامج 

Maximum Likelihood (ML) Estimates , والةةةةو اةثةةة  يمةةةد من  ةةةاا   ع ةةة   ةة ةةةة
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ولااا  هااارا النماااوذج شوحاااد ا ةةةاا, ى لمتغيةةةراا الالإةةةةىزص الةةةةو اخت ةةةر حال  SEMالمعةةةادلا الي هع ةةةة )

ورةي ال ةت  م ةت و ةثة  بشةه  م ةتط   ورةي مالتةاكي: االإتغيراا االإؼااهدة( ) أروا  مت االإتغيراا 

احتهار الخدماا عي التعع   العاكي, سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة, مشارلة المتغيراا الم ت عة )

اسةةةةةتدامة   ةةةةةةة  لامةةةةةة الجامعةةةةةةى,  ى, والمتغيةةةةةر التةةةةةاب  )يبعةةةةةادالعة ةةةةة  )الطالةةةةةلى عةةةةةي خعةةةةةق ال  ةةةةةةة

ى, يما ال     با عسي  eوري متغيراا  ةث  معام  الخطأ عي ال  ا  ) االإتغيراا  ازج القياضو

حةةيا مايةةة المتغيةةراا ييةةت تع ةةر  ةةط التةةأثيراا الم اشةة ة )حمتةةاى لهةة  متغيةةر  بةةا المتغيةةر الةةةو اع ةةه, يو 

ولعت  ةةق مةةط سةةلامة و ةةمة ار  بةةا المتغيةةر التةةاكي. يمهةا  ت ةةةط  ةةأثير المتغيةةراا ال ةةاح ة لةةه عةةي الم ة

العلا ةةاا الم اشةة ة عةةي الالإةةةىزص, وبةعنةة  آخةة  اخت ةةار  ةةىدة مطاح ةةة الالإةةةىزص, ي ةةد  ةة  اسةةتندا  

 مبةى ةةةةةةةةة مةةةةةةةةط طخت ةةةةةةةةاراا ام ةةةةةةةةا  ة المتةثعةةةةةةةةة عةةةةةةةةي ال  ةةةةةةةةةة الم  ةةةةةةةةة, م شةةةةةةةة   ةةةةةةةةىدة المطاح ةةةةةةةةة

Goodness of Fit Index (GFI) م شة  المطاح ةة الم ةارا , Comparative Fit Index (CFI) ,

 ىRoot Mean Residual (RMR)م ش  الجةر ال رح  ي لع ىا ي 

در ةةةة  ىايةةةق حةةةيا العىامةةة  الم ةةةت عة ويبعةةةاد اسةةةتدامة  و ةةةىد( 7ويتضااا  مااات الؼاااكب زقااام ) -

, م ةةةة  حعغةةةةت   ةةةةةة م شةةةة  المختةةةةارة  ةةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةة حالجامعةةةةاا المهىم ةةةةة الم ةةةة  ة 

:ى, 06951) (CFI)ى, لةةةةا حعغةةةت   ةةةةة م شةةة  المطاح ةةةة الم ةةةارا 06921) (GFI) ةةةىدة التىايةةةق 

ومعةةةةةةا زادا   ةةةةةةة هةةةةةةاا الم شةةةةة اا دى زلةةةةةو  بةةةةةا  ىايةةةةةق يي ةةةةة , لةةةةةةا حعغةةةةةت   ةةةةةةة الجةةةةةةر 

ى, ومعةةةةةا عةةةةغ ا   ةةةةةةة زلةةةةو الم شةةةة  دى زلةةةةو  بةةةةا  ىايةةةةةق 06029) (RMR)ال رح  ةةةةي لع ةةةةىا ي 

 يل ر, وبةلو اتطس لالإا  ىدة الالإةىزص الم در.

مت م شةةةة اا  ةةةةىدة مطاح ةةةةة الالإةةةةةىزص يا الالإةةةةةىزص الةةةةةو  ةةةة    ع ع ةةةةه زو ل ةةةةا ة و ةةةةد يوضةةةة -

 ال ةةةةةةة عةةةةةةي    ةةةةةةير هةةةةةةةه العلا ةةةةةةاا, م ةةةةةة    ةةةةةةيا ار  ةةةةةةا  م شةةةةةة اا  ةةةةةةىدة مطاح ةةةةةةة الالإةةةةةةةىزص 

 وجمها  ة ط تةاد  ع ه عي    ير العلا اا التأثيراة حيا متغيرا ه.
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 (7ػكب زقم ) 

االإظتقلة وأ عاد اطتدامة قيمة عقمة ااجامعة ت النموذج االإقاري للعققاا بي  العوامب 

 ت AMOSباطتفداك بسرامج 

 
 البحثقيم معلماا مظازاا العققاا التأجيرية بي  االإتغيراا لنموذج 

χ² (chi-square/df) =46014; df=13; p=06000; GFI=06921; RMR=2.226; 

IFI=06930; NFI=06908; CFI=06951; RFI = 2.928; TLI = 2947; RMSEA=06029 

 :  تا   الت ع   ام ات .االإادز      

للعققااة بااي  العوامااب االإظااتقلة  AMOSرتااائج رمااوذج  (17)ويوفاا  ااجاادول التااا   زقاام  -

)ابتكاااز االاادماا لاا  التعلاايم العااا  , طااماا حااودة االدمااة التعليميااة, مؼااازلة العميااب 

امعاااة )اطاااتدامة الاااول  )ال الاااق( لااا   لاااق القيماااة(, وأ عااااد اطاااتدامة قيماااة عقماااة ااج

 عقمة ااجامعة, اطتدامة ااجاودة االإدزلاة لعقماة ااجامعاة, اطاتدامة الؤزشبااط  عقماة 

ااجامعاااة, اطاااتدامة  اااوزة عقماااة ااجامعاااة, اطاااتدامة طااامعة ااجامعاااة ت قيماااة عقماااة 

 ااجامعة لكبت( لمتغير شا   
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 (17حدول زقم )

   أ عاد اطتدامة قيمة عقمة العوامب االإظتقلة ع لتأجير  AMOSت رتائج رموذج 

 ااجامعة لمتغير شا  ت

 االإتغيرالتا  

(R
2

) 

 االإتغير

 االإظتقب

معامب 

 الارحداز

B 

اال أ 

 االإعيازي 

القيمة   

 ااخسحة

مظتوط 

 الدولة

 معامب

 الارحداز

Beta 

اطتدامة الول  

  عقمة ااجامعة

(0.494) 

احتهار الخدماا عي التعع   

 العاكي
0.395 0.093 4.247 0.000 0.355 

سةاا  ىدة الخدمة 

 التعع ة ة
0.55 0.053 10.377 0.000 0.596 

مشارلة العة   )الطاللى عي 

 خعق ال  ةة
0.138 0.071 1.944 0.047 0.114 

اطتدامة ااجودة 

االإدزلة لعقمة 

 ااجامعة

(0.541) 

احتهار الخدماا عي التعع   

 العاكي
0.442 0.091 4.857 0.000 0.385 

 ىدة الخدمة سةاا 

 التعع ة ة
0.592 0.051 11.608 0.000 0.623 

مشارلة العة   )الطاللى عي 

 خعق ال  ةة
0.186 0.091 2.044 0.038 0.169 

اطتدامة 

الازشباط  عقمة 

 ااجامعة

(0.51) 

احتهار الخدماا عي التعع   

 العاكي
0.391 0.091 4.297 0.000 0.350 

سةاا  ىدة الخدمة 

 التعع ة ة
0.564 0.052 10.846 0.000 0.610 

مشارلة العة   )الطاللى عي 

 خعق ال  ةة
0.152 0.079 1.924 0.049 0.126 

اطتدامة  وزة 

 عقمة ااجامعة

(0.438) 

احتهار الخدماا عي التعع   

 العاكي
0.229 0.092 2.489 0.013 0.253 

سةاا  ىدة الخدمة 

 التعع ة ة
0.26 0.085 3.059 0.002 0.31 

مشارلة العة   )الطاللى عي 

 خعق ال  ةة
0.193 0.048 4.021 0.000 0.279 

طمعة  اطتدامة

ااجامعة )قيمة 

عقمة ااجامعة 

احتهار الخدماا عي التعع   

 العاكي
0.253 0.126 2.008 0.044 0.221 

 0.210 0.046 1.956 0.114 0.223سةاا  ىدة الخدمة 
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 االإتغيرالتا  

(R
2

) 

 االإتغير

 االإظتقب

معامب 

 الارحداز

B 

اال أ 

 االإعيازي 

القيمة   

 ااخسحة

مظتوط 

 الدولة

 معامب

 الارحداز

Beta 

 لكب(

(0.621) 

 التعع ة ة

ة   )الطاللى عي مشارلة الع

 خعق ال  ةة
0.143 0.066 2.167 0.031 0.162 

*  ة    AMOS 23م تن  ة مط  تا   الت ع   ام ات  لعدراسةة الم دا  ةة حاسةتندا  االإادز  

 الإةد  Bootstrap Confidence, bias-corrected percentileاخت ةار المعالإى ةة حاسةتندا  اخت ةار 

 % 95در ة ث ة 

(, يمكااااات 17(, والبيارااااااا االإوفاااااخة بااجاااااداول )7البيارااااااا الاااااوازدة بالؼاااااكب )وبناااااال  ع ااااا        

(, والتاي شباي  معلمااا مظااز العققااا بااي  2ا تبااز حاخة ال:اسض الثااة  مات فاسوض البحااث )

 متغيراا البحث ومعنوي ها, والتأجيراا االإعيازية بي  هر  االإتغيراا وذل  ع   النحو التا    

 
 
 يتضاا  وحااود شااأجير ع اا   عااد )اطااتدامة الااول   عقمااة ااجامعااة(   الإظااتقلةالعوامااب ا شااأجير  -أوو

( للعواماااب االإظاااتقلة مجتمعاااة ع ااا  27494معناااوي ذو دولاااة ا ااااائية بقيماااة معاماااب شحدياااد )

  عد اطتدامة الول   عقمة ااجامعة  

 امعةالىعي بعلامة الجمععةة الم ار حيا   احتهار الخدماا عي التعع   العاكي  و  استدامة  -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا   06355  = 
س
   0.05داى ام ا  ا

 الةىعي بعلامةة الجامعةة مععةة الم ار حيا   سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ةة   و  اسةتدامة -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا   06596  = 
س
   0.05داى ام ا  ا

الىعي بعلامة   و  استدامة   مععةة الم ار حيا   مشارلة العة   )الطاللى عي خعق ال  ةة -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا   0.114  =  الجامعة
س
   0.05داى ام ا  ا

 
 
يتضاا  ع اا   عااد )اطااتدامة ااجااودة االإدزلااة لعقمااة ااجامعااة(   العوامااب االإظااتقلةشااأجير  -جاريااا

( للعواماااااب االإظاااااتقلة 27541معناااااوي ذو دولاااااة ا ااااااائية بقيماااااة معاماااااب شحدياااااد ) وحاااااود شاااااأجير 

   عد اطتدامة ااجودة االإدزلة لعقمة ااجامعة مجتمعة ع   
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مععةةةةةةة الم ةةةةةار حةةةةةيا   احتهةةةةةار الخةةةةةدماا عةةةةةي التععةةةةة   العةةةةةاكي  و  اسةةةةةتدامة الجةةةةةىدة المدرلةةةةةة  -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06385لعلامة الجامعة   = 
س
   0.05داى ام ا  ا

استدامة الجةىدة المدرلةة لعلامةة  مععةة الم ار حيا   سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة   و  -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06623الجامعة   = 
س
   0.05داى ام ا  ا

مععةةةةةة الم ةةةةار حةةةةيا   مشةةةةارلة العة ةةةة  )الطالةةةةلى عةةةةي خعةةةةق ال  ةةةةةة   و  اسةةةةتدامة الجةةةةىدة المدرلةةةةة 

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06169لعلامة الجامعة   = 
س
 0.05داى ام ا  ا

 
 
 يتض  وحود شأجير  ع    عد )اطتدامة الؤزشباط  عقمة ااجامعة(  العوامب االإظتقلةشأجير  -جالثا

 عاد ( للعوامب االإظاتقلة مجتمعاة ع ا  2751معنوي ذو دولة ا اائية بقيمة معامب شحديد )

 اطتدامة الؤزشباط  عقمة ااجامعة 

دامة طر  ةةةةةا  بعلامةةةةةة مععةةةةةةة الم ةةةةةار حةةةةةيا   احتهةةةةةار الخةةةةةدماا عةةةةةي التععةةةةة   العةةةةةاكي  و  اسةةةةةت -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06350الجامعة   = 
س
   0.05داى ام ا  ا

مععةةةةةةةة الم ةةةةةةار حةةةةةةيا   سةةةةةةةاا  ةةةةةةىدة الخدمةةةةةةة التعع ة ةةةةةةة   و  اسةةةةةةتدامة طر  ةةةةةةا  بعلامةةةةةةة  -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا   06610الجامعة   = 
س
   0.05داى ام ا  ا

ة ةةةة  )الطالةةةةلى عةةةةي خعةةةةق ال  ةةةةةة   و  اسةةةةتدامة طر  ةةةةا  مععةةةةةة الم ةةةةار حةةةةيا   مشةةةةارلة الع -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06126بعلامة الجامعة   = 
س
  0.05داى ام ا  ا

 
 
 يتضا  وحاود شاأجير ع ا   عاد )اطاتدامة  اوزة عقماة ااجامعاة(   العواماب االإظاتقلةشأجير  -زا عا

عواماااب االإظاااتقلة مجتمعاااة ع ااا  ( لل27438معناااوي ذو دولاااة ا ااااائية بقيماااة معاماااب شحدياااد )

  عد اطتدامة  وزة عقمة ااجامعة 

مععةة الم ار حيا   احتهار الخدماا عي التعع   العاكي  و  استدامة عىرة  لامةة الجامعةة  -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06253  = 
س
   0.05داى ام ا  ا

عىرة  لامة الجامعةة   مععةة الم ار حيا   سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة  و  استدامة  -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06310= 
س
   0.05داى ام ا  ا
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مععةة الم ار حةيا   مشةارلة العة ة  )الطالةلى عةي خعةق ال  ةةة  و  اسةتدامة عةىرة  لامةة  -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06279الجامعة   = 
س
  0.05داى ام ا  ا

 
 
)اطااتدامة طاامعة ااجامعااة تقيمااة عقمااة ااجامعااة د ع اا   عاا العوامااب االإظااتقلةشااأجير  - امظااا

( للعواماب 27621معناوي ذو دولاة ا ااائية بقيماة معاماب شحدياد ) يتض  وحود شاأجير   ت(لكب

  عد اطتدامة طمعة ااجامعة ت قيمة عقمة ااجامعة لكب ت االإظتقلة مجتمعة ع   

 الجامعةةةةةسةةةةةعة  سةةةةتدامةمععةةةةةة الم ةةةةار حةةةةيا   احتهةةةةار الخةةةةدماا عةةةةي التععةةةة   العةةةةاكي    و  ا -

  الإةةةد م ةةةتىي ا ةةة  مةةةط   ةةةةة ال ةةةا   06221  = )  ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةة لهةةة ى
س
داى ام ةةةا  ا

0.05   

سةعة الجامعة )  ةة  مععةة الم ار حيا   سةاا  ىدة الخدمة التعع ة ة    و  استدامة -

  الإد م تىي ا   مط   ةة ال ا  06210  =  لامة الجامعة له ى
س
   0.05داى ام ا  ا

سةةةةةةةةعة  مععةةةةةةةة الم ةةةةةةار حةةةةةةةيا   مشةةةةةةارلة العة ةةةةةة  )الطالةةةةةةةلى عةةةةةةي خعةةةةةةق ال  ةةةةةةةةة   و  اسةةةةةةتدامة -

  الإةةد م ةةتىي ا ةة  مةةط   ةةةة  06162  = الجامعةةة )  ةةةة  لامةةة الجامعةةة لهةة ى
س
داى ام ةةا  ا

  0.05ال ا 

( مت فسوض البحث, والري ين  ع   2ول  عول ما شقدك, فقد شقسز زفس ال:سض الثاة  )    

 أثير زو دللة لم ا  ة له  مط )احتهار الخةدماا عةي التععة   العةاكي, سةةاا  ةىدة ل اى د   أر  

الخدمة التعع ة ة, ومشارلة العة   )الطاللى عي خعق ال  ةةةى  بةا يبعةاد اسةتدامة   ةةة  لامةة 

وقبااول ال:ااسض  .  المختةةارةالجامعةةة لةةدي دةةلاا الدراسةةاا العع ةةا حالجامعةةاا المهىم ةةة الم ةة  ة 

اى ةةةةد  ةةةةأثير زو دللةةةةة لم ةةةةا  ة لهةةةة  مةةةةط )احتهةةةةار الخةةةةدماا عةةةةي ياااان  ع اااا  أراااا   ت  البااااديب الااااري

التععةةة   العةةةاكي, سةةةةاا  ةةةىدة الخدمةةةة التعع ة ةةةة, ومشةةةارلة العة ةةة  )الطالةةةلى عةةةي خعةةةق ال  ةةةةةى 

 بةةةةا يبعةةةةاد اسةةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةة لةةةةدي دةةةةلاا الدراسةةةةاا العع ةةةةا حالجامعةةةةاا المهىم ةةةةة 

لةةةةو بعةةةةد يا ي يةةةة ا الالإتةةةةا   يا هالإةةةةاك  ةةةةأثير م اشةةةة   ةةةةىه و  الإةةةةد م ةةةةتىي وز .  المختةةةةارةالم ةةةة  ة 



 

 

2011 
 

 
 

 
, وفيماا ي ا  م لا  فاسوض البحااث وأطااليق ورتاائج الؤ تباازاا لماا هااو  .0605و  0601معالإى ةة 

 ( 18موف  بااجدول التا   زقم )

 (18حدول زقم )

 ت م ل  فسوض البحث وأطاليق ورتائج الؤ تبازاا ت 

وضا تباز ال:س  فسوض البحث ك  
رتيجة 

 الؤ تباز

1 

و يوحااد شااأجير ذو دولااة ئ اااائية لكااب ماات )ابتكاااز االاادماا لاا  

التعلااايم العاااا  , طاااماا حاااودة االدماااة التعليمياااة, ومؼاااازلة 

العميب )ال الق( ل   لق القيمة( ع   اطتدامة قيمة عقمة 

ااااااااامت( لااااااااادط لاااااااااقي الدزاطااااااااااا العلياااااااااا  ااجامعاااااااااة )لمتغيااااااااار كا

 .الملتازةة بااجامعاا ااخكومية االإاسي

ا تباز القيمة 

 CR ااخسحة

ا تبازاا حودة 

 Model االإ ابقة 

Fit Indices 

زفس 

ال:سض 

 العدك 

1/1 

ااز االاادماا لاا  التعلاايم  و يوحااد شااأجير ذو دولااة ئ اااائية وبتكا

العاااااااا   ع ااااااا  اطاااااااتدامة قيماااااااة عقماااااااة ااجامعاااااااة لااااااادط لاااااااقي 

 .الملتازةالدزاطاا العليا بااجامعاا ااخكومية االإاسية 

ا تباز القيمة 

 CR ااخسحة

ا تبازاا حودة 

 Model االإ ابقة 

Fit Indices 

زفس 

ال:سض 

 العدك 

1/2  

و يوحاااااااد شاااااااأجير ذو دولاااااااة ئ ااااااااائية لظاااااااماا حاااااااودة االدماااااااة 

التعليميااااة ع اااا  اطااااتدامة قيمااااة عقمااااة ااجامعااااة لاااادط لااااقي 

 .الملتازةالدزاطاا العليا بااجامعاا ااخكومية االإاسية 

ا تباز القيمة 

 CR ااخسحة

ا تبازاا حودة 

 Model االإ ابقة 

Fit Indices 

زفس 

ال:سض 

 العدك 

1/3  

و يوحد شأجير ذو دولة ئ اائية الإؼازلة العميب )ال الق( لا  

 لاق القيمااة ع اا  اطاتدامة قيمااة عقمااة ااجامعاة لاادط لااقي 

 .الملتازةالدزاطاا العليا بااجامعاا ااخكومية االإاسية 

ا تباز القيمة 

 CR ااخسحة

ا تبازاا حودة 

 Model االإ ابقة 

Fit Indices 

زفس 

ال:سض 

 العدك 

2 
و يوحد شأجير ذو دولة ئ اائية لكب مت )ابتكاز االدماا ل  

التعليم العا  , طماا حودة االدمة التعليمية, ومؼازلة 

ا تباز القيمة 

  CR ااخسحة

زفس 

ال:سض 
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وضا تباز ال:س  فسوض البحث ك  

رتيجة 

 الؤ تباز

العميب )ال الق( ل   لق القيمة( ع   أ عاد اطتدامة قيمة 

اطاا العليا بااجامعاا عقمة ااجامعة لدط لقي الدز 

 .الملتازةااخكومية االإاسية 

ا تبازاا حودة 

 Model االإ ابقة 

Fit Indices 

 العدك 

 .مط ل داد ال امثيا عي ضى   تا   الت ع   ام ات االإادز      

 . النتائج العامة للبحث 14

 نتائج لما ي   شو ب البحث ااخا   ئ   مجموعة مت ال 

 -  ةةةيا و ةةةىد  ةةةأثير م اشةةة  معالإةةةىو وجابةةةال  حةةةيا مةةة  مةةةط )احتهةةةار الخةةةدماا عةةةي التععةةة   العةةةةاكي -

مشةةارلة العة ة  )الطالةلى عةةي خعةق ال  ةةةةى بشةه  ل ةةةاكي  -سةةاا  ةىدة الخدمةةة التعع ة ةة

ويعجااااي ذلاااا  أراااا  كلمااااا شاد شوحاااا  ااجامعاااااا  بةةةةا     ةةةةق اسةةةةتدامة   ةةةةةة  لامةةةةة الجامعةةةةة, 

ة االإاسية رحاو الابتكااز لا  االادماا الأكاديمياة وغيار الأكاديمياة ما  شاوفير طاماا ااخكومي

حااااودة  دمااااة رعليميااااة مقئمااااة لتوقعاااااا لااااقي الدزاطاااااا العليااااا ماااات عقمااااة ااجامعااااة 

باعتبااااز أ  طاااماا حاااودة االدماااة التعليمياااة لااا  بمثاباااة مإػاااس اجاااودة العقماااة االإدزلاااة, 

ع اااااا  ئشا ااااااة ال:س ااااااة لاااااادمج ومؼااااااازلة لااااااقي بالإعااااااافة ئ اااااا  عااااااسوزة شسلياااااا  ااجامعاااااااا 

أفكاز ابتكازية مت ػأنها  الدزاطاا العليا بفبراتهم االإهنية والأكاديمية لتقديم مقار اا و

أ  رظاااااهم لااااا  شحظاااااي  حاااااودة االااااادماا ااجامعياااااة االإقدماااااة لهااااام, وشاااااوفير  لاااااول مبتكاااااسة 

ااجامعاااة الإؼااااكب االااادماا التاااي شاااواحههم, بماااا  ظااااهم ذلااا  لااا  اطاااتدامة قيماااة عقماااة 

  .االإدزلة لدط لقي الدزاطاا العليا

اااز االااادماا لااا  التعلااايم   ةةةيا مةةةط  تةةةا   ال  ةةة   - وحاااود شاااأجير مباػاااس معناااوي وييجااااب  لإبتكا

, العاااا   ع ااا  اطاااتدامة قيماااة عقماااة ااجامعاااة االإدزلاااة لااا  أذهاااا  لاااقي الدزاطااااا العلياااا

 (Xu et al.,2014; Khanna et al., 2014)مة  دراسةة  بااوزة حصئياةوا   ت هةه الالإت بة 

وال ةةت ي يةة ا  تا بيةةا يا احتهةةار عةةي الخةةدماا لةةه  ةةأثير م اشةة  ومعالإةةىو  بةةا   ةةةة العلامةةة, 



 

 

2012 
 

 
 

 
 Hanaysha and) مةةةةةةة   ت بةةةةةةةة دراسةةةةةةةة بااااااااوزة حصئياااااااةلةةةةةةةةا ا   ةةةةةةةت هةةةةةةةةه الالإت بةةةةةةةة 

Hilman,2015)  وال ةةةةةةةت يلةةةةةةةدا و ةةةةةةةىد  ةةةةةةةأثير معالإةةةةةةةىو لابةةةةةةةال  ول يةةةةةةةر  حتهةةةةةةةار المالإتبةةةةةةةاا  بةةةةةةةي

علامةةةةةةة حي ت ةةةةةةاره  امةةةةةة   بةةةةةةاق ر م ةةةةةةطت لةةةةةةد   يبعادهةةةةةةا المتةثعةةةةةةة عةةةةةةي )الةةةةةةىعي اسةةةةةةتدامة   ةةةةةةةة ال

اععةل  ولةةلو يةيا احتهةار الخةدماا .حالعلامة, عىرة العلامة, الىل  لععلامة,   ادة العلامةى

 عةي ز ةادة  ازح ةة الخةدماا الم دمةة, و   ةيا  ة وض ال  ةةة الم دمةة لععةةلا  مةةا 
س
 هامةا

س
دورا

وبالتاا   ياسط الباا ثو  أرا  ينب ا  لامةة الجامعةة المدرلةة لةدده ,   اه  عي اسةتدامة   ةةة  

أ  شسلااااص ااجامعااااااا ااخكومياااااة االإااااااسية أل ااااار مااااات أي وقااااات م ااااا ى ع ااااا  شبجاااااي الابتكااااااز لااااا  

االاااااادماا التااااااي شقااااااادمها بأػااااااكالة الملتل:اااااااة ماااااات  اااااااقل شقااااااديم باااااااسامج دزاطااااااة مبتكاااااااسة 

طااااااااااليق التاااااااااادزيع ومتفاااااااااااة والتحظاااااااااي  االإظاااااااااتمس للباااااااااارامج الدزاطاااااااااية ااخالياااااااااة وأ

االإظتفدمة ل  عسض وشقديم االدماا التعليمية, والؤبتكااز لا  أطااليق شقاديم االادماا 

ااااز التظااااويق  والاطاااااراشيي  ماااات  ااااقل  الأكاديميااااة وغياااار الأكاديميااااة, بالإعااااافة ئ اااا  الابتكا

التحال:ااااا الاطااااراشيجية مااا  حامعااااا احنبياااة ومااانس ػاااهاداا لبااارامج مؼاااارلة مااا  شلااا  

ل كارت بسامج أكاديمياة أو مهنياة ما  شن:يار اطااراشيجياا رظاعيرية مقئماة ااجامعاا طوا

  .ل قي الدزاطاا العليا

 مةط  تةةا   ال -
س
أ  لظااماا حااودة االدمااة التعليمياة التااي شقاادمها ااجامعاااا    ة   ةيا يا ةةا

شأجير مباػس معنوي وييجاب  ع   اطتدامة قيمة عقمة ااجامعاة االإدزلاة لا  أذهاا  لاقي 

, وال ت  تةث  عي ) الإا   المماض اا والعةع ة التدري ة ة, ال ش ةة الت ت ةة, العليا الدزاطاا

وسةةةةةةاا ال ةةةةةا ةيا حالتةةةةةدريس مةةةةةط خع  ةةةةةا ه  الالإا  ةةةةةة والععة ةةةةةة عةةةةةي  ن  ةةةةةا ه , وتعةةةةةامعي  

,  ةةةةةىا يي  الج ةةةةةد مةةةةة  دةةةةةلاا الدراسةةةةةاا العع ةةةةةا وطسةةةةةتةا  لمشةةةةةام  العةع ةةةةةة التعع ة ةةةةةة ال ةةةةةت

 ;Abdullah, 2006; Mitsis,2007مة   تةا   دراسةاا  حصئياةبااوزة وا   ةت هةةه الالإت بةة 

(Mourad et al.,2011; Iqbal et al., 2012; Khanna et al., 2014; Soni, 2015; 

Sabarino et al., 2019; Vukasovič,2015; Moghaddam et al., 2014; Ramli et 

al., 2015)  ىدة الخدمة التعع ة ة وال ت يلدا و ىد  أثير معالإىو لابال  وم اش  ل ةاا 
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تعة ةةةة   ةةةةة  لامةةةة الجامعةةةة المدرلةةةة عةةةي يزهةةةاا العةةةةلا  ومةةةةجه  والت  ةةةيا الم ةةةتة  ليةةةا  بةةةا  

)الطةةةةةلااى , والم ةةةةةا   بةةةةةا ال ةةةةةةعة عماداة ةةةةةة ل جامعةةةةةة وزلةةةةةو مةةةةةط خةةةةةلاى تعة ةةةةةة ال ةةةةةىرة 

ىا  بةةةا المةةدي الطى ةةة , يا سةةةا  ال داةةةةة المشةةيىرة ل جامعةةةاا  ةةةة المدرلةةة لعلامةةةة الجامعةةة

, ويلةدا يا (Iqbal et al., 2012)ب ةبل ادارة ال  يةرة ل ةىرة  لامتهةا لةةا يشةارا دراسةة 

 ةةةىدة التععةةة   عةةةي الجامعةةةاا  ةثةةة  ي ةةةىي حالإةةةا  مةةة ث  عةةةي عةةةىرة  لامةةةة الجامعةةةة المدرلةةةة لةةةدي 

الطةةةةةةلاا وبالتةةةةةةاكي   ةةةةةةةة العلامةةةةةةة وسةةةةةةةعتها, يالجامعةةةةةةاا زاا ال ةةةةةةىرة الج ةةةةةةدة لععلامةةةةةةة مةةةةةةط 

زاا  ةةةةةةةةىدة م   عةةةةةةةةةة عةةةةةةةةي  ة ةةةةةةةة  الجىا ةةةةةةةةةل عماداة ةةةةةةةةة وغيةةةةةةةةر عماداة ةةةةةةةةةة  المتى ةةةةةةةة  يا  هةةةةةةةةىا 

, وماااات هنااااا يااااسط البااااا ثو  أراااا  ينب اااا  ع اااا  مظاااا و   ئدازة العقمااااة بااجامعاااااا حالجامعةةةةة

ااخكومياة االإاااسية أ  ي ااعوا  عااي  الؤعتباااز شبجاي اطاااراشيجياا قويااة لتحقيااق ئطااتدامة 

ة ااجامعااة ع اا  االإاادط ال ويااب, فكلمااا  ااوزة عقم هااا ممااا يااإدي ئ اا  اطااتدامة قيمااة عقماا

زلااصا ااجامعاااا ع اا  طااماا حااودة االدمااة التعليميااة ماات شنظاايم للعمليااة التدزيظااية, 

وشوفير بنية شحتية داعماة للعملياة التعليمياة ورظااهم لا  رظاهيلها, بالإعاافة ئ ا  التعاماب 

ل  اطتدامة الودود بي  أع ال هي ة التدزيع ولقي الدزاطاا العليا, كلما طاهم ذل  

 .قيمة عقمة ااجامعة االإدزلة ل  أذها  هإول ال قي

الإؼااازلة لااقي الدزاطاااا العليااا لاا   لااق القيمااة ماات  لةةةلو لكةةا يا   ةة  ىعةةعت  تةةا   ال -

 اااااقل بزا هااااام ومقار ااااااتهم لتحظاااااي  حاااااودة االااااادماا الأكاديمياااااة وغيااااار الأكاديمياااااة التاااااي 

أذهاااا    اطاااتدامة قيماااة العقماااة لااا  ع ااا شقااادمها ااجامعااااا شاااأجير مباػاااس معناااوي وييجااااب 

الطةةةةة ق  ال  ةةةةة  المةةةةةاكي, و  لةةةةةد هةةةةةةه الالإت بةةةةةة ال ةةةةة   ىعةةةةةعت للحهةةةةةا لاااااقي الدزاطااااااا العلياااااا

مةةةةةةىى يا التعةةةةةةاوا المجه ةةةةةةي لعةالإاةةةةةةةة مةةةةةة  ي ةةةةةةماا ( Kitchin,2005)الالإاةةةةةة و الةةةةةةةو  الإاولةةةةةةه 

الم ةةةةة مة اةثةةةةة  ضةةةةة ورة متة ةةةةةة ل ةةةةةةاا اسةةةةةتدامة الم    ةةةةةة لععلامةةةةةة, لةةةةةةا ا   ةةةةةت هةةةةةةه 

 ;Pinar et al.,2011; Dziewanowska, 2018)مة   تةا   دراسةاا  بااوزة حصئياةلالإت بة ا

Eldegwy et al., 2018; Khanna et al., 2014; Foroudi et al., 2019)  وال ةت يلةدا يا
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عي خعق ال  ةة م  ي  ا  ه ية التةدريس ومةى    الجامعةة  مشارلة دلاا الدراساا العع ا

 بةةا سةةةعة الجامعةةة وعةةىرة  لامتهةةا المدرلةةة لةةدده , وبالتةةاكي   ةةةة   ةةأثير معالإةةىو وجابةةال ليةةا 

 لامتهةا وزلةو مةط خةلاى ال ةةاق لية  حيحةدا  تعع  ةا ه  وآراتهة  عةي المالإةا ت الدراسة ة, و طةى   

ييهةةار احتهار ةةة    ةةط مةةط الخدمةةة التعع ة ةةة مةةةا اةةالإعنس  بةةا  بةةا خعةةق  ب بةةة  امع ةةة زو 

  هاار  النتيجااة يااسط البااا ثو  أ  هناااا عااسوزة م خااة وبنااال  ع اا .  ةةةة  ى ةةة حالش ةة ة ليةة 

ا العلياا لاا   لاق القيمااة للتجسباة التعليميااة وااجامعياة االا ااة االإؼاازلة لاقي الدزاطاا

 ابتكازيااة 
 
 لتمتاا  الاغلبيااة العظ ااى ماانهم بفباارة مهنيااة يمكنهااا أ  شااوفس أفكااازا

 
باا , وذلاا  رظااسا

 .امة لعقمة ااجامعة ل  أذهانهمللنهوض بجودة العملية التعليمية ويفلق قيمة مظتد

-  
 
شأجير معنوي مباػس وييجاب  لكب مت )ابتكاز االادماا لا  التعلايم العاا   وحود شبي  أي ا

وطاااماا حاااودة االدمااااة التعليمياااة ومؼاااازلة لااااقي الدزاطااااا العلياااا لاااا  عمليااااا  لااااق 

عي بعلامةةة , والمتةثعةةة عةةي )اسةةتدامة الةةى القيمااة( ع اا  أ عاااد اطااتدامة قيمااة عقمااة ااجامعااة

 -اسةةةتدامة ار  ةةةا  بعلامةةةة الجامعةةةة -اسةةةتدامة الجةةةىدة المدرلةةةة لعلامةةةة الجامعةةةة -الجامعةةةة

 .استدامة سةعة الجامعة     ةة  لامة الجامعة له   ى -استدامة عىرة  لامة الجامعة

 . شو ياا البحث 15

عااات قاااد أمكااات عاااسض مجموعاااة مااات التو اااياا م:اااالة, ومت لبااااا شن:يااارها, واالإظااا ول     

شن:ياارها لاا  ػااكب   ااة عمااب شن:يريااة يمكاات أ  رظااتند ئليهااا ااجامعاااا ااخكوميااة االإاااسية 

لتحقيااق الؤطااتدامة لقيمااة عقم هااا بمااسوز الااصمت, وذلاا  ع اا  النحااو االإبااي  لاا  ااجاادول التااا   

 ( لما ي   19زقم )
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 (19حدول زقم ) 

 ااخكومية االإاسية ت ت اال ة التن:يرية االإقار ة لتحقيق اطتدامة قيمة عقمة ااجامعاا

 مت لباا التن:ير التو ية
االإظ ول عت 

 التن:ير

الارلي  ع   

الؤبتكاز ل  

البرامج 

الدزاطية 

االإقدمة 

ل قي 

الدزاطاا 

 العليا

شقاااااديم باااااسامج دزاطاااااية أكاديمياااااة ومهنياااااة متنوعاااااة ل اااااقي الدزاطااااااا  

العلياااااااااا ومحدجاااااااااة باطاااااااااتمساز  تاااااااااى ش:ااااااااا  بمت لبااااااااااا مظاااااااااازهم االإ اااااااااي, 

  .هم التعليمية منهاوا تياحات

الؤطت:ادة مت التقنيااا ااخديثاة وأدواا الاركال الؤ ا نال  لا  عاسض  

   .محتوط البرامج الدزاطة بما يوفس الوقت وااجهد للبا ثي 

الارلياااا  ع اااا  ئشا ااااة بااااسامج دزاطااااية حدياااادة شت اااامت شفاااااااا بينيااااة  

 ماااااااات الباااااااارامج االإعاااااااادة اطااااااااتنادا ئ اااااااا  ال:اااااااااب بااااااااي  التفاااااااااااا 
 
باااااااادو

  .الدزاطية

شقاااااااديم باااااااسامج دزاطاااااااية حديااااااادة رعتماااااااد ع ااااااا  شكنولوحياااااااا االإعلومااااااااا  

والاشاااااااااوا ويشا اااااااة هااااااار  البااااااارامج عبااااااار الاراررااااااات بماااااااا يتناطاااااااق مااااااا  

 ااااااائ  ال: اااااة العاملاااااة مااااات لاااااقي الدزاطااااااا العلياااااا فهاااااو وطااااايلة 

  .وط هداع مجموعاا حديدة مت العمقل

أع ال هي ة 

التدزيع 

بااجامعة 

االإظ ولي  

عت ش ويس 

امج البر 

الدزاطية 

للدزاطاا 

 العليا

 

ومظ و   

وع  

وشاميم 

اال   

الؤطاراشيجية 

 بااجامعة

 

مظ و   ئدازة 

العقمة 

 بااجامعة

مظ و   

ااجودة 

بالكلياا 

 وااجامعة

الؤبتكاز 

التحظيجي 

للبرامج 

وأطاليق 

التدزيع 

ااخالية 

 بااجامعاا

لا  الكليااا ينب   أ  ي  خٌق كب بسراامج دزا ا ي ل اقي الدزاطااا العلياا  

النظسيااااة والعمليااااة بااجامعااااة ع اااا   ااااد طااااوال باااادوزاا شدزيبيااااة طااااوال 

كارااات مجارياااة أو مت ااامن  لااا  طاااعس البرراااامج الدزا ااا ي لتعمياااق فهمهااام 

  .ل حصال الت بيقية باالإقسزاا الدزاطية

شاااوفير وزغ عماااب باطاااتمساز ل اااقي الدزاطااااا العلياااا لإشا اااة االإناقؼاااة  

اااز ااجماعياااة لهااام ويحاااسال العااااإ الااا رهجي الاااري  ظااااهم لااا   لاااق أفكا

  .ابتكازية لتحظي  التجسبة التعليمية لهم

شوحيااااا  ماااااوازد ااجامعاااااة ئ ااااا  شجهيااااا  وش اااااويس معاماااااب الكليااااااا النظسياااااة  

بااجامعاااااااة بتقنيااااااااا شح:اااااااص الباااااااا ثي  ع ااااااا  التااااااادزيق العم ااااااا  ويحاااااااسال 

 التجازي االإعملية  ا ة بالكلياا العملية

اقااااا  العماااااب االإ  اااااة الإو هنياااااة بكليااااااا ااجامعاااااة والتاااااي شاااااوفير غاااااسع محاكا
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 مت لباا التن:ير التو ية
االإظ ول عت 

 التن:ير

رظاهم ل   لق شجسبة مبتكسة عت لسيق دمج ااجارق االإ اي والأكاادي ي 

   .ل  مكا  وا د

 

الارلي  ع   

الؤبتكاز 

التنظي ي 

وش ويس 

البنية 

التحتية 

االإعلوماشية 

بااجامعاا 

ااخكومية 

 االإاسية

ة , وزفا  شوفير بنية شحتية شكنولوحية بااخسك ااجام   كالإراررت المجاا 

طااسعت , ويشا ااة الؤػاااراا بمنااااا االإكتباااا الالكاروريااة )مثااب بنااا  

افديت   .االإعسفة االإاسي(  ا ة ل قي الدزاطاا العليا الو

شاااااوفير بي اااااة حامعيااااااة مح:اااااصة ل ااااااقي الدزاطااااااا العليااااااا ع ااااا  الت:كياااااار  

 البحثي الؤبتكازي 

ئشالااااااااة كافااااااااة العقباااااااااا االإتعلقااااااااة باااااااااحسالاا الدزاطاااااااااا العليااااااااا أماااااااااك  

 البا ثي   

شاااااااااوفير أردياااااااااة وأماااااااااالت شسفيهياااااااااة باااااااااااخسك ااجاااااااااام   رظااااااااامس للباااااااااا ثي   

افاديت للإلتقااال وشباادل الأفكااز والتجااازي بماا  ظااهم لاا   االإااسيي  والو

 لااااق بي اااااة مجتمعيااااة داعماااااة لكليهماااااا ممااااا يقلاااااب ماااات  ااااادة ال اااااغوط 

الدزاطااية والن:ظااية التااي يتعااسض لهااا هااإول ال ااقي وبمااا يمكاانهم ماات 

  .واش  بي  الدزاطة والعمبئ داث الت

شبجي الؤبتكاز 

الؤطاراشيي  

والتظويق  

ل  االدماا 

االإقدمة 

ل قي 

الدزاطاا 

 العليا

عقااااااااد شحال:اااااااااا اطاااااااااراشيجية وبسوشولااااااااووا رعاااااااااو  بااااااااي  ااجامعاااااااااا  

ااخكوميااااااااة االإاااااااااسية وااجامعاااااااااا الأحنبيااااااااة وماااااااانس ػااااااااهاداا لباااااااارامج 

  .دزاطية متفااة

لااااااا  عمليااااااااا الت اااااااويس والتحظاااااااي   ئػاااااااساا لاااااااقي الدزاطااااااااا العلياااااااا 

ل لدماا ااجامعية الأكاديمية وغير الأكاديمية مت  قل الظماي لهام 

 بابدال بزا هم ل  ردواا أو وزغ عمب محددة لرل 

اااااااااز الؤبتكازياااااااااة لااااااااادط لااااااااااقي   الؤطااااااااات:ادة مااااااااات االباااااااااراا االإهنيااااااااااة والأفكا

الدزاطااااااااا لااااااا  ئحاااااااسال بحاااااااوث مجتمعياااااااة رظااااااااهم لااااااا   اااااااب االإؼاااااااكقا 

 والؤحتماعية الؤقتاادية

عااادك االإغالاااة لااا  أطاااعاز البااارامج الدزاطاااة, والاااري  عتبااار أ اااد الأطاااباي  

الهاماااااااة لعاااااااصوع الباااااااا ثي  عااااااات اطاااااااتكمال دزاطااااااااتهم العلياااااااا بااااااابعس 

ااجامعاااااااا ااخكوميااااااة  غااااااس النظااااااس عاااااات حااااااودة بسامجهااااااا الدزاطااااااية 
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 (3 )(7)1214
 

 
 مت لباا التن:ير التو ية

االإظ ول عت 

 التن:ير

 االإقدمة

مااااانس حاااااوائص ومكافااااا ا وشح:يااااا  مادياااااة ل اااااقي الدزاطااااااا العلياااااا ذوي  

ااااز و  االإقار اااااا البحثيااااة االإبتكااااسة لتحظااااي  حااااودة االاااادماا التااااي الأفكا

شقدمها ااجامعة مت  قل شف:يس السطوك الدزاطية أو شوفير شادزيق 

 م ي 

شقديم 

 دمة 

رعليمية 

مقئمة 

لتوقعاا 

لقي 

الدزاطاا 

العليا مت 

عقمة 

ااجامعة 

بما يحقق 

الؤطتدامة 

لقيمة 

عقم ها 

االإدزلة ل  

 أذهانهم

هي ااة التاادزيع ع اا  رعميااق فهاام لااقي الدزاطاااا العليااا شسلياا  أع ااال  

ماااااات  ااااااقل ااخااااااواز والؤرااااااااا للمؼاااااااكب التااااااي شااااااواحههم لاااااا  الدزاطااااااة 

 والبحث العل ي

افق االإاديااااااااة دا ااااااااب ااخااااااااسك   شااااااااوفير كافااااااااة التظااااااااهيقا االا ااااااااة باااااااااالإس

ااجاااام   للباااا ثي  مااات ذوي الهمااام مااات  اااقل شاااوفير أماااالت مفاااااة 

ا بمناااااااا  لتحااااااااسلهم دا ااااااااب ااخااااااااسك لهاااااااام بقاعاااااااااا التاااااااادزيع, ومظااااااااازا

 .ااجام  , واالإسورة ل  ئشماك ئحسالاا الدزاطاا العليا الكاروريا

التوطااا  لااا  االإظاااا اا اال اااسال باااااخسك ااجاااام   لتاااوفير بي اااة داعماااة  

 للتجسبة ااجامعة ل قي الدزاطاا العليا 

الارليااااااااا  لااااااااا  العملياااااااااة التعليمياااااااااة ع ااااااااا  الكياااااااااإ )م ااااااااامو  االإقاااااااااسزاا  

مااات الكاام الاااري يثقاااب كاهااب لاااقي الدزاطااااا العلياااا,  الدزاطااية( بااادو 

   .وقد و ي يإ قيمة حوهسية الإظيرتهم الأكاديمية واالإهنية

شاااوفير مسالاااص لتقاااديم كافاااة االااادماا التاااي يحتاحهاااا لاااقي الدزاطااااا  

  .العليا بما يوفس لهم الوقت وااجهد

أع ال هي ة 

التدزيع 

بااجامعة 

االإظ ولي  

عت ش ويس 

البرامج 

طية الدزا

للدزاطاا 

 العليا

 

ومظ و   

وع  

وشاميم 

اال   

الؤطاراشيجية 

 بااجامعة

 

مظ و   ئدازة 

العقمة 

 بااجامعة

مظ و   

ااجودة 

مؼازلة 

لقي 

الدزاطاا 

العليا ل  

 لق 

القيمة 

ااز بحثيااة ابتكازيااة,   رشااجي  لااقي الدزاطاااا العليااا ع اا  االإؼااازلة بأفكا

  .وشبجي شل  الأفكاز, وشقديم الدعم العيجي لهم مقابب ذل 

عقاااد  لقااااا رقاػاااية للإطاااتما  تزال ومقار ااااا الباااا ثي  مااات لاااقي  

  .الدزاطاا العليا لتحظي  حودة االدمة التعليمية

اااااز عقاااااد رااااادواا ووزغ عماااااب ل اااااقي الدزاطاااااا  ا العلياااااا الإناقؼاااااة الأفكا

البحثيااااااااااااة االإبتكااااااااااااسة التااااااااااااي لااااااااااااد هم ومحاولااااااااااااة ش اااااااااااامينها لاااااااااااا  اال ااااااااااااة 
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 مت لباا التن:ير التو ية
االإظ ول عت 

 التن:ير

لعسوض 

االدماا 

االإقدمة لهم 

بما يحقق 

اطتدامة 

قيمة 

العقمة 

ل جامعاا 

ااخكومية 

 االإاسية

  .الؤطاراشيجية االا ة بكب حامعة  كومية

ئشا ااة ال:س ااة ل ااقي الدزاطاااا العليااا للمؼااازلة بفباارتهم االإهنيااة لاا   

ش اااااااااااويس ويعاااااااااااافة  عاااااااااااس الأحاااااااااااصال الت بيقياااااااااااة الداعماااااااااااة للمقاااااااااااسزاا 

   .ع اجن  مت أع ال هي ة التدزيعالأكاديمية وذل  شحت ئػسا

ش:عيااب منظومااة الكاروريااة بكااب حامعااة  كوميااة لتلقاا  ػااكاوط لااقي  

الدزاطااااااااا العلياااااااا االإتعلقاااااااة باالااااااادماا الأكاديمياااااااة وغيااااااار الأكاديمياااااااة 

االإقدماااااة لهااااام مااااات ااجامعاااااة, وذلااااا  ة  هااااار  الؼاااااكاوي رعتبااااار بمثابااااااة 

معيااة وحودتهااا مااادز جااسي باالإعلوماااا االإتعلقااة بتقياايم االاادماا ااجا

مااااات قباااااب هاااااإول ال اااااقي باعتباااااازهم عماااااقل أطاطاااااي  مظااااا هدفي  مااااات 

  .ااجامعة

بالكلياا 

 وااجامعة

 

  .مط ل داد ال امثيا عي ضى   تا   ال    الماكي االإادز 

 . بحوث مظتقبلية مقار ة 16

 الإاوى ال    الماكي م يى  استدامة   ةة العلامة عي التعع   العةاكي ويبعةاده حةالتط  ق  بةا  -

مهىم ةةةةةةة الم ةةةةةة  ة, وبالتةةةةةةاكي هالإةةةةةةةاك ي عةةةةةةة لعدراسةةةةةةاا الم ةةةةةةت  ع ة اسةةةةةةةتنةاى الجامعةةةةةةاا ال

استنشةةةةاف هةةةةةا الم يةةةةى  وماه تةةةةه وم ددا ةةةةه والالإتةةةةا   الت ةةةةى   ة الم ر  ةةةةة  ع ةةةةه, وزلةةةةو عةةةةي 

 طا ةةةةةةاا يخةةةةةة ي مثةةةةةة  )م س ةةةةةةاا التععةةةةةة   العةةةةةةاكي عخةةةةةة ي مالجامعةةةةةةاا الخاعةةةةةةة وعهع ةةةةةةة 

ال طةةا   –ال طةةا  الم ةة عي  – طةةا  الصةةمة  – طةةا  ال ةةالإا ة  -وع الإب ةةة والمعاهةةد العع ةةا

   .ال  احيى

ا ت ةة  ال  ةة  المةةاكي  بةةا اسةةتندا  المةةالإست الن,ةةت لعت  ةةق مةةط الالإا  ةةاا والعلا ةةاا زاا  -

ال ةةةعة حةتغيةةةراا ال  ةةة , وبالتةةةاكي اةنةةةط ل ح ةةةا  الم ةةةت  ع ة لستنشةةةاف م ةةةدداا يخةةة ي 

دةة ة المةةالإست الن  ةة  )الالإةةىعيى   سةةتدامة   ةةةة العلامةةة عةةي التععةة   العةةاكي الم ةة و حيسةةتندا 

 Qualitative or Mixed Methodsيو المخةةتعو )مةةة   مةةط يدواا المةةالإست الن,ةةت والالإةةىعيى 

Approach   حةةةا الةةةرو هةةةةا المجةةةاى حالمة ةةد مةةةط الالإتةةةا   ال ةةةت اةنةةط اسةةةت اده مجهةةةا لةةةد   هةةةةا

  .ال طا  الم ىو 
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)احتهةار الخةةدماا, سةةةاا  ةةىدة استنشةاف  ةةأثير العىامةة  ال ةةت اسةتالإد  عحهةةا ال  ةة  المةةاكي  -

الخدمة, ومشارلة العة   عي خعق ال  ةةى  با     ق استدامة لععلامة التبار ة وهى تها 

عةةةةةةةي  طا ةةةةةةةةاا يخةةةةةةة ي حنةةةةةةةةلاف  طةةةةةةةا  التععةةةةةةةة   العةةةةةةةاكي مثةةةةةةةة   طةةةةةةةا  ا  ةةةةةةةةالا و نالإىلى  ةةةةةةةةا 

  .المععىماا واليا ف الممةىى 
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