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والاستيلاء،    المستقل المتغير وهما   )الاستشعار،  في  المتمثلة  بأبعاده  الديناميكية  القدرات 

في  المتمثلة  بأبعاده  خدماتها  إنتاج  في  الحكومية  المنظمات  فعالية  التابع   والمتغير  والتحويل( 

)تحقيق الأهداف، والتكيف، والتكامل، والكمون(، وتم تطبيق الدراسة الميدانية على مديريات  

( الدراسة  ويتمثل مجتمع  الدقهلية،  بمحافظة  الحكومية  الموظفين،   ٣٨٤الخدمات   مفردة( من 

كما استخدمت الباحثة مجموعة من البيانات الثانوية، تم الحصول عليها من الكتب والمقالات  

الخطي المتعدد،    الانحدار  باستخدام أسلوب  البيانات  العلمية وتم تحليل  والدوريات والرسائل 

معًا   مجتمعة  الديناميكية  للقدرات  وإيجابي  معنوي  تأثير  وجود  إلى  البحث  نتائج  وتشير 

 المستخلص

تأثير                             تناول  البحث  هذا  استهدف 

الحكومية على فعالية   المنظمات  لتكيف  الديناميكية  القدرات 

خدماتها،   تم    السابقة  الدراسات   مراجعة  ضوءفي  وإنتاج 

 متغيرين   تضمنالدراسة  هذه    مفاهيمي لأبعاد  إطار استخلاص  

 أساسيين، 
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)الاستشعار، والاستيلاء، والتحويل( على فعالية المنظمات الحكومية في إنتاج خدماتها، كما قدم  

 البحث مجموعة من التوصيات التي تلقي الضوء على أهمية القدرات الديناميكية. 

 . إنتاج الخدمة  –المنظمات الحكومية  –الفعالية   -القدرات الديناميكية   الكلمات المفتاحية :

Abstract : 

This research aimed to address the impact of dynamic capabilities of government 

organizations on the effectiveness of their service production. In light of a review 

of previous studies, a conceptual framework for the dimensions of this study was 

derived, which included two main variables: the independent variable of dynamic 

capabilities with its dimensions represented by (sensing, seizing, and transforming) 

and the dependent variable of the effectiveness of government organizations in 

producing their services with its dimensions represented by (achieving goals, 

adaptability, integration, and potential). The field study was applied to the 

directorates of government services in Dakahlia Governorate, and the study 

population consisted of 384 employees. The researcher also used a set of 

secondary data obtained from books, articles, journals, and scientific theses. Data 

were analyzed using multiple linear regression analysis. The results of the research 

indicate a significant and positive impact of dynamic capabilities combined 

(sensing, seizing, and transforming) on the effectiveness of government 

organizations in producing their services. The research also provided a set of 

recommendations that highlight the importance of dynamic capabilities. 
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 تمهيد:

علىىىى مىىىدو العقىىىود القليلىىىة الماضىىىية، نفىىىذت الحكومىىىات فىىىي جميىىىع أنحىىىاء العىىىالم إصىىىلاحات إداريىىىة 

بشكل دوري، تتغير المنظمات العامة بشكل متكرر بسبب الأحداث غير المتوقعىة أو اصصىلاحات 

اصداريىىىة التىىىىي تهىىىدف إلىىىىى تلبيىىىة احتياجىىىىات أ.ىىىحاب المصىىىىلحة الرئ سىىىيين. نىىىىتج هىىىذا التحىىىىول عىىىىن 

ا إلا أن الحكومىىىىات قىىىىررت فىىىىت  المنظمىىىىات العامىىىىة  ضىىىغون مىىىىن الب رىىىىة الخارجيىىىىة ولىىىىم يكىىىىن ممكنىىىىً

للمجتمىىىىع وتركيىىىىا خىىىىدماتها علىىىىى المىىىىواطنين. يمكىىىىن أن يىىىىودي الانفتىىىىا  علىىىىى ب رىىىىة مضىىىىطر ة وغيىىىىر 

مستقرة إلى تغيرات في السلوك اصداري وعمليات المنظمات العامة، مما يىدفع مىديرمهم إلىى اتبىا  

 مىىىن الىىىتعلم مىىىن منطىىىق القىىىدرات الدي
ً
ناميكيىىىة، وتحويىىىل تركيىىىاهم نحىىىو الىىىتعلم الاستكشىىىافي بىىىدلا

خىىىىىىلال العمليىىىىىىات الداخليىىىىىىة خىىىىىىلال الأوقىىىىىىات المسىىىىىىتقرة، مثلمىىىىىىا تعتمىىىىىىد الشىىىىىىر ات الخاصىىىىىىة علىىىىىىى 

القىىىىدرات الديناميكيىىىىة للحفىىىىا  علىىىىى قىىىىدرتها الابتكاريىىىىة ومياتهىىىىا التنافسىىىىية، يمكىىىىن للموسسىىىىات 

العامىىىىىىة اسىىىىىىتخدام قىىىىىىدرات مماثلىىىىىىة لتحسىىىىىىين قىىىىىىدرتها علىىىىىىى تلبيىىىىىىة احتياجىىىىىىات المىىىىىىواطنين وإرضىىىىىىاء 

أ.ىىىىىىىحاب المصىىىىىىىلحة، و اعتبارهىىىىىىىا أدوات رئ سىىىىىىىية للتغييىىىىىىىر التنظيمىىىىىىىي الفعىىىىىىىال، تسىىىىىىى ى القىىىىىىىدرات 

الديناميكية إلىى ييىادة كفىاءة وفعاليىة المىوارد العامىة، ومسىاعدة الحكومىات علىى الوفىاء بوعودهىا 

(، تحتىاج المنظمىات Castelo & Gomes, 2023بالمساءلة الديمقراطية وتقديم خىدمات أفضىل )

 ,Foguesattoإلىى قىدرات ديناميكيىة، أي قىدرات تسىاعدها علىى التكيىف مىع ب رىة دائمىة التغيىر. )

et al., 2024.) 

: الإطار النظري:
ً
 أولا

 المتغير المستقل: القدرات الديناميكية: •

 مفهوم القدرات الديناميكية:  -1

ا مىىىن تعريىىىف )
ً
(، فقىىىد قىىىام العديىىىد مىىىن البىىىاحثين بتقىىىديم Teece et al, 1997انطلاقىىى

تعريفىىىات للقىىىدرات الديناميكيىىىة، حيىىىث تىىىم تعريفهىىىا بأىهىىىا قىىىدرة الموسسىىىة علىىىى الانىىىىدماج 

 (.Liu, et al, 2024والتكيف بسرعة مع ب رات السوق المتغيرة )
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( أىهىىىىا قىىىىدرة الشىىىىركة علىىىىى التكيىىىىف مىىىىع Ambedkar & Prakash, 2024كمىىىىا )كىىىىر )

ديناميكيىىىىىات السىىىىىوق المتغيىىىىىرة وتعييىىىىىي مهىىىىىارات وتقنيىىىىىات اصنتىىىىىاج علىىىىىى مسىىىىىتوو الشىىىىىركة 

 لتقديم منتجات وخدمات مبتكرة بتكلفة أقل وسرعة أعلى. 

( أىهىىا  ىىي التىىي تسىىم  للشىىركة بتكييىىف Wagner & Kurpjuweit, 2024فىىي حىىين رأو )

قاعدة مواردها مع الب رات المتغيرة أو بالطريقة التي يتصورها صانعو القرار الرئ سيون 

 ويعتبروىها مناسبة.

( علىىى أىهىىا القىىدرات التىىي تمكىىن الشىىر ات مىىن إنشىىاء Alkaraan et al., 2024كمىىا أرىىار )

 وحماية أصولها غير الملموسة للحفا  على أداء تنظيمي متفوق على المدو الطويل.

 أبعاد القدرات الديناميكية: -2

ا لمعظىم الدراسىات والبحىوث العلميىة )
 ;Liu, et al, 2024; Alkaraan et al., 2024وفقىً

Karttunen et al, 2024; Ambedkar & Prakash, 2024; Castka et al., 2024)  التىي

، خلصت الباحثة إلى تناول القدرات الديناميكية من خلال القدرات الديناميكيةتناولت  

الأبعاد )الاستشعار، والاستيلاء، والتحويل(، وفيما يلىي يمكىن تنىاول تلىب الأبعىاد بالشىر  

 والتفسير كما يلي:

 :Sensing Capabilitiesالبعد الأول: قدرات الاستشعار 

الاستشىعار بأىهىا القىدرة علىى تحديىد وتقيىيم الفىرص  قىدرة (Karttunen et al, 2024) عىرف

 والتهديدات.

أن قىىىىدرة الاستشىىىىعار تشىىىىير إلىىىىى الفىىىىرص وا خىىىىاطر  ( Zongyuan & Haiyan, 2024) رأو 

 واصمكانيات والتهديدات في السوق و  رة الشركة. 

إلىى أن قىدرة الاستشىعار تتعلىق بقىدرة المنظمىة علىى (Carlsson, 2024) ومىن ناحيىة أخىرو أرىار 

 مسح الأنشطة وإنشائها وتعلمها وتفسيرها.
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 :Seizing Capabilityالبعد الثاني: قدرات الاستيلاء 

قىدرة الاسىتيلاء بأىهىا  ىي القىدرة علىى نقىل الفىرص إلىى ( Bodendorf & Franke, 2024)  عىرف

 منتجات أو خدمات أو تقنيات جديدة عن طريق اختيار مسار الاستثمار المناسب.

بأىهىىىا قىىىىدرة المنظمىىىة علىىىى الاسىىىتفادة بشىىىىكل فعىىىال مىىىن المعرفىىىىة ( Liu, et al., 2024) وأرىىىار 

 المكتسبة، وخاصة في تطوير منتجات جديدة ومحسنة. 

إلى أن قدرة الاسىتيلاء  ىي القىدرة علىى تفسىير المعلومىات ال ديىدة  ( Nabisaalu, 2023) وأوضح 

 وتقييم حيم الموارد لتحديد الفرصة التي يجب التصرف بناءً عليها.

 :Transforming Capabilitiesالبعد الثالث: قدرات التحويل 

التجديىد المسىتمر وإعىادة  قدرة التحويل بأىهىا  ىي القىدرة علىى (Karttunen et al, 2024) عرف

 التشكيل للأصول الملموسة وغير الملموسة للمنظمة للحفا  على القدرة التنافسية.

قىىدرة التحىىىول  ىىي القىىدرة علىىىى التلاعىىب المسىىتمر بىىىالموارد ( أن Brock & Hitt, 2024)  وأرىىار

والقىىىدرات الموجىىىودة لتحسىىىين الكفىىىىاءة و/أو الاسىىىتغلال و/أو الاسىىىتخدام المعىىىيي للتكنولوجيىىىىات 

 الموجودة. 

تمكىىىىن الشىىىىركة مىىىىن إعىىىىادة تجميىىىىع  بأىهىىىىا( Wagner & Kurpjuweit, 2024كمىىىىا أوضىىىىح )

 .وتعديل مواردها أو قدراتها أو هيا لها التنظيمية الحالية

 المتغير التابع: فعالية المنظمات الحكومية في إنتاج خدماتها: •

 مفهوم فعالية المنظمات الحكومية في إنتاج خدماتها. -1

نظىىىىرًا لعىىىىدم تىىىىوافر دراسىىىىات و حىىىىوث علميىىىىة تتنىىىىاول مفهىىىىوم فعاليىىىىة المنظمىىىىات الحكوميىىىىة فىىىىي 

إنتىىىىاج خىىىىدماتها، فىىىىون الباحثىىىىة سىىىىوف تحىىىىاول توضىىىىي  هىىىىذا المفهىىىىوم مىىىىن خىىىىلال بيىىىىان ورىىىىر  

 الكلمات المتعلقة به، و)لب كما يلي:
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 المصطلح الأول: فعالية المنظمات الحكومية:

قبل أن نتعرف على مفهوم فعالية المنظمات الحكومية من الملائم التعرف على مفهوم  

 الفعالية:

بأىها درجة تنفيذ الأنشىطة ا خطىل لهىا وتحقيىق  ( الفعالية(Mochalin et al, 2024عرف 

 النتائج ا خطل لها.

( إلىىى أن مفهىىوم الفعاليىىة يوضىىح مىىدو قيىىام المنظمىىة بتنفيىىذ (Saleh et al, 2024وأرىىار 

الأنشطة أو الوظىائف بحيىث يمكىن تحقيىق الأهىداف التىي تىم وضىعها مىن خىلال اسىتخدامها 

 على النحو الأمثل من خلال الأدوات والموارد الموجودة.

ا  ( إلىىىىى أن الفعاليىىىىة تعىىىىرف علىىىىى أىهىىىىا مىىىىدو تحقيىىىىق الأهىىىىداف (Manger, 2024وأرىىىار أيضىىىىً

 المرجوة من التأثيرات والأهداف أو التأثيرات المرغو ة  ي عناصر أساسية لتحديد الفعالية.

 مفهوم المنظمات الحكومية: 

يمكىىن وصىىف المنظمىىات الحكوميىىة بأىهىىا تلىىب التىىي تتعامىىل مىىع الأمىىوال العامىىة أو تعتمىىد عليهىىا 

وتركىىىىىي علىىىىىىى تقىىىىىىديم الخىىىىىىدمات العامىىىىىىة أو خىىىىىىدمات الىىىىىىدعم ل ليىىىىىىة الحكوميىىىىىىة الداخليىىىىىىة. فىىىىىىي 

ا بصىنع القىرار البلغمىي. يكىون الافتقىار إلىى  المنظمات الحكومية، تتميا البيروقراطيىات عمومىً

الاستع ال في صنع القرار أكثر وضوحًا في حالىة القىرارات التىي تتسىم بعىدم اليقىين والمعرفىة 

 (.Kanungo & Jain, 2012)  المتخصصة

 مفهوم فعالية المنظمات الحكومية:

هىىىىذا، ومىىىىن خىىىىلال الدراسىىىىة المتأنيىىىىة المتعمقىىىىة لهىىىىذه التعريفىىىىات، فقىىىىد تمكنىىىىت الباحثىىىىة مىىىىن 

تحديىىىىد تعريىىىىف فعاليىىىىة المنظمىىىىات الحكوميىىىىة، حيىىىىث تىىىىم تعريفهىىىىا بأىهىىىىا تشىىىىير إلىىىىى قىىىىدرة هىىىىذه 

المنظمىىىىات علىىىىى تحقيىىىىق أهىىىىدافها وتنفيىىىىذ مهامهىىىىا بفعاليىىىىة وكفىىىىاءة ومىىىىدو نجاحهىىىىا فىىىىي خدمىىىىة 

 ال مهور وتحقيق النتائج المرجوة.
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 المصطلح الثاني: إنتاج الخدمة:

إنتاج الخدمىة بأىهىا عمليىة تحويىل المىوارد الماديىة والبشىرية إلىى نتىائج (  2٠2٠)محسن،  عرف  

غيىىىىىىر ملموسىىىىىىة تلرىىىىىىي حاجىىىىىىات أو رغبىىىىىىات العمىىىىىىلاء. والخدمىىىىىىة  ىىىىىىي أي نشىىىىىىان أو فائىىىىىىدة يمكىىىىىىن 

تقىىديمها مىىن قبىىل أحىىد الأطىىراف إلىىى أخىىرو وتكىىون مرئيىىة ولا تىىودي إلىىى ملكيىىة أي  ىى يء. أمثلىىة 

علىىىىىى الخىىىىىدمات  ىىىىىي الاستشىىىىىارات القانونيىىىىىة والرعايىىىىىة ال ىىىىىحية والتعلىىىىىيم والنقىىىىىل والتىىىىىأمين 

 وغيرها.

هىىىىذا، ومىىىىن خىىىىلال الدراسىىىىة المتأنيىىىىة المتعمقىىىىة لهىىىىذه التعريفىىىىات، فقىىىىد تمكنىىىىت الباحثىىىىة مىىىىن 

تحديىىىىىد تعريىىىىىف فعاليىىىىىة المنظمىىىىىات الحكوميىىىىىة فىىىىىي إنتىىىىىاج خىىىىىدماتها، حيىىىىىث تىىىىىم تعريفهىىىىىا بأىهىىىىىا 

الطريقة التي تتمكن بها هذه المنظمات من استخدام جميع مواردها المتاحة لدمها في تحقيق 

 الأهداف التي تستهدف تحقيقها عند إنتاج خدماتها، وتقديمها للمستفيدين منها.

 ثانيًا: الدراسات السابقة: 

فيمىىا يلىىي عىىرا لأهىىم الدراسىىات العلميىىة والكتابىىات النظريىىة )ات الصىىلة المبارىىرة بموضىىو  

الدراسة والتي أتيحت للباحثة فرصة الاطلا  عليها، ويمكن تصنيف هذه الدراسات في ثلاثة 

 مجموعات رئ سية و ي:

 المجموعة الأولى: الدراسات السابقة المتعلقة بالقدرات الديناميكية:

عدم فحص تأثير السياسات الحكومية على سلسلة    ( Dubey et al., 2023)   استهدفت دراسة 

التفاعل   تأثير  فحص  تم  البحثية،  الفجوة  هذه  لمعال ة  أنه  وأوضحت  الأدبيات،  في  التوريد 

الرقمي،   والاستثمار  الفائدة،  وتأجيل  الضريبية  اصعفاءات  أي  الحكومي،  الدعم  لفعالية 

والقروا الم سرة على القدرات الديناميكية، أي القدرة على التكيف الرقمي، والمرونة الرقمية  

على   القدرة  تعمل  كيف  لفهم  الأساليب  متعدد  نهج  واستخدمت  التوريد،  سلسلة  ومرونة 

إلى )لب، فقد   التوريد، و اصضافة  الحركة على تحسين مرونة سلسلة  الرقمي، وخفة  التكيف 
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تم اختبار أداة القياس الخاصة باستخدام مقابلات نوعية ربه منظمة، وتم جمع البيانات في  

( المسح  على  قائمة  أداة  باستخدام  محددة  يمنية  الدراسة،  N = 203نقطة  أسرلة  لمعال ة   )

نتائج   وأرارت  المسح،  على  والقائمة  النوعية  البيانات  من  لكل  البيانات  تحليلات  إلى  استنادًا 

هذه الدراسة إلى أن القدرة على التكيف الرقمي  ي محرك مهم للرراقة الرقمية، وأن فعالية  

التكيف   القدرة على  التوريد من خلال تعييي  لتعييي مرونة سلسلة  بالغ الأهمية  أمر  الحكومة 

 الرقمي، وخفة الحركة.  

توضي  دور وتأثير قيادة النظام البيئي الذي يُفهم على    ( Foss et al., 2023) واستهدفت دراسة  

أنه ممارسة لل هد تجاه الآخرين بغرا إنشاء وصيانة نظام بيئي حول ابتكار نظامي محوري،  

النظام   أدبيات  في  البيئية  النظم  ترعى  التي  للشر ات  الاهتمام  من  الكثير  هناك  حين  ان  في 

البيئي، وعادة ما يتم تمييا قادة النظام اصيكولوجي بطريقة نظرية، كما تم التركيا على القيادة  

النظام   هذا  ظهور  في  القيادة  تلعبه  قد  الذي  الدور  إهمال  و التالي  الحالية،  البيئية  النظم  في 

البيئية   النظم  في  للقيادة  المهم  للدور  النظرية  الأسس  وتقديم  توضي   تم  وقد  اصيكولوجي، 

مخطل   استخدام  أيضًا  وتم  المعاملات،  تكلفة  اقتصاديات  على  بناءً  والناض ة،  الناررة 

ن القيادة من ظهور النظام البيئي من خلال Teeceالقدرات الديناميكية الثلاثية لشركة  
ّ
، تمك

وحث   )الاستشعار(،  مشتركة  رؤية  تشكيل  تسهيل  خارجيًا:  موجهة  ديناميكية  قدرات  ثلاث 

في حل   )التعلم عليها(، والمشاركة  بالنظم اصيكولوجية  باستثمارات خاصة  القيام  الآخرين على 

 المشكلات ا خصص لخلق الاستقرار والحفا  عليه )إعادة التكوين / التحويل(.  

تحليل كيفية تأثير التوجيه الرائد على توليد    ( Ruiz-Ortega et al., 2023)   واستهدفت دراسة

رئ سيان   وجهان  يعمل  كيف  استكشاف  تم  فقد  بذلب؛  وللقيام  الديناميكية،  القدرات 

القرب المعرفي مع اتصالات الشركة وروابل   -للعلاقات بين المنظمات على تعديل هذه العلاقة  

رركة غذائية يراعية إسبانية، كما تم استخدام    ٢9٢ال سر، واستندت الدراسة إلى عينة من  

الصغرو ) المربعات  للتوجه  OLSنهج  اصيجابي  التأثير  النتائج  بيانات المسح، وأظهرت  لتحليل   )
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الرائد على القدرات الديناميكية، وأن هذا التأثير يقل عندما يكون لدو الشر ات درجة عالية  

 من القرب المعرفي، ويتعيي عندما يكون لدو الشر ات روابل جسور. 

دراسة على    ( Mashingaidze et al., 2022)   واستهدفت  الديناميكية  القدرات  تأثير  توضي  

( والمتوسطة  الصغيرة  السياحة  موسسات  للابتكار  SMTEsنمو  الوسيل  التأثير  وكذلب   )

التنظيمي على العلاقة بين القدرات الديناميكية ونمو الأعمال، وقد استخدمت هذه الدراسة  

من   عينة  على  أجريت  استقصائية  دراسة  إلى  المستند  التجريري  يمبابوي    SMTEs  ٢٥٠الدليل 

لاختبار فرضيات الدراسة، وقد أوضحت هذه الدراسة أن قدرات الاستشعار، والتعلم، وإعادة  

نمو   في  مهمًا  دورًا  تلعب  القدرات    SMTEsالتكوين  تأثير  يتوسل  التنظيمي  الابتكار  وأن   ،

الأنوا    بين  العلاقة  فهم  فوائد  الدراسة  هذه  أوضحت  كما  الشركة،  نمو  على  الديناميكية 

أيضًا   الدراسة  قدمت  كما  الشر ات،  ونمو  التنظيمي  والابتكار  الديناميكية  للقدرات  الثلاثة 

التي يجب تركيا جهودهم عليها لتعييي قدرة رر اتهم على   للمديرين نظرة ثاقبة على ال وانب 

 النمو.  

ييادة فهم وتفعيل وقياس الأبعاد الممياة للقدرات    ( Franco et al., 2021)   واستهدفت دراسة

علم   بحث  منه ية  تتبع  تم  الغاية،  لهذه  وتحقيقًا  الأعمال،  نمو)ج  لابتكار  الديناميكية 

الديناميكية من خلال مراجعة منه ية للأدبيات، ثم تم   القدرات  أداة لتقييم  التصميم لبناء 

وأوضحت   برمجيات،  لشركة  سنوات  ثلاث  مدتها  متعمقة  حالة  دراسة  على  بناءً  الأداة  تقييم 

النتائج أن نمو)ج العمل الحالي له دور مركيي في تشكيل القدرات الديناميكية لابتكار نمو)ج  

يبري   مما  الأعمال،  نمو)ج  وهيكل  والممارسات،  الأنشطة  المقترحة  التدابير  وتشمل  الأعمال، 

 أهمية التطور المشترك بين نمو)ج الأعمال، والقدرات الديناميكية.
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 المجموعة الثانية: الدراسات السابقة المتعلقة بالفعالية: 

العلاقات بين اصنتاج اليراعي وانبعاثات الكر ون    ( Yasmeen et al., 2022) استهدفت دراسة  

اليمنية   الفترة  لليراعة خلال  منتجة  دولة  عشر(  )سبعة  تحليل  ٢٠1٨-199٦في  تطبيق  يتم   .

المتحدة   الولايات  أن  إلى  النتائج  أرارت  اليراعة.  قطا   إنتاج  كفاءة  لتقدير  البيانات  مغلف 

البريكس،   دول  بين  من   .
ً
فعالا يراعيًا  إنتاجًا  وإيطاليا  انت  واليابان  و وريا  وروسيا  الأمريكية 

( بعيدة عن روسيا في كفاءة اصنتاج اليراعي.  ٠,٣٨٢( والبراييل )٠,٣7٨( والهند )٠,1٨٣الصين )

بنسبة   والتطوير  البحث  في  الاستثمار  نمو  بنسبة  1يودي  اليراعي  اصنتاج  كفاءة  ييادة  إلى   ٪

و  ٠,٠77٣ و  ٠,119)لوحة  املة(  تقليل    ٠,٠٢٤٥)نامية(  أيضًا  يتم  التوالي.  على  )متقدمة( 

انبعاثات الكر ون بشكل كبير من خلال الاستثمار في البحث والتطوير. ومع )لب، فون فعالية  

البلدان المتقدمة   إيجابية وسلبية في حالات  الكر ون يمكن أن تكون  انبعاثات  الحكومة بشأن 

اصنتاج   كفاءة  بييادة  مهتمة  والنامية  المتقدمة  الحكومات  من  فون  ل  )لب،  ومع  والنامية. 

المتقدمة والنامية.   البيئي بين ا  موعات  أيضًا صلاحية الشكل لمنحنى  وينتس  اليراعي. تتنو  

الكر ون   أنشطة  لتجنب  سياساتها  بوصلا   الحكومة  تقوم  أن  يُقتر   السياسة،  منظور  من 

فرص   وخلق  الحالية،  الخام  الموارد  كفاءة  لييادة  الأولوية  أساس  على  اليراعي  القطا   وتعييي 

     العمل، وجني مجموعة متنوعة من الميايا الأخرو.

على تطبيق عامل فعالية تكلفة اصنتاج ال ديد لتقييم  (  Sultan, et al., 2020) وركيت دراسة  

الكهروضوئية، وتمكنت من ارتقاق معلمة جديدة تسمى عامل فعالية   الوحدة  تقنيات تبريد 

في   أهمية  العامل  لهذا  يكون  قد  أنه  وأوضحت  الكهروضوئي،  التبريد  لتقنية  اصنتاج  تكلفة 

المبرد   هذا  تصميم  مرحلة  أثناء  الكهروضوئي  التبريد  تقنيات  بشأن  الخاص  والقرار  التصنيف 

 عملية اصنتاج.  
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الديناميكية   القدرات  بين  العلاقة  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  الثالثة:  المجموعة 

 والفعالية: 

والتي   السابقة  العلمية  والدراسات  البحوث  من  العديد  على  الاطلا   خلال  من  للباحثة  تبين 

أتيحت لها عدم وجود بحوث أو دراسات علمية، و)لب في حدود علم الباحثة، ر طت بين متغير  

 القدرات الديناميكية، ومتغير فعالية المنظمات الحكومية في إنتاج خدماتها.  

من خلال مراجعة الدراسات السابقة التي أتيحت للباحثة  التعقيب على الدراسات السابقة:  

   تبين الآتي:

للقدرات   .1 أساسية  أبعاد  خمسة  وجود  عن  السابقة  العلمية  والدراسات  البحوث  كشفت 

والتنسيق،   التشكيل،  وإعادة  الموارد،  وتكامل  الاستشعار،  من  في  ل  تمثلت  الديناميكية، 

 وإعادة تكوين الموارد. 

لفعالية   .٢ أساسية  أبعاد  أربعة  وجود  عن  السابقة  العلمية  والدراسات  البحوث  كشفت 

تحقيق   من  في  ل  تمثلت  بارسوني  لنمو)ج  طبقًا  خدماتها  إنتاج  في  الحكومية  المنظمات 

 الأهداف، والتكيف، والتكامل، والكمون. 

القدرات   .٣ من  بين  ل  العلاقة  تناولت  التي  السابقة  العلمية  والبحوث  الدراسات  غياب 

ضرورة   يتطلب  الذي  الأمر  خدماتها،  إنتاج  في  الحكومية  المنظمات  وفعالية  الديناميكية 

 دراسة هذه العلاقة وتحليلها. 

وفي ضوء ما سبق فقد رأت الباحثة ضرورة إعداد بحث علمىي متكامىل لدراسىة العلاقىة بىين 

 القدرات الديناميكية، وفعالية المنظمات الحكومية، في إنتاج خدماتها.

ا : تساؤلات البحث: 
ً
 ثالث

في ضوء ما تم عرضه للدراسات السابقة والدراسة الاستطلاعية من نتائج يمكن للباحثة صياغة  

 مشكلة هذه الدراسة من خلال التساؤلات التالية:
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بكل   • الدقهلية  بمحافظة  الحكومية  الخدمات  لمديريات  الديناميكية  القدرات  توثر  هل 

معنويًا   تأثيرًا  التحويل(  وقدرات  الاستيلاء،  وقدرات  الاستشعار،  )قدرات  الثلاثة  أبعادها 

 على بعد )التكيف( لفعالية إنتاجها لخدماتها.  

 رابعًا: أهداف البحث: 

 من تساؤلات الدراسة، يسعى هذا البحث إلى تحقيق الهدف الرئيس ي التالي:
ً
ا
ً
 انطلاق

أبعادها   • بكل  الحكومية  الديناميكية لمديريات الخدمات  القدرات  توثر  إ)ا  انت  ما  تحديد 

)قدرات التحويل(  الثلاثة  وقدرات  الاستيلاء،  وقدرات  بعد    الاستشعار،  على  معنويًا  تأثيرًا 

 التكيف لفعالية إنتاجها لخدماتها. 

 خامسًا: فروض البحث: 

ا من تحديد تساؤلات وأهداف البحث، فقد قامت الباحثة بتحديد فروض الدراسة  
ً
انطلاق

 لإخضاعها للاختبار والتي أمكن صياغتها على النحو التالي:

لا تىىىىىىوثر القىىىىىىدرات الديناميكيىىىىىىة لمىىىىىىديريات الخىىىىىىدمات الحكوميىىىىىىة بمحافظىىىىىىة الدقهليىىىىىىة بكىىىىىىل  •

ا  الاستشىىىىعار، وقىىىىدرات الاسىىىتيلاء، وقىىىىدرات التحىىىول( أبعادهىىىا الثلاثىىىىة )قىىىدرات تىىىىأثيرًا معنويىىىىً

 على بعد التكيف لفعالية إنتاجها لخدماتها.
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 سادسًا: نموذج البحث: 

و نىىاء علىىى مىىا سىىبق يمكىىن تحديىىد نمىىو)ج مقتىىر  لبيىىان تىىأثير القىىدرات الديناميكيىىة للمنظمىىات 

 الحكومية على فعالية إنتاج خدماتها كما يلي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (: النمو)ج المقتر  للدراسة1ركل )

 : من إعداد الباحثة اعتمادًا على المستخلص من الدراسات السابقة. المصدر

 سابعًا: أهمية البحث: 

 تتمثل أهمية البحث الحالي فيما يلي:

: الأهمية العلمية
ً

 : أولا

ا مىىىىىن المفىىىىىاهيم العلميىىىىىة  تكمىىىىىن أهميىىىىىة الدراسىىىىىة مىىىىىن الناحيىىىىىة العلميىىىىىة باعتبارهىىىىىا تضىىىىىيف جانبىىىىىً

الحديثىىىة إلىىىى المكتبىىىة العر يىىىة والمتعلقىىىة بالقىىىدرات الديناميكيىىىة، توضىىىح دورهىىىا فىىىي تحسىىىين وييىىىادة 

 المتغير المستقل 
 القدرات الديناميكية 

 المتغير التابع 
فعالية المنظمات الحكومية في  

نتاج خدماتها إ  تحقيق الأهداف  

 التكيف

 التكامل

 الكمون 

 قدرات الاستشعار  

 قدرات الاستيلاء 

 قدرات التحويل  
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فعالية إنتاج الخدمات الحكومية، و ذلب تسد الفجوة بين الدراسات العر ية والأجنبية التي لم 

تتناول أثر هذه القدرات الديناميكية للمنظمات الحكومية على فعالية إنتاج خدماتها و)لب من 

الناحية الأ اديمية، باصضافة إلى إلقاء الضوء على بعض ا  الات البحثية التطبيقيىة المقترحىة 

للاسىىىىتفادة مىىىىن النتىىىىائج التىىىىي سىىىىوف تتوصىىىىل إليهىىىىا الدراسىىىىة الحاليىىىىة، و)لىىىىب بالشىىىىكل الىىىىذي يثىىىىري 

 المعرفة في مجال العلوم اصدارية بصفة عامة، وفي مجال إدارة اصنتاج والعمليات بصفة خاصة.

 ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

تسىىىىتمد هىىىىذه الدراسىىىىة أهميتهىىىىا علىىىىى المسىىىىتوو التطبيقىىىىي باعتبىىىىار أن نتائجهىىىىا يمكىىىىن أن تسىىىىاهم 

بشىىىىكل فعىىىىال فىىىىي مسىىىىاعدة المسىىىىوولين بمىىىىديريات الخىىىىدمات الحكوميىىىىة بمحافظىىىىة الدقهليىىىىة علىىىىى 

تحسىىين وييىىادة فعاليىىة القىىرارات التىىي يقومىىون باتخا)هىىا، ممىىا يىىنعكس بشىىكل مبارىىر علىىى الحىىد 

من الوقو  في الأخطاء، و التالي يتم تىوفير الوقىت وال هىد والتكلفىة بشىكل مبارىر، ممىا يرفىع مىن 

كفىىىىاءة أداء مىىىىديريات الخىىىىدمات الحكوميىىىىة، ويحقىىىىق ميااتهىىىىا التنافسىىىىية، ومىىىىا يىىىىرتبل بىىىىذلب مىىىىن 

 تعظيم لقيمتها.

ا: منهجية البحث: 
ً
 ثامن

: مجتمع الدراسة: 
ً

 أولا

مديريىة  –تم تطبيق الدراسة في أربع مديريات خدمية تتمثل فيما يلي: )مديريىة التربيىة والتعلىيم 

مديريىىىىىىىىة الشىىىىىىىباب والرياضىىىىىىىة( و)لىىىىىىىب نظىىىىىىىرًا لأن هىىىىىىىىذه  –مديريىىىىىىىة اليراعىىىىىىىة  –الشىىىىىىىوون ال ىىىىىىىحية 

% مىىن اجمىىالي 79( موظىىف والىىذي بلغىىت نسىىبتهم ٢٣٥1٠٠المىىديريات قىىد بلىىغ عىىدد العىىاملين بهىىا )

( ٢٣٨٤٣٠عىىىدد العىىىاملين فىىىي جميىىىع مىىىديريات الخىىىدمات فىىىي محافظىىىة الدقهليىىىة والبىىىالغ عىىىددهم )

ا لسىىى لات رىىىوون العىىىاملين بمىىىديريات الخىىىدمات  موظىىىف ويوضىىىح ال ىىىدول أعىىىداد العىىىاملين وفقىىىً

 م. ٢٠٢٤الحكومية لعام 

( مفردة، فون الدراسة تعتمد على أخذ ٢٣٥1٠٠و ناء على هذا الح م من ا  تمع والمتمثل في )

ا لل ىىداول الالكترونيىىة ٣٨٤عينىة عشىىوائية طبقيىىة مكونىىة مىىن ) ( مفىىردة، وتىم تحديىىد العينىىة وفقىىً
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(، وهىو الح ىم المطلىوب إحصىائيًا بدرجىة The Research Advisor, 2006المعىدة لهىذا الغىرا )

(، ومع افتراا أن الخصائص المطلوب دراسىتها فىي ٪٥%( ومعامل خطأ معياري بنسبة )9٥ثقة )

 (.%٥٠ا  تمع متوفرة بنسبة )

 ويوضح ال دول التالي التوييع النسري لعينة الدراسة في مديريات الخدمات موضع التطبيق:

 (1جدول رقم )

 مفردات وعينة الدراسة 

 أعداد العاملين بمديريات الخدمات الحكومية 

 عدد مفردات العينة  النسبة المئوية عدد العاملين  اسم المديرية م

 ٢٣٢ %  ٦٠,٤٨ 1٤٠٠٠٠ مديرية التربية والتعليم 1

 1٣٣ %  ٣٤,٥٦ ٨٠٠٠٠ مديرية الشوون ال حية  ٢

 1٠ %  ٢,٥9 ٦٠٠٠ مديرية اليراعة ٣

 9 %  ٢,٣7 ٥٥٠٠ مديرية الشباب والرياضة  ٤

 ٣٨٤ %  1٠٠ ٢٣1٥٠٠ اصجمالي 

الباحثة اعتمادًا على بيانات س لات روون العاملين   المصدر: إعداد 

 م٢٠٢٤بمديريات الخدمات الحكومية بمحافظة الدقهلية لعام 

 ثانيًا: أنواع بيانات الدراسة: 

منهما   تستخدم مصادر  ل  توضي   يتم  البيانات،  من  نوعين  البحث  هذا  إجراء  في  الباحثة 

   بويجاي فيما يلي:

تم الحصول عليها عن طريق مراجعة الدراسات  : النوع الأول: البيانات الثانوية ومصادرها

والأبحاث العر ية والأجنبية التي تناولت متغيرات الدراسة والموضوعات المتعلقة بها وكذلب  

 التقارير واصحصائيات بما مهدي الباحثة إلى تأصيل المفاهيم وإعداد اصطار النظري للدراسة. 
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تم الاعتماد على الاستبانة  أداة رئ سية في جمع   ومصادرها: النوع الثاني: البيانات الأولية

البيانات الميدانية باتبا  أسلوب المقابلات الشخصية الفردية وال ماعية   تمع الدراسة،  

بحيث تكون الاستبانة مصممة خصيصًا لهذا الغرا ومطابقة لأبعاد الدراسة، بما يمكن  

 الباحثة من اختبار مدو .حة فروا الدراسة والتوصل إلى النتائج.

ا: تصميم أداة تجميع بيانات الدراسة الميدانية. 
ً
 ثالث

اعتمدت الباحثة في تجميع بيانات الدراسة الميدانية من مصادرها الأولية على تصميم قائمة  

( عبارة، وقد تم إعداد القائمة وفقًا للقواعد والمعايير المتعارف عليها  ٢٠استبيان تضمنت )

صعداد قوائم الاستبيان فيما يتعلق بصياغة الأسرلة، وترتيبها، وتبويبها، وكذلب ما يتعلق  

بالشكل العام للقائمة والهدف منها، وقد مر إعداد تلب القائمة لتصب  جاهية في صورتها  

النهائية بعدد من الخطوات المنه ية لتتوافق مع تلب القواعد والمعايير ويمكن اصرارة إلى ما تم  

 القيام به لتنفيذ هذه الخطوات بشكل موجي على النحو التالي: 

 أختبار تجميع بيانات الدراسة الميدانية: 

قامت الباحثة بعرا القائمة على عدد من أعضاء هيرة التدريس بكلية التجارة جامعة  

المنصورة، حيث طلب منهم مراجعة عبارات الاستبيان والتحقق من مناسبتها لقياس المتغيرات  

والأبعاد المعبرة عنها، وقد تم الأخذ بما أبدوه من آراء وتعليقات حول تلب العبارات، و)لب فيما  

يتعلق بمدو صلاحيتها اللغوية والبنائية وتعبيرها عن الأغراا المقصودة منها، وتحديد ما إ)ا  

 انت توجد حاجة صضافة أو حذف بعض العبارات، أو إجراء بعض التعديلات عليها، إضافة  

إلى مدو ملاءمتها لموضو  البحث، وفي ضوء آراء ا حكمين أجرت الباحثة بعض التعديلات في 

بعض العبارات وحذف بعضها الآخر استنادًا إلى اتفاق آراء ا حكمين حول تلب التعديلات،  

في قياس ثبات عبارات   Coronbach's Alphaكما استخدمت الباحثة معامل ألفا كرونباخ 

الاستبيان، حيث أظهرت نتائج اختبار الثبات أن معاملات الثبات لهذا المقياس )ات دلالة  

 جيدة لأغراا البحث. 
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 رابعًا: أسلوب تحليل بيانات الدراسة الميدانية. 

 اعتمدت الباحثة على الأساليب التالية:

استخدمت تلب الأساليب في وصف بيانات الدراسة وعرضها    أساليب الإحصاء الوصفي:  (1)

 بيانيًا لتوضيحها، ومن تلب الأساليب تم استخدام: 

 المتوسل الحسابي.  -

 النسب المروية.  -

 الانحراف المعياري. -

 معامل الالتواء ومعامل التفرط . -

 الاتجاه العام لمقياس ليكرت الخماس ي: وتم حسابه من خلال ال دول التالي:  -

 (٢جدول رقم )

 حساب الاتجاه العام لمقياس ليكرت

 الدلالة  مدى الوسط الحسابي 

 غير موافق  ٢,٣٣ –1

 محايد  ٣,٦7 – ٢,٣٤

 موافق  ٥ – ٣,٦٨

: (Sekaran, 2006).Source 

 أسلوب الارتباط وأسلوب الانحدار الخطي المتعدد، وذلك لاختبار فروض الدراسة.  (2)

وقد تم إجراء التحليل اصحصائي لبيانات الدراسة بالاستعانة بالحيمة اصحصائية للعلوم 

  ، واعتماد مستوو المعنوية لتحليل بيانات الدراسة إحصائيًا عند )(SPSS V. 25)الاجتماعية 

 =٠,٠٥.) 
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 ( ٣جدول رقم ) 

 ومصادرها العلمية  بالقدرات الديناميكية العبارات الخاصة

 العبارة التي تعبر عنه  المصادر العلمية 
رقم  

 العبارة

 البعد الأول: قدرات الاستشعار.

Kindermann, 

et al., 2022 

 1 تقدم المديرية خدمات متطورة تتوافق مع احتياجات المواطنين. 

تقوم المديرية بتجميع المعلومات بصفة دورية من احتياجات المستفيدين من 

 خدماتها.
2 

 3 تستجيب المديرية للتغيرات البيئية بما يتناسب مع احتياجات المواطنين. 

تقوم المديرية بتحديد الفرص التكنولوجية وتطورها وتقيمها بناء على  

 احتياجات المواطنين. 
4 

تقوم المديرية بمراجعة الخدمات ال ديدة للتأكد من مراعاتها صربا  حاجات 

 ورغبات المواطنين. 
5 

 البعد الثاني: قدرات الاستيلاء. 

Schilke & 

Helfat, 2018 

 6 المديرية على وجود معلومات جديدة يمكن الاستفادة منها.  تحرص

 7 تهتم المديرية بتحويل المعرفة التكنولوجية الحديثة إلى خدمات جديدة. 

 8 . تستفيد المديرية من الفرص التي ترو أىها مناسبة لأعمالها

 9 تمتلب المديرية القدرة على التعرف على التهديدات.

تمتلب المديرية القدرة على التعامل اصداري السليم مع التغيرات التي تحدث  

 بالب رة. 
10 

 البعد الثالث: قدرات التحويل. 

Long & Liao, 

2021 

تستفيد المديرية من مقترحات المديرين المتخصصين في وضع برامج جديدة 

 لتحسين خدماتها. 
11 

 12 تستفيد المديرية من آراء المواطنين في تحديث خدماتها. 

تستفيد المديرية من خبرات العاملين بها في تبسيل اصجراءات اللايمة للقيام 

 بالعمل.
13 

 14 تقوم المديرية بمحا اة الممارسات الناجحة في الموسسات الحكومية الأخرو. 

 15 تشارك المديرية الموسسات الأخرو في بعض المرافق المادية. 
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 ( ٤جدول رقم ) 

 العبارات الخاصة بفعالية المنظمات الحكومية في إنتاج خدماتها ومصادرها العلمية

المصادر  

 العلمية
 العبارة التي تعبر عنه 

رقم  

 العبارة

 البعد الثاني: التكيف. 

غنيم،  )

1٩٩٣) 

)سعيدة، 

2٠1٧) 

 1٦ يستجيب العاملون بالمديرية بشكل سريع للظروف المتغيرة في العمل. 

تحرص المديرية على تحريب العاملين على الوظائف ا ختلفة لمواجهة الظروف 

 الطارئة.
17 

تطبق المديرية نظم موارد بشرية مستحدثة لمواكبة التغيرات والمستجدات في 

 أنمان العمل المرن ... الخ(.  –العمل )ساعات العمل المرن 
1٨ 

 19 يتقبل العاملون بالمديرية إجراء التغيرات اللايمة لمواجهة أعباء العمل. 

يستجيب العاملون بالمديرية لاستخدام الأساليب التكنولوجية المستحدثة في 

 العمل.
٢٠ 

 المصدر: إعداد الباحثة اعتمادًا على الدراسات السابقة المشار إليها في ال دول. 

 نتائج اختبار فروض البحث: 

كشفت نتائج الدراسة عن وجود تأثير معنوي وإيجابي لأبعاد القدرات الديناميكية مجتمعة معًا  

على التكيف، ولاختبار )لب الفرا تم استخدام أسلوب الانحدار الخطي المتعدد، ويمكن  

 ( التالي: ٦عرا نتائج اختبار )لب الفرا في ال دول رقم )
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 ( : نتائج نمو)ج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار فروا البحث ٥جدول )

المتغير 

 التابع 

معامل 

 التحديد
2R 

المتغيرات 

 المستقلة

معامل 

الانحدار 

 الجزئي

معامل 

الانحدار 

المعياري  

Beta 

 اختبار  ت 

T-Test 

 اختبار  ف 

F-Test VIF  الترتيب 

 المعنوية  القيمة المعنوية  القيمة

 ٠.٧٧1 التكيف 

قدرات  

 الاستشعار 
٠.٠85 ٠.٠٩8 1.6٠ ٤٠.1٠2 

٤25.551 ٠.٠٠٠ 

5.٩٠1 -- 

قدرات  

 الاستيلاء 
٠.٣1٠.٣ ٣28* 5.1٩1 ٠.٠٠٠ 6.62٤ (2) 

قدرات  

 التحويل 
٠.5٠.٤ ٠٧85* 8.٩٩8 ٤ ٠.٠٠٠.816 (1) 

 : من إعداد الباحثة في ضوء نتائج التحليل اصحصائي.المصدر

 ( السابق يتضح ما يلي:  ٥ومن خلال النتائج المب نة في ال دول )

 مشكلة الارتباط الخطي بين المتغيرات  •

يتضح أن نمو)ج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتبان الخطي بين  

والتي   VIF”Variance Inflation Factorكما تدل قيم مقياس  Multicollinearityالمتغيرات المستقلة 

( الذي يعتبر حد البداية الدال على وجود مشكلة الارتبان الخطي المتعدد بين 1٠تقع تحت مستوو )

 المتغيرات المستقلة. 

 معنوية جودة توفيق نموذج الانحدار المتعدد:  •

، حيث  انت قيمة "ف"  F–testلاختبار معنوية متغيرات النمو)ج ككل تم إجراء اختبار  

(، مما يدل على أن المتغيرات ٠,٠٠1( و ي دالة إحصائيًا عند مستوو معنوية أقل من )٤٢٥,٥٥1)

المتعلقة بأبعاد القدرات الديناميكية مجتمعة توثر معنويًا على بُعد التكيف ضمن فعالية إنتاج  

 الخدمات الحكومية. 
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 : R)2(معامل التحديد  •

فون المتغيرات المستقلة مجتمعة )قدرات الاستشعار، وقدرات   2Rوفقًا لمعامل التحديد 

%(  ٢٢,9%( من المتغير التابع )التكيف( و اقي النسبة )77,1الاستيلاء، وقدرات التحويل( تفسر )

 ترجع إلى الخطأ العشوائي في المعادلة أو ر ما لمتغيرات أخرو لم يرد )كرها بالنمو)ج.  

 اختبار معنوية كل متغير مستقل على حدة:  •

إلى أن اثنين فقل من أبعاد القدرات الديناميكية توثر معنويًا   T–testتشير قيم اختبار 

وإيجابيًا على التكيف، وهما بعدا قدرات الاستيلاء وقدرات التحويل، و)لب عند مستوو معنوية أقل  

 يمكن ترت ب هذين البعدين وفقًا لدرجة تأثيرهما وإسهامهما في التكيف كما يلي:  (، و٠,٠1من )

يحتل بُعد قدرات التحويل المرتبة الأولى في التأثير على التكيف و)لب وفقًا لقيمة   ( أ 

 (. ٠,٤٨٥معامل الانحدار ال يئي المعيارو له )

 لقيمة   (ب
ً
يحتل بُعد قدرات الاستيلاء المرتبة الثانية في التأثير على التكيف و)لب وفقا

 (. ٠,٣٢٨معامل الانحدار ال يئي المعيارو له )

 اختبار اعتدالية الأخطاء:  •

من فروا الانحدار أن الأخطاء تتوي  توييعًا طبيعيًا معياريًا بمتوسل حسابي )صفر(  

وانحراف معياري واحد .حي ، وهذا كما هو واضح عند رسم المدرج التكراري للأخطاء المعيارية  

( ، حيث إن متوسل الأخطاء قريب جدًا من  ٥للانحدار الخطي، كما هو موضح في الشكل رقم )

 وهذا قريب جدًا من الواحد ال حي .  ٠,99٦الصفر وأن الانحراف المعياري يساوي  
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( : المدرج التكراري للأخطاء المعيارية للانحدار الخطي لتأثير أبعاد القدرات  ٦ركل رقم )

 الديناميكية على التكيف

مما سبق يتضح ثبوت خطأ الفرا الثاني جيئيًا، و ناء على )لب فونه يتم رفض فرا  

 العدم وقبول الفرا البديل،  
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 ( التالي نتائج اختبار الفرا الثاني للدراسة.   7ويوضح الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : نتائج اختبار الفرا الثاني للدراسة ٦ركل رقم )

 : تاسعًا: توصيات البحث

تعييي تطبيق القدرات الديناميكية في قطا  الخدمات الحكومية مما يودي إلى تحسين   -1

مسارات إنتاج الخدمة الحكومية من خلال تبني المبادرات الخاصة بنشر الثقافة الرقمية عبر  

المواقع والمنصات الرقمية، وإقامة دورات تدريبية للعاملين على أحدث التقنيات الرقمية، ونشر  

 الوعي بالنضج الرقمي، بما يحقق وفرة كبيرة في الوقت وال هد المبذول.

  –ضرورة اهتمام مديريات الخدمات الحكومية بمتطلبات القدرات الديناميكية )الاستشعار  -2

 التحويل(، وتحقيقها مما يضمن مواكبة قطار الرقمية المتاايدة.  -الاستيلاء 

التوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة وتبني الوسائل الرقمية الحديثة، حيث تعتبر أداة   -٣

فعالة صحداث تفوق في  افة ال وانب من خلال تيويد المديريات بأحدث المعدات الرقمية  

والأجهية الحديثة، إنشاء قسم للبحث والتطوير لضمان الدراية بكل ما هو حديث ومتطور بما  

يعود على المنظمات بالنفع في تبسيل إجراءاتها وإلغاء جميع العمليات التي لا تهدف إلى خلق  

 قيمة أو تقديم نفع. 

 التكيف 

 القدرات الديناميكية 

 قدرات الاستشعار 

 قدرات الاستيلاء 

 قدرات التحويل

β = 0.098 n.s. 

β = 0.485* 

β = 0.328* 



 

 

717 
 

 
 

 

تطوير رباك خاص بكبار السن والمعاقين بالمراكي التكنولوجية لتجنب تعرضهم لمشا ل   - ٤

 اليحام الشديد. 

التوسع في ييادة مكاتب الخدمات الحكومية المنمذجة بالكامل المر وطة بنظام تقني  امل مما  - ٥

يعمل على تكامل جميع الأقسام والقطاعات في نفس الوقت مما يسهل الحصول على الخدمة  

 ويقلل حدوث المشا ل. 

ييادة موظفي الدعم الفني في جميع المديريات بمحافظة الدقهلية و)لب تفاديًا ل ميع   - ٦

 المشا ل التقنية التي تعرقل سير تقديم الخدمة داخل مديريات الخدمات.  

رفع كفاءة الأجهية الحاسو ية بالمديريات وكذلب تقوية البنية التحتية لشبكات اصنترنت مما   - 7

 يييد من سرعة وكفاءة تقديم الخدمة الحكومية.

 عاشرًا: مقترحات الدراسة:  

المعرفة   -1 تكوين  والأداء    SECIنمو)ج  الديناميكية  القدرات  بين  العلاقة  في  وسيل  كمتغير 

 الوظيفي. 

 تأثير القدرات الديناميكية في التجديد الاستراتيجي. -٢

 القدرات الديناميكية وأثرها في التحول الرقمي. -٣

 أثر القدرات الديناميكية في إدارة ا خاطر السيبرانية.  -٤
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