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 أطخاذ إدازة الأعماٌ االإظاعد, وزئِع كظم إدازة الأعماٌ 

  حامعت االإىىفُت -بيلُت الخجازة 
 

 

 االإخفسغأطخاذ إدازة الأعماٌ 

 وزئِع حامعت االإىىفُت الأطبم

 -إدازة الأعماٌ بيلُت الخجازة  ثت دهخىزاه بلظم حبا

 حامعت االإىىفُت

 

أث صىاكت والخلغي كلى مضي الؤزخلاي بين بججاهاث االإؿخِص ى  ً في قغ مجهم ) االإضًغٍ

ت ِا لخصاثصهم الأصوٍ ُِت والخىمُت االإؿخضامت  وً اصة الدؿىٍ ( هدى اؾتراجُجُاث الغٍ

وؤحغي  البدث  كلى كُىت مٖىهت مً  0(  الضًمىحغاًُت ) الىىق ، اللمغ ، االإاهل الخللُمي

ً  مىطم الضعاؾت  وجم حمم البُاهاث الأول  232 ُت باؾخسضام ُاثمت مضًغا  مً االإضًغٍ

لها كلي مٌغصاث اللُىت وبلى كضص ُىاثم الأؾخِصاء الصخُدت ) ( 797اؾخِصاء جم جىػَ

%(  ، وجىصل البدث بلي مدمىكت مً الىخاثج ؤهمها وحىص جإزير 85ُاثمت بملض٘ اؾخجابت )

ِت االإخمثلت في اؾتراجُجُت الؤبضاق واؾتراجُجُت الخ اصة الدؿىٍ مُيز ملىىي لاؾتراجُجُاث الغٍ

واؾتراجُجُت الابخٖاع واؾتراجُجُت االإباصعة كلي الخىمُت االإؿخضامت  ، ٓما جبين كضم وحىص 

 المستخلص

ت صوع اؾت                 راجُجُاث اؾتهضي البدث الخالي ملغً

ُِت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت بالخؼبُّ كلي  اصة الدؿىٍ الغٍ

ت في مصغ ، ٓما ٌؿعى البدث  أث صىاكت الأصوٍ ً في قغ االإضًغٍ

اصة  ىة الللاُت بين اؾتراجُجُاث الغٍ بلى اؾخٕكاي هىق وُ

ُِت والخىمُت االإؿخضامت  ،  الدؿىٍ
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ً  ( هدى اؾتراجُجُاث  ًغوَ طاث صلالت بخصاثُت بين بججاهاث االإؿخِص ى مجهم ) االإضًغٍ

ِا للخصاثص الضًمى حغاًُت ) الىىق ، اللمغ ،  ُِت و الخىمُت االإؿخضامت  وً اصة الدؿىٍ الغٍ

أث مىطم الخؼبُّ اهل الخللُمياالإ ضم البدث مجمىكت مً الخىصُاث التي ًمًٕ للكغ ( وُ

م  ُِت بما ٌؿاكضها كلي عً اصة الدؿىٍ الاؾخٌاصة مجها في جدؿين وجؼبُّ اؾتراجُجُاث الغٍ

  0مؿخىي جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت لها  

ُِت ، الخىمُت  : الٖلماث االإٌخاخُت اصة الدؿىٍ االإؿخضامت ، ُؼاق الصىاكاث اؾتراجُجُاث الغٍ

 . الضواثُت
Abstract 

The current research aimed to know the role of marketing leadership strategies 

in achieving sustainable development by applying it to managers in pharmaceutical 

manufacturing companies in Egypt. The research also seeks to explore the type and 

strength of the relationship between marketing leadership strategies and 

sustainable development, and to identify the extent of the difference between the 

attitudes of the respondents (managers in pharmaceutical companies). Medicines) 

towards marketing leadership and sustainable development strategies according to 

their demographic characteristics (gender, age, educational qualification) , The 

research was conducted on a sample of 232 managers from among the managers 

under study. Primary data was collected using a survey list that was distributed 

among the sample members. The number of valid survey lists reached (197) lists 

with a response rate of (85%). The research reached a set of results, the most 

important of which is the presence of an effect. Moral for the marketing leadership 

strategies represented by the creativity strategy, the differentiation strategy, the 

innovation strategy, and the initiative strategy for sustainable development, It was 

also found that there were no statistically significant differences between the 
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attitudes of the respondents (managers) towards marketing leadership strategies 

and sustainable development according to demographic characteristics (gender, 

age, educational qualification). The research provided a set of recommendations 

that the companies in question can benefit from in improving and implementing 

strategies. Marketing leadership to help it raise the level of achieving sustainable 

development . 

Key Words :    Entrepreneurial marketing strategies, sustainable development, 

pharmaceutical manufacturing companies in Egypt 

 االإلدمت 

قهض اللالم كلي مضي اللِىص االإاطُت اهخماما متزاًضا بخإزير كملُاث مىـماث الأكما٘ كلي البِئت 

ؼ كلي الأصاء االإالي الجُض أث ًلم ٌلض الٌٕغ الخِلُضي الظي ًغٓ أًُا  والمجخمم والكغ أث  للكغ

ُِت  ذ الخالي ، بل ًجب ؤن جِترن الىخاثج الؤُخصاصًت واالإالُت والدؿىٍ لظمان هجاخها في الىُ

أث ومً  اصة الؤهخمام بالجىاهب الؤحخماكُت والبُئُت للكغ بسع الآزاع البُئُت بلي ؤصوي خض ، وػٍ

ت لدكمل خماًت البِئت والؤ  أث ؤن جٍُٕ ؤوكؼتها الخجاعٍ صاعة االإىاؾبت للمىاعص زم ًجب كلي الكغ

غها لخلّ مجخملاث  الؼبُلُت ،والخٌاؾ كلي ؤصىله الؤُخصاصًت والؤحخماكُت والبُئُت وجؼىٍ

 . (Khan et al ,2021)مؿخضامت 

أث الغاثضة في  ُِت مؼلب اؾتراجُجي لبِاء واؾخمغاع الكغ اصة الدؿىٍ وؤصبدذ  اؾتراجُجُاث الغٍ

ت الإكأل الؿىَ ، هـغا الإؿاهمتها الٌلالت في  ججاوػ الٕثير مً الأػماث واًظا بًجاص خلى٘ حظعٍ

ها البِئت الخىاًؿُت زاصت بلض الخؼىعاث الخٕىىلىحُت ، وحلض  جٌغطها الخلُِضاث التي حلغً

اصة لبىت ؤؾاؾُت ومخوير حىهغي في بعؾاء مباصت وؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت ،  اؾتراجُجُاث الغٍ

 ( .2022مغاع في الأؾىاَ ) ملىض ،والىصى٘ بلي جدُِّ ؤهضاًها والاؾخ
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أث ؤن جدِّ جلٗ الأهضاي وطلٗ مً زلا٘ اللمل كلي وطم اؾتراجُجُاث  وحؿخؼُم الكغ

ت وجدُِّ الِضعة الخىاًؿُت التي جاهلها الإىآبت هظه الخويراث والؤؾخٌاصة مً  وؤؾالُب بصاعٍ

ة ؤو الخِىُت ؤو االإىعص االإخميز ًغصها والخلامل مم تهضًضاتها ، وجخمثل الِضعة الخىاًؿُت في االإهاع 

ض كما ًِضمه االإىاًؿىن ، وبالخالي الِضعة كلي  أث بهخاج ُُم ومىاًم لللملاء وجؼٍ الظي ًدُذ للكغ

 ، ً  ( .2023الخٌاؾ كلي اللملاء بصٌت صاثمت ) كبض الخلُم وآزغٍ

أث صىاكت الضو  لخبر الِؼاق الصحي وزاصت قغ ،  ٍتخُى اء في مصغ مً ؤٓثر الِؼاكاث الوَ

ًِض ؤوضخذ ؤػمت ٔىعوها كً ؤهمُت الهضي الثالث مً ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت واالإلني 

بظمان جمخم حمُم قلىب اللالم ومصغ بإهماغ صخُت حُضة وؤزبذ ؤهمُت الؤهخمام بالِؼاق 

اصة مغوهخه الإىاحهت الأوبئت والأمغاض االإلضًت ومضي اعجباغ هظا  م ُضعاجه وػٍ الصحي وطغوعة عً

 (  .2027وهاًخه بإهضاي الخىمُت االإؿخضامت ) بؿُىوي ،الهضي 

أث صىاكت الضواء في مصغ بةكخباعها  وبىاء كلي ما ؾبّ ولأهمُت الضوع الخُىي الظي جللبه قغ

ت و بؾتراجُجُت وإحخماكُت لإعجباػها بصخت الؤوؿان  ، وكلي الغهم مً ؤن   صىاكت خُىٍ

ُِت والخىمُت الضعاؾاث الخضًثت ٓكٌذ آعاء هامت خى٘ الللا اصة الدؿىٍ ُت بين اؾتراجُجاث الغٍ

ُِت في بِئاث جؼبُّ  اصة الدؿىٍ االإؿخضامت بلا ؤن الضعاؾاث اُخصغث كلي اؾتراجُجُاث الغٍ

أث صىاكت الضواء ، ومً هىا جـهغ الٌجىة  ) في خضوص كلم الباخثين ( مسخلٌت لم جدىاو٘ قغ

ُِت ) البدثُت الخاصت بالضعاؾت الخالُت خُث تهضي بلي ص اصة الدؿىٍ عاؾت صوع اؾتراجُجاث الغٍ

أث صىاكت  مخوير مؿخِل ( في جدُِّ ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت ) مخوير جابم ( بالخؼبُّ كلي قغ

ت في مصغ .  الأصوٍ

لغض الباخثىن ًُما ًلي ؤصبُاث البدث ،  مٌاهُمه  والضعاؾاث الؤؾخؼلاكُت  ومكٖلت البدث  وَ

غوطها وؤهضاًها ، وؤهمُتها ،  ًلي طلٗ جىطُذ الإىهجُت البدث   وحؿائلاجه و مخويراث الضعاؾت وً

وجُُِم الصضَ والثباث في االإِاًِـ االإؿخسضمت به ، زم كغض لىخاثج البدث ومىاُكت لهظه 
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الىخاثج وجٌؿيرها ، وجىطُذ لخىصُاث وصلالاث البدث ، وؤزيرا مدضصاث البدث ، وجىحهاث 

 لبدىر مؿخِبلُت  .

 بحث : أولا : أدبُاث ال

حكمل ؤصبُاث البدث الؤػاع الىـغي الظي ًخظمً مٌاهُم ، وؤبلاص مخويراث البدث ، وكغض 

للضص مً الضعاؾاث الؿابِت طاث الصلت االإباقغة بهظه االإخويراث والتي ؤجُدذ للباخثت ًغصت 

 :  الؤػلاق كلحها ، وطلٗ كلي الىدى الخالي

 الؤطاز الىظسي :  -1

 و أبعاد مخؼيراث البحث , وذلً علي الىحى الخالي :  وفُه ٌعسض الباحثىن مفاهُم ,

لُت  – 1/1  ادة الدظىٍ  اطتراجُجُاث السٍ

ها ) كبض الِاصع وآزغون ، ( بإنها الخٖامل والخىاهم بين مجمىكت اللملُاث الاؾدباُُت 2079كغً

ي ؿل التي حؿهم في جىلُض الأًٖاع الؤبضاكُت االإبخٕغة واللمل كلي بىاء كلاُاث مم اللملاء ف

م هدى الٌغص لاُخىاصها مم الأزظ  الاؾخولا٘ الأمثل الإىعاص االإىـمت االإخاخت ، والخدغْ الؿغَ

 بالمخاػغ المخؿىبت لخلّ ُُمت للمىـمت .

 وحعسف إحسائُا بأنها :

غ للأًٖاع متزامىًا مم ًهم  يز كلي الؤبخٖاع والخؼىٍ كملُت الخوُير في الأؾىَ مً زلا٘ الترٓ

ُت المخخلٌت والِضعة كلي اخخُاحاث الؿىَ وإمٖ اهُت الىصى٘ لللملاء صازل الِؼاكاث الؿىُ

اصي . ؼ الغٍ  جلبُت اخخُاحاث وعهباث اللملاء لخدُِّ الأهضاي االإغحىة واخخلا٘ االإغٓ

ؼ  ُِت مً ُبل الباخثين خُث خضص ) كبض الغخُم وكبض اللؼٍ اصة الدؿىٍ وحلضص اؾتراجُجُاث الغٍ

ؾتراجُجُت الابخٖاع بالخؼبُّ كلي الجاملاث ، في خا٘ خضص ( اؾتراجُجُت الابضاق وا2027، 

م ، بالخؼبُّ كلي بخٖاع والؤبضاق ( اؾتراجُجُاث الا 2022)الأقى٘ ،وابً كبض الٕغٍ

ُِت ًُما ًلي :2020) اخمض ،الؿمكدكٌُاث ، ٓما خضص  اصة الدؿىٍ  ( اؾتراجُجُاث الغٍ

 , yulhendril ,2017)  ت االإباعصة ، وخضص اؾتراجُدُت الابضاق واؾتراجُجُت الابخٖاع واؾتراجُجُ
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Abolghasen ,2016)  ، اصة ًُما ًلي 2022و اًظا ) الخغبان والؼكبي ( باؾتراجُجُاث الغٍ

اؾتراجُجُت الابضاق واؾتراجُجُت الخمُيز واؾتراجُجُت الابخٖاع واؾتراجُجُت االإباصعة والخٌغص 
 والمخاطرة .

اطتراجُجت الابداع واطتراجُجُت الخمُيز واطتراجُجُت وفي هرا البحث طىف جدىاوٌ الباحثت  

الؤبخياز واطتراجُجُت االإبادزة فُما ًخلائم مع بِئت الخطبُم واًضا أهثرهم جداوٌ في الدزاطاث  

لُت فُما ًلي :وج ادة الدظىٍ   -خمثل اطتراجُجُاث السٍ

 اطتراجُجُت الابداع : 

غ الأًٖاع الؤبخٖا     ت بما ًخىاًّ مم وحلغي بإنها الؿعي لخؼىٍ ِت حلٕـ الخاحاث االإضعٓ ت بؼغٍ عٍ

ت  . ( 2072) االإؼيري ، الٌغص االإخاخت صازل الكغٓ

 اطتراجُجُت الخمُيز : 

أث الأزغي   أث بإكما٘ حضًضة ومسخلٌت جميزها كً باقي الكغ ) الخلىاوي  وحلغي بإنها بجُان الكغ

،2077 ) . 

 اطتراجُجُت  الابخياز :

ىـمت كلي ابخٖاعاث طاث ُُمت في مجالاث الخضماث والأًٖاع والؤحغاءاث وحلغي بإنها ُضعة االإ 

 . ( 2020) الىجاع ، واللملُاث

 اطتراجُجُت االإبادزة  :

ْ 9وحلغي بإنها طغوعة الؤلتزام بةهجاػ الأكما٘ االإؼلىب جىٌُظها بضاًلُت وخماؽ وط٘ 

اصًت  ّ ؤزظ للخصى٘ كلي الخميز ، ًهي حؿاكض االإىـماث للىصى٘ بلي الغٍ في ؤكمالها كً ػغٍ

 . ( 2073) كبض الغخُم ، مساػغة كالُت ؤٓثر مً ؿغوي البِئت المخُؼت بها

 الخىمُت االإظخدامت  1/2

الخىمُت االإؿخضامت هي الخىمُت التي جدِّ جىاػها بين الجاهب الاُخصاصي والجاهب الاحخماعي 

لجىاهب الثلازت صون االإؿاؽ والجاهب البُئي خُث ًجب ؤن ًخدِّ الىمى في ٔل حاهب مً هظه ا
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ً ؤو كلي  ً ، ؤي صون ؤن ًٖىن همى حاهب مجها كلي خؿاب ؤخض الجاهبين الآزغٍ بالجاهبين الآزغٍ

 ( .2076خؿابهما ملا ) االإلىمي والجُلاوي ، 

ت 2079وكغي ) ببغاهُم ، ( الخىمُت االإؿخضامت بإنها بمثابت بػاع كام لمجمىكت مً الأوكؼت الؤصاعٍ

ّ الىمى لخدؿين حىصة  ذ الخاطغ بما لا ًسل بدِىَ الأحُا٘ الِاصمت كً ػغٍ الخُاة في الىُ

الاخخىاجي واالإؿخضام والخىمُت االإخىاػهت لأبلاص عثِؿُت زلازت وهي : البلض الؤُخصاصي والبلض 

خم بصاعة جىمُت جلٗ الأبلاص مً زلا٘ مىـىمت الؤصاعة الؤؾتراجُجُت  الؤحخماعي والبلض البُئي ، وٍ

ت أًت الأػغاي مً زماع الخىمُت  بمكاعٓ الجمُم في كملُت البىاء والخىمُت مما ٌؿاهم في بؾخٌاصة 

 وجدُِّ مبضؤ جٖاًا الٌغص .

ٌاث الؿابِت للخىمُت االإؿخضامت ًمًٕ اؾخسلاص الأبلاص الخالُت ، التي  ومً زلا٘ جىاو٘ الخلغٍ

  -اكخمضث كلحها هظه الضعاؾت كلي الىدى الآحي :

  Environmentalالبعد البُئي  -1

) الغمُضي ، وػلخت  خُث تهضي الخىمُت االإؿخضامت بلي جدُِّ اللضًض مً الأهضاي البُئُت

  -وجخمثل ًُما ًلي : ( 2078،

  ٘الاؾخسضام الأمثل للمىاعص الىاطبت بملني خٌف الأصى٘ الؼبُلُت بدُث هترْ للأحُا

 ىاطبت .الِاصمت بِئت ممازلت خُث ؤهه لا جىحض بضاثل لخلٗ االإىاعص ال

 . مغاكاة الِضعة المخضوصة للبِئت كلي اؾدُلاب الىٌاًاث 

  بين الخىمُت الاُخصاصًت والمخاًـت ُّ ًخمثل الهضي الأمثل للخىمُت االإؿخضامت في الخىً

 كلي البِئت مم مغاكت خِىَ الأحُا٘ الِاصمت في االإىاعص الؼبُلُت زاصت الىاطبت مجها .

  ًيبغي اؾخسضامها مً ٔل مىعص مً االإىاعص الىاطبت طغوعة الخدضًض الضُُّ للٕمُت التي

لخمض طلٗ كلي جدضًض ُُمتها الاُخصاصًت الخُُِِت ، وجدضًض ؾلغ مىاؾب لها بىاء كلي جلٗ  وَ

 الُِمت .
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  ىص الخٌغي بلي خماًت الولاي الجىي واللمل كلي الخدى٘ مً هـام كالمي مغجٕؼ كلي الىُ

 ت .هـام مغجٕؼ كلي ػاُت ؤٓثر هـاًت واؾخضام

 . خماًت االإىار مً الاخخباؽ الخغاعي 

 . بصاعة المخلٌاث الخؼغة والىٌاًاث الصلبت واالإُاة االإؿخسضمت 

 . الؤصاعة االإخىاػهت للمىاعص الؼبُلُت 
 

        Economic  البعد الاكخصادي       -2

في  خُث تهضي الخىمُت االإؿخضامت باليؿبت للبلضان الوىُت بلي بحغاء جسٌُظاث مخىاصت       

اث اؾتهلاْ الؼاُت واالإىاعص الؼبُلُت ، التي جصل بلي ؤطلاي ؤطلاًها في الضو٘ الوىُت  مؿخىٍ

 ًصل اؾتهلاْ الؼاُت الىاحمت كً الىٌؽ والواػ والٌدم 
ً
مِاعهت بالضو٘ الٌِيرة ، مً طلٗ مثلا

هظٓغ   صاصًتمغة ومً ؤهم الأبلاص الؤُخ 33في الىلاًاث االإخدضة بلي مؿخىي ؤكلي مىه في الهىض بـ 

  -: ( 2078) الىجاع ، الخالي

  جدُِّ همى اُخصاصي مؿخضام 

 . م مؿخىي االإلِكت وحوُير ؤهماغ الؤهخاج والؤؾتهلاْ هير االإؿخضامين  جدؿين وعً

 .ت جِىم كلي الاكخماص كلي الِضعاث الظاجُت  طغوعة جبني الضو٘ الىامُت بغامج جىمىٍ

  لها .بًِاي جبضًض االإىاعص الؼبُلُت واالإؿاواة  في جىػَ

  مؿئىلُت البلضان االإخِضمت كً الخلىر هدُجت اؾتهلآها االإترآم مً االإىاعص الؼبُلُت مثل

 البترو٘ والٌدم واللمل كلي ملالجتها باؾخسضام الخٕىىلىحُا الىـٌُت .

 . له بلي الؤهٌاَ كلي اخخُاحاث الخىمُت  الخِلُص مً الؤهٌاَ اللؿٕغي وجسىٍ

 البعد الاحخماعي  -3

ت الاؾتراجُجُت لللضالت الؤحخماكُت ختي كام خُ     في بىاء مجخمم كاص٘  2030ث جخمثل الغئٍ

مخٖاهٍ ًخميز باالإؿاوة في الخِىَ والٌغص الاُخصاصًت والؤحخماكُت والؿُاؾُت وبإكلي صعحت 

م  ت والخىػَ مً الؤهضماج المجخمعي ، ًُصبذ مجخمم ُاصع كلي ٌٓالت خّ االإىاػىين في االإكاعٓ
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دٌؼ ًغص الخغاْ الؤحخماعي االإبني  اللاص٘ في طىء ملاًير الٌٕاءة والؤهجاػ وؾُاصة الِاهىن ، وٍ

 كلي الِضعاث . وجخمثل الأهضاي الؤؾتراجُجُت لمخىع اللضالت الؤحخماكُت في الآحي

 -:( 2074) البىا ،   

 . ؼ الاهضماج المجخمعي والخض مً الاؾخِؼاب الؿلبي  حلؼٍ

 م مؿخىي الاهضماج المجخمعي أء  عً والخض مً الاؾخِؼاب وجغؾُش قغآت ًلالت بين قغ

 الِؼاق الخاص ( . -المجخمم االإضوي  -الخىمُت ) الضولت ) الخٖىمت ( 

 . جدُِّ االإؿاواة في الخِىَ والٌغص 

  َجدٌيز ًغص الخغاْ الؤحخماعي مً زلا٘ هـام ماؾس ي ًدِّ االإؿاواة في الخِى

 ت .والٌغص الؤُخصاصًت والؤحخماكُت والؿُاؾُ

ىضح الكٖل الخالي ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت قٖل ) ألخالي : 7/7وٍ  ) 

 
(6/6شكل )  

 الترابط والتكامل أبعاد التنمية المستدامة
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 الدزاطاث الظابلت :  -2

ٌلغض هظا الجؼء الضعاؾاث الؿابِت التى ؤجُذ للباخثين الؤػلاق كلحها واالإخللِت 

اصة ُِت و الخىمُت االإؿخضامت  ( والتى حؿاكض فى  بمخويراث الضعاؾت ) اؾتراجُجُاث الغٍ الدؿىٍ

ت ) الٌجىة البدثُت ( وصُاهت ًغوض البدث  جدضًض مكٖلت البدث مً الىاخُت الىـغٍ

مًٕ جِؿُم الضعاؾاث الؿابِت بالى ماًلى :  0وجٌؿير مٌاهُم البدث   وٍ

ُِت   – 2/7 اصة الدؿىٍ  صعاؾاث جىاولذ اؾتراجُجُاث الغٍ

 ولذ الخىمُت االإؿخضامت  صعاؾاث جىا – 2/2

ُِت والخىمُت االإؿخضامت  – 2/3 اصة الدؿىٍ  صعاؾاث جىاولذ  اؾتراجُجُاث الغٍ

 لهظه الضعاؾاث كلى الىدى الخالى : 
ً
 مىحؼا

ً
ُما ًلى كغطا  - وً

 

لُت : 2/1 ادة الدظىٍ  دزاطاث جىاولذ اطتراجُجُاث السٍ

ً  ، هضًذ  اصة اجُجُاثاؾتر  جدضًض بلى ( 2022صعاؾت ) الأقى٘ وآزغٍ ُاؽ الغٍ  ؤزغها وُ

ظا صىلاء، اللاصمت بإماهت والخٕىىلىحُا الللىم حاملت مؿدكٌى هجاح في  كلى الخلغي وٓ

اصة، لاؾتراجُجُاث االإؿدكٌى في اللاملين مماعؾت مؿخىي  ض الغٍ  االإىهج الضعاؾت اكخمضث وُ

 كُىت مً ُاهاثالب حمم وجم الأولُت، البُاهاث لجمم ؤصاة والاؾدباهت الخدلُلي، الىصٌي

أهذ مىؿٌا، ( 258) مً مٖىهت ػبُِت ككىاثُت للخدلُل مىه  الصالخت الاؾخماعاث و

ض ،)240)  وجىصلذ (spss) بغهامج باؾخسضام بخصاثُا البُاهاث وملالجت جدلُل جم وُ

اصة لاؾتراجُجُاث بًجابي ؤزغ وحىص :بلى الضعاؾت  حاملت مؿدكٌى هجاح جدُِّ في الغٍ

 حضا، كالُا أن االإؿدكٌى في الخٌغص مؿخىي  ؤن بلى جىصلذ ٓما كالُا حُاوالخٕىىلى  الللىم

أن  بضعحت الؤبضاق حاء خين في كالُا، )واالإباصؤة والمخاػغة، الابخٖاع،( االإماعؾت مؿخىي  و

اكلُت ٌٓاءة وحاءمؿخىي  مخىؾؼت، ظلٗ كالُت، بضعحت االإؿدكٌى وً  الضعاؾت جىصلذ وٓ

 ،)الىؿٌُي واالإؿمى الاحخماعي، الىىق (الإخويري  صاثُتبخ صلالت طاث ًغوَ وحىص كضم بلى

ت الٌئت ولصالح اللمغ الإخوغ بخصاثُت صلالت طاث ًغوَ جىحض بِىما  ًإٓثر، ؾىت (50) اللمغٍ
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 .وؤٓثر ؾىت (75) ًئت لصالح الخبرة ؾىىاث ومخوير االإاحؿخير، ًئت لصالح االإاهل ومخوير

اصة اؾتراجُجُاث االإؿدكٌى بصاعة بدبني الاؾخمغاع بظغوعة الضعاؾت وؤوصذ  في زؼؼها الغٍ

تهم اللاملين، بين والؤبضاق الابخٖاع حصجُم الى بالإطاًت الاؾتراجُجُت،  وطم في ومكاعٓ

 .للمؿدكٌى الاؾتراجُجُت والأهضاي الخؼؽ

اصة  في جدِیّ ُا(  بلى ب2022و ؾلذ صعاؾت ) الخغبان والؼكبي ، ن ؤزغ اؾتراجُجُاث الغٍ

أصًمُت  لض  االإيزة الخىاًؿُت  بالاكخماصوطلٗ  ،ُت في الجاملاث الخاصت الأعصهي الُِاصاث الا

اهاث الأولُت اللاػمت للضعاؾت مً زلا٘ �حمم الب  كلى االإىهج الىصٌي والخدلیلي. وجم

أصًمُت  في  لها كلي  ؤًغاص كیىت الضعاؾت االإٖىهت مً الُِاصاث الأ اؾدباهت جم جصمُمها وجىػَ

ـ ِت: عثُ، والظیً یىضعحىن طمً االإؿمُاث الىؿٌُُت ة الآجُت عصهالجاملاث الخاصت الأ 

  425حاملت، كمیض، هاثب كمیض، وعثِـ ُؿم، والبالى كضصهم )  ِـحاملت، هاثب عث
ً
( ًغصا

با ،  اصة في جدِیّ  جِغٍ وجىصلذ  الضعاؾت بلى وحىص ازغ طو صلالت بخصاثُت لاؾتراجُجُاث الغٍ

 . المخاػغة ُت جُعاؾت بالاهخمام بكٖل  ؤٓبر بدبني اؾتراجاالإيزة الخىاًؿُت . وؤوصذ الض

الي جدضًض مضي اؾخسضام البىىْ في   (Ghezali and Boudi,2019)ٓما ؾلذ صعاؾت 

ّ باالإىاُم الؤلٕترووي ،  ّ الؤلٕترووي ) الؤكلان الؤلٕترووي ، الدؿىٍ الجؼاثغ لأبلاص الدؿىٍ

ّ بالىؾ ض الؤلٕترووي ، الدؿىٍ ّ بالبرً ت صوعها في جدُِّ ؤبلاص الدؿىٍ اثؽ الؤحخماكُت ( وملغً

ىي كلي  ُِت ) الؤبخٖاع ، المخاػغة ، الؤؾدباُُت وإهخىام الٌغص ( والىُ اصة الدؿىٍ الغٍ

غه وجمثلذ كُىت الضعاؾت في  ًغصا مً مىؿٌي بلع البىىْ في ولاًت  73جدضًاث وآًاَ جؼىٍ

ّ  بكاع ، وجم الخىصل الي كضة اؾخيخاحاث ؤهمها : اهخمام البىىْ االإضعوؾت بلىاصغ الدؿىٍ

ُِت زاصت الؤكلان الؤلٕترووي الظي ٌلض ؤٓثر  اصة الدؿىٍ الؤلٕترووي لخدُِّ ؤبلاص الغٍ

ّ الؤلٕترووي لها الِضعة كلي جدضي ؾغكت  اللىاصغ جإزيرا ، ًالبىىْ التي حؿخسضم الدؿىٍ

وجلبُت اخخُاحاث حوير البِئت الخاعحُت مً خُث جِضًم االإىخجاث والىصى٘ الي الأؾىاَ 

ُِت . اصة الدؿىٍ  اللملاء  مما ًجللها ُاصعة كلي جدُِّ ؤبلاص الغٍ
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( بلى الخلغي بلى ًاكلُت  Seyfried, Ansmann & Pohlenz, 2019و هضًذ صعاؾت ) 

اصة في جدُِّ الجىصة وبالخالي جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت في  اؾخسضام اؾترجُجُاث الغٍ

اهُا ، ولخدِیّ هضي الضعاؾت ُام الباخث باؾخسضام مىهج ماؾؿاث الخللُم اللالي في ؤالإ

إٔصاة للضعاؾت، وجم ازخُاع كیىت مً ؤكظاء  مسخلؽ بط جم اؾخسضام االإىهج الىىعي واالإِابلت 

( كظىًا، ٓما جم اؾخسضام االإىهج الىصٌي  78هیئت الخضعَـ مً الجاملاث الأالإاهُت بلوذ ) 

(  288ؾدباهت، وجم ازخُاع كیىت مً الؼلبت بلوذ ) االإؿحي، ولجمم البُاهاث جم اؾخسضام الا 

ػالبا وػالبت جم ازخُاعهم  ككىاثُا مً الجاملاث الأالإاهُت ، وؤؿهغث هخاثج الضعاؾت وحىص 

اصة في جدِیّ الجىصة ٓلامل وؾُؽ في  ؤزغ طو صلالت بخصاثُت في اؾخسضام اؾتراجُجُاث الغٍ

ؼ حىصة مسغحاث جدِیّ االإيزة الخىاًؿُت. وؤؿهغث هخاثج الضعا ؾت وحىص خاحت لخلؼٍ

اصة في بطٌاء الؼابم االإاؾس ي كلى كملُاث  الجاملاث الأالإاهُت باؾخسضام اؾتراجُجُاث  الغٍ

 طبؽ الجىصة لخدُِّ االإيزة  الخىاًؿُت .

 دزاطاث جىاولذ الخىمُت االإظخدامت  : – 2/2

ّ مٌهىم (2023جىاولذ صعاؾت )ٓغوف ،           ػغي مً ٓبيرا مااهخما الأزظغ الدؿىٍ

ّ لٌلؿٌت خضًثا جصىعا لٖىهه واالإهخمين، الباخثين  لىجاح الظامً االإؿخضام الدؿىٍ

ذ في االإاؾؿت  الصويرة للماؾؿت ًدِِه الظي الخىاًس ي البلض زلا٘ مً وطلٗ الخالي، الىُ

ّ لأوكؼها جىححهه بىاؾؼت واالإخىؾؼت ذ في .االإؿخضامت الخىمُت مكغوق ًسضم ما وً  الىُ

ٌُُت واالإخىؾؼت الصويرة االإاؾؿاث مىطىق ضّعجص الظي  مؿاولُتها جدبنى حللها وٓ

اث الاحخماكُت ٘  ؤولىٍ ا صوعا هىاْ ؤن جبين وػمىخها، الىامُت الضو  ًاصًه ؤن ًضًٓ مدىعٍ

ّ  .االإؿخضامت الخىمُت مكغوق لخدُِّ االإاؾؿاث جىحُه ؤصواث ؤهم إٔخض الأزظغ الدؿىٍ

( الي جدضًض مخؼلباث جدُِّ الخىمُت 2023و مغس ي ، ٓما حؿعي صعاؾت ) كبضالله        

مٌغصة وهم الخبراء في مجا٘  30االإؿخضامت في ؿل حاثدت ٔىعوها وبلوذ كُىت الضعاؾت 

الخىمُت االإؿخضامت وجىصلذ الضعاؾت الي مجمىكت مً االإخؼلباث الؤُصخاصًت والؤحخماكُت 

جسصُص االإىاعص ومىاولت المخلٌاث والبُئُت وؤهمها : بىاء هـام قامل ًدىاو٘ االإؿاولُاث و 
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والخسلص مجها ، واًظا الخوؼُت الكاملت لٖاًت االإىاػىين بسضماث الخإمين الصحي وجىكُت 

لاث ملؼمت لخؼبُّ الؤحغاءاث  ت ووطم حكغَ اللما٘ بإهمُت الؤلتزام بالإحغاءاث الؤختراػٍ

ت في ؤمآً اللمل .   الؤختراػٍ

( بلي بزخباع جإزير اؾتراجُجُت اللىاُُض 2023ًٍ ،ٓما هضًذ صعاؾت ) هاجي وآزغ         

الصىاكُت بإبلاصها : مىاعص اللىاُُض الصىاكُت وكلاُاث اللىاُُض الصىاكُت كلي الخىمُت 

ظلٗ الخلغي كلي صوع االإيزة الخىاًؿُت للصىاكاث الصويرة واالإخىؾؼت  االإؿخضامت ، وٓ

ت واكخمض الباخث كلي ٓمخوير بالخؼبُّ كلي الصىاكاث الصويرة واالإخىؾؼت االإ  27صغٍ

ت ، وبلى حجم اللُىت  مٌغصة وجىصلذ هخاثج  390مجملا صىاكُا بمداًـاث الجمهىعٍ

الضعاؾت بلي وحىص جإزير وؾُؽ طو صلالت بخصاثُت للميزة الخىاًؿُت في الللاُت بين 

ذ بالكغوغ التي جدٕم جلٗ ض ؤوً  اؾتراجُجُت اللىاُُض الصىاكُت والخىمُت االإؿخضامت ، وُ

ُمت الخإزير هير االإباقغ )50الللاُت ، خُث بن ُُمت الخإزير االإباقغ بلوذ ) ُمت 44.( وُ .( وُ

.( ، وبالخالي ًةن االإخوير الىؾُؽ االإيزة الخىاًؿُت ًخىؾؽ الللاُت ما بين 94الخإزير الٕلي )

، واًظا االإخوير االإؿخِل اؾتراجُجُت اللىاُُضالصىاكُت ، واالإخوير الخابم الخىمُت االإؿخضامت 

ؼ اؾتراجُجُت اللىاُُض الصىاكُت لها الخإزير الأٓبر لظمان جدُِّ  جىصلذ الي ؤن حلؼٍ

ما ؤهه ًمًٕ الإصغ الاؾخٌاصة مً الخجاعب الضولُت .  الخىمُت بإهىاكها وٓ

بلي جدضًض مجمىكاث الخىمُت االإؿخضامت   (Royo et al ,2020)هضًذ صعاؾت               

اصة الأكما٘ االإضًىكت بالٌغص ، وطلٗ بخدلُل بُاهاث والجىاهب الؤُخصاصًت ا لتي جازغ كلي عٍ

، وجىصلذ بلي ؤن كىامل الخىمُت  FSQCAصولت باؾخسضام مىهجُت  57مً  2077كام 

اصة الأكما٘ جخمثل في الجىاهب  الؤُخصاصًت والخىمُت االإؿخضامت االإازغة كلي مباصعاث عٍ

ل االإؿاواة الؤحخماكُت والخللُم والؤهخاج وماقغاث الؤُخصاصًت واالإالُت ، بالإطاًت بلي كىام

 الؤبخٖاع والبيُت الخدخُت .
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بالخىمُت االإؿخضامت   CoVID -19بمىاُكت كلاُت حاثدت   (Horisch,2020)واهخمذ         

، ولا ؾُما ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت للأمم االإخدضة ، وجىصلذ الضعاؾت بلي ؤن الىباء يهضص 

ي الخىمُت االإؿخضامت وؤهه لابض مً بظ٘ حهىص ٓبيرة لخدُِّ ؤهضاي بكضة جدُِّ ؤهضا

 . ؿخضامت الخىمُت االإ

لُت والخىمُت االإظخدامت  :  – 2/3 ادة الدظىٍ  دزاطاث جىاولذ اطتراجُجاث السٍ

اصة مؿاهمت كً الٕكٍ( 2020واؾتهضًذ صعاؾت )ؾماكُني ، ُِت الغٍ  زلا٘ مً الدؿىٍ

ُِت صالٌغ  اُخىاص بؾدباُُت( ؤبلاصها ِي، الابضاق،  الدؿىٍ يز المخاػغ، صكم الدؿىٍ رٓ
ً
 الت

م زلا٘ مً البُاهاث حمم جم خُث الاؾخضامت، الخىمُت جدُِّ في  )الؼبىن  كلى  الاؾخبُان جىػَ

 الاؾدباهت مسغحاث بخلُل وجم ًغص، 700ُضعها  االإؿُلت ولاًت ًىاصَ مً مِؿغة كُىت كلى

 وحىص بلى جىصلىا الضعاؾت ًغطُاث ازخباع كلى وبىاءً  ،V22 / SPSS  خؼمت كلى اكخماصا

اصة بين ؤبلاص اخصاثُت صلالت طاث كلاُت ُِت الغٍ ِي، الابضاق (الدؿىٍ يزكلى الدؿىٍ  الترٓ

ُِت الٌغص اُخىاص اؾدباُُت المخاػغ، بصاعة الؼبىن،  ٓما االإؿخضامت، الخىمُتو    )الدؿىٍ

ُِت ٍاصةالغ  لمخىعي بخصاثُت صلالت طاث ًغوَ وحىص للضم جىصلىا  والخىمُت الدؿىٍ

 .الضًمىهغاًُت  للمخويراث حلؼي  االإبدىزين اؾخجاباث االإؿخضامت بين 

هخاثج الضعاؾاث الؿابِت وإؾخيخاحاث الباخثت مجها ، ومضي الؤؾخٌاصة مجها فى الضعاؾت 

 الخالُت : 

 الىخائج العامت للدزاطاث الظابلت  :  - أ

اصة ال -7 ُِت ؤهمُت االإخويراث )  اؾتراجُجُاث الغٍ الخىمُت االإؿخضامت  (  –دؿىٍ

ت  خُث ػبِذ اللضًض مً الضعاؾاث كلى هظا  أث صىاكت الأصوٍ أث ، وزاصت قغ للكغ

 ٘ ، وللل هظا ًجلل هظه  ولًٕ باؾخسضام مخويراث مسخلٌت الِؼاق الخُىي فى مسخلٍ الضو

غ هظا الِؼاق االإهم فى مصغ .  الضعاؾت بؾهاما فى جؼىٍ

ُِت واهمُتها في وحىص اهخمام مً الباخثين  -2 اصة الدؿىٍ بضعاؾت اؾتراجُجُاث الغٍ

أالإصاعي والجاملاث .  جدُِّ ميزة جىاًؿُت في ُؼاكاث 



 

 

064 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)1214
 

 
اصة وزاصت الؤبخٖاع والؤبضاق بلا  -3 اللضًض مً الضعاؾاث ؤٓضث كلي اؾتراجُجُاث الغٍ

 .ؤنها لم جدىاو٘ في بِئت صىاكت الضواء في مصغ

أث حؿخسضم ا -4 ُِت  ٓميزه ٓما ؤٓضث الضعاؾاث ؤن الكغ اصة الدؿىٍ ؾتراجُجُاث الغٍ

 (Seyfried, Ansmann & Pohlenz, 2019 )جىاًؿُت مم االإىاًؿين

كغبُت ؤو ؤحىبُت جىاولذ    -كلى خض كلم الباخثين  -كضم وحىص صعاؾاث كلمُت  -5

أث  ُِت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت بالخؼبُّ كلي قغ اصة الدؿىٍ صوع اؾتراجُجُاث الغٍ

 0ت في مصغ صىاكت الأصوٍ

 مً الدزاطاث الظابلت :  ينإطخيخاحاث الباحث - ب

جخمثل الٌجىة البدثُت فى ؤهه لم جدىاو٘ ؤي مً الضعاؾاث الؿابِت صعاؾت صوع     

أث صىاكت  ُِت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت بالخؼبُّ كلي قغ اصة الدؿىٍ اؾتراجُجُاث الغٍ

ت في مصغ ، مما ٌلؼى للضعاؾت ؤهمُت زاصت ه  لخضازت االإىطىق وؤهمُت مجا٘ الأصوٍ
ً
ـغا

جؼبُِه ، لظا حؿعى الضعاؾت الخالُت بالى ؾض هظه الٌجىة البدثُت مً زلا٘ صعاؾت " صوع 

أث صىاكت  ُِت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت بالخؼبُّ كلي قغ اصة الدؿىٍ اؾتراجُجُاث الغٍ

ت في مصغ  "    0الأصوٍ

 مدي الؤطخفادة منها فى الدزاطت الخالُت :  -3

اصة  -7 اؾخٌاص  الباخثىن مً الضعاؾاث الؿابِت التى جىاولذ اؾتراجُجُاث الغٍ

ُِت ) اؾتراجُجُت الؤبضاق ، اؾتراجُجُت الؤبخٖاع ، اؾتراجُجُت الخمُيز، اؾتراجُجُت  الدؿىٍ

 االإباصعة ،  و الخىمُت االإؿخضامت فى جدضًض االإصؼلخاث واالإٌاهُم الللمُت الخاصت بالضعاؾت . 

ثىن مً الضعاؾاث الؿابِت في الؤػلاق والخلغي كلي مجا٘ الخؼبُّ اؾخٌاص الباخ -2

ت الِؼاق الصحي وؤهمُخه في مصغ .  بضُت مً زلا٘ ملغً

 . الِؼاق الصحي  اهخمام الٕثير مً الباخثين لمجا٘ -3
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ت الؤػاع الىـغي الإخويراث الضعاؾت ، جدضًض وصُاهت مكٖلت الضعاؾت  -4 جدضًض وملغً

غوض الضعاؾت ،  جدضًض مجخمم وكُىت الضعاؾت  ومخويراث الضعاؾت . وحؿائلاتها وً

 الدزاطت الؤطخطلاعُت :  -زالثا

ُام الباخثىن بلمل صعاؾت اؾخؼلاكُت بهضي الؤالإام بجىاهب مىطىق البدث مً 

ت والخؼبُُِت وجدضًض مكٖلت البدث وصُاهتها فى مجمىكت مً الدؿائلاث  الىاخُخين الىـغٍ

 ِؿُت ، وجمذ هظه الضعاؾت كبر مغخلخين : بكٖل صُُّ ، وصُاهت الٌغوض الغث
 

 الدزاطت الؤطخطلاعُت االإىخبُت : 3/1

ُام الباخثىن فى هظه االإغخلت  بالإػلاق كلى اللضًض مً الٕخب واالإِالاث والغؾاثل     

ت االإخللِت  الللمُت التى جىاولذ مىطىق الضعاؾت وطلٗ بهضي الخصى٘ كلى البُاهاث الثاهىٍ

ض  ؤؾٌغث هظه االإغخلت كما ًلى : بىطىق البدث ،  وُ

ُِت  ،  ٓما  .7 اصة الدؿىٍ ؼث بلع الضعاؾاث كلى ؤهمُت اؾتراجُجُاث الغٍ عٓ

الأقى٘ ؤٓضث ملـم  الضعاؾاث كلى ؤهمُت  اؾتراجُجُتي  الؤبضاق والابخٖاع ) 

،  ً  . (2079)الهىُني وؤبىعمان ،و   )2022وآزغٍ

ؼث بلع الضعاؾاث كلى مضي ؤهمُت جدُِّ الخ .2 ىمُت االإؿخضامت ٓما عٓ

ت في مصغ زاصت . أث صىاكت الأصوٍ أث كامت وقغ  للكغ

كضم وحىص صعاؾاث كلمُت فى خضوص كلم الباخثىن جىاولذ صوع اؾتراجُجُاث  .3

ُِت في جدُِّ الخىمُت االإؿخ اصة الدؿىٍ  ينضامت في مصغ  وهظا ما صعى الباخثالغٍ

 0الى الُِام بهظا البدث 

ت كلى خض كلم   -فى كضم وحىص صعاؾاث ؤحىبُت ؤو كغبُت  وجمثلذ الٌجىة البدثُت الىـغٍ

ُِت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت   -الباخثين  اصة الدؿىٍ جىاولذ صوع اؾتراجُجُاث الغٍ

ت في مصغ  أث صىاكت الأصوٍ  0 بالخؼبُّ كلي قغ
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 الدزاطت الؤطخطلاعُت االإُداهُت :  3/2

ُت ، ًِض ُام الباخثىن بةحغاء الضعاؾت بجاهب االإغاحلت االإٕخبُت للمماعؾاث الخؼبُِ     

ض ُام الباخثىن بةحغاء كضص مً االإِابلاث  الؤؾخؼلاكُت االإُضاهُت االإخللِت بمىطىق البدث وُ

ّ بػاع مدضص ًدىي مجمىكت مً الأؾئلت االإٌخىخت مم كُىت مِؿغة  الصخصُت االإخلمِت وً

ت مضًغ مً مضعاء الؤصاعة الللُا والىؾؼي في بلع  25مخمثلت في  أث صىاكت الأصوٍ قغ

وطلٗ لخىطُذ ؤبلاص مىطىق الضعاؾت ووحهذ االإِابلت   74/3/2023الخاطلت للبدث في 

 -بلضص مً الأؾئلت التي حوؼي الىِاغ الخالُت : 

  أث الخاطلت لبدث والضوع ُِت في الكغ اصة الدؿىٍ الىاُم اللملي لإؾتراجُجُاث الغٍ

ُِت اصة الدؿىٍ أث . الظي جللبه بؾتراجُجُاث الغٍ  في هظه الكغ

 . أث لأهضاي الخىمُت االإؿخضامت  مضي بصعاْ مضعاء الكغ

 ت الخاطلت للبدث أث الأصوٍ  . وجدُِّ ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت ػبُلت اللمل في قغ

ض اهتهذ الضعاؾت الؤؾخؼلاكُت  بلي الىخاثج الخالُت :   -وُ

  ىن مٌهىم الابخٖاع والابضاق ف70ًغي ي االإىخجاث والخضماث % مً ؤًغاص اللُىت ًضعٔ

ت  .  االإِضمت مً الكغٓ

  ُِت االإخمثلت في 40ٓما ؤوضح تهم بالاؾتراجُجُاث الدؿىٍ % مً ؤًغاص اللُىت بملغً

 اؾتراجُجت الابضاق واؾتراجُجُت الابخٖاع واؾتراجُجت الخميز واؾتراجُجُت االإباصعة .

  غي  .تها ٓت تهخم بالاؾخضامت في مىخجا%  مً ؤًغاص اللُىت ؤن الكغ 75وٍ

  ت ج65ًِغي ىم باؾخدضار ػغَ  وؤؾالُب حضًضة % مً ؤًغاص اللُىت بإن الكغٓ

ت   .لصىاكت الأصوٍ

  ت جِىم بالبدث كً بضاثل للمىاص الخام لخصيُم 80ًغي % مً ؤًغاص اللُىت بإن الكغٓ

ت .  الأصوٍ
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  ت حلخمض كلي 55وؤوضح % مً ؤًغاص اللُىت بإن الاؾتراجُجُاث االإخبلت في الكغٓ

اصة .الابخٖا  ع والغٍ

  غي غ ٔل الؿبل لٖاًت اللاملين لضيها .95وٍ ت جغاعي وجىً  % مً ؤًغاص اللُىت  بإن الكغٓ

  تهم بمٌاهُم الضعاؾت ولًٕ لا جىحض الضعاؾت 80ؤوضح % مً ؤًغاص اللُىت ملغً

 والبدىر الٖاًُت االإخللِت بهظه االإٌاهُم .
 

 مشيلت الدزاطت :  -زابعا 

بكِحها الىـغي واالإُضاوى الى وحىص ُصىع فى الضعاؾاث  ؤؿهغث الضعاؾت الاؾخؼلاكُت

ُِت وصوعها في جدُِّ  اصة الدؿىٍ الللمُت الأحىبُت واللغبُت التى جىاولذ اؾتراجُجُاث الغٍ

الخىمُت االإؿخضامت  ، وان هىاْ ًجىة بدثُت فى الضعاؾاث الاحىبُت التى جىاولذ صوع 

ُِت في جدُِّ الخى اصة الدؿىٍ أث صىاكت اؾتراجُجُاث الغٍ مُت االإؿخضامت بالخؼبُّ كلي قغ

ت في مصغ   ًٌي طىء االإـاهغ التي ؤؾٌغث كجها هخاثج ٔل مً الضعاؾاث الؿابِت  0الأصوٍ

 -والضعاؾت الؤؾخؼلاكُت ، ًمًٕ صُاهت مكٖلت الضعاؾت كلي الىدى الخالي :  
 

لُت في جحلُم الخىمُت االإظخدامت  ادة الدظىٍ ؟ وما هي ما هى دوز اطتراجُجُاث السٍ

ادة  دزحت وهىع الخأزير؟ وهل جخخلف اججاهاث عُىت الدزاطت هحى اطتراجُجُاث السٍ

افُت )الىىع, العمس واالإؤهل  الدظىٍلُت والخىمُت االإظخدامت باخخلاف االإخؼيراث الدًمىػس

 الخعلُمي(؟

خٌغق مجها الدؿائلاث الخالُت:  وٍ

ُِت  -6 اصة الدؿىٍ  هل جىحضكلاُت بين اؾتراجُجُاث الغٍ
ً
ِا والخىمُت االإؿخضامت وً

 لآعاء كُىت الضعاؾت؟
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ُِت )اؾتراجُجُت الابضاق،  -6 اصة الدؿىٍ ما هي صعحت جإزير اؾتراجُجُاث الغٍ

اؾتراجُجُت الخميز، اؾتراجُجُت الابخٖاع واؾتراجُجُت االإباصعة( كلى الخىمُت االإؿخضامت بكٖل 

 الخدضًض يهضي البدث الي الآحي : مباقغ؟

اصة الي اي مضي ًىحض ا -6 ت بين آعاء اللُىت ججاه اؾتراجُجُاث الغٍ زخلاًاث ملىىٍ

 للمخويراث الضًمىهغاًُت 
ً
ِا ُِت  والخىمُت االإؿخضامت وً )الىىق، اللمغ واالإاهل الدؿىٍ

 ؟الخللُمي(
 

 أهداف الدزاطت  : -خامظا 

ُِت في           اصة الدؿىٍ ت  صوع اؾتراجُجُاث الغٍ ًخمثل الهضي اللام للضعاؾت في ملغً

 جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت ، وكلي وحه 

ُِت والخىمُت االإؿخضامت  -5/7 اصة الدؿىٍ ت ػبُلت الللاُت بين اؾتراجُجُاث الغٍ ملغً

 لآعاء كُىت الضعاؾت.         
ً
ِا  وً

ُِت )اؾتراجُجُت الابضاق،  -5/2      اصة الدؿىٍ جدضًض صعحت جإزير اؾتراجُجُاث الغٍ

   اؾتراجُجُت الخميز، اؾتراجُجُت
ً
ِا الابخٖاع واؾتراجُجُت االإباصعة( كلى الخىمُت االإؿخضامت وً

 لآعاء كُىت الضعاؾت.

ُِت  -3/ 5  اصة الدؿىٍ ت بين آعاء اللُىت ججاه اؾتراجُجُاث الغٍ ت الازخلاًاث االإلىىٍ ملغً

  للمخويراث الضًمىهغاًُت 
ً
ِا  .)الىىق، اللمغ واالإاهل الخللُمي(والخىمُت االإؿخضامت  وً

ُِت . – 5/4              اصة الدؿىٍ ّ اؾتراجُجُاث الغٍ ّ للِؼاق الصحي كً ػغٍ  وطم زاعػت ػغٍ
 

 أهمُت الدزاطت :  -طادطا 

م ؤن جِضمها كلى االإؿخىي الللمي  جخمثل ؤهمُت الضعاؾت في الؤؾهاماث التي مً االإخىُ

 -واللملي والِىمي وجخمثل في الآحي :
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 الأهمُت العلمُت: -6/1

م ؤن حؿُهم هظه الضعاؾت في بزغاء هظا المجا٘ مً البدىر والضعاؾاث، مً االإخىُ -6/7/7

ّ بكٖل زاص، وفى مجا٘ بصاعة الاكما٘   للباخثين واالإهخمين في الدؿىٍ
ً
خُث حلخبر مغحلا

 بكٖل كام. 

ُِت والخىمُت  -6/7/2 اصة الدؿىٍ ُله كضص الضعاؾاث التي جىاولذ اؾتراجُجُاث الغٍ

 بصٌت زاصت، وفي اللالم اللغبي بصٌت كامت. االإؿخضامت بكٖل ٓبير في مصغ

جىاولذ  -ينفي خضوص كلم الباخث –ت ؤو كغبُت كضم وحىص ؤي صعاؾت ؤحىبُ -6/7/3

ا ُِت  لخدُِّ الخىمُت االإؿخضامت الللاُت بين اؾتراجُجُاث الغٍ  .صة الدؿىٍ
 

 الأهمُت العملُت: -6/2

أ -6/2/7 اصة ؤهمُت قغ ت جؼصاص ؤهمُت هظه الضعاؾت مم ػٍ ت في حمهىعٍ ث صىاكت الاصوٍ

مصغ اللغبُت وبالخالي ًةن الؤهخمام بهظا الِؼاق وإبغاػ مكٕلاجه واللمل كلى خلها ٌؿاهم 

 بكٖل ًلا٘ في بىاء الضولت.

جإمل الباخثت ؤن جٌُض هظه الضعاؾت ؤصخاب الِغاعاث في الضولت مً زلا٘  -6/2/2

ُِت والخى اصة الدؿىٍ يز كلى اؾتراجُجُاث الغٍ مُت االإؿخضامت وؤهمُت جؼبُِحهم بما ًدِّ الترٓ

ت.  ُُمت مظاًت لهظا لِؼاق صىاكت الاصوٍ

م ؤن جِضم هظه الضعاؾت كضة جىصُاث عبما حؿهم في بمٖاهُت جؼبُّ  -6/2/3 مً االإخىُ

ُِت والخىمُت االإؿخضامت كلى مؿخىي اوؾم وجظلُل الصلىباث  اصة الدؿىٍ اؾتراجُجُاث الغٍ

 جؼبُِهم. تي ُض جىاحهه الخىؾم فيال
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 طابعا : فسوض الدزاطت : 

بصُاهت  ينلبدث وجدُِّ ؤهضاي الضعاؾت ، ُام الباخثمً ؤحل الؤحابت كلي حؿائلاث ا

اعبم  ًغوض عثِؿُت بؾدىاصا الي الضعاؾاث الؿابِت وهخاثج الضعاؾت الاؾخؼلاكُت التي ُامذ 

 الخالي :بها ، ومكٖلت الضعاؾت وؤهضاًها ،  ًمًٕ صُاهت الٌغوض كلى الىدى 

7/7-  ٌ ُِت الفسض الأو اصة الدؿىٍ ت بين اؾتراجُجُاث الغٍ : لا جىحض كلاُت اعجباغ ملىىٍ

 لآعاء كُىت الضعاؾت.
ً
ِا  والخىمُت االإؿخضامت وً

ُِت الفسض الثاوي  -7/2 اصة الدؿىٍ : لا ًىحض جإزير ملىىي مباقغ لاؾتراجُجُاث الغٍ

جُجُت الابخٖاع واؾتراجُجُت االإباصعة( كلى )اؾتراجُجُت الابضاق، اؾتراجُجُت الخميز، اؾترا

 الخىمُت االإؿخضامت. 

ت بين آعاء اللُىت ججاه اؾتراجُجُاث الفسض الثالث  -7/3 : لا ًىحض الازخلاًاث االإلىىٍ

 للمخويراث الضًمىهغاًُت 
ً
ِا ُِت وً اصة الدؿىٍ  . )الىىق، اللمغ واالإاهل الخللُمي(الغٍ

ت بين آعاء اللُىت ججاه الخىمُت : لا ًىحض الازخالفسض السابع  -7/4 لاًاث االإلىىٍ

 للمخويراث الضًمىهغاًُت 
ً
ِا  . )الىىق، اللمغ واالإاهل الخللُمي(االإؿخضامت وً
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 ( ًىضح همىطج البدث : 7/2والكٖل الخالي )
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            زامىا : مىهجُت البحث :                       

جخظمً مىهجُت البدث كضة كىاصغ جخمثل في مىهج البدث ، وؤهىاق البُاهاث االإؼلىبت   

ِت حمم  ومصاصعها ومخويراث البدث والُِاؽ ، ومجخمم وكُىت البدث وؤصاة البدث وػغٍ

ُما ًلي البُاهاث وؤؾالُب الخدلُل  هظه  ينؿخلغض الباخثٌالؤخصاجي االإؿخسضمت ، وً

 اللىاصغ : 

 ج البحث : مىه -1

ت  ٌلض البدث  Descriptor –Explanatoryمً البدىر الىصٌُت الخدلُلُت / الخٌؿيرً

Researches   التي جِىم كلي وصٍ الـاهغة مدل الضعاؾت وطلٗ بمغاحلت الأصبُاث الؿابِت

لبىاء الؤػاع الىـغي ، وجصمُم ُاثمت اؾخِصاء حوؼي الجىاهب االإخللِت بمخويراث البدث 

اث االإؼلىبت ، وإحغاء الازخباعاث الؤخصاثُت اللاػمت للإحابت كلي ًغوض البدث لجمم البُاه

ومً زم جدلُل الىخاثج بما ًسضم ؤهضاي البدث ، وجم الاكخماص كلي االإىهج الاؾخيباػي / 

 Quantitive،وباؾخسضام ؤؾلىب البدث الٕمي   Deductive Approachالاؾخيخاجي 

Method  ( و 2008غ الؤوؿاهُت الؤحخماكُت ) بصعَـ ،الإىاؾبتها لضعاؾت الـىاهSaunders et 

al ,2011)  

 أهىاع البُاهاث االإطلىبت ومصادز الخصىٌ عليها :  -2

ض جم حمم الىىق الأو٘ مً  ت والأولُت وُ اكخمض البدث الخالي هىكين مً البُاهاث الثاهىٍ

اث الللمُت المخلُت واللاالإُت بما ًمًٕ  مً جإصُل االإٌاهُم ، البُاهاث مً االإغاحم والضوعٍ

غ الصاصعة كً مجالـ بصاعة  وإكضاص الؤػاع الىـغي للبدث ، بطاًت بلي البُاهاث والخِاعٍ

أث الخابلت لها ، ؤما الىىق الثاوي مً  ت واالإؿخلؼماث الؼبُت والكغ ت الِابظت للأصوٍ الكغٓ

في الضعاؾت  البُاهاث ) البُاهاث الأولُت ( ًِض جم حملها مً االإؿخِص ي مجهم االإؿتهضًين

 االإُضاهُت باؾخسضام ؤؾلىب الاؾخِصاء .
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 مخؼيراث البحث واللُاض :  -3

جخللّ البُاهاث الأولُت اللاػمت لهظا البدث بمجمىكت مً االإخويراث الغثِؿُت ، واكخمض  

الباخثىن في ُُاؽ هظه االإخويراث كلي مجمىكت مً االإِاًِـ التي اخخىث ٔل مجها مجمىكت 

 ٔ ل مخوير ، وجم ُُاؽ الىػن اليؿبي لٖل كباعة باؾخسضام مُِاؽ مً اللباعاث لُِاؽ 

لُٕغث الخماس ي خُث جغاوخذ مىاًِت االإؿخِص ي مجهم كلي كباعاث ٔل مُِاؽ مً ) هير 

ُما ًلي جىطُذ الإخويراث البدث واالإِاًِـ التي 5( بلي ) مىاًّ جماما = 7مىاًّ جماما =  ( ، وً

 اكخمضث كلحها الباخثت .

لُتاطتراجُج 3/1  ادة الدظىٍ  ُاث السٍ

 اكخمض الباخثىن  في ُُاؽ هظا االإخوير كلي االإُِاؽ الظي ُضمخه صعاؾت ٔل مً  

 (Anwar and  Khan,2018)(  و 2022( و ) ؤخمض ،2022)الخغبان و الؼكبي ،

غه بما ًدىاؾب مم بِئت الخؼبُّ ، كلي اكخباع ؤن هظا االإُِاؽ مً ؤٓثر االإِاًِـ  وجم جؼىٍ

خٖىن االإُِاؽ مً ) التي زبذ صض ( كباعة مىػكت كلي الأؾتراجُجُاث الأعبلت 20ُها وزباتها ، وٍ

ُِت االإخمثلت في اؾتراجُجُت الؤبضاق ، اؾتراجُجُت الخمُيز ،  اصة الدؿىٍ لأؾترجُجُاث الغٍ

 اؾتراجُجُت الؤبخٖاع ، اؾتراجُجُت االإباصعة ، وطلٗ بىاُم زمـ كباعاث لٖل بلض .

 ت الخىمُت االإظخدام 3/2

)كبض الخُلم اكخمض البدث في ُُاؽ هظا االإخوير كلي االإُِاؽ الظي ُضمخه صعاؾت         

غه بما 2020(  و ) محمد والأمين ، 2022(  و ) هىع وآزغون    ،2023وآزغون ، ( وجم جؼىٍ

 ًدىاؾب مم بِئت الخؼبُّ كلي اكخباع ؤن هظا االإُِاؽ مً ؤٓثر

خٖىن هظا االإُِاؽ مً ) االإِاًِـ التي زبذ صضُها وزباتها    ( كباعة مىػكت كلي الأبلاص 72، وٍ

الثلازت االإخمثلت في البلض   البُئي ، والبلض الؤحخماعي ، والبلض الؤُخصاصي ، وطلٗ بىاُم ؤعبم 

 كباعاث لٖل بلض .
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 مجخمع وعُىت البحث :  -4

ً ممثلين في عئؾاء الِ            ؼاكاث ، ًخإلٍ مجخمم وكُىت البدث مً حمُم االإضًغٍ

ت  أث جصيُم الأصوٍ ومضًغي اللمىم، ومضًغي الؤصاعاث بمسخلٍ الأُؿام والؤصاعاث بكغ

ت واالإؿخلؼماث الؼبُت في مصغ والتي ًصل كضصها بلي زمان  ت الِابظت للأصوٍ الخابلت للكغٓ

ظم هظا المجخمم _ أث ، وٍ أث مىطم 586قغ ِا لسجلاث قاون اللاملين بالكغ ( مٌغصة وً

ذ والخٖلٌت البدث ، وهـغ  ا لٕبر حجم المجخمم واهدكاع مٌغصاجه ، بطاًت بلي ُُىص الىُ

االإصاخبت للىصى٘ بلي حمُم مٌغصاث اللُىت ، ًِض جم الاكخماص كلي ؤؾلىب اللُىاث لخجمُم 

( 232البُاهاث االإؼلىبت لإجمام البدث ، لهظا سخبذ كُىت ككىاثُت ػبُِت مٖىهت مً )

ت   Sample Size Calculatorغهامج مضًغا ، وجم جدضًضها باؾخسضام ب كىض مؿخىي ملىىٍ

م اليؿبي 95%( ، وخضوص زِت )5) م هظه اللُىت بالاكخماص كلي ؤؾلىب الخىػَ % ( ، وجم جىػَ

أث مىطم الخؼبُّ .  الظي ًإزظ في اكخباعه الخباًً بين كضص االإٌغصاث صازل ٔل بصاعة بالكغ

ق ، واالإضًغ اللام ، ومضًغ الؤصاعة ؤو مً وجمثلذ وخضة االإلاًىت في عثِـ الِؼا         

ت واالإؿخلؼماث الؼبُت في  ت الِابظت للأصوٍ ت الخابلت للكغٓ أث جصيُم الأصوٍ ًٖاًئهم بكغ

أث الإا ًمخلٖىهه  ً ٔىخضة للملاًىت بهظه الكغ مصغ ، ولجإث الباخثت بلي ازخُاع هالاء االإضًغٍ

ت واضخت حؿهم في عؾم الؿُاؾاث اللامت لمخخل ت ، وإالإامهم بٖاًت مً عئٍ ٍ وكاػاث الكغٓ

أتهم .  الخٌاصُل والؤمٖاهاث الخاصت بكغ
 

 أداة البحث وحمع البُاهاث :  -5

غها في طىء الضعاؾاث  جمثلذ ؤصاة البدث في ُاثمت الاؾخِصاء والتي جم جصمُمها وجؼىٍ

ض  زلا٘ ؤؾلىب الاؾخِصاء ، الؿابِت ، وجم حمم البُاهاث اللاومت للضعاؾت االإُضاهُت مً وُ

ِت مباقغة ،  ين ُام الباخث م ُاثمت الاؾخِصاء كلي ٔل مٌغصة مً مٌغصاث بؼغٍ بخىػَ

ذ كملُت حمم البُاهاث زلازت ؤقهغ وطلٗ زلا٘ الٌترة مً ماعؽ  بلي ماًى  2023واؾخوغُ

( ُاثمت بملض٘ 797ن وبلى كضص ُىاثم الاؾخِصاء الصخُدت التي جم الخصى٘ كلحها ) 2023
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ىض85اؾخجابت ) م )%( وٍ م مٌغصاث اللُىت 7ح الجضو٘ الخالي عُ ( حجم مجخمم البدث وجىػَ

أث مىطم الخؼبُّ .  وكضص الاؾخجاباث الصخُدت مً الكغ

 (1حدوٌ زكم )

ع مجخمع وعُىت البحث علي الشسواث مىضع الخطبُم  جىشَ
ؼ مللىماث ُؼاق الأكما٘ ، وسجلاث قئىن اللاملين  االإصدز غ الصاصعة كً مغٓ : الخِاعٍ

ت للام  ت الِابظت للأصوٍ ت الخابلت للكغٓ أث جصيُم الأصوٍ ، واؾخجابت مٌغصاث  2027بكغ

 اللُىت .

 أطالُب الخحلُل الؤحصائي االإظخخدمت في البحث :  -6

( ، وجم بحغاء  SPSS and AMOSباؾخسضام البرامج الؤخصاثُت )  جم جدلُل البُاهاث

االإلالجت الؤخصاثُت للبُاهاث مً زلا٘ هظه البرامج باؾخسضام مجمىكت مً الأؾالُب 

  -الؤخصاثُت ، وجمثلذ هظه الأؾالُب ًُما ًلي : 

 

 

م

 الشـــــــسهت  م
حجم 

 المجخمع 

اليظبت 

ٍتاالإئى   

حج

 م العُىت 

عدد 

 ىائمالل

 الصخُحت 

ت ا 1 لعسبُت للأدوٍ  77 3.13 33 24 

ت  2  23 27 3.12 69 ممفِع للأدوٍ

ت  3  24 29 3.12 72 مصس للأدوٍ

ت  4  22 26 3.11 64 الىصس للأدوٍ

ت  5  26 31 3.13 79 الىُل للأدوٍ

ت  6  25 32 3.14 81 اللاهسة للأدوٍ

ت  7  27 34 3.14 86 طُد للأدوٍ

ت  8 ت للأدوٍ  26 23 3.13 58 الأطىىدزٍ

 197 232 1 586 الؤحمالي
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  One – Way Anova Analysisؤؾلىب جدلُل الخباًً ؤخاصي الاججاه :  – 6/7

ىب جدلُل الخباًً ؤخاصي الاججاه ؤزض الأؾالُب التي ًمًٕ اؾخسضامها في ٌلض ؤؾل

جدضًضالٌغوَ بين مخىؾؼاث المجخملاث المخخلٌت ، واكخمض البدث الخالي كلي هظا الأؾلىب 

أث مىطم الخؼبُّ هدى صعحت جىاًغ  ً بالكغ بوغض الٕكٍ كً مضي الازخلاي بين االإضًغٍ

ل بلض مً ؤبلاص الخىمُت االإؿخضامت .ٔل اؾتراجُجُت مً اؾتراجُجُاث ال ُِت ؤ اصة الدؿىٍ  غٍ

    Multiple Regression Analysisؤؾلىب جدلُل الاهدضاع االإخلضص:   -6/2

ت ، خُث ًمًٕ مً زلاله  ٌلض جدلُل الاهدضاع االإخلضص مً الأؾالُب الؤخصاثُت الخيباٍ

خِلت ، وجم اؾخسضام هظا الخيبا باالإخوير الخابم كلي ؤؾاؽ ُُم كضص مً االإخويراث االإؿ

ُِت والخىمُت  اصة الدؿىٍ الاؾلىب بهضي جدضًض هىق وصعحت الللاُت بين اؾتراجُجُاث الغٍ

ُِت الأٓثر  اصة الدؿىٍ أث مىطم الخؼبُّ ، وجدضًض ؤهم اؾتراجُجُاث الغٍ االإؿخضامت في الكغ

 ُضعة كلي جٌؿير الخباًً في مؿخىي جىاًغ وجدُِي الخىمُت االإؿخضامت .

 ُم الصدق والثباث في االإلاًِع : جلُ  -7

بل الاكخماص كلحها اكخماصا نهاثُا  بلض الُِام بالخصُمم االإبضجي لِاثمت الاؾخِصاء وُ

 ُامذ الباخثت بةحغاء ازخباعاث الصضَ والثباث كلحها ، وطلٗ كلي الىدى الآحي : 

 جلُُم صدق االإلاًِع  - 7/1

ثمت الاؾخِصاء في ُُاؽ ما صممذ اؾخسضم هظا الازخباع لبُان مضي صضَ كباعاث ُا

مً ؤحله ، وؤن هظه اللباعاث حلؼي للمؿخِص ي مىه هٌـ االإلني واالإٌهىم الظي جِصضه 

 الباخثت ، واكخمض البدث في بحغاء ازخباع الصضَ كلي ما ًلي : 

 :  ( Content Validity)صدق المخخىي  1/1

ىاخُت اللمُت والخؼبُُِت وطلٗ للخإٓض مً صضَ كباعاث ُاثمت الاؾخِصاء ؾىاء مً ال

خُث جم كغطه كلي مجمىكت مً ؤؾاجظة الؤصاعة بٖلُاث بصاعة الأكما٘ في مصغ ، بطاًت بلي 

ض جم بحغاء هظا الازخباع االإبضجي مً زلا٘ 75) أث مىطم الخؼبُّ ، وُ ( مٌغصة مً الكغ
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ض ؤبضي هالات المخٕمىن مجمىكت مً االإلاخـاث كلي مِابلاث شخصُت مً الم خٕمين ، وُ

ام الباخث بلع الألٌاؾ ِا لهظه  ينالىاعصة بلباعاث الاؾخِصاء وُ بخلضًل الِاثمت وً

 االإلاخـاث.

 زباث ملاًِع البحث :  - 7/2

للخدِّ مً مضي الثباث ) الؤكخماصًت ( في االإِاًِـ االإؿخسضمت ، جم الاكخماص كلي ملامل 

م )ؤلٌ ىضح الجضو٘ عُ ( 2ا ٓغوهبار للخدِّ مً زباث االإِاًِـ االإؿخسضمت في البدث ، وٍ

 هخاثج ازخباع الثباث الإخويراث البدث كلي الىدى الخالي : 

 (2حدوٌ زكم )

هخائج اخخباز الثباث الإخؼيراث البحث

(معامل ألفا ) الثباث العبازاث االإخؼيراث  

 3.761 5 اطتراجُجُت الؤبداع

جُت الخمُبزاطتراجُ  5 3.744 

 3.757 5 اطتراجُجُت الؤبخياز

 3.735 5 اطتراجُجُت االإبادزة

لُت ادة الدظىٍ  3.747 23 اطتراجُجُاث السٍ

 3.868 4 البعد الؤكخصادي

 3.863 4 البعد الؤحخماعي

 3.859 4 البعد البُئي

 3.869 12 الخىمُت االإظخدامت

 االإصضع : هخاثج الخدلُل الؤخصاجي 

( وحلض 0.869 – 0.735( ؤن ُُمت ؤلٌا ٓغوهبار جغاوخذ ما بين ) 2ن مً الجضو٘ )ًدبي

هظه الُِم مِبىلت بلي خض ٓبير ، خُث ؤن اليؿبت االإِبىلت لضعحت زباث االإِاًِـ في البدىر 

 ( .2072( )بصعَـ ، 0.6 – 0.5الؤحخماكُت جتراوح ما بين )
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الاؾخِصاء الخالُت ، جخمخم بضعحت  ومما ؾبّ ًمًٕ الِى٘ ؤن مِاًِـ الضعاؾت بِاثمت 

 كالُت مً الصضَ والثباث ، وبالخالي ًمًٕ الاكخماص كلحها في مغاخل البدث الخالُت .

 جاطعا : هخائج الدزاطت االإُداهُت 

ًدىاو٘ الباخثىن في هظا الجؼء كغض لىخاثج البدث وازخباع الٌغوض ،وطلٗ كلي الىدى 

 الخالي : 

 كت بين مخؼيراث البحث هخائج الخخلُل اوصفي للعلا -1

جم اؾخسضام الؤخصاء الىصٌي بوغض الخدلُل الىصٌي لبُاهاث الضعاؾت االإُضاهُت مً 

  -زلا٘ خؿاب الىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي وطلٗ كلي الىدى الخالي :

م )  (3حضو٘ عُ

 االإخىؾؽ الخؿابي والاهدغاي االإلُاعي الإخويراث البدث
االإخىطط  االإخؼير 

 الخظابي 

الاهحساف 

 االإعُازي 

االإخىطط  االإخؼير 

 الخظابي

الاهحساف 

 االإعُازي 

اؾتراجُجُت 

 الؤبضاق 
3.88 0.72 

البلض 

 الؤُخصاصي 

3.82 0.79 

اؾتراجُجُت 

 الخمُيز 
3.85 0.63 

البلض 

 الاحخماعي 

3.85 0.87 

اؾتراجُجُت 

 الابخٖاع 
3.37 0.64 

البلض 

 البُئي 

3.86 0.82 

اؾتراجُجُت 

 االإباصعة 
3.94 0.68 

   

 االإصضع : هخاثج الخدلُل الؤخصاجي 
 

م )  ( الؿابّ ما ًإحي :3ًخطح مً الجضو٘ عُ

( ، 0.72( ، واهدغاي ملُاعي )3.88بلى االإخىؾؽ الخؿابي لاؾتراجُجُت الؤبضاق مِضاع ) -ا

ت في اؾتراجُجُت الابضاق لضي كُىت الضعاؾت مغجٌم ، ٓما بلى  وهظا ٌلني ؤن مؿخىي االإكاعٓ
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( مما ٌكير بلي ؤن 0.63( واهدغاي ملُاعي )3.85خىؾؽ الخؿابي لاؾتراجُجُت الخمُيز )االإ

خغص االإؿخِص ي مجهم كلي اؾخسضام هظه الاؾتراجُجُت ، في خين بلى االإخىؾؽ الخؿابي  

( مما ًغحم بلي اهسٌاض الاهخمام 0.64( واهدغاي ملُاعي )3.37لاؾتراجُجُت الابخٖاع مِضاع )

أث وؤًظا اهسٌاض صعحاث الاهخمام بالابخٖاع .في خين بلى بابخٖاع الؿبل ا لمخخلٌت في الكغ

غحم طلٗ 0.68( واهدغاي ملُاعي )3.94االإخىؾؽ الخؿابي لاؾتراجُجُت االإباعصة مِضاع ) ( وٍ

ذ االإلاثم وجدِ ت في الىُ أث لاهخاج الأصوٍ تبلي عوح االإباعصةفي الكغ  .ُّ االإباصعة في الاهخاج للأصوٍ

(  0.79( واهدغاي ملُاعي )3.82خىؾؽ الخؿابي للبلض الاُخصاصي مِضاع  )بلى االإ –ب 

ت كلي اؾخسضام مىاعص ُابلت للاؾخضامت ، في   وهظا ٌلني ؤن مؿخىي الاهخمام وخغص الكغٓ

( مما 0.87( واهدغاي ملُاعي )3.85خين بلى االإخىؾؽ الخؿابي للبلض الؤحخماعي مِضاع  )

ت بال لاملين لضيها ، وبلى االإخىؾؽ الخؿابي للبلض البُئي مِضاع ٌلبر كً مضي اهخمام الكغٓ

ت وخغصها كلي الخِلُل 0.82( واهدغاي ملُاعي )3.86) ( مما ٌلبر كً مضي اهخمام الكغٓ

 مً الاطغاع التي جصِب جىاحه البِئت .
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وللُاض العلاكت بين مخؼيراث البحث المخخلفت , كام الباحثىن بئحساء جحلُل الازجباط 

 ؼيراث البحث هما ًلي : بين مخ

 

 (4حدوٌ زكم )

معاملاث الازجباط بين مخؼيراث البحثت مصفىف

 االإخويراث 

ت 
ُِ

ؿىٍ
الد

صة 
غٍا

 ال

ق 
ضا

الؤب
 

ز 
مُي

الخ
 

اع 
خٖ
الؤب

 

ة  ع
اص
الإب
 ا

ت 
ــــــــــــــــ
ــــــــــــــــ
ــــــــــــــــ
ــــــــــــــــ
مُـــ

خى
ال

مت
ضا

ؿخ
االإ

 

ي 
اص
ص

ُخ
الا

 

عي 
ما
حخ

الا
 

ئي 
بُ
 ال

اصة  الغٍ

ُِت   الدؿىٍ
7         

**0.302 الؤبضاق   7        

**0.794 الخمُيز   0.360**  7       

**0.392 الؤبخٖاع   0.450**  0.797**  7      

**0.527 االإباصعة   0.572**  0.457**  0.458**  7     

الخىمُت 

 االإؿخضامت 
0.463**  0.675**  0.497**  0.533**  0.670**  7    

**0.588 الؤُخصاصي   0.590**  0.487**  0.469**  0.725**  0.753**  7   

**0.275 الؤحخماعي   0.420**  0.383**  0.399**  0.554**  0.824**  0.492**  7  

**0.266 البُئي   0.484**  0.344**  0.427**  0.459**  0.847**  0.554**0  0.602**  7 

صائي  صدر : نتائج التحليل الإح  الم
 ( ًمىً اطخخلاص الىخائج الخالُت : 4ومً الجدوٌ زكم )

ُِت ) وحض كلاُت اعجباغ طاث صلا اصة الدؿىٍ لت بخصاثُت بين اؾتراًخجُاث الغٍ

اؾتراجُجُت الابضاق ، اؾتراجُجُت الخمُيز ، اؾتراجُجُت الؤبخٖاع ، اؾتراجُجُت االإباصعة ( 

، 0.675، 0.463والخىمُت االإؿخضامت  وطلٗ كىض ملامل اعجباغ بيرؾىن بلوذ ُُمخه )

ه (كلى الخىالي وطلٗ كىض مؿخىي 0.670، 0.533، 0.497    0.007ملىىٍ
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 هخائج إخخباز الفسوض  -2

 ٌعسض الباحثىن فُما ًلي هخائج البحث وذلً علي الىحى الخالي : 

ادة الدظىٍلُت ) اطتراجُجُت الؤبداع ,  2/1 اخخباز جأزير اطتراجُجُاث السٍ

اطتراجُجُت الخمُيز , اطتراجُجُت الؤبخياز , اطتراجُجُت االإبادزة ( لخحلُم الخىمُت 

  االإظخدامت

والخاص   ( Amos)لازخباع صخت الٌغض للبدث ، جم الاكخماص كلي البرهامج الاخصاجي 

ُِت ( كلي  اصة الدؿىٍ بُِاؽ الخإزيراث االإباقغة للمخويراث االإؿخِلت ) اؾتراجُجُاث الغٍ

ت الىمىطج  ض ؤؿهغ الخدلُل الاخصاجي ملىىٍ االإخويراث الخابلت ) الخىمُت االإؿخضامت ( ، وُ

ت وفي طىء طلٗ االإِترح خُث م ت االإلُاعٍ ت المخؿىبت الإاقغاث االإلىىٍ ؼابِت ماقغاث االإلىىٍ

ُِت كلي جدُِّ  اصة الدؿىٍ ؤؿهغ الخدلُل الؤخصاجي هخاثج ازخباع جإزير اؾتراجُجُاث الغٍ

م )  :  ( كلي الىدى الخالي5الخىمُت االإؿخضامت ٓما هى مىضح بالجضو٘ عُ

 (5حدوٌ زكم )

ادة علي الخىمُت االإظخدامتجأزير اطترا الىخائج اخخباز  جُجُاث السٍ

االإخؼيـــــــر  االإخؼير االإظخلل

 االإظخلل 

معامـــــــــــــــــــل 

 االإظاز

كُمـــــــــــــــــــــــــــــــــت 

ت  االإعىىٍ

 ٌ  اللبى

ت الخىمــــ اطتراجُجُت الؤبداع 

االإظــــــخدامت 

  

3.249 3.333  ٌ  ملبى

ٌ  3.333 3.214 اطتراجُجُت الخمُيز   ملبى

ٌ  3.333 3.231 اطتراجُجُت الؤبخياز   ملبى

الإبادزة اطتراجُجُت ا  3.324 3.333  ٌ  ملبى

 االإصدز : هخائج الخحلُل الؤحصائي 

 
ُِت  )اؾتراجُجُت الابضاق  (1) اصة الدؿىٍ ًىحض جإزير ملىىي مباقغ بين اؾتراًدُجاث الغٍ

، اؾـــــــــتراجُجُت الخمُيـــــــــز ، اؾـــــــــتراجُجُت الؤبخٖـــــــــاع ، اؾـــــــــتراجُجُت االإبـــــــــاصعة ( كلـــــــــى بُلـــــــــض الخىمُـــــــــت 
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( كلــــي    04324،  04237،  04274،  04249بلــــى ُُمخــــه ) االإؿـــخضامت  وطلــــٗ كىــــض ملامــــل مؿــــاع 

 ،..۰۰1الخىالي كىض مؿخىي ملىىي 

ـــر  (2) ـــا ؤن جٌؿـــــغ الخويــ ُِت  ًمٕجهــ ـــــاصة الدؿـــــىٍ ـــتراجُجُاث الغٍ ـــلذ الىخـــــاثج بلـــــى ؤن اؾــ جىصــ

% ( والبـاقي ًغحـم للىامـل 60الؤًجابي الظي ًدضر في بُلض الخىمُـت االإؿـخضامت  بيؿـبت ُـضعها ) 

 ىطج  .لم جضزل في الىم

ــع  الٌــغض خُــث ًىحــض جــإزير طاث صلالــت بخصــاثُت  (3) فــي طــىء جلــٗ الىخــاثج، ًمٕــً عً

ُِت ) اؾـــتراجُجُت الؤبـــضاق ، اؾــــتراجُجُت الخمُيـــز ، اؾــــتراجُجُت  ـــاصة الدؿــــىٍ لاؾـــتراجُجُاث الغٍ

أث الِابظــــت  الؤبخٖــــاع ، اؾــــتراجُجُت االإبــــاصعة ( كلــــي الخىمُــــت االإؿــــخضامت  بــــالخؼبُّ كلــــي الكــــغ

ت واالإؿخلؼماث الؼبُت  في مصغ  .لخصيُم الأ   صوٍ

2/2 -  
ً

ت بين آزاء العُىت ججاه مخؼيراث الدزاطت  وفلا لا ًىحد الاخخلافاث االإعىىٍ

افُت   .  )الىىع, العمس واالإؤهل الخعلُمي(للمخؼيراث الدًمىػس

ً  اججاه مخويراث لا  2/2/1 جىحض ازخلاًاث طاث صلالت بخصاثُت فى بصعاْ االإضًغٍ

 زخلاي الىىق .الضعاؾت با

ً  اججاه مخويراث  2/2/2 لا جىحض ازخلاًاث طاث صلالت بخصاثُت فى بصعاْ االإضًغٍ

 الضعاؾت بازخلاي اللمغ.

ً  اججاه مخويراث  2/2/3 لا جىحض ازخلاًاث طاث صلالت بخصاثُت فى بصعاْ االإضًغٍ

 الضعاؾت بازخلاي االإاهل الخللُمي .

 One Way Anovaُل الخباًً في اججاه واخض جدلو   T-testحلخمض الباخثت كلى ازخباع 

م الؼبُعي.  وطلٗ لأن البُاهاث جدبم الخىػَ

ً اججاه مخؼيراث الدزاطت  لا  جىحد اخخلافاث ذاث دلالت إحصائُت فى إدزان االإدًسٍ

 ( : 6باخخلاف الىىع, الجدوٌ زكم )
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 (  (6حضو٘

 ازخلاي الىىقجدلُل الخباًً الآعاء كُىت الضعاؾُت خى٘ مخويراث الضعاؾت ب
مخؼيراث 

 الدزاطت

االإخؼيراث 

افُت  الدًمىػس

 هدُجت الخحلُل الخحلُل الىصفي

N Mean ST. T DF Sig اللساز 

اطتراجُجُاث 

ادة  السٍ

لُت   الدظىٍ

 ػير معىىي  3.96 196 3.89 3.59 3.86 113 ذهس

 3.53 3.74 87 أهثي 

الخىمُت 

 االإظخدامت

 3.24 3.63 3.89 113 ذهس

 

 ػير معىىي  3.16 196

 3.67 3.79 87 اهثي 

 كلي هخاثج الخدلُل الاخصاجي
ً
 االإصضع: بكضاص الباخثت اكخماصا

 (  ما ًلي:6ًىضح حضو٘ )

ت لضي آعاء كُىت الضعاؾت ًُما ًخللّ بمخويراث الضعاؾت )  - كضم وحىص ًغوَ ملىىٍ

ُِت ، الخىمُت االإؿخضامت ، الِضعة  اصة الدؿىٍ الخىاًؿُت ( وطلٗ كىض اؾتراجُجُاث الغٍ

ت   %. 5مؿخىي ملىىٍ

ً في الشسواث اللابضت    2/2 لا جىحد اخخلافاث ذاث دلالت إحصائُت فى إدزان االإدًسٍ

ت واالإظخلصماث الطبُت في مصس  اججاه مخؼيراث الدزاطت  باخخلاف العمس ,   لخصيُع الأدوٍ
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 (7في الجدوٌ )

 لضعاؾت خى٘ مخويراث الضعاؾت  بازخلاي اللمغ( جدلُل الخباًً الآعاء كُىت ا7حضو٘ )

 
مخؼيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراث 

 الدزاطت

االإخؼيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الدًمىػسافي

 هدُجت الخحلُل الخحلُل الىصفي جحلُل الخباًً

مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــدز 

 الخباًً

Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

N Mean St. F Sig اللساز 

اطتراجُجُاث 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة  السٍ

لُت   الدظىٍ

 33أكــــل مــــً 

 عام 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 

 المجمىعاث

ػيــــــــــــــــــــــــــــر  3.96 3.13 3.68 3.82 83 3.333 3 3.398

 معىىي 

طــــىت 33مــــً 

الــي اكــل مــً  

طىت  43  

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المجمىعاث

62.63 193 3.33 78 3.77 3.66 

طــىت  43مــً 

الــي اكــل مــً  

طىت 53  

 2.71 3.79 22  196 62.73 الىلي

طــــىت  53مــــً

 فأهثر

14 3.84 3.69 

    3.56 3.83 196  إحمالي  

مُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الخى

 االإظخدامت 

 33أكــــل مــــً 

 طىىاث

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 

 المجمىعاث

 ػير 3.16 1.72 3.61 3.93 83 3.73 3 2.18

 معىىي 

 33مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً 

طــــــىىاث الــــــي 

 43اكــــل مــــً 

 طىىاث

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المجمىعاث

81.67 193 3.42 78 3.82 3.69 

 43مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــً 

طــــــىىاث الــــــي 

 53اكــــل مــــً 

 3.64 3.94 22  196 83.85 الىلي
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مخؼيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــراث 

 الدزاطت

االإخؼيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الدًمىػسافي

 هدُجت الخحلُل الخحلُل الىصفي جحلُل الخباًً

مصــــــــــــــــــــــــــــــــــــدز 

 الخباًً

Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

N Mean St. F Sig اللساز 

 طىت

طــىت  53مــً 

 فأهثر

14 3.51 3.66 

 3.65 3.85 196  إحمالي 

 االإصدز :هخائج الخحلُل الؤحصائي 

  -( :  7ًخطح مً الجضو٘ )

ت لضي آعاء كُىت الضعاؾت ًُما ًخللّ مخويراث الضعاؾت )  - كضم وحىص ًغوَ ملىىٍ

ت  أن مؿخىي االإلىىٍ ُِت ، الخىمُت االإؿخضامت  ( ، خُث  اصة الدؿىٍ اؾتراجُجُاث الغٍ

ِا لللمغ .0.05خويراث ؤٓبر مً للم  ، وطلٗ وً
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تلا جىحد اخخلافاث ذاث دلالت إحصائُت فى إدزان  2/3 ً بشسواث جصيُع الأدوٍ  االإدًسٍ

(  ( 8اججاه مخؼيراث الدزاطت  باخخلاف االإؤهل الخعلُمي, في الجدوٌ
 

 (8حدوٌ )

 خلاف االإؤهل الخعلُميجحلُل الخباًً الآزاء عُىت الدزاطت حىٌ مخؼيراث الدزاطت  باخ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــراث  مخؼي

 الدزاطت

االإخؼيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــر 

 الدًمىػسافي

 هدُجت الخحلُل الخحلُل الىصفي جحلُل الخباًً

مصـــــــــــــــــــــــــــــــــدز 

 الخباًً

Sum of 

Squares 

DF Mean 

Square 

N Mean St. F Sig اللساز 

اطتراجُجُاث 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادة  السٍ

لُت   الدظىٍ

لِظـــــــــــــاوع / 

ىض   بيالسٍ

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 

 المجمىعاث

ـــــــــــــــــــــــــر  3.398 3.925 3.57 3.85 72 3.295 2 3.59 ػي

 معىىي 

دزاطـــــــــــــــــــــــــــاث 

 علُا 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المجمىعاث

62.14 194 3.323 81 3.82 3.53 

ماحظــــــــــــخير / 

 دهخىزاه

 3.66 3.73 44  196 62.73 الىلي

 356 3.83 197  احمالي

الخىمُـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت 

 االإظخدامت 

لِظـــــــــــــاوع / 

ىض   بيالسٍ

بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين 

 المجمىعاث

1.38 2 3.541 72 3.93 3.62 1.27 3.284  

 معىىي 

دزاطـــــــــــــــــــــــــــاث 

 علُا 

داخــــــــــــــــــــــــــــــــــــل 

 المجمىعاث

82.77 194 3.427 81 3.88 3.67 

ماحظــــــــــــخير / 

 دهخىزاه 

 3.66 3.72 44  196 83.85 الىلي

    3.65 3.85 197  احمالى

 الخدلُل الؤخصاجي للضعاؾت االإصضع : هخاثج 

 

 

 



 

 

066 
 

 
 

 

 (  ما ًلي:8ًخطح مً الجضو٘ )

ت لضي ؤعاء كُى - ت الضعاؾت ًُما ًخللّ مخويراث كضم وحىص ًغوَ ملىىٍ

أن مؿخىي  ُِت ، الخىمُت االإؿخضامت  ( خُث  اصة الدؿىٍ الضعاؾت ) اؾتراجُجُاث الغٍ

ت للمخويراث ؤٓبر مً  ِا للماهل الخللُمي. 0.05االإلىىٍ  وطلٗ وً
 

 عاشسا : مىاكشت الىخائج والخىصُاث 

 هخائج الخحلُل الىصفي  -1

لُت هخائج الخحلُل الىصفي لاطتراجُج 1/1 ادة الدظىٍ  ُاث السٍ

جىصلذ الضعاؾت بلي ؤن  الىؾؽ الخؿابي اللام  للمخوير ؤكلى مً الىؾؽ الخؿابي 

ِا لآعاء كُىت الضعاؾت ، ٓما جىصلذ بلي اهسٌاض الىؾؽ الخؿابي لبلض  اللام للمُِاؽ وً

غ  أث مدل الضعاؾت ؤزظ هظا  في الخؿبان وجدؿين وجؼىٍ الؤبخٖاع وبالخالي ًجب كلي الكغ

ت أث الخاصت بخصيُم الأصوٍ  .  اؾتراجُجُت الؤبخٖاع بدُث جدىاؾب مم الكغ

  أن ؤٓبر وؾؽ خؿابي مً بُض ٓما ؤن لبلض االإباصعة الىصِب الأٓبر خُث 

أث مىطم الضعاؾت بإن جٖىن  ُِت ، خُث تهخم الكغ اصة الدؿىٍ الاؾتراجُجُاث الأعبلت للغٍ

ت في ال لُت اؾتراجُجُت الؤبضاق خُث ؤهه صاخبت االإباصعة الأولي في ػغح الأصوٍ ذ االإىاؾب ، وٍ ىُ

أث بخِضًم كغوض  أن لللباعة  "  جِىم الكغ مً االإلاخف ؤن ؤٓبر وؾؽ خؿابي في اللباعاث 

غ مىخجاتها باؾخمغاع "  وؤزيرا اؾتراجُجُت الخمُيز خُث ؤهه مً  للبدىر واالإؿاكضة في جؼىٍ

أن ل أث مدل الضعاؾت االإلاخف ؤن ؤٓبر وؾؽ خؿابي في اللباعاث  غ الكغ للباعة "  جىً

ت اللاالإُت "  ّ ملاًير صىاكت الأصوٍ  الخجهيزاث والخِىُاث االإلاثمت لللمل وً

 هخاثج الخدلُل الىصٌي للخىمُت االإؿخضامت   7/2

  جىصلذ الضعاؾت بلي ؤن  الىؾؽ الخؿابي اللام  للمخوير ؤكلى مً الىؾؽ الخؿابي

ِا لآعاء كُىت ا لضعاؾت ، ٓما جىصلذ بلي اهسٌاض الىؾؽ الخؿابي للبلض اللام للمُِاؽ وً
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أث مدل الضعاؾت ؤزظ هظا  في الخؿبان وجدؿين  الؤُخصاصي وبالخالي ًجب كلي الكغ

أث  ض مً الاهخمام بالبلض الاُخصاصي  بدُث جدىاؾب مم الكغ غ ووطم ماقغاث جؼٍ وجؼىٍ

ت  .  الخاصت بخصيُم الأصوٍ

أن ؤٓبر وؾؽ خؿابي مً بُض الأبلاص الثلازت ٓما ؤن للبلض البُئي  الىصِب الأ ٓبر خُث 

أث مىطم الضعاؾت بإن جٖىن جؼىع الؤحغاءاث الخاصت  للخىمُت االإؿخضامت  ، خُث تهخم الكغ

أن لللباعة  " جؼىع  بالبلض البُئي خُث  ؤهه مً االإلاخف ؤن ؤٓبر وؾؽ خؿابي في اللباعاث 

خٕم الؤحغاءاث االإخللِت بالخض مً ٓمُت الىٌاًاث االإخىلضة مً اللملُاث المخخلٌت  ،  قغٓ

أن لللباعة  "   لُت البلض الؤحخماعي  خُث ؤهه مً االإلاخف ؤن ؤٓبر وؾؽ خؿابي في اللباعاث  وٍ

لض طلٗ ميزة جىاًؿُت  خٕم الغكاًت الصخُت الؿلُمت لللاملين  وؤؾغهم ." وَ غ قغٓ جىً

أث خُث جِضم الاهخمام الصحي لللاملين بها .  للكغ

 خائج اخخباز الفسوض ه -1

ُِت ) اؾتراجُجُت   2/7 اصة الدؿىٍ ت بين اؾتراجُجُاث الغٍ لا جىحض كلاُت اعجباغ ملىىٍ

الؤبضاق ، اؾتراجُجُت الخمُيز ،اؾتراجُجُت الابخٖاع، اؾتراجُجُت االإباصعة (   والخىمُت 

 لآعاء كُىت الضعاؾت.
ً
ِا  االإؿخضامت وً

ع الٌغض الغثِـ الأو٘ ، خُث بهه جىحض كلاُت اعجباغ طاث  وجىصلذ الىخاثج بلي  عً

ُِت  ، الخىمُت االإؿخضامت   اصة الدؿىٍ صلالت بخصاثُت بين مخويراث الضعاؾت )اؾتراجُجُاث الغٍ

ت واالإؿخلؼماث الؼبُت في مصغ أث الِابظت لخصيُم الأصوٍ ً في الكغ ،  ( بالخؼبُّ كلي االإضًغٍ

( وصعاؾت ) ولُمت ووؿُمت 2027، مخٌِت مم صعاؾت ٔل مً ) خُاة وحلض هظه الىدُجت

،2020. ) 

 ّ مًٕ جٌؿير هظه الىدُجت كلمُا في طىء ٔل مً اؾتراجُجُت الؤبضاق وطلٗ كً ػغٍ وٍ

ِت ؤٓثر ببضاكا جدىاؾب مم  ت بؼغٍ أث صىاكت الأصوٍ جِضًم الخضماث واالإىخجاث الخاصت بكغ

جُت الخمُيز خُث جِىم ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت ومً زم جدُِِها ، وؤًظا في طىء اؾتراجُ
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أث مىطم الضعاؾت بجلل الللاُت ؤٓثر ُىة وطلٗ مً زلا٘ جمُيزها بمىخجاث  الكغ

أث صىاكت  وزضماث آثر اؾخضامت حلمل كلي جدُِّ ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت لضي قغ

ِت ٓثر ابخٖاعا ، ٓما  ت بؼغٍ خم بخِضًم وإهخاج الأصوٍ ت ، وؤًظا اؾتراجُجُت الؤبخٖاع وٍ ؤن الأصوٍ

ت في الـغوي التي ًدخاحها الؿىَ حلض مً ؤهم وؾاثل وػغَ  الاهخمام باالإباصعة في اهخاج الأصوٍ

أث .  لخدُِّ الخىمُت االإؿخضامت للكغ

ومً حهت ؤزغي ًمًٕ جٌؿير هظه الىدُجت كلمُا مً زلا٘ زلازت اججاهاث خُث ًخمثل 

ً بلي اً جاص اؾتراجُجُاث و ؤؾالُب الاججاه الاو٘ في الىاخُت االإاصًت خُث ٌؿعي االإضًغٍ

حضًضة ًمًٕ مً زلالها حلل االإغض ي ؤُل ُلِا كىض الخصى٘ كلي االإىخجاث ؤو الخضماث 

االإِضمت لهم واللمل كلي ؾغكت جِضًم االإىخجاث والخضماث بما ًىلٕـ كلي مؿخىي جدُِّ 

ُت خُث خمثل الاججاه الثاوي في الىاخُت االإلغً أث ، وٍ ٌؿعي  الخىمُت االإؿخضامت لضي الكغ

أث  ً بلي حوُير وحهه هـغ اللاملين بإهمُت جدُِّ ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت في الكغ االإضًغٍ

أث  بازخلاي ابلاصه الثلازت الإا لٖل بلض مجهم ؤهمُت ٓبيرة كلي االإؿخىي اللام والخاص للكغ

ً وا للاملين واللاملين بها ، بِىما الاججاه الثالث وهى مخمثل في جىػُض الللاُاث بين االإضًغٍ

أث مىطم الخؼبُّ بالاؾخماق بلي مِترخاث  أث وؤًظا بين االإغض ي خُث جِىم الكغ بالكغ

وآعاء اللاملين بها وخثهم كلي مىاُكت الخللُماث وػغح الأؾئلت والاؾخٌؿاعاث ُبل جىٌُظها ، 

اث وإقغآهم في جدلُل  أًت االإؿخىٍ ت االإللىماث مم الجمُم في  والالتزام بدباص٘ ومكاعٓ

ت الِاصعة وحص اث الؤصاعٍ خُص االإكٕلاث ، ٓظلٗ جىاًغ الٌٕاءاث والخبراث في حمُم االإؿخىٍ

كلي بجمام اللمل بٌٕاءة ، والاكخماص كلي الٌٕاءاث الأٓثر جإهُلا لإجمام اللمل االإؼلىب ، 

ير االإىاعص اللاػمت  ً وزاصت في الخالاث الؼاعثت وجىً ٓظلٗ ؾهىلت الخىاصل مم االإضًغٍ

 ل هظه الخالاث .للخلامل مم مث
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لُت )اطتراجُجُت  - 2/2 ادة الدظىٍ ًىحد جأزير معىىي مباشس لاطتراجُجُاث السٍ

الابداع, اطتراجُجُت الخمُيز, اطتراجُجُت الابخياز واطتراجُجُت االإبادزة( على الخىمُت 

ت واالإظخلصماث  االإظخدامت ً في الشسواث اللابضت لخصيُع الأدوٍ بالخطبُم علي االإدًسٍ

 في مصس .الطبُت 

ع  الٌغض الثالث  ، خُث وجىصلذ الىخاثج بلي   ًىحد جأزير ذاث دلالت إحصائُت عً

ادة الدظىٍلُت ) اطتراجُجُت الؤبداع , اطتراجُجُت الخمُيز ,  لاطتراجُجُاث السٍ

اطتراجُجُت الؤبخياز , اطتراجُجُت االإبادزة ( علي الخىمُت االإظخدامت  بالخطبُم علي 

ت واالإظخلصماث الطبُت  في مصس  وهرا ما  الشسواث اللابضت لخ ما ؤٓضث صيُع الأدوٍ

(  كلُه خُث جىحض كلاُت بين اؾتراجُجُاث 2020) صعاؾت ؾماكُني و لخظاعي ، صعاؾت 

ُِت والخىمُت االإؿخضامت .  اصة الدؿىٍ  الغٍ

أث مىطم الخؼبُّ كلي الخدضًث االإؿخمغ  وحكير هظه الىخاثج بلي ؤن خغص الكغ

مل بلض خضور االإكٕلاث ، وخث اللاملين بها كلي طغوعة الؤبلان كً الأزؼاء لإحغاءاث الل

يز كلي لاالخىاصل مم اللاملين  ت ، ٓظلٗ الترٓ التي ُض ًترجب كلحها جإزيراث هامت كلي الكغٓ

ت واالإخابلت االإؿخمغة لخىٌظ االإهام  لبىاء صىعة واضخت كً الاؾتراجُجُاث الخالُت للكغٓ

ير الخ ت االإؼلىبت ، وجىً براث والٌٕاءاث الِاصعة كلي الخلامل مم االإىاٍُ الؼاعثت وهير االإإلىً

والخصى٘ كلي مؿاكضتهم خا٘ الاخخُاج بلحهم ، والؤكخماص كلي الٌٕاءاث الأٓثر جإهُلا لإجمام 

ت  ب والخإهُل اللاملين وجٖلٌُهم بمهام جمٕجهم مً ملغً يز كلي الخضعٍ اللمل االإؼلىب ، والترٓ

ٍ كىض خضور الخٌاصُل المخخلٌ ت الإخؼلباث اللمل ، والخغص كلي جدلُل وحصخُص االإىُ

أث مىطم الخؼبُّ كلي  مكٖلت للخصى٘ كلي ًهم ؤٓبر ، ٔل طلٗ مً قإهه ؤن ٌؿاكض الكغ

ت ،  جدؿين ماقغاث ؤصائها الاُخصاصي مً زلا٘ جدُِّ اعجٌاق ملضلاث صافي الاعباح الؿىىٍ

ظلٗ جسٌُع الخٖالٍُ االإغجبؼت وجسٌُع الخٖالٍُ االإغجبؼت بكغاء االإىاص الأ  ولُت ، وٓ
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باؾتهلاْ الؼاُت الخِلُضًت وجسٌُع الخٖالٍُ والوغاماث االإغجبؼت بملالجت وجصغٍٍ 

 الىٌاًاث االإخىلضة كً كملُاتها الؤهخاحُت .

ت بين آعاء اللُىت ججاه جىصلذ هخاثج الضعاؾت بلي ؤهه  – 3/2 لا ًىحض الازخلاًاث االإلىىٍ

 للمخويراث الضًمىهغاًُت  مخويراث الضعاؾت 
ً
ِا )الىىق، اللمغ واالإاهل الخللُمي( خُث ؤهه وً

اصة  ت بُض آعاء اللُىت مىطم الضعاؾت ججاه اؾتراجُجُاث الغٍ لا ًىحض ازخلاًاث ملىىٍ

ِا للمخويراث الضًمىهغاًُت االإخمثلت في ) الىىق واللمغ  ُِت والخىمُت االإؿخضامت وً الدؿىٍ

 واالإاهل الخللُمي (.

 دي عشس : جىصُاث البحث حا

في طىء الىخاثج التي جىصل بلحها البدث الخالي ، ومً زلا٘ الؤػلاق كلي هخاثج كضًض مً 

الضعاؾاث الؿابِت طاث الصلت بمىطىق البدث ، وما ُضم مً اُتراخاث في طلٗ الصضص ، 

اصة  ًمًٕ جِضًم بلع الخىصُاث التي مً قإنها جدؿين صعحت جىاًغ اؾتراجُجُاث الغٍ

ت  أث صىاكت الأصوٍ ُِت بما ًىلٕـ بًجابُا كلي ماقغاث الخىمُت االإؿخضامت بكغ الدؿىٍ

ؼ الجهىص هدى جدؿين الاؾتراجُجُاث الاعبم بما ًخلاثم مم  ِترح ؤن هغٓ مىطم الخؼبُّ ، وٍ

 جدُِّ ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت كلي الىدى الخالي :

 
زة ( الجهت ) الؤدا إحساءاث وآلُاث الخىفُر  الخىصُت 

 االإظئىلت عً الخىفُر 

الاهخمام 

اطتراجُجُاث ب

ادة  السٍ

لُت  الدظىٍ

اطتراجُجُت )

الخمُيز , 

اطتراجُجُت 

االإبادزة , 

اطتراجُجُت 

م وضع اطتراجُجُاث لاطتراجُجُت الخمُيز :   ىىن ذلً عً طسٍ  وٍ

 . الخميز في شيل العبىاث الدوائُت 

 الإظخمس للهُيل الؤدازي في الشسواث .الخحدًث ا 

 .الظعي للخصىٌ علي االإىاد الخام باطخمساز 

ت حدًدة وملائمت ليل فئاث المجخمع  وضع واطخحدار طسق إدازٍ

م وضع اطتراجُجُاث لاطتراجُجُت االإبادزة :    ىىن ذلً عً طسٍ  وٍ

  .طسعت الخعامل مع االإشىلاث التي جىاحه العاملين 

 ت.البحث االإظخمس عً ال لُت لاهخاج الادوٍ  فسص الدظىٍ

  ( ت ت في وكذ هدزة الظىق مً الادوٍ طسعت الخعامل في جلدًم أدوٍ

 الادازة العلُا 

 إدازة الخىفُر 

م   إدازة الدظىٍ
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زة ( الجهت ) الؤدا إحساءاث وآلُاث الخىفُر  الخىصُت 

 االإظئىلت عً الخىفُر 

الؤبداع , 

اطتراجُجُت 

 الؤبخياز  ( 

م جىفير البدائل (  .  عً طسٍ

م وضع اطتراجُجُاث لاطتراجُجُت الؤبداع :  ىىن ذلً عً طسٍ  وٍ

 . ا  دزاطت احخُاحاث الظىق في ول مسحلت وجىىن زبع طىىٍ

 ُد العاملين باالإهازاث الفعال ادًت الي حظاعدهم جصوٍ   ت والسٍ

 علي الؤبداع .              

م وضع اطتراجُجُاث لاطتراجُجُت الؤبخياز  :  ىىن ذلً عً طسٍ  وٍ

ب الفعاٌ واالإظخمس للعاملين . م الخدزٍ ىىن ذلً عً طسٍ  وٍ

 . ت زائدة  اطخحدار طسق عمل إدازٍ

 . ب العاملين للعمل في ظسوف العمل الخىافظُت  جدزٍ

 ُلا وابخيازا وذلً وضع اطتراج جُت لصىاعت الدواء إهخاحا وحظىٍ

 الإىاحهت 

ت , والتي حشيل كُدا اللُىد الفىُت لإجفاكُت حلىق االإلىُت الفى       سٍ

 علي هره  الصىاعت . مظخلبلُا

  ت االإظخىزدة ضسوزة إجباع اطتراجُجُت إحلاٌ ) إطدبداٌ ( الأدوٍ

ت    مىخجت محلُا . بأدوٍ

 ٍافس طُاطت حظى لُت حعخمد علي دعىة الأطباء للخعسف علي ضسوزة جى

 االإىخجاث الطبُت

الاهخمام 

بخحلُم 

أهداف 

الخىمُت 

االإظخدامت 

 للشسواث 

م :  ىىن ذلً عً طسٍ  وٍ

  م ت إلي الأطالُب الخدًثت وذلً عً طسٍ اجباع شسواث صىاعت الأدوٍ

 اطخخدام الأعشاب .

 م الشسواث للمىازد اللابلت للاطخدامت والصدًلت للبِئت .اطخخدا 

 . فسض وإلصام العاملين بها للإلتزام بمخطلباث الظلامت العامت 

  ٌالاهخمام بالمخافظت علي زسوة مصس مً الىباجاث الطبُت ) التي حشما

د عً  هباجا طبُا ( لأنها حعخبر مصادز زمُىت لإهخاج مسهباث  153ما ًصٍ

 ومظخلبلا بما ًدىاطب مع أهداف الخىمُت االإظخدامت .دوائُت حالُا 

  إلصام الشسواث بلإطخخدام الأمثل للمىاد لإهخاج بما ًخطابم للمعاًير

 السطمُت االإخعللت بحماًت البِئت .

 إدازة الؤهخاج 

م   إدازة الدظىٍ

 

 االإصضع : بكضاص الباخثىن 
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 زاوي عشس : ملترحاث لبحىر مظخلبلُت 

ُِت كلي جدُِّ اُخصغ هظا الب اصة الدؿىٍ دث كلي الٕكٍ كلي صوع اؾتراجُجُاث الغٍ

ت في مصغ . أث صىاكت الاصوٍ  الخىمُت االإؿخضامت بالخؼبُّ كلي قغ

  -وبالخالي ًِترح الباخثىن بحغاء الضعاؾاث طاث الصلت باالإىطم ومجها ما ًلي :

 الوظاثُت . صعاؾت مخويراث الضعاؾت بالخؼبُّ في مجالاث ؤزغي ٓصىاكت االإىخجاث 

  ُِت باؾخسضام اؾتراجُجُاث ؤزغي بالخؼبُّ في اصة الدؿىٍ صعاؾت اؾتراجُجُاث الغٍ

 ًئاث مسخلٌت .

 . ُِت كلي الخميز االإاؾس ي اصة الدؿىٍ  جإزير اؾتراجُجُاث الغٍ

  ُِت وصوعها في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت بخىؾُؽ اصة الدؿىٍ اؾتراجُجُاث الغٍ

 الخٌٕير الاؾتراجُجي .

  ُِت باالإيزة الخىاًؿُت .صعاؾت اصة الدؿىٍ  كلاُت الغٍ

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

 

064 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)1214
 

 
 كائمت االإساحع

 أولا : االإساحع العسبُت 

 الىخب  -1

( " جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت في ؿل بؾتراجُجُت الضولت 2023االإوغبي ، خؿين ؾلُم خؿين )

ت : صاع الٌٕغ الجامعي .  للجهىض باالإكغوكاث الصويرة واالإخىؾؼت " الؤؾٕىضعٍ

اؾمين مضخذ محمد )ؤ  -( " الخىمُت االإؿخضامت : مٌهىمها 2077بى الىصغ ،مضخذ محمد وٍ

ب واليكغ . -ماقغاتها   -ؤبلاصها   الِاهغة : المجمىكت اللغبُت للخضعٍ

( " ؤؾاؾُاث الخىمُت االإؿخضامت ، الِبت الِضًمت ، الجؼاثغ : صاع 2075صًب ، ٓما٘ )

 . 54-53الخلضوهُت لليكغ ، ص 

ُِت 2072، محمد محمد )  ببغاهُم ّ في بػاع ملاًير بصاعة الجىصة الدؿىٍ ( " بصاعة الدؿىٍ

ت : الضاع الجاملُت . اصة في الؿىَ ، الؤؾٕىضعٍ ؼ الغٍ  االإضزل للخميز واخخلا٘ مغٓ

ّ: ؤؾالُب الُِاؽ والخدلُل وازخباع 2008بصعَـ، زابذ كبض الغخمً) (" بدىر الدؿىٍ

ُت الضاع الجاملُتالٌغوض ٔلُت الخجاعة حاملت االإى  . ىً

 السطائل الجامعُت   -2

( " صوع االإؿئىلُت الؤحخماكُت في جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت في 2079كضاوي ، خىان ) 

 8االإاؾؿاث الؤُخصاصًت " عؾالت ماحؿخير ، ٔلُت الللىم الؤوؿاهُت والؤحخماكُت ، حاملت 

 . 53ماي ُاالإت ، ص 

ا )2079صغصىع ، حابغ كلي ؾلمي ) أصًمُت " الغٍ صة الاؾتراجُجُت لضي الُِاصاث الأ

وكلاُتها بجىصة الأصاء االإاؾس ي في حاملت الأُص ي " عؾالت ماحؿخير هير ميكىعة ، ًلؿؼين 

 ، حاملت الأُص ي .
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ت وؤزغه كلي الخصاثص 2076مبُظين ، لُث ) ( " الضوع الاؾتراجُجي للمىاعص البكغٍ

أث الاجصالاث ال اصًت لضي اللاملين في قغ لاملت في الاعصن  . عؾالت ماحؿخير هير ميكىعة الغٍ

 ، حاملت الللىم الؤؾلامُت اللاالإُت ، ٓمان ، الاعصن.

ت الأعصهُت 2009وؿىع ، كبض الخُٕم كبض الله ) أث صىاكت الأصوٍ ( " الأصاء الخىاًس ي لكغ

ت . ً ، ؾىعٍ  في ؿل الاهٌخاح الؤُخصاصي " مظٓغة صٓخىعاه حاملت  حكغٍ
 

 تالمجلاث العلمُ -3

( " المخاؾبت كً الخىمُت االإؿخضامت وصوعها في صكم 2020ؤخمض ، محمد االإهضي الأمير )

الِضعة الخىاًؿُت : صعاؾت مُضاهُت كلي كُىت مً االإيكإث الصىاكُت الؿىصاهُت " مجلت ٔلُت 

 . 78 – 59، ص ص  9الخجاعة الللمُت ، ٔلُت الخجاعة ، حاملت الىُلين ، اللضص 

(. المخاؾبت كً الخىمُت االإؿخضامت وصوعها في صكم  2020الأمير. ) ؤخمض، محمد االإهضي 

الِضعة الخىاًؿُت: صعاؾت مُضاهُت كلى كُىت مً االإيكأث الصىاكُت الؿىصاهُت.مجلت ٔلُت 

 . 78 - 59، 9الخجاعة الللمُت، ق 

اصة وصوعها في جدُِّ الخى2079الهىُني ، اًمان وؤبى عمان ، محمد ) مُت ( " اؾتراجُجُت الغٍ

ت ، مجلض زاص ، ماجمغ حاملت  الؤُخصاصًت ، مجلت االإثِا٘ للللىم الؤُخصاصًت والؤصاعٍ

 .700-87البلِاء الخؼبُُِت ، 

م، ؤماوي بيذ ػلا٘. )  ، كلي خؿين كلي خؿين، و ابً كبضالٕغٍ (.  2022الأقى٘

اصة وؤزغها في هجاح االإىـماث: صعاؾت خالت مؿدكٌى حاملت الللىم  اؾتراجُجُاث الغٍ

 43 - 74.  7، ق  28صىلاء.مجلت الضعاؾاث الاحخماكُت، مج  -والخٕىىلىحُا 

 ؤزغ .( 2022 ) .محمد ًىؾٍ زالض الؼكبي، و حاؾم، محمد حاؾم هضي الخغبان،

اصة اؾتراجُجُاث أصًمُت الُِاصاث كلى مُضاهُت صعاؾت :الخىاًؿُت االإيزة في جدُِّ الغٍ  في الأ

 مج الاوؿاهُت، الللىم ؾلؿلت - الخؼبُُِت للللىم لت الأعصهُتالمج.الأعصهُت الخاصت الجاملاث

 . 31 - 1 ،1 ق , 30
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( " جإزير الخدضًاث الؤُخصاصًت كلي ؤهضاي الخىمُت 2078الىجاع ، كلي محمد ؤخمض )

ت مصغ  خالت جؼبُُِت ، الأكما٘  2030االإؿخضامت : اؾتراجُجُت مصغ للخىمُت االإؿخضامت عئٍ

ي الأو٘ : مىاحهت الخدضًاث الؿُاؾُت والؤُخصاصًت في الأػغ الؤُلُمُت الٖاملت للماجمغ الللم

ٍ ، المجلض ) ( ، 7والضولُت ، ٔلُت الضعاؾاث الؤُخصاصًت والللىم الؿُاؾُت ، حاملت بني ؾىٍ

 . 358-329مصغ ، ص 

( " ؤزغ بصاعة االإىاهب كلي اؾتراجُجُاث 2077الىصيري ، بٕغ وؤبى خؿين ، الخاعر )

اصة في  اث الأعصهُت ، مجلت حاملت كمان اللغبُت الغٍ أث صىاكت الأؾمضة والُٕماوٍ قغ

 . 23-7( ، 7)7للبدىر ، 

اصة في الأكما٘ الصىاكُت الصويرة في 2077الخلىاوي ،قُماء ) ( " واُم ؤبلاص الغٍ

 مداًـتي الِضؽ والخلُل ، عؾالت ماحؿخير ، حاملت الخلُل ، ًلؿؼين .

غ الؤبضاق االإاؾس ي " مجلت ( " 2073كبض الغخُم ، كاػٍ ) اصًاث الأكما٘ في جؼىٍ صوع عٍ

  90-47،  32حاملت الِضؽ االإٌخىخت للأبدار والضعاؾاث ، كضص 

( جإزير الخدضًاث الاُخصاصًت كلي ؤهضاي الخىمُت 2078الىجاع ، كلي محمد ؤخمض )

ت مصغ  الأكما٘  خالت جؼبُُِت " 2030االإؿخضامت : اؾتراجُجُت مصغ للخىمُت االإؿخضامت عئٍ

الٖاملت للماجمغ الللمي الأو٘ : مىاحهت الخدضًاث الؿُاؾُت والاُخصاصًت في الأػغ الؤُلُمُت 

ٍ ، المجلض ) ( 7والضولُت ، ٔلُت الضعاؾاث الاُخصاصًت والللىم الؿُاؾُت ، حاملت بني ؾىٍ

 .    358-329مصغ ، ص 

اؾؿُت في مصغ " المجلت ( " الخىمُت االإؿخضامت والبِئت االإ2074البىا ، بؾلام محمد )

ُت ، المجلض ) ت ، حاملت االإىىً .  البلض  36-9( ، ص 4( ، اللضص )7الللمُت للبدىر الخجاعٍ

 الاحخماعي 

أٔلُت لخدُِّ 2078الغمُضي ، بؿام ؾمير ، ػلحي ، ًاػت الؼهغاء ) ( " الخسؼُؽ البُئي 

ت مصغ  " مجلت اُخصاصًاث االإا٘  2030البلض البُئي في اؾتراجُجُت الخىمُت االإؿخضامت : عئٍ
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ت وكلىم الخِؿير ، الجؼاًغ  اللضص ) ( ،  ص 7والأكما٘ ، ملهض الللىم الاُخصاصًت والخجاعٍ

258 -277. 

ؼ خؿً. )  ؼ، كبضاللؼٍ (. اؾتراجُجُاث  2027كبضالغخُم، كالم الخاج آصم، و كبضاللؼٍ

اصة وؤزغها كلى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت: صعاؾت خالت حاملت  الٖلُت  -صمكّ االإكغَ الغٍ

 .358 – 347، 3، ق  77م.المجلت اللاالإُت للاُخصاص والأكما٘، مج  2027الأعصهُت الؿىصاهُت 

م ممضوح ) مي كلي جٌلُل صوع االإغاحلت الضازلُت 2023كباؽ ، ٓغٍ ( " ؤزغ الخدى٘ الغُ

لضعاؾاث لخدُِّ ؤهضاي الخىمُت االإؿخضامت : صعاؾت مُضاهُت ، المجلت الللمُت للبدىر وا

ت ،   . 7627- 7565( ، 2) 37الخجاعٍ

( " مخؼلباث 2023كبضالله ، ٓغم كبضالخىاب مدمىص و مغس ي ،صبري صلاح خؿين )

جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت في ؿل حاثدت ٔىعوها " مجلت الِاهغة للخضمت الؤحخماكُت ، ٔلُت 

 .767 -728، ص ص  38الخضمت الاحخماكُت ، حاملت الِاهغة ، اللضص 

ُِت ٓمضزل اؾتراجُجي 2020ماكُني ، ولُمت و لخظاعي ، وؿُمت ) ؾ اصة الدؿىٍ ( " الغٍ

لخدُِّ الخىمُت االإؿخضامت " صعاؾت خالت كُىت مِؿغة مً ًىاصَ ولاًت االإؿُلت ، مجلت 

اصة لاُخصاصًاث الاكما٘ ، المجلض   . 232-273، ص ص  4، اللضص  6الغٍ

اصة وصوعها في 2079ؼي )ُغش ي ، محمد وهغبي ، وهُبت وحىهغة ، ؤُ ( " اؾتراجُجُاث الغٍ

 -جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت للماؾؿت الؤُخصاصًت " صعاؾت جؼبُُِت ماؾؿت صىاكت الٖىابل 

ؼ الجامعي ، -بؿٕغة  -ًغق ٔىهضوع  الجؼاثغ ، مجلت كلمُت صولُت مدٕمت جصضع كً االإغٓ

 .325-239( 2) 2جىضوي ، الجؼاثغ 

ّ صوع  ( "2023 (الأمين محمد ٓغوف،  الصويرة االإاؾؿاث ؤوكؼت جىحُه في الأزظغ الدؿىٍ

 مج والِاهىن، الخىمُت الاُخصاص، في االإكٖاة مجلت.االإؿخضامت "  الخىمُت لخدُِّ واالإخىؾؼت

 . 73 – 88 ،2 ق ,7
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اصة مً مىـىع الللاُت ، الخىحه 2073محمد ، ؾلُض ) ؼ اؾتراجُجُاث الغٍ ( " بمٖاهُت حلؼٍ

ت  مم الاؾتراجُجي صعاؾت ت اللامت لصىاكت الأصوٍ ً في الكغٓ اؾخؼلاكُت لآعاء كُىت مً االإضعٍ

 .  257-285( ،  772) 35واالإؿخلؼماث الؼبُت في هِىىي ، جىمُت الغاًضًً ، 

اصة الأكما٘ وكلاُتها بالِضعة ( " 2022ملىض ، هاصًت لؼٌى كبض الٌخاح )  بؾتراجُجُاث عٍ

اطُت الصويرة واالإ ت "  خىؾؼتالخىاًؿُت للمكغكاث الغٍ ٔلُت التربُت  -حاملت الأؾٕىضعٍ

اطُت للبىاث ، المجلت   . 32- 7، ص ص  79لضص ، ال الللمیت للتربیت البضهیت والغیاطتالغٍ

هاجي ، محمد ببغاهُم خىٌي و الوغباوي ،كلاء الضًً خؿً و كبض الباعي ، كلاء كبض الىاخض 

( " جإزير اؾتراجُجُت اللىاُُض الصىاكُت كلي 2023و ككغة ، هٌُين ببغاهُم كبض الؿلام )

ؼ االإيزة الخىاًؿُت ٓمخوير وؾُؽ " صعاؾت ج ؼبُُِت كلي الخىمُت االإؿخضامت مً زلا٘ حلؼٍ

ت ، ٔلُت  ت للللىم الؤصاعٍ ت ،مجلت حاملت الؤؾٕىضعٍ الصىاكاث الصويرة واالإخىؾؼت االإصغٍ

ت ، المجلض   .226-793،  3، اللضص  3الخجاعة ، حاملت الؤؾٕىضعٍ
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