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ممممم تت(تم ممممس  س362 خدممت)وتممممعتماد عممممسلتد ممممنت اممممائيتمالبسمممم تمال ممممئم ب تما  ممممب   ت سامممم

 توتعتمخ بس تفروضتمابحثت سا خدممتنعمئج تمعلمسلااتماكبيابم  ت%94 ن ب تما جس  ت384 صلتت

ت.AMOS V.25 ئما  ت رنسمجت

تBlockchainك مممالتماس مممس جتدممم تو مممئلتتمممبي لتملسمممئرتميجمممستقتاا حمممئ تمار  ممم تد مممنتت سبممم ت

د نت لمءتتBlockchainقتاا خدممتت سب تلمخلتما  سعتمعصرفيتمعصرر توو ئلتتبي لتملسئرتميجست

ملم ةتمعمممئم لتما  مممرا تفممميتمابسمممئ تمحممملتمابحمممث توكممم اعتو مممئلتتمممبي لتميجمممستقتملسمممئرتاا حمممئ تمار  ممم ت

ي لتوابطت)غ لتملنتو ئلتتبت سلإضسف د نت لمءتملم ةتمعئم لتما  را تلمخلتما  سعتمعصرفيتمعصرر ت

.تملأممممرتماممم رتBlockchainئم لتما  مممرا تمممم تخممم  تت سبممم تمبسشمممر(تاا حمممئ تمار  ممم تد مممنت لمءتملم ةتمعممم

 لتفممممميتما  مممممسعتمعصمممممرفيتا ح ممممم  ت لمءتملم ةتمعمممممئمتblockchainي ممممم لتملمممممنت  عبممممم تملخمممممس تت سئائ بمممممست

مبسل ماتما حئ تمار  م تفميت لمءتتتبلمةتفلّسا تا لزازت تتستت ع عت هتم ت مس توشاسفب تويبساعما  را .تت

HRM. 
فيتمابسئ تت معلتت مئارتتBlockchain   ت سئائ بستب ي تا  ببقتسحثئ تخ  تتساودابهتوضعتماب      

يممممعتتمابنبمممم تما ح بمممم ت عممممستي ممممسددتد ممممنتتبجمممم تما  سبمممم تة مممميلتتممممد ا يت سا سابمممم تفمممميتو بامممم تمحممممدلةتوممممم 

 تمعتتلزازتخصئصب تو ممس تماببسنمساتواعمستتئابعتن سقتما  ببقتاي علت لتو س فتمعئم لتما  را

تعلت كثلتفلساب .يؤلرتملنت يئ تد

ت سبمممم تمابامممممئ تت مممم   تما حمممممئ تمار  ممممم  ت لمءتملم ةتمعممممئم لتما  مممممرا  تما  مممممسعتالكلمااااافت اية:ف  ااااا   

تمعصرفيتمعصرر.

Abstract: 

This research aimed to measure the role of Blockchain technology as a mediating 

variable in the relationship between digital transformation and human resource 

management performance in the Egyptian banking sector. A simple random sampling 

method was used, with (362) participants out of 384 with a response rate of 94%تتand 

the research hypotheses were tested using the structural equation modeling approach 

with the AMOS V.25 software. 

 المستخلص

تت بمممممممماممممممذادات ممممممم متمابحمممممممثت بمممممممس تمامممممممدو تمائامممممممبطتا  س تتتت  ت

Blockchainكع غ ممملتوامممبطتد مممنتمال  ممم ت ممم  تما حمممئ تمار  ممم تت

تو لمءتملم ةتمعئم لتما  را ت سا  سعتمعصرفيتمعصرر 
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The results revealed that digital transformation in the Egyptian banking sector 

significantly improved the performance of human resource management, highlighting 

the positive impact of (BT). 

The results also reveal that (BT) indirectly mediates the impact of digital 

transformation on human resource management performance, highlighting its 

importance in the banking sector for improving security, transparency, and stability. 

The Egyptian banking sector can benefit from (BT) to create a more efficient, 

transparent, and secure human resources management system. Accordingly, 

researchers have developed an executive plan for applying (BT) in banks, which 

includes upgrading the infrastructure to facilitate the gradual adoption of the 

technology by implementing it in a specific function as a pilot project and then 

expanding the application to cover all human resources functions, while enhancing 

data privacy and security. 

Keywords: Blockchain Technology, Digital Transformation, Human Resource 

Management Performance, Egyptian Banking Sector 

 مقدم   -1

يممئ ةتفمميتمالديممدتممم تما  سدممسا تواتي مميلتتBlockchain حممدظت كممئ تت سبمم تماباممئ تت مم  ت

.ت وهميتت سبم تلف ملتح مس ساتامركزام توغ ملتت-ما  سبم تت م  ف  ع معت  سعتملخمدمساتمعصمرفب تمام ءسسء 

؛ت(Sharma et al., 2023)  سا مد ةتد منتتحئاملتكبابم تدعملتمعمئم لتما  مرا تفميتمابسمئ ت- س ا تاا غب ل

حبممممثت لتتما  ممممئ تما ممممريعتاا  سئائ بممممستملممممنتتحئامممملتمخ اممممفتما  سدممممساتة مممميلت مممم  ر توممممم ت مممم  ت

 مبلمةتومدممدةتيع  اممستتح م  ت لمءتملم ةتمعممئم لتما  ممرا ت تاممعتما  سبمم ما  مئ ماتما  سئائ بمم  ت كمرات

تة يلتكب ل توخسص تفيتابسقتما حئ تمار   .ت

متفي  سب تفيتما  سعت   تماا دت  كرتمد عسلتت تلزازتملأم توما اسفب توكاسءةتتمعصرفيتودد 

نظسمت مس تامركزرتوم مارتييمب تحبثتت دمت(.تAdel & Younis, 2023; Ali et al., 2020معلسم ات)

(.توفيتابسقتملم ةتمعئم لتما  را  تو دت  تAli et al., 2020من سءتخدمساتومسصسات  عب ت ديدةت)

 Adel  تتؤيرتة يلتميجستقتد نت نظع تملائمساتمعئم لتما  را ت)ما لمتبجب تتبج تت سب تمابائ تت 

& Younis, 2023.)ت



 

 

890 
 

  2025( ـ يناير 12( ـ العدد )4المجلد ) مجلة راية الدولية للعلوم التجارية 
 

 2024    ـ يناير (7)ـ العدد ( 3)المجلد  
 

 
تفمممممميتما  ممممممسعتمعصممممممرفي تحبممممممثتيممممممدفعتما  يممممممس ت

 
تحساممممممعس

 
ا ممممممدت صممممممب تما حممممممئ تمار  مممممم تدممممممسم 

وما اممسءةتد ممملتمخ اممفتمللئمنمممةتماي مممغباب .توفمميت ممم متما ممبسق ت مممرساتت سبممم تماباممئ تت ممم  ت ئامممبطت

 ئ تمار   توملألمءتما سظب   توخسص تفيتملم ةتمعئم لتما  را .مح علت   تمبسل ماتما ح

وممممم تمعث مممملتا   عممممسمت  تتسابمممم تتاممممعتما  سبمممم تفمممميتما  ممممسعتمعصممممرفيتاتي  صممممرتد ممممنتمابسممممئ ت

ستم  عسمكمممممست يبجممممم ت ممممم  تما  سئائ بمممممس تحبمممممثتتالمممممةتف مممممدتما  ابديممممم .ت   مممممداتمابسمممممئ تملإاممممم مب ت يبممممم 

ستفميتتلزامزتماام لماث سف تما سظبعب تولدعتما بمسلةتلوت متحسامع  (.تMbaidin et al., 2024)تامس  سيدملتا  

فمميتتح مم  ت لمءتملم ةتمعممئم لتما  ممرا تتblockchainي مم لت مم متملممنت  تماائم ممدتمتك عامم تا  سئائ بممستوت

يعثلتما  س يت   تما حئ تمار  م تودلم ةتمعمئم لتما  مرا تكعست دتتع دتد لتنعسج تمصرفب تمخ اا .ت

متافميتمامس تت س تمزل مر 
 

خسصم تفميتامبسقتما  ممسعتمعصمرفيتمعصمرر.تومممعتابحممث تبم تماباممئ تت م  تمجمسا

تتملم ةتمعمئم لتما  ممرا تفميتدعابمساتتblockchainت سئائ بمستتيامرضتلممجما  مدمتما مريعتاا  سئائ بمس ت

مت ت(.(Soliman & Zaky, 2017 كب لةتد نتتح   تملألمءآيس  

كع غ لتوابطت   ت(تBT)تتblockchainت سئائ بستياداتمابحثتملكسليتملنتما   ساتلو ت

فميتما  مسعتمعصمرفيتمعصمرر تمعمست(تHRM) كئلتما حئ تمار   توتح م  ت لمءتملم ةتمعمئم لتما  مرا ت

تساب .مساتمعمي س عتفيتمجعئد تمعلرف تمع سسمب تحئ تتبج تما  سئائ بستفيتمعؤا 

 أدب فت البحث واش:قفق الةروض  -2

   Blockchainتشينتقن   البلوك  2-1

صُععلت   تما  سب تفيتملأصلتاددعتمالع اتمع ارة توهيتت سب تلف لتمئسد تتع  تم تم رمءت       

(.تم تامعسهاستمع عثام تفميتTapscott & Tapscott, 2016ملمسم اتآمسم توشماسف توغ ملت س ام تاا غب ملت)

ات  ممممرا  تحبمممثتتلممممدتامممم م تماببسنممممسما مركزاممم توملأمممممس تمعلممممزستجمات بعمممم تخسصممم تفمممميتملم ةتمعممممئم لتما

مت مسالأتملأ عبم  ت.توما ماسفب ت ممر 
 
يع م تاال مئلتما كبم ت تع م تدعابمساتمعمئم لتما  مرا تمتخ اام  تتفعمث 

مم تما ئ بممفتملممنتملم ةتمارومتمة تواسا ممسليتت ابمملتملأدبمسءتملإلم امم توملكممدتمم تمح عسابمم تحممدوظت خ ممسءت

(Christidis & Devetsikiotis, 2016.)ت

د منتمن مسءتلامل اتشماسف توغ ملت س ام تاا غب ملتيع م تتتع اعتما د ة نتجاع تفإناسةتد د وت

 ,.Frizzo-Barker et alت كممد  تتلممزستماث مم تومع ممسءا تلمخمملتدعابممساتملم ةتمعممئم لتما  ممرا .توكعممست

م تما مماسفب تما مم تتئفر مممستيع مم ت  تتلعمملتد مممنتتح مم  تي مم ت ممممكسيتمعصمم ك  تو ممئت ممممرت (2017)

م مممممس ك تمعمممممئ ا  تودن مممممس بذاع.توفممممميتما  مممممسعتمعصمممممرفيتمعصمممممرر تحبمممممثتتلمممممدتماث ممممم تفممممميتتحبمممممئرتامممممدفع

 Campinoلإلم ةتمعمئم لتما  مرا تدعب م ت (BT)معؤا ساتمعساب تمحئ ا  تيع  ت  تتيئ تآيس تتبج ت

et al., 2021).)ت
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 ال:حول الرقمي  2-2

مالعمل تمعمستيغ ملتة ميلتتي  لتما حئ تمار   تملنتلمجتما  سبساتمار عب تفيت عبعتمجمساا

ي بمع تتحبمث(.تWesterman et al., 2014عم تاالعم ءت) اسسمي تكبابم تدعملتمعسظعمساتوت مديعتما ب

مامممم جس  توتما حممممئ تمار  مممم تتبجمممم تت سبممممساتمب  ممممرةتيع  اممممستتلزاممممزتمن س بمممم تما ممممئتتمالسمامممم توم ممممس كذاس.ت

خاابممم تتكب مممل عتا حمممئ تي مممدمتما  مممسعتمعصمممرفيتفممميتمصمممر تماممم رتيخبممما تجس مممساتمار عبممم تمالسعبممم ت

 .فرادةتااحصت   تماديسسمب بسا

ست مت سالأتملأ عب تااعسظعساتفيتمخ افتما  سدمسا تممدفئد  ا دت صب تما حئ تمار   تمحئ  

 سا  مممدمتما مممريعتاا  سئائ بمممستوليسسمب بمممساتما مممئقتمع غ ممملة.تو مممئتي بمممع تلممممجتما  سبمممساتمار عبممم ت

كعمست(.تAlloghani et al., 2022)ت امس العم ءتة ميلتا غب ملتمالعابمساتما جس ام توماث سفم توتجمس يتم

يع ممدتن ممسقتما حممئ تمار  مم تملممنتمممست ممئت ةلممدتممم تمجممرلتما ل بممساتما  سئائ بمم  تاي ممعلتمدممسلةتتصممئ ت

 (.Kraus et al., 2021شسما تا باب تدعلتمعسظعساتوما اسدلتمعت مكسيتمعص ك ت)

يلتويبمممقتممممعتما  يمممس  تممممعت كمممئ ت ممم لتملأ حمممسظتملمممنت  تما حمممئ تمار  ممم تمي مممس عتة ممم يسعمممستت

.ت(Gomez-Cruz et al., 2022) ةلمدي ت  ي ممب  اترمار عسم تمعدفئدمم ت سا  يممس رتورما  يمس تمار  مم ر

و ممممدت لتت مممم متما مممملم طتملممممنتتغب مممملماتكب مممملةتفمممميتمخ اممممفتماصممممسسدسا ت عممممستفمممميتجاممممعتماز مدمممم توما صممممنبعت

فب ت تما حمممئ تمار  ممم تيلمممزستما ممماس(.توفممميتما  مممسعتمالمممسم تي ممملت Zou et al., 2024وملخمممدمسات)

 (.Mountasser & Abdellatif, 2023وما اسءةتومع سءا  تمعتتلزازتم س ك تمعئماس  توم س كذاعت)

ستممممممستيس مممممئرتتسابممممم تماممممم لمتبجبساتما حمممممئ تمار  ممممم تد مممممنتتبجممممم تت سبمممممساتمثممممملتماببسنمممممسات غسابممممم 

لاعتملآلممممميتودن لنممممملتملأشمممممبسءتماضمممممخع توتحامممممب اتماببسنمممممساتومابامممممئ تت ممممم  توماممممم  سءتماصممممم سس يتوماممممم 

(Tavana et al., 2022تتلعمملت م  تما  سبممساتد منتمدمسلةتت مم بلتملم ةتاا ما تما ئ اممد تممعت كممئ ت.)

(.توممعتجامع تيل عمدتTavana et al., 2022 ت)امدتمع م دمم تكعجمسااتترك ميت  ي مملم ةتاا ما تما ئ ت

ماث سفممممم تما سظبعبممممم تومكمممممس ماتنجمممممسدتمبمممممسل ماتما حمممممئ تمار  ممممم تد مممممنتدئممممممملتمخ ااممممم  ت عمممممستفممممميتجامممممعت

اع ممم ت  تيمممؤلرتماا ممملتفممميتوت(.تTeker et al., 2022معمممئ ا  تومعس امممساتملم ةتد  مممساتمالعممم ءت)

 ,.Teker et alملسللمم ت مم  تمللئمنممةتملممنتتحممديساتفمميتتبجمم توتسابمم تمامم لمتبجبساتما حممئ تمار  مم ت)

2022.) 

ستفمميتكبا تنعئج بمم 
 

بمم تدعمملتمعسظعممساتوتسسف ممكستفمميتوفمميتملخ ممسم تيعثمملتما حممئ تمار  مم تتحممئا

ستتحممديساتت  اممةت ستكب مملةتا   يممس توماسعممئ تفإنممهتي ممردت يبمم  مالصممرتمار  مم .توفمميتحمم  ت نممهتيممئفرتفرصمم 

ستل ب   .تمعتما عرم تت مئ تمتلمس  ت سمس تحس م تملمنتمزامدتمم تمابحمثتاا   مسات
 
ل ما توتخ ب 
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 ;Alloghani et al., 2022عتومابيئم ت)ما مبي لماتائاام تمعمدتتاا حمئ تمار  م تد منتما مر ساتومتل عم

Kraus et al., 2021.) 

 تحسين أداء إدارة ايوارد البشري   2-3

متوامممممرقتت بمممممبعتت(HRM)يُلمممممدت لمءت ست مممممسالأتملأ عبممممم تمممممم ت ئمنمممممةتنجمممممسدتمعسظعممممم  توي مممممعلت ةلمممممسل   سنبممممم 

  مرا توتبي ل مستمخ اا .تي بع تماكئمت لمءتملم ةتمعئم لتما  مرا تت بمبعتفلسابم تمعس امساتمعمئم لتما

(.توي معلتت بمبعتو مس فتRodriguez, 2023; Stredwick, 2005)ماس ممس جتما سظبممعب تملإ عممساب تد منت

 ,.Banfield et al تمثملتما ئ بمفتوماخ بمس تودلم ةتملألمءتوت مئارتمعمئ ا  ت)معمئم لتما  مرا تمار ي م

2018; Stredwick, 2005.) 

 ممممممدتت ممممممئ تممممممم تملأاممممممسابةتما  ابديمممممم تملممممممنتمسممممممس  ت كثمممممملتاممممممستمئ لوممممممم تمعث مممممملتا   عممممممسمت  تن مممممم ت بممممممس ت

ي عتملآ تما خدممتخئم سمبساتما لاعتملآليتللععت بسنسات لمءتحبثتما لمتبجب تومدفئد ت ساببسنسا.تت

ا عسشمممميات مممم متما حممممئ تنحممممئتما  بممممبعتوت(.تPan, 2021ملإلم ةتوتحديممممدت ممممبعتمحممممدلةتعؤشممممرماتملألمءت)

ملأواممعتمع عثمملتفمميتلمممجتمعس اممساتمعممئم لتما  ممرا تماامم لمتبجب تفمميتما ممس عتد ممنتماببسنممساتمممعتماتجممس ت

 ,.Omar et alملإدمدملماتمعؤا ممب تاا  بممفتممعتما  ممئ ماتما  سئائ بمم توما  صمسلي تما ممريل ت)

ستم لمدلتملأو مهتي جمسوستمجمرلتملم ةتمعمئ ا  .تكعمست(.ت2023  ملتيلمدت لمءتملم ةتمعمئم لتما  مرا تماكئمم 

اممم لمتب يتما ممم تيع ممم ت  تتمممؤيرتة ممميلتكب ممملتد مممنت لمءتمعسظعممم تمتخمممسجتما مممرم تماتي بمممع تجامممعتو باممم ت

(Omar et al., 2023.)ت

ا ممممدتي مممملت  تمعس اممممساتملم ةتمعممممئم لتما  ممممرا تتممممؤيرتة مممميلتكب مممملتد ممممنت لمءتمعسظعمممم تومعممممئ ا  تد مممملت

 ةتمخ اممممفتما  سدممممسا.تو ممممدت  كممممراتماد ماممممسات سامممم عرم تو ممممئلتد  مممم تميجس بمممم ت مممم  تمعس اممممساتملم

معئم لتما  را تو لمءتمعسظعسا تمعتتحديدتيعسنقتمعس اسات اساب اتما خ بطتوما سظبعتوما ئ بهت

وماخ بمممممممس توما مممممممد اةتوما  مممممممئارتودلم ةتملألمءتود  مممممممساتمعمممممممئ ا  تومع مممممممس ك تومعيسفمممممممبةتوما لمممممممئا ت

فمميتما ممبسقت(.تواسعثممل تHoque & Atheef, 2024وماصممك توما مم م توما ممئمس ت مم  تمالعمملتوملكبممسةت)

 سظب مم تملأواممع تو ممدت  تمعس اممساتملم ةتمعممئم لتما  ممرا تتممؤيرتة مميلتميجممستقتد ممنت لمءتمائ بامم  تما

متد نتملإاس تما سظب  تمتكدلت)  Alharbiد نتمارغعتم ت  تت ببقت   تمععس اسات دتيخ افتمد عسل 

et al., 2022 مممرا تفممميتلفمممعتتح ممميسسات(.توممممعتماممم عرم تت مممئ تمعسظعمممسا تيظممملتلو تملم ةتمعمممئم لتما 

مت سالأتملأ عب  تمعتو ئلتمتجس ساتنسشئ تمثلت ست ديدةتا لزازتفلسابم تت(BT)ملألمءت مر 
 
ما  تت دمتار 

تملم ةتمعئم لتما  را .
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 البشرية
  (HRM)في  Blockchainدور تقن   البلوك تشين  2-4

 ةتمعممئم لتما  مممرا .تت ممدمتما  سبمم تم مميماتفرامممدةتمثمملتما مماسفب توما اممسءةتوملأممممس  توهمميتضممرو ا تلإلم

س د نتت  بطتدعابساتما ئ بفتم تخ  ت بسنسات  يع  تاكست  تتلعلحبثتت( تت(Kshetri,2018تت توف  

يع م ت  تكعمستمد عسلتمعرشك  تاائ س فتملآمس توما س ا تاا ح مق تواسا مسليتت ابملتمخمسارتماح بمس .ت

ستتيممممئ تما ممممرقتما  ابديمممم تاا ح ممممقتممممم تمعممممؤ  اتما لابعبمممم توخ مممملماتمال عمممملتمر  مممم توت مممم غرقتو  مممم 

 تا  تت
 
 ع ت سا ح قتفيتمائ ملتماال مي تمعمستيبمع تل م تماببسنمساتودمدمتمالبمثتت   تما  سب تائا 

 .باس

دممممممممم وةتد مممممممممنتجامممممممممع تيع ممممممممم ت  تتلعممممممممملتد مممممممممنتتلزامممممممممزتملم ةتلامممممممممل اتمعمممممممممئ ا  .تكعمممممممممست  مممممممممرساتشمممممممممرك ت

Accenture,2019)ماببسنمممسا تاتيع ممم ت( تفمممإ تيبمممساتلامممل اتمابامممئ تت ممم  تيلجممم ت نمممهت عجمممرلتملخمممس ت

يع ممم ت  تتيمممئ ت ممم  تمع ممميةتمابمممدةتة ممميلتخمممس تفممميتملكامممس تد مممنتلامممل اتوما ممم تتغب ل مممست وتحممم فكس.ت

ما ئ بممممفتوما ممممكسلماتماد ب مممم .ت سلإضممممسف تملممممنتجاممممع تيع مممم تاا ببلمممم تملآمسمممم تااباممممئ تت مممم  تحعسيمممم ت

 & Tapscott) ملائممساتمعممئ ا  تملك سامم تممم تمائصممئ تغ مملتمعصممردت ممهت وتملخرو ممساتمتك عامم 

Tapscott, 2017)  

 تيع مم ت  ت
 
يع مم ت  تيممؤلرتتسابمم تماباممئ تت مم  تفمميتمعممئم لتما  ممرا تملممنتمالديممدتممم تمعزميممستمعكعمم .ت وا

يزادتم تما اسءةتماي غباب .تم تخ  ت تع  تدعابم تما ح مقتمم ت بسنمساتمد عمسلتمع  مدم  توت  مبطت

سالعابمممساتمابدواممم تت ابممملتما يممسابفتمعرتب ممم ت يع ممم تاابسممئ تتمممئف لتمائ ممملتوتكعمممستم ممرمءماتملإلممممس  ت

(Marr, 2020تد وةتد نتجاع تيع  امستت مكبلتمام ثمس تمتك م تااع  ابمساتما سظبعبم  تحبمثتيم عت.)

 .تسلبلت عبعتمعلسم اتودلخسااتماببسنساتواع  تتد ب كستة كئا 

ب تتلزستما ملئ ت سالدمام تسا ببل تما اسف تاا  سففس دةت خرتتهيتتلزازتي  تمعئ ا  توم س كذاع.ت

فممميتمعس امممساتمعمممئم لتما  مممرا  تحبمممثتيع ممم تااعمممئ ا  ت راممم تكبابممم تمتخمممسجتما مممرم ماتة مممب تما ل بمممسات

(.تفمميت  ممسعتيل عممدتCai & Liu, 2019ومازاممسلماتوغ ل ممستممم تملإ ممرمءماتمع لا مم ت ممسعئم لتما  ممرا ت)

 .ئ ا  توملدااتماح اس تباعة يلتكب لتد نتماث   تيع  تعثلت   تما اسفب تتح   ت ضستمع

 ايوارد البشري إدارة  في  Blockchainتحديفت تبني تقن   البلوك تشين  2-5

ستم تما حديسا.تت عثلتتمعس اساتمابسئ فيتتاعتما  سب تد نتمارغعتم تمزميس س تفإ تلمجت ايستخساب 

خصصممممم  تفممممميتمعمممممئم لتمع ت بمممممئ ت ممممم  ماوتمحمممممدتتمال بمممممساتمعكعممممم تفممممميتملكس ممممم تملمممممنتفكمممممعتومامممممعتماس مممممسقت

ملممنت  تمالديممدتممم تمعس سممي تمعممئم لتت(Chaudhary&Sharma, 2021)ما  ممرا .تت مم لتل مامم ت  رم ممست
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ما  مممرا تيا  مممرو تملمممنتمعلرفممم تمااسبممم تما سمممم تا سابممم تحامممئ تمابامممئ تت ممم  تة ممميلتفلمممس .تيع ممم ت  ت

 .تلبقت   تمااجئةتفيتملخ لةتما بج تماسسجحتاا  سئائ بس

صئصب تماببسنساتومام ثس تما سنئنق.تفميتحم  تتمئفرتما  سبم تسس تمخسواتة ب تخد وةتد نتجاع ت 

م تفمإ تما ببلم تما مركزام تاا  سئائ بمستتث ملتت مسرااتحمئ تما بم تماببسنمساتوما لسمملتممعت ستملمزس   مسن 

ا لم  تد منتمابسمئ ت  تتيس ملت م  تمعسمس رتما سظبعبم توت(.تOmar et al., 2020معلائممساتملك سام ت)

 .ئ تت   تة يلتفلس مل دةتابعس تمم ثساكستمعتماا اسلةتم تت سبساتمابامع

م تمعرجحت  تتسعئتت بب سهاستمتك عا تفميتملم ةتمعمئم لتتا  سب  امعتما عرم تت دمتمابحثتوما  ئارت

ستما ممممرو تحبممممثتما  مممرا تلمخمممملتمابسمممئ .ت يع ممم تا   يممممس ماتمثممملتمال ممممئلتما كبممم  تما مممم تتساممم تتا س بمممم 

ومتممممةتياممممستممممم ت بمممملتملأاممممرماتمعلسبمممم  ت  تتلعمممملتد ممممنتت  ممممبطتمالعابممممساتمثمممملتت ببعممممساتمارتمع اممممقتدا

ود وةتد نتجاع تمعتتبج تمابسمئ تة ميلتم يميمدتاا حمئ تمار  م  ت (Catalini & Gans, 2016) وملألمء

ستااممم لمتبجبساتمعمممئم لتما  ممرا  تمعمممستيلمممزستمامممئاءتوما مممد مات ست اسامممب   ممدتتصمممب تمابامممئ تت ممم  تميئنمم 

 .اي غباب تفيتائقتتسسف ب تة يلتم يميدم

فميت(تHRM)اديمهتما مد ةتد منتمحمدمظتيمئ ةتفميتمعس امساتت(BT)ت  لتملألا تمع دم تفميتملأل بمساتملمنت  ت

مابسممئ تممم تخمم  تتلزاممزتما اممسءةتوملأمممس توما مماسفب .تومممعتجاممع تاتتممزم ت سممس تتحممديساتكب مملةتفبعممست

ساتما مممم ت عرم تمابسممممئ تفمممميتما   ممممساتملإميسنمممممممممعتماممممتي لاممممقت اجممممئماتمعلرفمممم تومام ثممممس تما سظب مممم .

ستعلسللمممم ت مممم  ت تئفر ممممستماباممممئ تت مممم   تاممممبيئ تمابحممممثتمع مممم عرتوما لممممسو تد مممملتما  سدممممساتضممممرو ا 

ت.ما حديساتوتلظبعتفئم دتما  سئائ بس

 اش:قفق الةروض  -3

 ال:حول الرقمي وتقن   البلوك تشين  3-1

حئ تمار   تد لتمخ افتماصسسدسا.تفه تاا تتساتت سب تمابائ تت   تكعحازت  يسا دت رت

تممممممئفرت سدممممممدةت بسنممممممساتامركزامممممم توغ مممممملت س امممممم تاا غب مممممملتواتيع مممممم تماد عممممممسلتداياممممممستمئسدمممممم تد ممممممنت عبممممممعت

مع ممممس ك   تو ممممدتتممممعتم  لمحكممممستفمممميتمابدميمممم تاالعمممم اتمار عبمممم تمع ممممارةتوا  اممممستملآ تتجممممدتت بب ممممساتفمممميت

مات إميسنب ت   تما  سب تلإدسلةتت  بلتعتماد لت(.تو دتتIsmailisufi et al., 2020  سدساتم سئد ت)

ملم ةتاا مممممما تما ئ اممممممدتوتح مممممم  ت لمءتماامممممم دمم تفمممممميتحعسيمممممم تمابيئمممممم تومع ممممممسومةتما  عسدبمممممم توكاممممممسءةت

ت(.Park & Li, 2021ملكئكع ت)

تل عدتما لمتبجبساتما حئ تمار   تة يلتكب لتد نتما  سبساتملكديث تمثلتمابائ تت   ت

(.تتمؤيرت م  تما  سبمساتIsmailisufi et al., 2020ئم معتمعلمزستومام  سءتماصم سس يت)ودن لنملتملأشمبسءتوما
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مار عب تة يلتدعبقتد نت ن   تما ر ساتودعابسهاس تمعستيمؤلرتملمنتتغب ملماتفميتآابمساتخامقتما بعم ت

ت(.تومم تمعث ملتا   عمسمت نمهتد منتمامرغعتمم تمااميثعس ماAncillai et al., 2023وت مديعكستوما  ساكمست)

يمسف تا ح بمقت  ىمياتمام اسلةتم امس توتئم مهتما ب لةتفميتما  سبمساتمار عبم توما حمئ  تفمإ تما مر ساتت

ت(.(Ancillai et al., 2023ماس   ت  عب ت

متوتل مممملتارا مممم تدعمممملتما ممممر سات عممممستي جممممسوست ئمنممممةتمالعامممم تمار عبمممم ت ستكب ممممل  وت ي ممممةتما  سبمممم تسخعمممم 

(Prakash et al., 2022  توا مردتتيسماكمستممعتما.)ست سبمساتمار عبم تملأخمرت تمثملتمن لنملتملأشمبسء تفرصم 

ستفميتAbadi et al., 2018وتحديسات ديدةت) متحسامع  (.تومعتما عرم تت ئ  س تم تمع ئ معت  تتالمةتلو  

لفممعتما حممئ تمار  مم تد مملتمخ اممفتما  سدممسا ت عممستفمميتجاممعتماردسيمم تماصممكب تودلم ةتاا مما تما ئ اممدت

(.تواسمسءتد منتممستMalisic et al., 2023; Mayer et al., 2019; Schmitz & Leoni, 2019وما عئاملت)

 تفممبع  تاابممسحث  تم  مملمدتمااممرضت(BT) وضممك هتماد ماممساتما ممس   تاال  مم ت مم  تما حممئ تمار  مم تو

تما سليا

اا حئ تمار   تد نتت سب تمابائ تت   ت سا  سعتتماارضتملأو اتيئ دتتبي لتجوتلاا تمحصس ب ت

تمعصرفيتمعصررت

 وك تشين وأداء إدارة ايوارد البشري     البلتقن 3-2

 تيع مممم ت  تتلممممزستتت بب كممممستملممممنيع مممم ت  تيممممؤلرت
 
تممممم مالديممممدتممممم تما ح مممميسساتفمممميتملألمء.ت وا

دعابم تما ئ بمفتمم تخم  تتمئف لتارا م تآمسم تو س ام تاا ح مقتمم تممك تمعمؤ  ا.تو م متيبممع ت  ت

يتت ابمممملتمخممممسارتتئ بممممفتملأفممممرملتغ مممملتتيممممئ تمممممؤ  اتوخ مممملماتمعرشممممك  تاائ ممممس فت صمممماب  تواسا ممممسل

س تيع م ت  تتلعملتت سبم تمابامئ تت م  تد منتت  مبطتدعابمساتAdel& Younis, 2023معمؤ ا  ت) (.تيسنبم 

مارومتممممةتممممم تخمممم  ت تع مممم تمعلممممسم اتممممم تخمممم  تمال ممممئلتما كبمممم  توضممممعس تمعممممدفئدساتماد ب مممم تفمممميت

 & Tschorsch) متوماح امس تبامعمائ ملتمعسسامةتااعمئ ا   تمعمستي مس عتفميتمارضمستمامئ باقتمالمس

Schmidt, 2016ت(. 

دمممم وةتد ممممنتجاممممع تيع مممم ت  تتلعمممملت ممممد ةتما  سبمممم تد ممممنتماح اممممس تةسممممل اتامركزامممم تد ممممنت

تح ممم  تملم ةت بسنمممساتمعمممئ ا   تمعمممستي مممكلتد مممنت   مممسمتمعمممئم لتما  مممرا تمائصمممئ تملمممنتم مممسييست لمءت

ع م ت  تي مكلت م متمائصمئ تدعابمساتمتخمسجت(.تيChen et al., 2020معمئ ا  توت مئار عتوتحاباكمست)

تما رم تما س ع تد نتماببسنسا تمعستيؤلرتفيتما اسي تملنتتح   تملألمءتمالسمتلإلم ةتمعئم لتما  را .

ممممممم تيع مممممم تااعؤا ممممممساتلمخمممممملتما  ممممممسعتمعصممممممرفيتمعصممممممررتماامممممم اسلةتة مممممميلتكب مممممملتكعممممممست

blockchainتخمممم  تلمممممجتحاممممئ تا ح مممم  تمعس اممممساتملم ةتمعممممئم لتما  ممممرا تاممممدياس.تمممممت blockchainت 
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يع ممم تاابسمممئ تمن مممسءت يئممم تممممئم لتة مممرا ت كثممملتمرونممم توماممم جس  تت ئمفمممقتممممعتملأ مممدماتملأوامممعتحبمممثت

اا حئ تمار   .تواسسءتد نتمست وضك هتماد ماساتما س   تاال   ت   تت سب تمابائ تت   توتح   ت

تيا لمءتمعئم لتما  را  تفبع  تاابسحث  تم  لمدتماارضتما سل

ماارضتماثسنقاتيئ دتتبي لتجوتلاا تمحصس ب تا  سب تمابائ تت   تفيتتح   ت لمءتملم ةتمعئم لتت

ت سا  سعتمعصرفيتمعصرر.ما  را ت

 ال:حول الرقمي وتحسين أداء إدارة ايوارد البشري   3-3

ت ممماطتملأل بمممساتمابمممئءتد مممنتمامممدو تملكسامممعتاا حمممئ تمار  ممم تفممميتمدمممسلةتت ممم بلتمعس امممسات

  تملألوماتمار عبممم تاتتلعممملتت(Vardarlier, 2020)معمممئم لتما  مممرا .تد مممنتاممم بلتمعثمممس  تيؤكمممدتتملم ة

ستي سفمم تماممم لاعتمع مم عرتوما ممد ةتد مممنتت ف ممطتد ممنتتح مم  تو مممس فتمعممئم لتما  ممرا  وا  امممستتلممزست يبمم 

بممساتماصمم سس يتومامم لاعتملآلمميتوتحاممب اتماببسنممساتلمخمملتدعا ما  بممف.تيع مم ت  تيممئفرتلمممجتمامم  سء

ملم ةتمعممممئم لتما  ممممرا ت رتت بعمممم تحممممئ تمتجس ممممساتما ممممئتتمالسمامممم  تمعممممستي ممممع تااعسظعممممسات عئمءممممم ت

(.تود ممنت مم متماسحممئ تيصممب تFenech et al., 2019مامم لمتبجبسهاستمممعتمح بس ممساتما ممئقتمع  ممئ ةت)

ستا ح   ت لمءتملم ةتمعئم لتما  را . ستحبئا  س 
ّ
 ما حئ تمار   تمع 

دةتفيتمجس تملم ةتمعئم لتما  را  توخسص تفيتعب تجمات  عب تم يمي صبحلتما حئااتمار 

 Zavyalova)  تما م ت لاتملمنتت مريعت  عسم تدعابمساتمعمئم لتما  مرا covid-19ت ئ ونمستامبسقت س حم 

et al., 2022)ستد منت ئمنمةت  تو مد متميجس بم    كمرتلممجتما  سبمساتمار عبم تفميتملم ةتمعمئم لتما  مرا تتمبي ل 

ت.ملألمءتما سظب  تون س جتمعئ ا  مخ اا تم ت

ت  لتملأ حسظتملنت  ت  عس تملم ةتمعئم لتما  را تيع  ت  تتح م تكامسءةتمعمئ ا  توملألمءت

واس بممقت مم متة مميلتخممس تد ممنتما ممر ساتغ مملتمععائكمم تاادوامم ت (Li et al., 2023) .مالممسمتاا ممرك 

مائ مممممس فتمعرتب ممممم تاعتملآلممممميتفممممميتوما مممممر ساتمالسماممممم تفممممميت  مممممسعتملخمممممدمسا.تو مممممدتو مممممدت  تتسابممممم تماممممم ل

تسي مرتت بب مسات (Garg et al., 2021) .ما امسءةتوماالسابم توتجرام تمعمئ ا  تيلمزستما  مرتت سالسصمرت

ما لاعتملآليتة يلت ك لتفيتما ئ بمفتودلم ةتملألمء تحبمثتتلمدت شملس تما مرم توخئم سمبمساتمام خرم ت

ت.ئ س فماماسصئ تهيتما  سبساتما س دةتفيت عبعت

ملألا تما جرا ب تملنتو ئلتد   تميجس ب ت   تما حئ تمار   توما   اب تمعئ ا   تت  لتت

ي ممسددت مم مت (Zeshan et al., 2021) . ئاممسا تنظممسمتملم ةتمعممئم لتما  ممرا تما ممس عتد ممنتمامم ح ع

ت.ماكي ساتفيتحلتماس   تما ح عتوماا   اب تمعرتب  ت   سئائ بستمعلائمساتفيتمعسظعسا

ما مممم تتممممدمجتدعابممممساتمعممممئم لتتما  ممممرا  ماامممم لمتبجبساتمار عبمممم تااعممممئم لت ت  تتبجممممتا ممممدتي ممممل

يلمدت م متما م س ت م  توت (Ruiz et al., 2024) .ما  مرا تممعتما  سبمساتمار عبم  تيح م تملألمءتما سظب م 
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مت ممممسالأتملأ عبمممم تاا ممممر ساتما مممم تت مممم نتملممممنتماامممم اسلةتممممم ت ملم ةتمعممممئم لتما  ممممرا توما حممممئ تمار  مممم ت مممممر 

ت.عكس ماتماارلي توملكعس توملإ دمعتمعتتبج تما حئ تمار   م

  كرتما حئ تمار   تلإلم ةتمعئم لتما  را تمميسنساتكب لةتا ح   تملألمءتما سظب  تون س جت

معئ ا  .تومعتجاع تم تمعكعتم حظ ت  تمللععت   تماس سقتمائماعتوما اسءةتمالساب تفيتمععس اسات

ت ستوو بابمم ت)مار عبمم تاتيممرتبطتلم عمم  (.تواسممسءتد ممنتمممستZavyalova et al., 2022ستة ممر سات كثمملتنجسحمم 

 وضمممك هتماد مامممساتما مممس   تاال  ممم ت ممم  تما حمممئ تمار  ممم توتح ممم  ت لمءتمعمممئم لتما  مممرا  تفمممبع  ت

تاابسحث  تم  لمدتماارضتما سليا

 ةتمعئم لتما  را تتاا حئ تمار   تفيتتح   ت لمءتملمماارضتماثساثاتيئ دتتبي لتجوتلاا تمحصس ب ت

ت سا  سعتمعصرفيتمعصررت

الدور الوس ط ل:قن   البلوك تشين في العلاق  بين ال:حول الرقمي وتحسين أداء إدارة   3-4

 ايوارد البشري   

ا مممدت مممرساتت سبمممم تمابامممئ تت مممم  ت ئامممبطت ممممئرتفممميتمال  مممم ت ممم  تما حممممئ تمار  ممم توتح مممم  ت لمءتملم ةت

مميسنمساتكب ملةتا لزامزت ئمنمةتمخ اام تمم تملم ةتمعمئم لتما  مرا  ت عمست عمستتمئفر تمم تمعئم لتما  مرا .تت

 ,Kişi, 2022; Sharif & Ghodoosi)فميتجامعتما ئ بمفتودلم ةتملألمءتومالعابمساتما سظبعبم تما مسما ت

ت.(2022

سامممممسلةتامممممرد تومئيئ بممممم تمعلمممممسم اتممممممعتت ابممممملتيامممممستفممممميتامممممبسقتما ئ بمممممف تيع ممممم تا نظعممممم تما س عممممم تدا

(.تكعممستKişi, 2022مالعمملتماروتبجمم  تمعممستيممئفرتاا ممر ساتم مميةتتسسف ممب تم مم دمم ت)تما يممسابفتوملممع

تع  تما  سئائ بستم تملكاس تد نتملخصئصب تودلم ةتلال اتمعئم لتما  را تة را  ت سا خدممت

ماس تيبع تما اسفب توملأمس تم تخ  تما خدممت سوم تمعاستب تمالسم توملخسص تومال ئلتما كب ت

(Kim et al., 2020).ت

اع ممممممدتتبي ل ممممممستملممممممنتمممممممست ممممممئت ةلممممممدتممممممم تما ئ بممممممف تحبممممممثتيممممممؤيرتد ممممممنتمالعابممممممساتلمخمممممملتمعسظعمممممم تمثمممممملتوت

(.تا مممدت لات مممد ةتSharif & Ghodoosi, 2022ما لئابمممساتوماح امممس توما حا ممميتودلم ةتملألمءت)

لمنت بئاكمستما  سئائ بستد نتمن سءتلال ات بسنساتغ ملت س ام تاا غب ملتوت مكبلتمعلمسم ات م  تملأ مرم تم

 ;Ismailisufi et al., 2020)د نتن سقتوماعتفيتمخ افتما  سدسا ت عستفيتجاعتملم ةتمعئم لتما  را تت

Kim et al., 2020).ومممعتجامع تفمإ تمد عسل مستفميتملم ةتمعممئم لتما  مرا تيئم مهتتحمديساتت سئائ بمم تت

ت(.Kişi, 2022وتسظبعب توابئب تيجةتملسللذاستد نتمعدتتما ئالت)

متفميتتح م  ت لمءتملم ةتمعمئم لتما  مرا  تفمإ توم تت ظكمرتتامعتما  سبم تودمد 
ُ
معث لتا   عمسمت نمهتفميتحم  تت

ت ع معتما  سئائ بمست إميسنبم تخامقت يئم تدعملتفبيسعمستتساب  ستي  اةتل ما تم بنبم تاثيمس تملأخ  بم .ت
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جامممممعت كثمممملت خ  بمممم  توا مممم تيجممممةتفحممممصتت بب كممممستممممم تخمممم  تدداممممسات خ  بمممم تمخ اامممم  ت عممممستفمممميت

(.ت سلإضمسف تملمنتSharif & Ghodoosi, 2022 خ  بمساتماابمبا  توماسالبم  توملأخم ق توما لس ديم ت)

جامع تيُسظمرتملممنتمد عمسلتت سبمم تمابامئ تت مم  تد منت نممهتشمر تضممرو رتع م  بلتمعسظعممسا توخسصم تفمميت

 Ullahخرتتمادو تماسسمب  تحبثتيع  استتئف لتشاسفب تو را ت فبلتفيتملم ةتما س  توما  سدساتملأت

et al., 2020).)ت

ستفممممميتمااممممم اسلةتمممممم تما حمممممئ تمار  ممممم ت ستحسامممممع 
 
متوامممممب  وفممممميتملخ مممممسم تتالمممممةتت سبممممم تمابامممممئ تت ممممم  تلو  

ا ح ممممممم  ت لمءتملم ةتمعممممممممئم لتما  ممممممممرا .توت مممممممملمودتت بب سهاممممممممستممممممممم تتح مممممممم  تدعابممممممممساتما ئ بممممممممفتودلم ةت

تاكممسفمإ تماائم مدتمتك عام تتماسمل اتملمنتتح م  تمائ مس فتلمخمملتمعسظعم .توفميتحم  تتئ مدتتحممديسا 

ستم يميممممدي .توممممعتمامممم عرم تت ممممئ ت فممميتملم ةتمعممممئم لتما  مممرا تكب مممملة تحبمممثتتممممئفرتكامممسءةتوشمممماسفب تو مسنممم 

ستد مممممنتتحئاممممملتلو تمع خصصممممم  تفممممميتمعمممممئم لتما  مممممرا ت ما  سئائ بمممممس تفعممممم تمع ئ مممممعت  تتلعممممملتتمممممد اجب 

(.تواسمسءتد منتممستKişi, 2022; Onik et al., 2018ومع مس ع تفميتما حمئ تمار  م تما مسملتااعسظعمسات)

 وضك هتماد ماساتما س   تاال   ت   تت سب تمابائ تت   توما حمئ تمار  م توتح م  ت لمءتمعمئم لت

تما  را  تفبع  تاابسحث  تم  لمدتماارضتما سليا

ماارضتمارمةعاتيئ دتتبي لتوابطتا  سب تمابائ تت   تد نتمال   ت   تما حئ تمار   توتح   تت

تمءتملم ةتمعئم لتما  را ت سا  سعتمعصرفيتمعصرر.ت ل

 نموذج البحث  3-5

ف مف يلي شكل يوضح النموذج ايةفه مي للبحث، والذي تم اعاادادم ماال قباال البااف  ين بناافء علاا  

 الدراساااااااااااااااااااااااااااااااااااااافت السااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافبق  ي: ياااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ات البحاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااث 

 
( النموذج النظري للبحث1ل ) شك   

الدراسفت السفبق  ايصدر  مل إعداد البف  ين بنفء عل    
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دبس تمي رةت ئممكستتتعتم رمءتماد ما تماا   دب تارصدتوتحديدتمظس رتمع يا ت سا  ببقتد نتت

معصررتم تتمارلة(تتتت50) معصرفيت مالسما  ت سا  سعت م ت ما  را ت ت ببقتتتتمعئم لت  توجاعتم تخ  ت

ما   ساتتتتGoogle Formنعسج تت مل م تبادات مالمارلمتتتمدتت مابحثات ع غ لمات تماث ظتتتبس ت

كباب تمد عسلتت سب تمابائ تت   تيع  ت  تيلزستم تفلساب تما حئ تمار   تفيتتح   تتوما   سات

ا  سب تومكي سيتا لمءتملم ةتمعئم لتما  را تد تاراقت ععت بسنسات واب تم تمالسما  تد تتصئ  عتت

فيتتلزازتكاسءةتت ما  سب ت تبي لت   ت مار   تتفكعت دعقتا باب ت ما حئ ت فيت لت ما  را ت معئم لت ملم ةت

ت تتح بقتتح يسساتماعئا تم تخ  تتبج ت   تما  سب .تودلنت رتمدتتيع  تاابسئت

ت(تملإاس تمالسمتااد ما تماا   دب ت1وائضحتمللدو ت  عت)

 ( 1الجدول رقم ) 

 الإطفر العفم للدراس  الاس:طلاع   
 العبفرة  م

 ل الرقمي اي: ي  ايس:قل  ال:حو 

 إل  أي مدى ي:م اس:خدام الأنظم  الرقم   ل:حسين العمل فت في البنك؟  1

 هل ي:م اس:خدام ال:قن فت الحدي   لتسه ل ال:واصل بين الإدارات؟ 2

افق است ات ج فت ال:حول الرقمي مع أهداف البنك؟  3  مف مدى تو

 فت ال وم  ؟هل تشعر أن ال:حول الرقمي قد سفهم في تحسين كةفءة العمل  4

 إل  أي مدى ي:م اس:خدام الأنظم  الرقم   ل:حسين العمل فت في البنك؟  5

 Blockchainاي: ي  الوس ط   تقن   البلوك تشين 

 لي أي مدى ي:م اس:خدام تقن   البلوك تشين في العمل فت الإداري  بفلبنك؟إ 6

 البنك؟ هل تع:قد أن البلوك تشين يسفهم في تعزيز الشةفف   داخل  7

 مف مدى أمفن العمل فت التي تع:مد عل  تقن   البلوك تشين مقفرن  بفل:قن فت الأخرى؟  8

 هل تواجه تحديفت تقن   في تطب ق البلوك تشين داخل البنك؟ 9

 إل  أي مدى ي:م اس:خدام تقن   البلوك تشين في العمل فت الإداري  بفلبنك؟ 10

 البشري   اي: ي  ال:فبع  تحسين أداء ايوارد

 إل  أي مدى تسفهم ال:قن   الحدي   في تحسين إدارة شؤون ايوظةين؟  11

 هل ترى أن ال:حول الرقمي قد سفهم في تسه ل عمل فت ال:وظ ف وال:دريب؟  12

 مف مدى تأثي  ال:قن فت الحدي   عل  تقل ل الأخطفء في إدارة ايوارد البشري ؟  13

 وظةين؟ دي   سفعدت في تحسين رضف ايهل تع:قد أن ال:كنولوج ف الح 14

 ايصدر  مل إعداد البف  ين في ضوء الدراسفت السفبق  

 الع ن  مف يلي وقد أظهرت اس:جفبفت  

ملم ةتت 40% • فيت مار   ت اا حئ ت ماالاب ت ومععس اسات ماسظراسات فجئةت   ت و ئلت يرو ت مالبس ت م ت

ر   تتتساب ي تتحئ تلو تتح بقتما حئ تماي  لتملنت  ت سس تفجئةتملرفب ت وتتمعستتمعئم لتما  را .ت

ت. سا يلتمع ائي تو دتييئ تجاعتنيبج تغبسيتما د اةت وتضلفتمابنب تما ح ب تمار عب 



 

 

900 
 

  2025( ـ يناير 12( ـ العدد )4المجلد ) مجلة راية الدولية للعلوم التجارية 
 

 2024    ـ يناير (7)ـ العدد ( 3)المجلد  
 

 
ما اسفب تت 30% • ا ح بقت ة يلت سملت   غلت

ُ
ت ات ت   ت مابائ ت ت سب ت يل  لو ت  ت مع س ك  ت م ت

 سارغعتم تمميسنسهاس تو دتييئ تتي  لتملنتضلفتما خدممتما  سبساتملكديث تتمعستتوت ابلتملأخ سء.تت

ت.بسما اسءمات وتماايثعس ماتمتخصص تاك  تما  سئائ تتة  ةتن ص

ملإيجستق.تت 50% • وتبي ل ست ت   ت مابائ ت مائ يت   سبسات فيت ت
 
ن صس يل  دو ت  ت سس ت مالبس ت معستتم ت

ملنمعكس  تتملل ستتي وتماتتسا ت ومعدما ئدب ت مالسما  ت ا ث بفت ما  سب تتحئ ت  عب ت   تتتت مء د اةت

ت.ت بب كستا ح   تما اسءةتماي غباب وكباب ت

تاا يسملت   تما لمتبجبساتما حئ تمار   توما  سبسات 20% •
 
ف طتم تمع س ك  تيرو ت  ت سس تغبس س

ما يسملتت يلج ت  ت االبس  ت وت دت ت سان ب ت
 
تبي لم يُل  لتملأ لت مالسملت ملنت  ت  مت ملكديث  تمعستي  لت

توا  تتساب 
 
ت. تيح س تملنتتح   مئ ئلت ز بس

ملنتو ئلتتحديساتت سب توتسظبعب .تت 60% • ميتتمعسم تمع س ك  ت شس ومت مار ي ل ست  تما  تتال بسات

تئمفرتت ملإلم ر توددمت ماددعت مار عب  تن صت ما ح ب ت مابنب ت مثلتضلفت معصرا  ت مابسئ ت تئم هت

 . تة يلتم يسملمار  نظعتتسظبعب تلمدع تاا حئ تت

  الأتي  ف  ين إل  الاس:طلاع   توصل الب وف  ضوء ن:فئج الدراس 

معئم لتت 4-1 ملم ةت فيت مالع يت وت بب هت مابسئ ت فيت مار   ت اا حئ ت ماسظررت ما بج ت فجئةت   ت و ئلت

 .ما  را 

فيتت 4-2 ملأخ سءت وت ابلت ما اسفب ت ا ح   ت ت   ت مابائ ت ا  سب ت مايسما ت ملإميسنسات ما غ  ت ددمت

 .مالعابساتملإلم ا 

مائ يت    4-3 تتن صت مابائ ت معئم لتتسبسات ملم ةت فيت ماي غباب ت ما اسءةت تلزازت د نت وتبي ل ست    ت

 .ما  را 

 .لمخلتمابسئ تمعصرا تما حئ تمار   توما  سبساتملكديث ما يسملت   تما لمتبجبساتتغبسيت 4-4

 .ة يلتفلس تفيت يئ تمالعلتمعصرفب ت  سب تاعتماتحديساتت سب توتسظبعب تتئم هتت ببقت 4-5

 مشكل  البحث   -5

يلعلتما حئ تمار   تد نتمدسلةتت  بلتماصسسد تمعصرفب تة مرد  تحبمثتتالمةتت سبمسات

تفميت ئمنمةت
 
ستفيت  متما  ئ .تفيتح  ت  كراتت سب تمابامئ تت م  تفرصمس متحساع  مثلتمابائ تت   تلو  
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 مملتمخ اام تممم تملخمدمساتمعصممرفب  تمات  تتبي ل ممستمتك عملتد ممنت لمءتملم ةتمعممئم لتما  مرا تاتيممزم تغ

تمد و  توخسص تفيتملأائمقتماسسشئ تمثلتمصر.

معئم لتما  مرا توملخمدمساتمعصمرفب تفميتمرمحامهتمعب مرة تاتيزم تت ببقتت سب تمابائ تت   تفيتملم ةت

س.توت معلتما بمئلتملأاسامب تمال بمساتمااسبم توما سنئنبم توما سظبعبم تما م ت حبثتي ردتتحديساتوفرص 

ة ممممب ت مممممم تماببسنممممساتوملخصئصمممممب توماث مممم  توما ممممم تتلممممدت ساغممممم تيجممممةتما غاممممةتدايامممممس تمثمممملتمتخمممممسوات

فبئ دتمجعئد تم تما حديساتت.ملأ عب تفيت لتم ت  سعتملم ةتمعئم لتما  را توملخدمساتمعصرفب 

وم امممممممممستما مممممممممبي لتد مممممممممنتملم ةت بسنمممممممممساتمعمممممممممئ ا  تتاا  سبممممممممم  امممممممممستتئم ككمممممممممستمابسمممممممممئ تمعصمممممممممرا تفممممممممميتت سيتما ممممممممم 

تبساتما ئ بفتوت ببعتملألمءوملخصئصب  تودميسنب تتح   تدعا

ستوتحمممديسا.تواع ممم ت (BT)م تمد عمممسلت   تتلمممزستما ممماسفب تفممميتما  مممسعتمعصمممرفيتي مممدمتفرصممم 

(.تمم تنسحبم ت خمرت تي  امةتKumar et al., 2022وملأمس توما اسءةتفيتمالعابساتمعصمرفب تمتخ اام ت)

سدممممممملت ممممممم  تتبجممممممم تما  سبممممممم تتسابممممممم  ستتغب ممممممملماتكب ممممممملةتفممممممميتماث سفممممممم تما سظبعبممممممم تولدمممممممعتما بمممممممسلة.تم تما ا

فممميتمابسمممئ تمعصمممرا  تيخامممقتفجمممئةتفممميتملرف سمممست  بابممم تت(HRM)ومامم لمتبجبساتما حمممئ تمار  ممم تو لمءت

 تاسدلت   تمالئمملتوتبي ل ستد نتةلبكستمابل .

معصمممررتد ممنتماممرغعتممم تما  مممئ ماتمعي ممس د تفمميتتبجممم تما حممئ تمار  مم تفممميتما  ممسعتمعصممرفيت

ملظمعتماد ماممسات كمزاتد منتتممبي لت  ت فمي الةجااوة البح  اا ت عثمل  توفمنتضمئءتدمرضتملأل بممساتما مس 

اتتزم ت سس تئ تت   تة يلتم   لتد نتملم ةتمعئم لتما  را  ت يسعستما حئ تمار   ت وتت سب تمابا

كع غ لتوابطتد نتمال   ت   تما حئ تمار   توتح   ت لمءت (BT)فجئةتفيتمااكعتحئ تكباب تتبي ل

ت م س نمممممممت اباممممممم اد مامممممممساتما ممممممم تتيسمممممممسو تما  مممممممسعتمعصمممممممرفيتمعصمممممممررتكعمممممممست  تمرا .تملم ةتمعمممممممئم لتما  ممممممم

   سدممممسات خممممرتت وتم س نمممم ت ممممدو تجمات يئممممساتمصممممرفب تم ممممسبا  تمعممممستي ممممل تفجممممئةتملرفبمممم تخسصمممم ت

 ت.ا ح   تمالعابساتملإلم ا تفيتمابسئ تمعصرا ت  سب تاعتمام ءم ت عدتت

مع يا تفيتددمتو ئلتل ماساتمبدمنب تت   تتتت ج نوفنتضئءتن س جتماد ما تماا   دب تتت

 ممكبلت وتتلزامممزتمعس امممساتمعممئم لتما  مممرا  تمثممملت سفبمم تتئضمممحتآابممساتتمممبي لتت سبممم تماباممئ تت ممم  تفممميتت

ما ئ بممف تت بممبعتملألمء تودلم ةتماببسنمممسا تمعممستيُلبمممقتتح بممقت  ىمممياتمامم اسلةتمممم تدعابممساتما حمممئ ت

ت م  تفميتمال  م تتفميتمامدو تمائامبطتا  سبم تمابامئ ت تهادات   تماد ما تملنتما ح بقعا اتت.مار   

 م  تما حمئ تمار  م توتح م  ت لمءتملم ةتمعمئم لتما  مرا تفميتما  مسعتمعصمرفيتمعصمرر تمعمستي مس عتفمميت

تاك متما اسدل.
 
تفكعت كثلتشعئا
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 أهم   البحث  -6

 الأهم   العلم    6-1

لمءتئاطتفيتما حئ تمار   توتح   ت فيت حثتلو تمابائ تت   تفيتما مالاعب ت ت ع ت  عب تمابحث

اتت سب تمابائ تت   ت إ دمعتمكعتفميتما  مسعتف لستت.ملم ةتمعئم لتما  را تفيتما  سعتمعصرفيتمعصررت

.ت(HRM)معمممسلي تممممعتمميسنبممم تمحمممدمظتيمممئ ةتفممميت ئمنمممةتمخ ااممم تمممم تمالعابمممساتمعصمممرفب  ت عمممستفممميتجامممعت

س تفمميتمعلممسمتف ممئفر ستوشمماسفب توكاممسءةتمح ممّ ععس اممساتت اتمعسابمم تودلم ةتماببسنممسا توهمميتضممرو ا  مسنمم 

 ملم ةتمعئم لتما  را تماالّسا .

ي مممس عت مممم متمابحممممثتفممميتساممممسلةتمعلرفمممم تحممممئ تت ببمممقتما  سبمممم تفمممميتما  مممسعتمعصممممرفي توخسصمممم تفمممميتملم ةت

معممئم لتما  ممرا .توت    ممفتت ممساعتما حممئ تمار  مم تو ممد ماتماباممئ تت مم  توملألمءتما سظب مم  تو ممئت

ستلأنممهتمجممس  ت حثمم ت ممسالأتملأ عبمم تفمميتمع ممكدتما جممس رتاممريعتما  ممئ تمابممئم.تفممإ ت مم متمابحممثتمكممعتداعبمم 

فممميتتحئاممملتمعس اممممساتملم ةتمعمممئم لتما  مممرا تفمممميتما  مممسعتمعصمممرفي.تممممم تت(BT)ي مممس عتفممميتفكمممعتمميسنممممسات

كع غ ممملتوامممبط تفإنمممهتيمممئفرت رتتحمممئ تكبابممم تتلزامممزت ممم  تما  سئائ بمممستتblockchainخممم  تفحمممصت

  تماد مام تممعتماتجممس ت م ت م  ت كمئلتما حمئ تمار  م توتح م  ت لمءتمعممئم لتما  مرا .تت عسشميات ماال 

تم توت دCOVID-19مع يميدتاا حئ تمار   تفيتدعابساتمعئم لتما  را  توما رتت س عتة  ةت س ح تت

ت.(BT) و رتت بع تايلتم تمععس ا  تومابسحث  تفيتمجس تملم ةتمعئم لتما  را ت

 عمل   هم   الالأ  6-2

ع مممم تتحديممممدتخمممم  تما ح بممممقتفمممميتت بب كممممستفمممميتما  ممممسعتمعصممممرفيتمعصممممرر؛تحبممممثتيت عبمممم تممممم ملأتت مممملست

ماار تا ح   تدعابساتمعئم لتما  را  تمثملتملم ةتمارومتمة تو مم ت بسنمساتمعمئ ا   توتيبمعتملألمء.ت

دورتوتلزازتمائ سي تم ت سلإضسف تملنتجاع تفإ تمميسنساتمابائ تت   تفيتت ابلتتيسابفتما د بقتماب

مللممرم عتمعسابمم  تواع مم ت  تتابممدتملم ةتمعممئم لتما  ممرا تة مميلتغ مملتمبسشممرتممم تخمم  تخاممقت يئمم تدعمملت

ت سا  مسعتمعصمرفي.تومم تمعث ملتا   عمسمت 
 

ستومم ثسا ومدمدة تفمإ تتت  سبم ت م  تمانمهتفميتحم  ت  ت كثلت مسن 

ئم زتما ممم تتحمممئ تلو تما سابممم  تمثممملت بمممئ تت سيامممستيئم مممهتتحمممديسا.تيع ممم ت  تي مممسددتفممميتتحديمممدتملكممم

الأتملأ عبمم تاا يسممملتماسممسجحتااباممئ تت مم  تفمميتم تفكممعت مم  تمالئمممملت مممرت ممستمع مم خدمتو بممسيستماث مم .

ت.معس اساتملم ةتمعئم لتما  را تلمخلتما  سعتمعصرفيتمعصررت

اا حممئ تتم تمابحممثتفمميتلو تماباممئ تت مم  تفمميتتح مم  ت لمءتملم ةتمعممئم لتما  ممرا ت مممرتحبممئرت

 عاممممممم تاا  سئائ بممممممممستمار  ممممممم تاا  ممممممممسعتمعصمممممممرفيتمعصممممممممرر.تواع ممممممم ت  تيممممممممئفرت رتتحمممممممئ تماائم ممممممممدتمتك

وتحممممديساتما سابمممم توتبي ل ممممستد ممممنتمعس اممممساتمعممممئم لتما  ممممرا .تفممممبع  تاكمممم  تمعلرفمممم ت  تتئ ممممهتصممممسسعت
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 لةتحممئ تما بساممساتومعممديرا تما سابمم ي  تاابسممئ تومح لفمميتمعممئم لتما  ممرا تفمميتمتخممسجت ممرم ماتم مميس

ت(.Jena, 2022وما اسءةتما سظبعب تما سما ت)(تHRM)تبج تما  سب تا لزازت لمءت

 البحث  أهداف -7

تد ممنتما مبسقتمع ممدم تيع مم تصمبسغ ت  ممدماتمابحممثتاممترلو تت سبمم تماباممئ تت م  تكع غ مملتواممبطت  سمسء 

 تفمممميتما  ممممسعتل مامممم تمبدمنبممممت-فمممميتمال  مممم ت مممم  تما حممممئ تمار  مممم توتح مممم  ت لمءتملم ةتمعممممئم لتما  ممممرا ت

 معصرفيتمعصرررتد نتماسحئتما سليا

 .ما  را ت سا  سعتمعصرفيتمعصررتت لمءتملم ةتمعئم ل بس تتبي لتما حئ تمار   تد نت 7-1

  لمءتملم ةتمعئم لتما  را ت سا  سعتمعصرفيتمعصرر. بس تتبي لتت سب تمابائ تت   تد نت 7-2

  سا  سعتمعصرفيتمعصرر.ت بس تتبي لتما حئ تمار   تد نتت سب تمابائ تت    7-3

تملم ةو لمءتمار  ممم ت بممس تمامممدو تمائاممبطتا  سبممم تماباممئ تت ممم  تد ممنتمال  ممم ت مم  تما حمممئ ت 7-4

 معئم لتما  را ت سا  سعتمعصرفيتمعصرر.

ل ما تمميسنساتت سب تمابائ تت   تفيتتلزازتما ماسفب توملأممس توما امسءةتفميتدعابمساتملم ةت 7-5

 عصرا .تمعئم لتما  را تلمخلتمابسئ تم

ت بمممبعتما حمممديساتوماامممر تمعرتب ممم ت يسابممم تت سبممم تمابامممئ تت ممم  تفممميتملم ةتمعمممئم لتما  مممرا ت 7-6

 لمخلتما  سعتمعصرفيتمعصرر.

 منهج   البحث -8

مائصاقت مابحثت من    وما رت معس  ت يعتت ل ما ت د نت يل عدت ما حاب يت مائم ممع ت فيت هيت كعمست ممست  ممس رةت

 وجاعتةغرضتما ح ع باس  ت بير  و تؤير ما   متخ اا   سال ما تحاباكستة يلتدعبقتااكعتوتا  ل

ت ماظس رةت ة ائ ت وما نبؤ فياس 
 
تم تخ  اتتم   ب 

النظري   8-1 فيتتتتالدراس   مابسحث  ت تتمابحثت م غ لما وتحابل ماسظررتو عع ملإاس  تيئا مد عدت

ماثسنئا تم تخ  تمرم ل  ماببسنسات  وغ لت معن ئ ةت مع خصص ت مالاعب  وملأ حسظ مادو اسا د نت

 مابحثب ت تحديدتمااجئة يع وم تت مابحثت مئضئع تسسوال وملأ س ب تما  ت مالراب  وما  ةت معن ئ ةت

 ومش  سقتماي سرااتومااروض.تت

اي دان       8-2 مع سييستالدراس   م ت مجعئد ت د نت مابحثت م غ لمات فيت بس ت مابسحث  ت مد عدت

وما   ما س   ت ماد ماسات فيت ومع  خدم ت صتتمللس زةت د نتي لت م بس ت واح ئرت لت ويبسهاست د كست

وما رت دد  اهت معيئن ت ي ي تت(Qawasmeh et al., 2024) مالبس مات م ت مابحثت ي يئ ت حبثت  ت
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ملأتتتم غ لما مع غ لي ت )ما سةع( ت يسعست ملأةلسلت م لدلت ومائابط(تخرا  ي   ت حد عت )مع   لت  ت

  سا سلياتت حسليقتمابُلد

 ,.Qawasmeh et al) .دبس ما(تت4وتيئ ت  متمع بس تم ت) ئ تمار   (مع   لت)ما حتتمع غ لتت- ت

ت (2024

ت.(Qawasmeh et al., 2024) دبس مات(ت4)ت سب تمابائ تت   (تكع غ لتوابطتوا يئ تم ت)ت-ي

ما سةعتتتت-  ملأةلسلتتمع غ لت ما  را (تتم لدلت معئم لت ملم ةت مائ باقتت)تت بةلسل )تح   ت لمءت تت–مارضست

ما سظ ما  سئائجيتتتت–بعب تتماث سف ت معئ فتتتت–ماا لدملت معيئ تتت–م س ك ت تتماح اس ت سعئ ا  (ت

 ;Houser, T.D., 2022; Remijus et al., 2019) (تدبس ةتةلدتمار ئعتملنتماد ماساتما س   18م ت)

Wahjoedi, Tri. 2021; Muda et al., 2022; Qawasmeh et al., 2024). تاعتملأةلسلتت  ا حديدت

ت.سلةتصبسغ تمالبس مات عستي ئمكةتمعتم يا تمابحثتو  دمفهتومجس تت بب هبسحث  ت إدو دت سمتما

ملخعسسي تا حديدتمدتتماا جس ساتتتLikertتعت بس تمائس تمان ب تايلتدبس ةت سا خدممتم بس تت

مئمفقتتتت5تعثلتغ لتمئمفقتد نتملإا قت يسعستتتت1حبثت  تتتت5-1و سنلت دم لتملإ س  تايلتدبس ةتم ت)

(تت
َ
يعتعسمس نعسج ت ئ لتتتوم ت ت ببقت خ  ت م ت ت

ُ
تحديدتتتتGoogle Formsتئسيلكست  عبس تعت وا دت

مع س ك  تم تخ  تملم ةتمعئم لتما  را ت سابسئ تمعسلا ت سابسعتمعركزرتمعصررتوتعلتملسلل تت

تاائصئ تملنتماس س جتوما ئصبسا.ت
 
تماببسنساتوتحاباكستمحصس بس

 مج:مع وع ن  البحث   8-3

 مج:مع البحث  8-3-1

معئم لتما  را تم تمالسما  ت سا  سعتمعصرفيتمعصررتومع عثلتفيتمابسعتتعتمابحثتم تتمج عتتي باف

تلأحدظتت رارتصد تد تمابسعتتتت37معركزرتمعصررتومابسئ تمعسلا تاديهتوددل عتت
 
توجاعتوف س

 
 سيس

( معصررت تcbe.org.eg,2024معركزرت مالسما  ت ددلت م عسليت وابالأت ت150.917(ت تتت
 
مئ اس  افت

(cbe.org.eg,2024)ت.ت

 ع ن  البحث  8-3-2

 ت سنئ تملعتمالبس تتئتف دتما خدمتمابسحثتتما ب لة حبثت  تمج ععتمابحثتيلدتم تمتل علساتت

مال ئم ب تمع حاظتااعج علساتما ب لةتوما رت  كرت  تملحلعتملأمثلتاالبسساتيجةت اتي لتد تت

 تد نتدبس تد ئم ب تمجتتئتابسحثت(تتتوم تيعتف دتمد عدتمSekaran and Bougie, 2016مارلة.تت)384

وهيتن ب تتتت% ت94مايبسن ت ن ب تتتت362مايبسن  تو دت الأتددلتماا  بسنساتمع  للةتتتت400تعتتئسيعتت

اتيع  تم اساكستماتمجمت سمتت رتلدتم بئا تلإ رمءتما حابلتملإحصسئق.توتعتت ببدتص حب تماا عس ةتت

تامسلتت ساا  بس تتمع   ىي تمسهت سلإ س  تد نت سف تمابسئل
 
 بعتما ئلةتفيتماببسنسا توتعتت ي تتئلتتئ س
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ماا  بس تت مدةت ت تتحديدت

 
م يلتتتت بنهتت(Saunders et al., 2019)تتوف س ماد ما ت مج ععت مجمت س ت

ت
 
ت ل تما س ع تعدةتت لمودت   تي ظتمليتا  ت اس بعتازاسلةتملعتمالبس .تتتتتتتت  تكب لتوتت غرمفبس

 وصف ع ن  البحث  8-3-2-1

ظكرت بسنسات دوت
ُ
)ت ما 2 ت ما سليت محلتت(ت مابسئ ت فيت مالسما  ت م ت مابحثت البس ت مائصاقت حابلت

ستااسئعتومالعرتومع  ئتتما لاب  تواسئماتملخ لةتفيتمتلس تمعصرفي ت.مابحث توجاعتوف  

 (  2جدول )

 ال:حل ل الوصةي لع ن  البحث

 النسب  العدد ب فن اي: ي  

 النوع 

 66.0 % 239 ذكر 

 34.0 %  123 أنثى 

 100% 362 جمفلي لإ ا

 العمر 

 20.0 % 72 سن   30إل   21مل 

 53.3 % 193 سن   40إل   31مل 

 18.1 % 66 سن   50إل   41مل 

 8.5 % 31 سن   60 إل  51مل 

 100% 362 الإجمفلي 

 ايس:وى ال:عل مي 

 65.9 % 257 مؤهل عفلي 

 34.1 % 105 دراسفت عل ف 

 100% 362 الإجمفلي 

 سنوات الخب ة 

 3.3 %  12 سنوات  5اقل مل 

 27.0 %  98 سن   10إل  أقل مل   5مل 

 20.4 %  74 سن   15إل  أقل مل  10مل 

 49.3 %  178 سن  فأكث  15

 100 % 362 الإجمفلي 

ف لمخرجفت برنفمج
ً
 .SPSS ايصدر  مل إعداد البف  ين وفق

ت2ت  لتن س جت دو ت)  
 

تفيتدبس تمابحثتد تملإنسظ تت(تما س ق ت  تما  ئ ت عتملأكثلتتعثب 

اس (تم تحبثتم غ لتمالعر توفيتتت40دسمتملنتتتت31ماائ تمالعرا ت)م تتكعست س ت كثلتمع  جبب  تم تت

ماائ تملأ لتم تت مالابست يسعست سنلت مائ لتجمتهت س ت غابب تمع س ك  تم تملكسصا  تد نتمعؤ  ات

مالس مت س ت و خ ل  ومادك ئ م  ت معس    لت د نت ادياعتتملكسصا  ت ما ي ت فيتتت15ما  ت فبكثلت خ لةت اس ت

ستد نتم يءتماايبسنسا ت.متلس تمعصرفيت عتملأكثلتحرص 
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 :تق  م نموذج الق فس 8-4

م غ لتي ي ظت مابحثت نعئج ت )ما سةع( ت يسعستت بع ت ملأةلسلت م لدلت مات  ي   ت حد عت

ملنتمد عسلتمابسحث  تد نتي ي تتمع غ لي تملأخرا  ت)مع   لتومائابط(ت حسليقتمابُلد توابقتملإشس ة

ماصدق م ت دساب ت تع لكست د   ت ي لت وما  ت اس     ت م ت بلت سحث  ت وم ئ ةت مُلدةت تتم سييست

اببس تت ما ئكبدرت مالسم يت ما حابلت وماد عسلي تم ت بلتم  خدمياس تواسا سليتتعتما خدممت اائيت

بدمنب توم تيعتمخ بس تص حب تتمت سقتم غ لماتمابحثتومدتتم س   تماسعئج تماسظررتااببسنساتمع

)ت ما بس ت مؤشرمات ئلةتHair et al., 2011نعئج ت فحصت ما  ببعت م رمءمات وت بع ت ( ت  مت

مل د ت بعت وما  فت ما بس  ت اسعئج ت مع  خر  تمع س   ت ااعؤشرمات معلبس ا ت ما حعبلت سم ات

)تAmos. 24م ت رنسمجتت معركةت ماثبسات ح سيت فيت ما خدممكست يعت وم ت وم CR ت م(ت ا بسي تئاطت

(ت تMS Excel.2020(تم تخ  تةل تمادوم تما  تتعتمددمل ست سا خدممت رنسمجت)AVEمع  خر ت)

د نتتتKim et al., (2015)حدل ستت(تما سليتلااات ئلةتمؤشرماتمع س   تما  تت3  متوائضحت دو ت)

تماسحئتما سليا

 (3دول ) ج

 مؤشرات ايطفبق  ودلال  جودتهف

   ة ايطفبقدلال  جود ايؤشر  م 

أقل مل  (Df)ودرجفت الحري   square) -(chi 2النسب  بين ق م كفت1  3أكب  مل الصةر و

 مم:فز  95 0أكب  مل  Comparative Fit Index( CFIمؤشر ايطفبق  ايقفرن )ت2

 مم:فز  90 0أكب  مل   Normed Fit Index( NFIمؤشر ايطفبق  ايع فري )ت3

 مم:فز  90 0أكب  مل  Tucker-Lewis Index( TLIلويس ) -مؤشر تفكرت4

 مم:فز  90 0أكب  مل  Goodness of Fit Index( GFIمؤشر  سل ايطفبق  )ت5

 (RMSEAالجذر الت ب عي ي:وسط خطأ الاقت اب )ت6
 مقبول  08 0أقل مل 

 مم:فز 0.05أقل مل 

Source: (Kim et al., 2015) 

م غ لت مابحثتد نتي ظت نعئج ت متاح ئمءت ما ئكبدرنظر  مالسم يت ما حابلت م رمءت تعت ة يلتتتتماتف دت

ستمؤشرمات ئلةت1ك يتااع غ لماتمج عل  ت  متوائضحتشيلت) (تما سليتن س جت  متماخ بس تم بعس 

تمع س   تااسعئج .ت
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 Amos 24ايصدر  مخرجفت برنفمج 

 ( 2شكل ) 

 ال:حل ل العفملي ال:وك دي الكلي لنموذج البحث 

(تما ممممممس قتملممممممنتم س  مممممم تنعممممممئج تما بممممممس تمممممممعتماببسنممممممسات2ة مممممميلت)ت مممممم لتماس ممممممس جتمعئضممممممك ت

متا ح بمممقتمؤشمممرماتمع س  ممم تاال بمممسات معبدمنبممم تو د تمممهتد مممنت بمممس تم غ ممملماتمابحمممثتمتخ ااممم تنظمممر 

حبممثتلامملالتمان ممب ت مم  ت ممبعتمرتممعت ممسرتت  (Kim et al., 2015)معلبس امم تمع ائامم تما مم تحممدل ست

(تتCFI( تكعمستلامللتمؤشمرتمع س  م تمع مس  ت)1.953) اغملتتت(ت بعم CHI-Square/Dfول  ساتملكرا ت)

(ت0.965(ت)0.938(ت)0.968(ت مممبعت اغممملت)GFI(توح ممم تمع س  ممم ت)TLIامممئيست)-(تتوتمممسكرNFIومعلبمممس رت)

متف ممدتلاممللتمللمم  تما ل ب مميتع ئاممطتخ ممبتما  مملميت مم ممي ت)0.905) (تRMSEA(تد ممنتما ممئملي تو خ ممل 

(تما ممممس قت3لااات ئلهاممممستمعئضممممك ت جممممدو ت)عتمعؤشممممرماتمممممعت( تواع س نمممم تتامممم0.47 بعمممم ت ع ممممدم ت)

ي ضممممحت  ت عبلكممممستمع ممممسسةتو ممممئتمممممستيؤكممممدتد ممممنت ممممئلةتنعممممئج تما بممممس تو ممممد ةتمالبممممس ماتد ممممنت بممممس ت

(تما مسليتملمسم اتما حعبملتمعلبس ام تااعؤشمرمات4مع غ لماتمتخ اا تمعيئن تاكس.ت  متوائضحت دو ت)

(تCR(تو مبعتماثبمساتمعركمةت)Cronbach Alpha)تخاستكمرو ت مسم ات اد نتم غ لمهاس توملس )مالبس ما(

ت(تع غ لماتمابحثتماث ي .AVEوم ئاطتما بسي تمعا رت)
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 (  4جدول )

 ق م معفملات ال:حم ل ومؤشرات صدق وثبفت نموذج الق فس 

 اي: ي ات والأبعفد ايؤشر 

معفملات  

 ال:حم ل

Loading 

معفمل 

 ألةف

ال بفت  

 البنفئي 

(CR) 

م:وسط ال:بفيل  

 ايس:خرج 

(AVE) 

DT 0.689 0.899 0.898  ال:حول الرقمي 

DT1  0.841   في العمل فتتم دمج ال:حول الرقمي بشكل فعفل**    

DT2    0.860 .يسفعد ال:حول الرقمي في أتم:  ايهفم الروت ن**    

DT3  0.805 .يعزز ال:حول الرقمي اتخفذ القرارات**    

DT4   0.815 .ل الرقمي تق  مفت الأداءال:حو يحسل**    

BCT 0.722 0.913 0.912  تقن   البلوك تشين 

BCT5     0.839 .رؤى ق م   ول سلوك ايوظةينهذم ال:قن   توفر**    

BCT6     0.826 .بت ك ايوظةين للعمل لل:نبؤ  تس:خدم**    

BCT7 0.891 .ال:خط ط الاست ات جي للقوى العفمل  تسفعد في**    

BCT8       0.843 تدعم خطط تطوير ايوظةين الشخص**    

HRMP   أداء إدارة ايوارد البشري     

JS 0.699 0.903 0.902  الرضف الوظ ةي 

JS9   0.801 .أنف راضٍ عل وظ ةتي الحفل**    

JS10 0.893 .وظ ةتي توفر لي فرصًف للنمو**    

JS11  0.838 .أقوم به في هذا البنك أشعر بفل:قدير للعمل الذي**    

JS12  0.810 .أجد عملي تحديًف وذو م زى**    

OC   0.797 0.942 0.940  ال قفف  ال:نظ م 

OC13   0.876 ثقفف:نف ال:نظ م   تدعم ال:حول الرقمي**    

OC14     0.910 ي:م تشج ع ايوظةين عل  ال:ك ف مع ال: ي ات ال:كنولوج**    

OC15   0.910 رة ت:واصل بةعفل   مع ايوظةين داالإ**    

OC16  0.876 هنفك شةفف   في عمل فت اتخفذ القرار**    

TR 0.709 0.907 0.906  الاس:عداد ال:كنولوجي 

TR17  0.800 بنكنف مس:عد تمفمًف ل:نة ذ تقن   البلوك تشين**    

TR18  0.884 وك تشينلدينف موارد كفف   لدعم مبفدرات تكنولوج ف البل**    

TR19  0.847 .ي:لقى ايوظةون تدريبًف كففً ف عل  ال:قن فت الجديدة**    

TR20 
البن اا  ال:ح: اا  ل:كنولوج ااف ايعلوماافت تاادعم ال:كفماال الساالس 

 .للأدوات الرقم  

0.835**    

EE 0.697 0.902 0.901  مشفرك  ايوظف 

EE21 0.870 .أنف م:حمس لعملي**    

EE22  0.875 .أنف م:حمس ل:حق ق أهداف البنك**    

EE23  0.792 .أنف مس:عد ل:جفوز الحد الأدنى مل م:طلبفت وظ ةتي**    

EE24   0.801 أشعر بفن:مفء قوي إل  هذا البنك**    

ER 0.745 0.854 0.850  الا :ةفظ بفيوظةين 

ER25    0.904 أعتزم البقفء مع هذا البنك في ايس:قبل**    

ER26  0.821 أبحث بنشفط عل فرص للمسفهم  في نجفح البنك**    

تNote: **P <0.01تتتتتتتتتتتتتتتتتت          تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتSmartPls 4ايصدر  مل إعداد البف  ين في ضوء مخرجفت برنفمج  
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رماتع غ لتما حئ تمار   تمست   تت(تما س قتترمودت بعتملسم اتتحعبلتمعؤش4تئضحتن س جت دو ت)

)0.860(تو)0.805) مست   ت ترموحلت كعست فبعستت0.891(تو)0.826( ت ت    ت مست مابائ ت ت سب ت ع غ لت (ت

(ت0.893(تو)0.801ي لاقت ع غ لت لمءتملم ةتمعئم لتما  را تف دتترموحلت بعتتاعتمعلسم اتمست   ت)
( مست   ت ترموحلت مائ باق ت يسعست مارضست و)0.800ابُلدت كعستت0.884(ت ما سظبعب  ت ماث سف ت ابُلدت (ت

( مست   ت و)0.876ترموحلت )0.901(ت وا  ت ما  سئائجي ت ماا لدملت ابُلدت و)ت0.792(ت ابُلدتت0.875(ت (ت

( لالالت ف دت مت و خ ل  معئ ف ت )0.821م س ك ت ماح اس ت سعئ ا  تت0.904(ت م غ لت البس مات (ت
م  ئتت دسدت ملسئا ت وت(P < 0.01) و سءات عبلكست متت ت نظر  معؤشرمات يبسات ماس س جت تاعت ل ست

ت (Hair et.al, 2021). (تواسا سليتددمتملكس  تملنتمايبلسلت رتدبس ةتم اس0.7ا جسوس ستما بع ت)
( ااثبساتمست   ت ااع غ لماتف دتترموحلت بعتملسم ات ااست مادمخ يت ي لاقت سات سقت (ت0.850فبعست

معركةتمست 0.940و) ماثبسات )( تكعستترموحلت بعت متخ اا  تت0.942(تو)ت0.854  ت مابحثت ع سييست (ت

متا جسوستتاعتمعلسم اتما بع واسا سليتي ح قتما  (0.7) ت سقتمادمخ يتع غ لماتمابحثتماث ي تنظر 
(Bagozzi & YI, 1988). ت

 (AVE) د نتم  ئتتماصدقتما  س تقتفب عتماا دا تدابهتم تخ  ت بعتم ئاطتما بسي تمعا ر

متد نتتا  لت كثلتت0.50 دت  تي جسوستما بع ت)تما رتا (تاب ح قتصدقتما  س يتواصب تمع بس ت سل  
مؤشرمته فيت ما بسي ت )(Hair et.al, 2016) نصفت مست   ت ترموحلت ما بعت تاعت وحبثت  ت (ت0.697 ت

بتاك متمعلبس 0.797و) ت.(تللعبعتم غ لماتمابحثتمع سا  تفإ تماصدقتما  س تقتي ح قتوف  

مت ملأخرتتتتتومخ ل  مع غ لمات د ت م غ لت مخ  ات لت ملنت ما عسيزرت ماصدقت مابحث تي  لت نعئج ت لمخلت
( ملبس ت م تخ  ت تح  هت مدتت د ت ماا دا ت )تFornell - larcketوا عت وائضحت دو ت (ت5( ت  مت

تما سليت بعت  متمعلبس  تو بعتمائاطتملك ستقتومانحرماتمعلبس رتع غ لماتمابحثتمع سا .ت
   (5جدول )

 يقفييس البحث Fornell-Larckerق م معفملات مع فر  

 البنفءات
ال:حول 

 الرقمي 

تقن   

 البلوك تشين 

الرضف 

 الوظ ةي 

ال قفف  

 ال:نظ م  

الاس:عداد 

 ال:كنولوجي

مشفرك   

 ايوظف 

الا :ةفظ 

 بفيوظةين 

تتتتتت ( 0.830) ال:حول الرقمي

تتتتت (0.849)ت0.470** تقن   البلوك تشين 

تتتت (0.836) 0.443**ت0.446** ظ ةي الرضف الو 

تتت (0.892)ت**0.541ت0.334**ت0.387** ال قفف  ال:نظ م   

تت (0.842)ت0.524**ت0.561**ت0.405**ت0.434** الاس:عداد ال:كنولوجي

 ت(0.834)ت**0.580ت**0.529ت**0.652ت**0.412ت**0.420 مشفرك  ايوظف

ت(0.863)ت0.644**ت**0.500ت**0.446ت**0.600ت**0.403ت**0.399 الا :ةفظ بفيوظةين 

 3.616 3.744 3.594 3.620 3.3499 3.348 3.657تالوسط الحسفبي

 0.951 0.807 0.813 0.863 0.790 0.795 0.801تالانحراف ايع فري 

ف لمخرجفت الب امج  :ايصدر
ً
 IBM SPSS.26, IBM Amos.24, Excel.2021                                  **(P < 0.01)مل إعداد البف  ين وفق

                                           √AVEالجذر الت ب عي لق م معفملات ال:بفيل ايس:خرج (  ( وايظلل  بين الأقواس   ايفئل الق م 
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بتاكممم متمعلبمممس  تحبمممثتلاممملل5ت ممم لتن مممس جت مممدو ت) ت(تما مممس قتملمممنتتح مممقتصمممدقتما عمممسيزتوف ممم 

(تايمممملتم غ مممملت بعمممم ت د ممممنتممممم ت عبممممعت ممممبعتملممممسم اتAVE)2مللمممم  تما ل ب مممميتع ئاممممطتما بممممسي تمعا ممممر

  ت لتم غ لتي  ل تفميتم تبس ت  متمع غ لت سع غ لماتملأخرتت ساستماصفتموتمالعئل تو ئتمستيلج ت

ت.تود منت سنمةتما بسي تمعتمالبس ماتمعيئن تاهتة يلت ك لتم تمش لمكهتفيتما بسي تممعتمع غ ملماتملأخمرت

(تما مممممس قت  ت مممممبعتملمممممسم اتما تبمممممس تما بمممممسلليت ممممم  تم غ ممممملماتمابحمممممثتماث يممممم ت1 خمممممرتيئضمممممحتشممممميلت)

(ت0.85)ما حمممئ تمار  مممم  تت سبمممم تماباممممئ تت مممم   ت لمءتملم ةتمعمممئم لتما  ممممرا (تلامممملالت بعمممم ت  مممملتممممم ت)

ستاك متمعلبس تك اع تت.واسا سليتي ح قتماصدقتما عسيزرتوف  

  اخ:بفر فروض البحث -9

ستعس لب تنع   تمعلسلاات تعتمخ بس تفروضتمابحثت سا خدممت اائيتتحابلتمع س توف  

تIBM SPSS Amos 24حبمثتتمعتمام خدممت رنمسمجتتCB-SEMماكبيابم تمعل عمدةتد منتما غمسيرتمع م ل ت

ا صعبعتماسعئج تماكب  يتوم تيعتفحصتملسئا تما بي لتمعبسشرتوغ لتمعبسشرت   تم غ لماتمابحث ت

(تما مممممسليت مممممبعت6 بمممممبعتمؤشمممممرمات مممممئلةتمع س  ممممم تاسعمممممئج تمابحمممممثتماكب  مممممي ت ممممم متوائضمممممحت مممممدو ت)وت

 ملسم اتتحابلتمع س تملخسص ت اروضتمابحث.

 (6جدول ) 

 ق م معفملات تحل ل ايسفر الخفص  بفخ:بفر ال:أثي  ايبفشر وغي  ايبفشر  

 ايسفر  الةرض

معفمل 

 ايسفر 

β 

 فت ات ال ق  

 [LLCI : ULCI] 

لال  الد

 الإ صفئ   

P-Value 

 القرار

H1 ت0.000 [0.547 : 0.379] 0.470 تقن   البلوك تشين                         يمال:حول الرق
 بئ تت

تماارض

H2  0.000 [0.464 : 0.228] 0.352 أداء إدارة ايوارد البشري                     تقن   البلوك تشين 
قبول 

 الةرض

H3   0.001 [0.486 : 0.282] 0.390 أداء إدارة ايوارد البشري                          ال:حول الرقمي 
قبول 

 الةرض

H4 
 تقن   البلوك تشين                                ال:حول الرقمي

 أداء إدارة ايوارد البشري                                 
0.165 [0.104 : 0.237] 0.246 

وسفط   

 جزئ  

ستتخ :ايصدر تAmos 24ر سات رنسمجتم تمددملتمابسحث  توف  
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 البشرية
(تما س قتملمنتو مئلتتمبي لتملسمئرتميجمستقتاا حمئ ت6ت  لتن س جتتحابلتمع س تمعئضك تفيت دو ت)

مار  مم تد ممنتت سبمم تماباممئ تت مم  تلمخمملتمابسممئ تمحمملتمابحممث توجاممعت علسممملتتممبي لتمبسشممرتملسممئرت اغمملت

[تواتي  سالمس تممعت0.547ات0.379](تواعمرت ا لتمقتي م تتحعم  تنامستملإشمس ةتβ = 0.470, p < 0.01 بع مهت)

(.تكعمممستتبممم  تH1ماصمممار تو مممئتممممستيؤكمممدتد مممنتملسئاممم ت ممم متما مممبي لتومممم تيمممعتيممم عت بمممئ تممممك تماامممرضتملأو ت)

و ئلتتبي لتملسئرتميجستقتاا خدممتت سبم تمابامئ تت م  تد منت لمءتملم ةتمعمئم لتما  مرا تفميتمابسمئ تمحملت

(تواعمرت ا لتمقتβ = 0.352, p < 0.01متماامرضت بعم ت اغملت)ث تحبمثت املأتملسمملتما مبي لتمعبسشمرتاكم مابحم

[تواتي  سالممس تمممعتماصممار تواسا ممسليتيمم عت بممئ تمممك تمااممرضت0.464اتت0.228ي مم تتحعمم  تناممستملإشممس ةت]

( توفممميتما مممبسقتجمتمممهت يبيممملتماس مممس جتو مممئلتتمممبي لتميجمممستقتملسمممئرتاا حمممئ تمار  ممم تد مممنت لمءتملم ةتH2ماثممسنقت)

 = βلمخمملتما  مسعتمعصممرفيتمحملتمابحممث توجامعت علسممملتتمبي لتمبسشممرت اغملت بع ممهت)تمعمئم لتما  ممرا تفمي

0.390, p < 0.01[توهمميتف مملماتتحعمملتناممستملإشممس ةتمعئ بمم تواسا ممسليت0.486اتت0.282(تواعممرت ا لتممقتي مم ت]

 (.H3حثت)ت بكدتملسئا ت  متما بي لتوا عت بئ تمك تماارضتماثساثتااب

بمم  تو مممئلتتممبي لتملسممئرتغ ممملتمبسشممرتاا حمممئ تمار  مم تد مممنت لمءتمممستد ممنتم ممم ئتتمائاممسا تف مممدتت 

 ,β = 0.165ملم ةتمعئم لتما  را تد لتتئاطتت سب تمابائ تت    تحبمثت املأتملسمملتما مبي لتغ ملتمعبسشمرت)

p < 0.01رتمناعممستاتي  سالممس تمممعتت[0.237 : 0.104](تدسممدتف لتممقتي مم تاكعممستناممستملإشممس ةتوتبامملأت بعممذاعت 

سليتت بكممممدتملسئامممم ت مممم متما ممممبي ل؛توحبممممثت  تما ممممبي لتمعبسشممممرتاا حممممئ تمار  مممم تد ممممنت لمءتملم ةتماصممممار تواسا مممم

ستو مئتمممستتمعتتئضمبحهتمم تخم  تمااممرضتماثسامثتاابحمثت) فمإ تجامعتي مم لتت (H3معمئم لتما  مرا ت مس تملسئام 

متعلسئامم تكمم تما ممبي   سممستيمم عت بممئ تتلي تاممئمءتمعبسشممرت وتغ مملتمعبسشممر توممم ملممنتم مم ئتتواممسا ت ز بمم تنظممر 

س ت ممم متوائضمممحتشممميلت)H4ممممك تماامممرضتمارمةمممعتاابحمممثت) ستتتت(تما مممسلي2(ت ز بممم  ماسعمممئج تماكب  ممميتاابحمممثتم بمممعس 

تمؤشرمات ئلةتمع س   تملخسص ت ه.ت

 
 Amos 24ايصدر  مخرجفت برنفمج  

 اله كلي للبحث النموذج ( 3شكل ) 
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ثتماكب  ممممي تحبممممثتما ممممس قتملممممنت ممممئلةتمؤشممممرماتمع س  مممم تاسعممممئج تمابحمممم (3ي مممم لتشمممميلت)

لاممملالتتامممعتمعؤشمممرمات مممبعتمع مممسسةتم خ بممم ت ممم اعتما مممبعتمعلبس اممم تمتكمممدلةتوما مممس قتتئضمممبحكستفممميت

( تكعممستلامملالت1.565(ت)square/Df-Chiول  ممساتملكرامم ت)ت2( تحبممثت اغمملتمان ممب ت مم  ت ممس6 ممدو ت)

(ت ممممبعتGFI مممم ت)(توحُ مممم تمع س TLI(توتممممسكرتاممممئيست)NFI)ت(تومعلبممممس رتCFIمؤشممممرماتمع س  مممم تمع ممممس  ت)

د مممنتما مممئملي تكعمممستلامممللتمللممم  تما ل ب ممميتع ئامممطت (0.986 ت0.990 ت0.984 ت0.994مع مممسسةت اغممملت)

(تو ممممئتمممممستي مممم لتملممممنت ممممئلةتماسعممممئج تماكب  مممميتاابحممممثت0.036(ت بعمممم ت اغمممملت)Rmseaخ ممممبتما  مممملميت)

 وم س   ت بسنستهتتل ععتمابحثتو د هاستد نتتعثباهتفيتمائم ع.

(تمعئضمممك ت سا ممميلتما مممس قتملمممنتتع مممعتماسعمممئج تماكب  ممميت2Rا حديمممدت)كعمممستت ممم لتملمممسم اتم

(تع غ ممملتت سبممم تR 0.222 =  مممئةتتا ممم لي تمممم تم ئاممم  تملمممنت ئاممم  تحبمممثت اغممملت بعممم ت ممم متمعلسمممملت)

يلجم ت  تما حمئ تت(تع غ ملت لمءتملم ةتمعمئم لتما  مرا  تو مئتممسR 0.222 =مابائ تت    ت يسعمستلاملالت)

ما غ ملتمع ئ معتفميتما مد ةتد منتمام خدممتت سبم تمابامئ تت م   ت يسعمستيا مرتت(تمم 22%مار   تيا مرت)

(تممم تما غ مملتمع ئ ممعتفمميت40%ما حممئ تمار  مم تااعسظعمم تو ممد هاستد ممنتمامم خدممتت سبمم تماباممئ تت مم  ت)

  ت ممممبعتملممممسم اتما حديممممدتتCohen, (2013) لمءتملم ةتمعممممئم لتما  ممممرا  توفمممميت مممم متماصممممدلت وضممممحت

(تتعثلت ئةتتا  لي تضلبا توم ئا  توكب لةتد نتما ئملي تومم تيمعتيع م تما مئ ت0.02 ,0.13 ,0.26)

ت ب تماسعئج تماكب  يتاابحثتملكسليتاهت ئةتتا  لي تت عتمست   تمع ئا  توما ب لة.

 منفقش  الن:فئج -10

 توت سبمم تماباممئ تت مم  تد ممنتتؤكمدتماس ممس جت  ت سممس تتممبي لماتميجس بمم تملسئامم تاا حمئ تمار  مم

معممئم لتما  مممرا تفممميتمابسمممئ  تو  ت مم  تما مممبي لمات عبلكمممست ئاممم ت عممستفبمممهتما اسيممم تابممم عت بمممئ ت لمءتملم ةت

ماامممروض تممممعتو مممئلتوامممسا ت ز بممم تا  سبممم تمابامممئ تت ممم  تفممميتما مممبي لت ممم  تما حمممئ تمار  ممم تو لمءتملم ةت

توفبعستي يتمسس   تماس س جتااروضتمابحثا معئم لتما  را .

 الةرض الأول ن:فئج منفقش   10-1

( تومامممم رتي مممم لتملممممنتو ممممئلتتممممبي لتملسممممئرتH1  كممممراتماس ممممس جت بممممئ تمااممممرضتملأو تاابحممممثت)

ميجستقتاا حئ تمار   تد نتت سب تمابائ تت   تلمخملتمابسمئ تمحملتمابحمث توت ئمفمقت م  تماسيبجم ت

تم اتت
 
 ت(Ancillai et al., 2023; Prakash et al., 2022; Ismailisufi et al., 2020)معتن س جت  حسظتك 

ف ل عدتما لمتبجبساتما حئ تمار   تة يلتكب لتد نتما  سبساتملكديث تمثلتمابائ تت   تودن لنلت
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ملأشممممبسءتومائم ممممعتمعلممممزستفلسممممدمستترتاممممعتم مممم ئاساتما حممممئ تمار  مممم تيممممزلملتما ممممبي لتملإيجممممستقتا  سبممممسات

  مابائ تت   
 

 منفقش  ن:فئج الةرض ال فني  10-2

( تومامممم رتي مممم لتملمممنتو ممممئلتتمممبي لتملسممممئرتميجممممستقتH2قت)  كمممراتماس ممممس جت بمممئ تمااممممرضتماثمممسن

اامم خدممتت سبمم تماباممئ تت مم  تد ممنت لمءتملم ةتمعممئم لتما  ممرا تفمميتمابسممئ تمحمملتمابحممثتوت اممقت مم  ت

تمم ات
 
;Chen et al., 2020; Tschorsch & Schmidt, Adel& Younis, 2023 ماس مس جتممعتن مس جتكم 

حبمثتيمؤلرت؛ت لمءتملم ةتمعئم لتما  مرا يرتاعتمابائ تت   تت سب تفلسدمستترتاعتم  ئاسات( تت2016(

ملممممنتمالديممممدتممممم تما ح مممميسساتفمممميت لمءتملم ةتمعممممئم لتما  ممممرا .تفممممبع  ت  تتلممممزستت سبمممم تت  سبمممم مات ببممممقت

مابائ تت   تم تدعابساتما ئ بفتوت  بطتدعابساتمارومتةتوما د ةتمتخسجتما رم ماتما س ع تد نت

اسيمم تملمنتتح م  تملألمءتمالمسمتلإلم ةتمعممئم لتما  مرا  تف  سبم تمابامئ تت مم  تماببسنمسا تمعمستيمؤلرتفميتما 

تتعثلت لمةتومددةتا ح   ت لمءتمعئم لتما  را تم تخ  تتلزازتما اسفب توملأمس .

 منفقش  ن:فئج الةرض ال فلث 3 -10

 ئلتوتتملن( توما رتي  لتH3وفيتما بسقتجمتهت يبيلتماس س جت بئ تماارضتماثساثتاابحثت) 

تمممبي لتميجمممستقتملسمممئرتاا حمممئ تمار  ممم تد مممنت لمءتملم ةتمعمممئم لتما  مممرا تلمخممملتما  مممسعتمعصمممرفيتمحممملت

تمم ات)
 
 Ruiz et al., 2024; Li et al., 2023 Zavyalova etمابحث توت اقت   تماسيبجم تممعتن مس جتكم 

al., 2022; Garg et al., 2021)لمءتملم ةتمعمئم لتيرتامعتما حمئ تمار  م تفلسمدمستترتامعتم م ئاسات ت 

تما  را .ت

 منفقش  ن:فئج الةرض الرابع  10-4

؛تحبمثتتبم  تو مئلتتمبي لتملسمئرتغ ملتH4 ي لتماس س جتمك تماارضتمارمةعتاابحثت)
 
(ت ز بس

ا حممئ تمار  مم تد ممنت لمءتملم ةتمعممئم لتما  ممرا تد مملتتئاممطتت سبمم تماباممئ تت مم  ؛توحبممثت  تمبسشممرتا

ستو ممئتمممستتممعتتئضممبحهتممم تتما ممبي لتمعبسشممرتاا حممئ تمار  مم  د ممنت لمءتملم ةتمعممئم لتما  ممرا ت ممس تملسئامم 

متعلسئامم تكم تما ممبي لي تاممئمءت خم  تمااممرضتماثسامث  فممإ تجامعتي مم لتملممنتم م ئتتواممسا ت ز بم تنظممر 

معبسشرت وتغ لتمعبسشر تواعتي عتما   ساتت سب تمابامئ تت م  ت ئامبطت م  تما حمئ تمار  م تو لمءت

تسا  سعتمعصرفي.معئم لتما  را ت 
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 دلالات البحث  -11

 دلالات البحث العلم    11-1

واممبطتمكمعتفمميتمال  مم ت مم  تما حمئ تمار  مم توتح مم  ت لمءتملم ةتمعممئم لتتكع غ مملت(BT) مرسات

فمميتدعابممساتملم ةتمعممئم لتما  ممرا تملممنتتلزاممزتما مماسفب تل ممستيع مم ت  تيممؤلرتمد عس .(HRM) ما  ممرا 

ستملمنت سمةتممعت(TAM) ظرام  تيالمةتنعمئج ت بمئ تما  سئائ بمسمم تماسسحبم تماس وملأمم توما امسءة  ت سبم 

متحساع تفيتنب ت بئ ت ت.معؤا مساتمعمساب تفيت  سب مادئمملتماث  توتئف لتما يسابف ت لوم  

فممممميتملم ةتمعمممممئم لتما  مممممرا تملمممممنتملسللممممم تمالديمممممدتمممممم تما بمممممسيست كمممممسيع ممممم ت  تيمممممؤلرتت بب 

 سان ممب تااعممديرا تفمميتما  ممسعتت.ما غب مملوما  ممئارتودلم ةتملكساممع  ت عممستفمميتجاممعتما سظممبعتوما ئ بممفت

توما ممم  (BT)معصمممرفيتمعصمممرر تفمممإ ت ممم متيلجممم تملكس ممم تملمممنتما لك ممميتد مممنتت مممئارتملكامممئ تما س عممم تد مممنت

يع  اممممستت  ممممبطتدعابمممم تما ئ بممممفتودلم ةت بسنممممساتمعممممئ ا  تودعابممممساتت بممممبعتملألمء.تيع مممم تاا ببلمممم ت

ستيحمسفظتد منتملخصئصمب تلإلم ةتلامل اتمعمئم لت  تتمئت blockchain معئسدم تا  سبم 
 
متشماسف فرتمامس  

ت.ما  را 

 :دلالات البحث العمل   11-2

ما  مممسعتمعصمممرفيتمعصمممررتيع ممم ت  تيمممؤلرتملمممنتفئم مممدتدعابممم تكب ممملة.تتلمخممملت(BT)م تمد عمممسلت

فمممممبع  ت  تي اممممملتجامممممعتمممممم تمائ ممممملتومعمممممس تومللكمممممدتماممممم رتي  ابمممممهتما مممممس عئ ت مممممسا ئ بفتمتك عامممممئ ت

خصصممئتمعمممئم لتما  مممرا تفممميتما ح ممقتمممم تمعرشمممك  توفمممرس ع.تو ممم متمكممعتة ممميلتخمممس تفممميتامممبسقتوم 

فمممبع  تت. تما ممم ت لاتملمممنتت مممريعتوت ممملةتما حمممئ تمار  ممم تفممميتدعابمممساتمعمممئم لتما  مممرا 19- س حممم ت ئفبمممد

ضممعس ت يئممساتغ مملتم ح ميةتوفلسامم توشمماسف توآمسمم تلإلم ةت بسنممسات blockchain د ممنتنظعم تما س عمم  تا

لتما  را  تفب تد ت ا   تو  متيع  ت  تيؤلرتملنتتح   تدعابساتصسعتما رم تفيتملم ةتمعئم تمعئت

ما حمممئ تمار  ممم تتفمممي (BT)ف تملمممنتجامممع تيع ممم ت  تي مممس عتت ببمممقتلزامممزتماث ممم ت ممم  تمعمممئ ا  .ت سلإضمممس

ت.ما سملتاا  سعتمعصرفي تمعست دتيؤلرتملنتتح   تملألمءتما سظب  توما د ةتما سسف ب 

امممع تمممم تمعكمممعتع خصىمممي توممممديررتمعمممئم لتما  مممرا ت  تيبخممم ومتفممميتماد بمممس تما يمممئا تممممعتجوت

وآيس  ممممممستد ممممممنتملم ةتماسممممممل اتودلم ةتمعلائمممممممسا.توممممممم تخمممممم  تتblockchainتت سبممممممساتمتكممممممدلتلكاممممممئ ت

لإن مسءتت(BT)ملسلل ت   تما حديساتة يلتمايبسقي تيع  تاا  سعتمعصرفيتمعصمررتماام اسلةتمم ت
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 البشرية
س تمعمممستي مممس عتفممميتناسيممم تمع مممساتفممميتتتنظمممسمتلإلم ةتمعمممئم ل ح ممم  تما  مممرا ت كثممملتكامممسءةتوشممماسفب تو مسنممم 

تملألمءتما سظب  .

 توص فت للبحث  -12

ت سب تمابائ تت    ت عستت ع عت هتم ت مس توشاسفب تويبسا ت لمةتفلّسا تا لزازتفلساب تمبسل ماتتتلد

ار ي ممممممب تا امممممم اسلةتممممممم ت مممممم  تما حممممممئ تمار  مممممم تفمممممميتملم ةتمعممممممئم لتما  ممممممرا .توفبعممممممستي مممممميتما ئصممممممبساتم

ت:ملإميسنسا

تحديدتدعابمساتمعمئم لتما  مرا تملأاسامب اتمد مسءتملأوائام تااعجمسااتما م تيع م ت  تتمؤيرتفيامست 12-1

ت:ت سب تمابائ تت   تة يلتكب لتد نتدعابساتمعئم لتما  را  تمثل

ساتلاممممممل اتمعممممممئ ا  اتتخممممممزا تودلم ةت بسنممممممساتمعممممممئ ا  تة مممممميلتآممممممم  ت عممممممستفمممممميتجاممممممعتمعلائممممممم 12-2

ت.ماشخصب تومال ئلتوما كسلماتومرم لساتملألمء

س تمعممدفئدساتماد ب مم توفمميتمائ مملتمعسساممة تمارومتممةتومعزميممسات تع مم تملسللمم تمارومتممة توضممع 12-3

ت.وت  بطتملم ةتمعزميس

مكي ممممممسيتمعئم ممممممةاتما ح ممممممقتممممممم ت بسنممممممساتماد عممممممسل توت  ممممممبطتدعابممممممساتما ئ بممممممف تودن ممممممسءت 12-4

ت.مجعئدساتمئم ةتشاسف 

ت. ئاراتتيبعتتد اةتمعئ ا  توما كسلما توضعس تمام ثس توت كبلتتبسل تمعلرف ما لاعتوما  12-5

مع ممس يعتما جرا بممم اتتسابممم تحامممئ تماباممئ تت ممم  تد مممنتن مممسقت صممغرتا  بمممبعت مممدوم س توتحديمممدت 12-6

ت.ما حديساتمتك عا  توص لتماا لمتبجبسا

 blockchain ما بجممم تما مممد ا ياتم مممد ت حمممسااتماممم خدممتمحمممدلةتو مممعت  ئامممبعتن مممسقتتسابممم  12-7

ستا  ابلتماض رميتوتلظبعتماائم د ت.تد اجب 

تمممممممدم  لت مسبممممممم تصممممممممس م تلكعسيممممممم ت بسنمممممممساتمعممممممممئ ا  ت روتئ مممممممئااتملأممممممممس تما ئاممممممم ات ممممممممعت يسابممممممم ت 12-8

ت.معس ظع ملك سا  ت عستفيتجاعتماي ا لتوضئم طتمائصئ تودعابساتما د بقتملأمج ت

 تماببسنمممساتمائمضمممك تا كامممس تحئكعممم تماببسنمممساتما ممماسف اتوضمممعتابسامممساتود مممرمءماتحئكعممم 12-9

ت.د نتا م تماببسنساتومع سءا 
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ا اممم اسلةتمممم تخ ممملهاعت blockchain ما مممرم ساتما  سئائ بممم اتما لمممسو تممممعتممممزولرتت سبممم  12-10

ت.وحائاكعتمعب  رة

ا  ممةتي ممذاعتوملسللمم ت blockchain مشممرم تمعممئ ا  اتمشممرم تمعممئ ا  تفمميتدعابمم تتسابمم  12-11

 .متخسواتوتلزازتي سف تما  يس 

فمممميتمابسممممئ تكعممممست ممممئتتBlockchain ا  مممملدتمابممممسحثئ تخ مممم تتساب يمممم تا  ببممممقتت سبمممم تم  مممم متوت

ت(7مئضحت جدو ت  عت)

تت

 مصدر ال:مويل  مؤشرات الأداء
مسئول    

 ال:نة ذ 

الإطفر 

 الزمني
 اير ل  الأنشط  

تقرير شفمل عل 

 الوضع الحفلي 

ميزان   ايوارد 

 البشري  

ارد مدير ايو 

 البشري   

مستشفرون  

 خفرج ون 

 

1- 2  

 شهر 

تحل ل و تق  م العمل فت الحفل    -

 .للموارد البشري 

تحديد الةجوات و ال:حديفت   -

المح:مل  لاس:خدام تقن فت الذكفء 

الاصطنفعي وتقن   البلوك تشين في  

 ايوارد البشري   

 اير ل  الأول  

ال:خط ط 

 والإعداد 

تق  م الوضع  

تحديد الحفلي و 

 الا : فجفت

فريق العمل مع 

 أدوار واضح 

 

 اييزان   الداخل  

 

مدير ايوارد 

 البشري  

مدير تكنولوج ف 

 ايعلومفت 

 شهر 

تحديد الةريق ايسؤول عل   -

 .ال:نة ذ

 تحديد الأدوار وايسؤول فت   -

تشك ل فريق 

 العمل 

 

 ميزان   ال:طوير  خط  العمل 

 فريق العمل 

مدير تكنولوج ف 

 مفت ايعلو 

2-3  

 شهر 

 

اخ: فر أدوات وتقن فت الذكفء   -

  Blockchainو  الاصطنفعي

 .تحديد الأولويفت -

اعداد خط   

 العمل 

 

تحديد وظ ة  

 تجريب  

 

 بدون تكلة  

فريق العمل  

مدير ايوارد 

 البشري  

 

 شهر 
اخ: فر وظ ة  للموارد البشري   -

 لل:جرب  )م ل ال:وظ ف( 

 اير ل  ال فن   

   وظ ةاخ: فر 

 تجريب  

أنظم  ذكفء  

 اصطنفعي مةعل 

ميزان   شراء  

 ال:كنولوج ف

مدير تكنولوج ف 

تايعلومفت 

2-3  

 شهر 

ت

تتشراء أدوات ال:وظ ف الذك   م ل

HireVueت

تطب ق الذكفء  

 الاصطنفعي
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 مصدر ال:مويل  مؤشرات الأداء
مسئول    

 ال:نة ذ 

الإطفر 

 الزمني
 اير ل  الأنشط  

تتتش  ل ال

Blockchainت

ميزان   شراء  

 ال:كنولوج ف

مدير تكنولوج ف 

تايعلومفت 

3-4  

 شهر 

ت

:حقق مل  اس:خدام  لول لل -

تIBM Blockchainتالب فنفت م ل

 تطب ق 

Blockchain 

 

موظةون مدربون 

عل  الأنظم   

 الجديدة 

 إدارة ال:دريب ميزان   ال:دريب
2 

 شهر 

تنظ م ورش عمل ل:دريب ايوظةين  -

 .عل  ال:قن فت الجديدة

ال:دريب  

 وال:أه ل

 

تقرير الأداء مع 

تحل ل ال: ذي  

 الراجع 

 شهر  فريق العمل  اييزان   الداخل  

تحل ل أداء الأنظم  الجديدة  -

ل:حديد تأثي هف وتحديد ال:حسينفت 

 ايطلوب   

 .جمع ملا ظفت ايس:خدمين -

الرقفب  وتحل ل 

 الأداء

أنظم  مطبق  عل  

 مس:وى البنك 
 ميزان   ال:طوير 

 فريق العمل 

مدير تكنولوج ف 

 ايعلومفت 

6 

 أشهر 

تعم م الأدوات وال:قن فت عل    -

 .جم ع وظفئف ايوارد البشري  

اير ل  ال فل     

 ال:نة ذ الشفمل 

 توس ع النطفق

أنظم  آمن  

افق  مع   وم:و

 .القوانين

 ميزان   الأمل
فريق الأمل 

 الس ب اني

2 

 شهر 

 .وضع بروتوكولات لحمفي  الب فنفت  -

 .إجراء تدق ق أمني شفمل -

تعزيز الأمل 

 الس ب اني

ال:قرير النهفئي 

 وال:حسينفت

 .ايقت   

 اييزان   الداخل  
 فريق العمل 

 

2 

 شهر 

 مراجع  مؤشرات الأداء الرئيس   -

(KPIs). 

تعديل الاست ات ج فت في ضوء  -

 .الن:فئج

ايراجع  

 وال:حسين

 فيتضئءتن س جتمابحثتتم تمددملتمابسحث  تتايصدر  

 اس:ن:فجفت البحث   -13

ستكع غ لتوابطت متمحئ ا  فيتتلزازتما حمئ تمار  م  تحبمثتت مس عتت سب تمابائ تت   تتالةتلو  

فممميتتح ممم  تملألمءتوما امممسءة تواسمممسءتماث ممم  توحممملتما حمممديساتمع لا ممم ت سلأممممس توما ممماسفب تفممميتملم ةتمعمممئم لت

تلزامزتما ماسفب تومعئيئ بم تدسمدتت بب كمستفميتملم ةتتت مس عتفميوتما  را تضمع تما  مسعتمعصمرفيتمعصمرر؛ت

لاممل اتمعممئم لتما  ممرا تملآمسمم تومع صمما  تمعممستيممؤلرتملممنتتح مم  تمعممئم لتما  ممرا تممم تخمم  ت نظعمم تمثمملت

ستاا  دمممةتوامممكلتما مممد بق تمعمممستيلمممزستمتملإلم ر.تواسلإضمممسف تملمممنتجامممعتتمممئفرملألمءت ستم سومممم  اث ممم ت ممم  تنظسمممم 
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ف حمممديساتمثممملت ممممس تماببسنمممساتوخصئصمممبذاستت.ملأامممرماتمتخ ااممم توازامممدتمممم تكامممسءةتملم ةتمعمممئم لتما  مممرا 

داياستم تخم  تت ببمقتت سبم تمابامئ تت م  ت ئامبطتضمع تمام لمتبجبساتما حمئ تمار  م تيع  تما غاةتت

ت.فيتمابسئ 

متا مممد هاستد مممنتلممممجتماببسنمممساتكعمممست ستفممميتما حمممئ تمار  ممم تنظمممر  متحسامممع  تل  ممملتمابامممئ تت ممم  تدسصمممر 

ا  سعتوت كبلتمائصئ تملنتمعلائمساتة يلتآم  تمعستي س عتفيتتلزازتمتخسجتما رم ماتملإلم ا تلمخلتم

فسا حئ تمار   تفيتمابسئ تي  اةتتح   تملم ةتمالعابساتودسما تما ل بدماتما  ابدي  تحبثتت.معصرفي

ت.بفتوت  بطتماببسنسات سددتت سب تمابائ تت   تفيتت ريعتدعابساتما ئ 

 البحوث ايس:قبل     -14

ائ تت   .تيجةت  تتركزتمتجس ساتمابحثتمع   باب تد نتملسلل تما بئلتملخسص ت   سب تماب

ممممممعتت سبمممممسات خمممممرتتمثممممملتماممممم  سءتت  سبممممم تامممممعتما سلإضمممممسف تملمممممنتجامممممع تيع ممممم تاابحمممممئظتما   مممممساتتيسمممممملت

تاا حممئ تمار  م .ت
 
كعممستماصم سس يتودن لنملتملأشممبسءتفميتما  مسعتمعصممرفيتلإن مسءتمامم لمتبجبسات كثملتشمعئا

ت.ثل ما ت يرتمع غ لماتماديعئغرمفب تد نتنعئج تمابحيع  تاابحئظتمع   باب ت

وم تمعث لتا   عسمت نهتفيتح  تتئفرتت سبم تمابامئ تت م  تفئم مدتمح عام تمثملتسامسلةتما ماسفب ت

يسماكستمعتما  سبساتماسسشئ تملأخرتتمثلتما  سءتوملأمس توما اسءةتفيتدعابساتملم ةتمعئم لتما  را  تفإ تت

متاابحممممث تماصمممم سس يتودن لنمممملتملأشممممبسءتفمممميتما  ممممسعتمعصممممرفيتاتيممممزم تي  ممممئ .تو مممم متيعثمممم متمل ممممد  لتم ممممكد 

 .وخسص تفيتابسقتما  سعتمعصرفيتمعصرر توما رت دتييئ تاهتمد بس ماتتسظبعب توي سفب تفرادة
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