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 بجامعت االإىصوزةاطخاذ ئدازة الأعماى 

 

 باحث بهلُت الخجازة حامعت االإىصوزة
الاطخاذ االإظاعد بقظم ئدازة 

الاعماى بجامعت االإىصوزة

 

 

ؼ اطخبُان غلى االإىهجُت ٪. نام الاطخبُان 88مىظل في الهؿاع، بمػدُ اطخجابت  370: جم جىشَ

ً والخسسٍب  بهُاض الؤنهاى الػاؾكي والظلىيُاث االإىاوثت للػمل )بما في ذلَ الاغخداء غلى الآزسٍ

 والاوسحاب(.والظسنت 

: وحدث الدزاطت ازجباؾاث بًجابُت يبحرة بحن الؤنهاى الػاؾكي وحمُؼ ؤبػاد الظلىيُاث الىخائج 

ا بالػدوان  ًُ ا بًجاب
ً
االإىاوثت للػمل. وغلى وحه الخددًد، وحد ؤن الانهاى الػاؾكي ًسجبـ ازجباؾ

ً والخسسٍب والظسنت والخؿُب. الاطخيخاج: حشحر الدزاطت بلى ؤن الانهاى الػاؾكي له  ججاه الآزسٍ

اع  جإزحر يبحر غلى الظلىيُاث االإىاوثت للػمل بحن االإىظكحن في نؿاع الدشؿُل والطُاهت في السٍ

باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت. حظلـ الىخاثج الػىء غلى ؤهمُت مػالجت الانهاى الػاؾكي في مٍان 

ص بِئت غمل بًجابُت. CWBالػمل الإىؼ   وحػصٍ

 المستخلص

الهدف: دزاطت الػلانت بحن الانهاى الػاؾكي                  

االإىظكحن في نؿاع الدشؿُل الظلىيُاث االإىاوثت للػمل بحن 

اع باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت.  والطُاهت في السٍ
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الدزاطت جداغُاث مهمت غلى االإىظماث وضىاع الظُاطاث. قهي حشحر بلى ؤن : لىخاثج الخداعُاث

ص  CWBالانهاى الػاؾكي هى غامل خاطم ًجب مساغاجه غىد جطمُم الخدزلاث الإىؼ  وحػصٍ

زقاهُت االإىظكحن. ند جدخاج االإىظماث بلى جىكُر اطتراجُجُاث للحد مً الانهاى الػاؾكي، مثل 

ص زهاقت الػمل الؤًجابُت.جىقحر بسامج دغم االإىظكحن، وح ص الخىاشن بحن الػمل والحُاة، وحػصٍ  ػصٍ

ا وإمٍاهُت وحىد جدحز شاجؼ القُود ًُ : حشمل نُىد الدزاطت اغخمادها غلى البُاهاث االإبلـ غنها ذاج

هت. ًمًٌ للدزاطاث االإظخهبلُت اطخٌشاف الػلانت بحن الانهاى الػاؾكي و  CWBفي الؿسٍ

 ث مخػددة.باطخسدام ؾسم ومطادز بُاها

 أولا: مقدمت 

جمثل طلىيُاث الػمل الظلبُت مشٍلت يبري في االإىظماث، جسخلل غلى خظب هىع 

الظلىى الظلبي في الػمل، قمنها ما هى بظُـ مثل: )الخإزحر غً مُػاد الػمل، ووشس الشاجػاث 

يُاث بحن الػاملحن(، ومنها ما ًمثل ؤيثر زؿىزة في االإىظماث مثل: )الظلىى الػدواوي، وطلى 

الخسسٍب والخدمحر، وطلىيُاث الظسناث(، وهرا بدوزه ًػس باالإىظمت والػاملحن، مما ًادي بلى 

 .(Mo, S., Lupoli, M. J., Newman, A., & Umphress, E. E., 2023)انهُاز االإىظمت 

ٌػخبر الانهاى الػاؾكي ؤخد ؤهم الأوحه الظلبُت للػلانت الىكظُت بحن االإىظل 

هكظُت لدي االإىظل جٌمً في شػىزه بالإحهاد والاطخجزاف الػاؾكي، وجىمُت  ووظُكخه، قهى خالت

هت طلبُت واقخهاده بلى  ً في الػمل، ومُله بلى جهُُم ذاجه بؿسٍ اججاهاث طلبُت لدي الآزسٍ

 (Bakker & Costa, 2014; Xu & Yang, 2021) الٌكاءة والكػالُت اللاشمت للػمل.

حرا طلبُا غلى طلىيُاث الأقساد في مٍان الػمل؛ ًمًٌ للإنهاى الػاؾكي ؤن ًازس جإز

ا هدُجت الإخؿلباث الػمل الػاؾكُت الصاثدة، ند ًصداد  ًُ غىدما ًٍىن الصخظ مسههًا غاؾك

مًٌ  اخخماُ نُامه بظلىيُاث مىاوثت للػمل مثل الػداء والخسلل غً الػمل وجهطحر الأداء. وٍ

ا للظلىيُ  جدكحزًً
ً
اث الظلبُت، خُث ًادي بلى غػل الالتزام ؤن ًٍىن الانهاى الػاؾكي غاملا

و واالإىظمت بشٍل غام )  ,Asaloeiبالػمل وههظ السغا الىظُكي، مما ًازس غلى ؤداء الكسد والكسٍ

S. I., Jim, E. L., & Werang, B. R., 2024) 
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 زاهُا: الؤظاز الىظسي والدزاطاث الظابقت: 

 مفهوم الظلولُاث االإىاوئت للعمل  -أ

بلى الؤحساءاث التي ًخسرها االإىظكىن والتي  (CWBs) ث االإىاوثت للػملحشحر الظلىيُا

اًهذ مهطىدة ؤو ؾحر مهطىدة  Bellora-Bienengräber) جخػازع مؼ ؤهداف االإاطظت، طىاء 

et al., 2022). وند غسقها Kelloway & S (2005)  ؤو 
ً
بإنها طلىى يهدف بلى بلحام الػسز بدهُا

 باالإىظكحن في طُام ا
ً
هرا الخػسٍل لِشمل ؤي  Neuman and Baron (2005) وطؼ .لػملهكظُا

ً في مٍان الػمل. يما غسقها بإنها  Inbau et al. (2021) طلىى يهدف بلى بلحام الػسز بالآزسٍ

 .طلىيُاث جىتهَ خهىم ومطالح االإىظمت ؤو شملاء الػمل

 (CWB-O) هره الظلىيُاث بلى جلَ االإىحهت هدى االإىظمت Berry et al. (2018) ضىل

غلى ؤنها جطسقاث مخػمدة للإغساز  Greguras and Diehl (2020) ؤو الأقساد دازلها. وؤيد

بحن الظلىيُاث الاطدبانُت والخكاغلُت، في  Cordes and Ones (2022) محز .باالإىظمت ؤو مىظكيها

 .غلى الهطد وزاء هره الظلىيُاث Cropanzano et al. (2021) خحن زيص

بإنها طلىيُاث جىتهَ الػهد الىكس ي ؤو  Scott et al. (2019) ، غسقهامً مىظىز ناهىوي

 ؤو يهدد بةلحانه  Hay & Loeber (1997) غهد الػمل السطمي. وؤغاف
ً
ؤنها طلىى ٌظبب غسزا

ً في مٍان الػمل ، خُث ًطل Cropanzano et al. (2021ٌػخبر حػسٍل  .بالآزسٍ
ً
( الأيثر شمىلا

CWBs ن الؿىغُت التي جادي بلى زلل في االإىظمت والتي ًىىي االإىظل بإنها "طلىيُاث االإىظكح

بخدار غىانب طلبُت". هرا الخػسٍل ًجظد الجىاهب السثِظُت للظلىيُاث االإىاوثت للػمل: 

، ومهطىدة.
ً
 ًىنها ؾىغُت، مسخلت وظُكُا

 أبعاد الظلولُاث االإىاوئت للعمل  -ب

طلبُت ذاث جإزحر يبحر غلى ؤداء الأقساد ظاهسة  (CWB) حػخبر الظلىيُاث االإىاوثت للػمل

هره الظلىيُاث بلى  Spector and Fox (2005) نظم  .(Spector & Fox, 2002) واالإىظماث

 Spector et قئخحن: جلَ التي حظتهدف االإىظمت مباشسة وجلَ التي حظتهدف الأقساد دازلها. انترح
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al. (2006) ًخٍىن مً زمظت ؤبػاد 
ً
 ؤيثر جكطُلا

ً
ب، جطيُكا : الؤطاءة، الاهدساف الؤهخاجي، الخسسٍ

 .الظسنت، والاوسحاب

جىاوُ الػدًد مً الباخثحن ؤبػاد الظلىيُاث االإىاوثت للػمل بؿسم مسخلكت. غلى طبُل 

 غلى بػدًً قهـ: الاوسحاب واهدساف الؤهخاج. بِىما جىاولها  Krischer et al. (2010) االإثاُ، زيص

Bashir et al. (2001)  ازخاز  .ؤبػاد: الاوسحاب، الظسنت، بغاغت الىنذ، والكظاد في زمظت

ً، الاهدساف  Wei & Si (2013) الباخث وحهت هظس التي حشمل زمظت ؤبػاد: الاغخداء غلى الآزسٍ

ب ، الاوسحاب، والظسنت، مؼ اطخثىاء بػد الاهدساف الؤهخاجي لػدم ملاءمخه  بالإهخاج، الخسسٍ

 .لمجاُ الخؿبُو

 :بالأبعاد المخخازةفُما ًخعلق 

ً: ٌشمل الظلىيُاث الػدواهُت االإىحهت هدى الأقساد ؤو االإىظمت .1  الاغخداء غلى الآزسٍ

(Hershcovis and Barling, 2007) . 

 الظسنت: حػخبر مشٍلت يبحرة للمىظماث وند جسجبـ بػىامل مثل الظلم االإخطىز  .2

(Greenberg, 1990, 2002). 

ه ؤو جدمح .3 ب: ٌشحر بلى حشىٍ  ;Chen & Spector, 1992) ر االإمخلٍاث الخىظُمُتالخسسٍ

Spector et al., 2006). 

 ,Hanisch & Hulin) الاوسحاب: حشحر بلى اهكطاُ االإىظكحن غً بِئت الػمل وججىبها .4

1990, 1991). 

 وشمىلُت، مؼ الأزر 
ً
ًايد الباخث غلى ؤهمُت دزاطت هره الأبػاد بشٍل ؤيثر جكطُلا

 .المخخلكت التي ند جازس غلى ًل بػدفي الاغخباز الػىامل 

 مفهوم الؤنهاك العاظفي: -ج

الؤنهاى الػاؾكي هى خالت مً الاطخجزاف الػمُو للمىازد الػاؾكُت، ًيخج غً الخىجس 

 & ,.Schaufeli, W) االإصمً واالإظاولُاث الهاثلت وغدم الهدزة غلى بدازة الػىاؾل بشٍل قػاُ

Enzmann, D., 2020). هايكي الشػىز بالخػب الػاؾكي والػهلي، والاطخجزاف، ًخجلى هرا الان
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 ,Johnson, B. J., & Mabry) والكساؽ، واهسكاع الؿانت اللاشمت الإىاحهت مخؿلباث الحُاة الُىمي

J. B., 2022) ادة . وجخػمً ؤغساع الانهاى الػاؾكي اهسكاع الداقؼ، واهسكاع الخػاؾل، وشٍ

 & ,.Jeong, J. G., Kang, W. S) كػاُ وخل االإشٌلاثالتهُج، واهسكاع الهدزة غلى الخىاضل ال

Choi, S. B., 2020) ًؤًػا حػخبر ؤطباب الؤنهاى الػاؾكي مخػددة ومخىىغت، وند جيشإ غ .

   .غؿىؽ الػمل، والػلاناث الصخطُت، ؤو ؤي غىامل ؤزسي حظبب جىجسًا مصمىًا

كي اطخجزاف االإىازد الشػىزًا بالإنهاى الػاؾ  Maslach et al. (2020)ٌػخبر ًل مً

بإن الؤنهاى الػاؾكي خالت مً  Schaufell et al. (2019)ؤًػا ٌػخبر ًل مً  .الػاؾكُت للكسد

الاطخجزاف الػاؾكي والشػىز بػدم الهدزة غلى الخػامل مؼ االإخؿلباث الػاؾكُت االإظخمسة لػمل 

خكو ًل مً  .الكسد غلى ؤن الؤنهاى  Schaufell et al. (2019) مؼ  Demir et al. (2021)وٍ

الػاؾكي هى الشػىز بالاطخجزاف الػاؾكي وغدم الهدزة غلى الاطخجابت للمخؿلباث الػاؾكُت 

  لدوز الػمل.

 أبعاد الانهاك العاظفي  -د

جم جىاوُ هرا االإخؿحر باغخبازه ؤخادي البػد وجم نُاطت مً زلاُ مجمىغت مً 

 ومنها:   الػبازاث. وذلَ خظب ما اجكهذ غلُت الدزاطاث الظابهت

إًخد الأبػاد الأطاطُت الثلازت للإزهام، ولًٌ في  جم الخػامل مؼ الانهاى الػاؾكي 

ؤًػا   (.Maslach, C., & Jackson, S. E., 1981طُانه، ًخم نُاطه يمهُاض واخد ؤخادي البػد )

( بػمل جدلُل غمُو مؼ الانهاى الػاؾكي Lee, R. T., & Ashforth, B. E., 1996نام دزاطت )

محزه بىغىح غً جبدد  باغخبازه بىاء مخمحز وؤخادي البػد ؤزىاء قدظ ازجباؾاجه وجإزحراجه، وٍ

 الصخطُت واهسكاع الؤهجاش الصخص ي.

( الانهاى الػاؾكي باغخبازه مٍىهًا Cordes, C. L., & Dougherty, T. W, 1993هانش )

وؤزحرا جم  س ي الإخلاشمت الؤزهام.ؤخادي البػد للإزهام، مؼ التريحز غلى دوزه باغخبازه الػسع الأطا

الخػامل مؼ الانهاى الػاؾكي باغخبازه بُػدًا واخدًا، ًمثل الاطخجابت الأولُت الإخؿلباث الىظُكت 
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ا للإزهام ).   ًُ  ,.Demerouti, E., Bakker, A. B., Nachreiner, F., & Schaufeli, W. Bوماشسًا زثِظ

2001) 

 هـ: العلاقت بين مخغيراث الدزاطت 

 .Chen, H., Richard, O. C., Boncoeur, O. D., & Ford Jr, D. Lانترخذ دزاطت 

وحىد وطاؾت للانهاى الػاؾكي بحن االإشازيت في الػمل والظلىيُاث االإىاوثت للػمل وند  (2020)

دغمذ الىخاثج همىذج الىطاؾت واالإػدلت، خُث يشكذ ؤن االإشازيت في الػمل نللذ مً الظلىى 

اًن ًل مً الػمحر والاطخهساز الػاؾكي االإىاوت للػمل ه دُجت لاهسكاع الانهاى الػاؾكي غىدما 

 مسجكػحن. 

في  Liu, C. E., Yuan, X., Hu, C., Liu, T., Chen, Y., & He, W. (2020)خههذ دزاطت 

ت االإسجبؿت بالػمل  دوز الانهاى الػاؾكي وقظاظت االإشسف في جكظحر الػلانت بحن جىانؼ الهىٍ

الإىاوثت للػمل. وؤيدث الىخاثج دغمًا لىمىذج الىطاؾت الخاغػت للإشساف خُث جم والظلىيُاث ا

ت االإخػلهت بالػمل والظلىيُاث االإىاوثت  الخىطـ في الػلانت الؤًجابُت بحن الخىانؼ في الهىٍ

 للػمل مً زلاُ الانهاى الػاؾكي.

مٍان الػمل الازجباؽ بحن الكظاظت في  Butt, S., & Yazdani, N. (2021)بدثذ دزاطت 

(WI( والظلىيُاث االإىاوثت للػمل )CPWB الإىظكي البىىى في بايظخان. بالإغاقت بلى ذلَ، جم )

ت الخىظُمُت )EEؤًػًا قدظ الدوز الىطُـ للإزهام الػاؾكي ) (، والدوز OCY(، والسخسٍ

(. وند يشكذ الىخاثج ؤن الكظاظت في مٍان الػمل لها Psy-Capاالإػدُ لسؤض االإاُ الىكس ي )

. في خحن ؤن الانهاى الػاؾكي CPWBازجباؽ يبحر وإًجابي مؼ الظلىيُاث االإىاوثت للػمل 

ا في الازجباؽ الؤًجابي بحن  ًُ ت ًخىطؿان حصث اًن زؤض CPWBو WIوالسخسٍ . غلاوة غلى ذلَ، قهد 

ػػل الازجباؽ الؤًجابي بحن  WIاالإاُ الىكس ي في الخكاغل مؼ  اًن له جإزحر مػدُ يبحر وٍ  WIو

 . CPWBو

 .Yan, M., Xie, Y. P., Zhao, J., Zhang, Y. J., Bashir, M., & Liu, Yنامذ دزاطت 

س وازخباز همىذج ًسبـ بحن جملو االإىظكحن والظلىيُاث االإىاوثت للػمل. ؤظهسث  (2020) بخؿىٍ
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اًن له جإزحر بًجابي غلى الظلىيُاث االإىاوثت للػمل، يما لػب الانهاى  هخاثج الكدظ ؤن الخملو 

 في هره الػلانت. ؤدي الخىحه غً بػد للهىة بلى حػدًل الػلانت بحن الخملو الػ
ً
 وطُؿا

ً
اؾكي دوزا

والانهاى الػاؾكي بشٍل طلبي والخإزحر ؾحر االإباشس للإزهام الػاؾكي غلى الػلانت بحن الخملو 

 والظلىيُاث االإىاوثت للػمل.

بلى  Murad, M., Jiatong, W., Shahzad, F., & Syed, N. (2021)يما هدقذ دزاطت 

الخدهُو في الجاهب االإظلم مً طلىى الهُادة غلى الظلىيُاث االإىاوثت للػمل مؼ الدوز الىطُـ 

ت الخىظُمُت.  وحشحر هخاثج هره الدزاطت بلى وحىد  للإنهاى الػاؾكي والخإزحر االإػدُ للسخسٍ

ت بحن الهُادة الاطدبدادًت وطلىى الػمل الري ًادي  بلى هخاثج غٌظُت. غلانت بًجابُت ونىٍ

وؤظهسث الىخاثج وحىد جإزحر بًجابي مػىىي للهُادة الاطدبدادًت غلى الانهاى الػاؾكي. غلاوة غلى 

ذلَ، ؤظهسث الىخاثج جإزحرا مهما ويبحرا للهُادة الاطدبدادًت والظلىيُاث االإىاوثت للػمل غىدما 

 ٌشمل الدوز الىطُـ للإزهام الػاؾكي. 

بلى قدظ دوز  Makhdoom, I. F., Atta, M., & Malik, N. I. (2019)هدقذ دزاطت 

ت. CWBالاخترام الىظُكي في الخيبا بالظلىيُاث االإىاوثت للػمل ) ( بحن مػلمي االإدازض الثاهىٍ

اًها مً االإاشساث الؤًجابُت  يشكذ الدزاطت ؤن اهسكاع الؤهجاش الصخص ي وجبدد الصخطُت 

ب، في خحن وحد ؤن الا نهاى الػاؾكي وجبدد الصخطُت مً االإاشساث الهامت للاوسحاب والخسسٍ

 الؤًجابُت الهامت للإطاءة.

مدي وحىد جإزحر الخدىلاث  Qu, X., Yao, X., & Liu, Q. (2021)خههذ دزاطت 

الػاؾكُت زازج الػمل غلى ؤداء مهامهم، الانهاى الػاؾكي، والظلىيُاث االإىاوثت للػمل. ؤشازث 

الىخاثج بلى ؤن الخدىلاث في الػمل الخازجي جازس بشٍل يبحر غلى الأداء الىظُكي ومىانل الػمل. 

لخدىُ زازج الػمل، ًادي االإىظكىن وهرا ٌػني ؤهه غىدما ًازس ًل مً الؤًجابُت والظلبُت غلى ا

 مهامهم بشٍل ؤقػل ولٌنهم ٌػاهىن ؤًػًا مً الانهاى الػاؾكي االإتزاًد.

الػلانت بحن الػؿىؾاث  Striler, J., Shoss, M., & Jex, S. (2021)بدثذ دزاطت 

الانخطادًت والصخطُت والخىظُمُت والظلىيُاث االإىاوثت للػمل. واقترغذ الدزاطت ؤن 
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الانخطادًت )التي ًخم حشؿُلها غلى ؤنها ضػىباث انخطادًت واوػدام الأمً  الػؿىؾاث

الىظُكي(، والطساع بحن الأشخاص والهُىد الخىظُمُت طىف جخيبإ بمدي نُام الػماُ االإانخحن 

بإداء الػمل االإهني غبر الانهاى الػاؾكي ومظازاث قَ الازجباؽ الأزلاقي. ؤظهسث الىخاثج ؤن 

اث ؤغلى مً الطػىباث الانخطادًت والطساع بحن الػماُ االإانخحن ا لرًً ٌػاهىن مً مظخىٍ

ا 
ً
اًن مسجبؿ الأشخاص والهُىد الخىظُمُت ؤبلؿىا غً ندز ؤيبر مً الانهاى الػاؾكي، والري 

ادة وجحرة دوزاث الػمل المجخمعي. طلؿذ هره الىخاثج الػىء غلى غلاناث الػؿىؾاث  بصٍ

واالإػسقُت التي ند جادي بلى جدكحز الظلىيُاث االإىاوثت للػمل المخخلكت مؼ زدود الكػل الػاؾكُت 

 لدي الػماُ االإانخحن.

 زالثا: مشهلت وحظاؤلاث الدزاطت 

لخىغُذ مشٍلت الدزاطت نام الباخث بةحساء دزاطت اطخؿلاغُت مً زلاُ غدد مً 

اًث مدل الدزاطت، بهدف اطخؿلاع آ 52االإهابلاث الصخطُت مؼ غدد  زاء مً الػاملحن بالشس

 االإظخهص ي منهم هدى مخؿحراث الدزاطت المخخلكت. 

  - ًلي: عما االإقابلاث هره لشفذ وقد

ٌظُؿس غلى بػؼ الػاملحن بخظاطهم بػدم الػدالت الخىظُمُت بُنهم قُما ًخػلو  .1

 .بالحىاقص واالإٍاقأث

د بػؼ  .2
ُ
ل
َ
ه
َ
ٌظُؿس غلى بػؼ الػاملحن بخظاطهم بػدم الػدالت في الترنُاث ؤو ج

ت دون وحىد مػاًحر واضحت غىد الازخُازاالإىاضب   .الؤدازٍ

اًث مدل الدزاطت للخدهُهاث بظبب الاهدساف  .3 بخالت بػؼ الػاملحن في الشس

 .الىظُكي، والكظاد الؤدازي 

ُ  غلى الؤحابت في زثِظُت بطىزة جخجظد الدزاطت مشٍلت قةن   جهدم ما غىء وفى  الدظائ

 محل الشسماث في للعمل االإىاوئت الظلولُاث على العاظفي الانهاك ًإزس  "هل الخالي: السثِس ي

ىهظم "، الدزاطت ُ  هرا وٍ  الخالُت: الكسغُت الدظائلاث مً مجمىغت بلى السثِس ي الدظائ

 ما جإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الظلىيُاث االإىاوثت للػمل؟ .1
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 أهداف الدزاطت :زابعًا

 طعذ الدزاطت الحالُت ئلى جحقُق الأهداف الخالُت: 

 جإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الظلىيُاث االإىاوثت للػمل.بُان  .1

 خامظا: فسوض وهموذج الدزاطت

بىاء غلى الدزاطاث الظابهت وؤهداف البدث ؤمًٌ للباخث ضُاؾت قسوع الدزاطت 

 غلى الىدى الخالي:

 H1  ت اًجابُت بحن الانهاى الػاؾكي وؤبػاد الظلىيُاث جىحد غلانت ازجباؽ مػىىٍ

 االإىاوثت للػمل 

 H2 .ًازس الانهاى الػاؾكي بشٍل مػىىي بًجابي غلى ؤبػاد الظلىيُاث االإىاوثت للػمل 

 ولأغساض الخحلُل الاحصائي جم جقظُم هرا الفسض السئِس ي الي الفسوض الفسعُت الخالُت: 

ً.  -/ؤ2  ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى الػاؾكي غلى الاغخداء غلى الآزسٍ

ب./ب ًىحد جإزحر مػىىي اًجا2  بي للإنهاى الػاؾكي غلى الخسسٍ

 ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى الػاؾكي غلى الظسنت. -/ج2

 ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى الػاؾكي غلى الاوسحاب.  -/د2
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 طادطا: أهمُت الدزاطت

حن الػلمي والخؿبُهي يما ًلي:  ًمًٌ جىغُذ ؤهمُت هره الدزاطت غلى االإظخىٍ

 الأهمُت العلمُت:  (1

لظىىاث غدًدة، اهطب اهخمام الػدًد مً الباخثحن في مجاُ الظلىى الخىظُمي 

ت غلى الظلىيُاث الؤًجابُت للمىظل في االإىظمت، والتي حشمل طلىى االإىاؾىت  واالإىازد البشسٍ

ه في الػشس طىىاث الأزحرة   ؤه 
 

جدىُ اهخمام الخىظُمُت والالتزام الخىظُمي، والازجباؽ الىظُكي. بلا

الباخثحن بلى دازطت الظلىيُاث الظلبُت في مٍان الػمل مثل هىاًا جسى الػمل والؿُاب، 

والػدوان والػىل والظسنت، والظلىيُاث االإىاوثت للػمل، وطلىيُاث الاطخهىاء في مٍان الػمل 

(Rader, 2015). 

ولى في الخػسفف وحػد الدزاطت الحالُت مداولت في هرا الاججاه، خُث جإحي االإظاهمت الأ 

غلى الخإزحر االإباشس للدغم الخىظُمي االإدزى غلى الظلىيُاث االإىاوثت للػمل، وجخمثل االإظاهمت 

الثاهُت في جددًد الخإزحر ؾحر االإباشس للدغم الخىظُمي االإدزى غلى الظلىيُاث االإىاوثت للػمل مً 

 زلاُ الانهاى الػاؾكي يمخؿحر وطُـ.

 الأهمُت العملُت:  (2

اًث مدل الدزاطت غلى جىقحر آلُاث لدصجُؼ حظاغد  الدزاطت الحالُت االإظئىلحن بالشس

اُ للدغم  الػاملحن غلى الحد مً الظلىيُاث االإىاوثت للػمل، وذلَ مً زلاُ الاطخؿلاُ الكػ 

اًث غلى جدظحن بِئت الػمل مً زلاُ قهم يُكُت جهلُل  الخىظُمي االإدزى. قهي حظاغد الشس

هلل مً الخىجس. الؤنهاى الػاؾكي غبر ج د مً زغاهم وٍ هدًم دغم قػاُ للمىظكحن، مما ًصٍ

بالإغاقت بلى ذلَ، ًمًٌ لهره الدزاطت ؤن حظاهم في جهلُل الظلىيُاث الظلبُت مثل الخسسٍب 

اث الؤنهاى الػاؾكي  .والظسنت غبر اجساذ زؿىاث اطدبانُت الإىػها مً زلاُ مسانبت مظخىٍ
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 لحصوى عليها. طابعا: أهواع البُاهاث ومصادز ا

 :لاطخنماى هره الدزاطت، اعخمد الباحث على هوعين مً البُاهاث

ت .1 حشمل هره البُاهاث االإػلىماث التي طبو وشسها، وند جم الحطىُ  :البُاهاث الثاهوٍ

غليها مً زلاُ مساحػت الٌخب والدزاطاث والأبدار الأحىبُت التي جىاولذ مخؿحراث 

االإخػلهت بها، مما طاغد الباخث في جإضُل االإكاهُم الدزاطت الحالُت واالإىغىغاث 

ت مً ؾسقت  وإغداد الؤؾاز الىظسي للدزاطت. يما جم الحطىُ غلى البُاهاث الثاهىٍ

اًث الطُاهت  اع في االإملٌت الػسبُت الظػىدًت الإػسقت غدد الػاملحن بشس الخجازة بالسٍ

 .والدشؿُل

مسة باطخسدام اطخبُان مىحه بلى جم حمؼ هره البُاهاث لأوُ  :البُاهاث الأولُت .5

ـ البُاهاث وجدلُلها باطخسدام  اع. جم جكسَ اًث الطُاهت والدشؿُل بالسٍ الػاملحن بشس

الازخبازاث الؤخطاثُت االإىاطبت، مما طاغد الباخث في ازخباز صحت الكسوع 

 .والىضىُ بلى الىخاثج

 زامىا: مجخمع وعُىت الدزاطت:

 مجخمع الدزاطت:  -أ

اع ًخمثل مجخمؼ  اًث الدشؿُل والطُاهت بمدًىت السٍ الدزاطت في حمُؼ الػاملحن بشس

( شسيت )االإطدز: 121( مىشغحن غلى غدد )1200000باالإلٌت الػسبُت الظػىدًت والبالـ غددهم )

بي للػاملحن  اع والػدد الخهسٍ ت بالسٍ اًث مً زلاُ الؿسقت الخجازٍ جم الحطىُ غلى غدد الشس

اغمً زلاُ مىطت نىي  ت(، خُث ؤظهسث  بالهؿاع دازل السٍ السطمُت ووشازة االإىازد البشسٍ

الحٍىمُت، الخابػت لىشازة  دزاطت ؤغدتها لجىت جىؾحن وظاثل الدشؿُل والطُاهت في الػهىد

ت، ؤن غدد الػاملحن بىظاثل الدشؿُل والطُاهت في االإملٌت ًبلـ  ملُىن  1.51االإىازد البشسٍ

ىضح الجدوُ الخالي  %5.2ؤلل طػىدي بيظبت جىؾحن بلؿذ  111.21غامل، مً بُنهم  . وٍ

اع:جكطُل لػدد الػاملحن في الدشؿُل والطُاهت في االإملٌت الػسبُت الظػىدًت بم  دًىت السٍ
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اض باالإملنت العسبُت 1حدوى زقم ) ( ًوضح عدد العاملين بالدشغُل والصُاهت بمدًىت السٍ

 الظعودًت

 
ت بالسٍاع   .  5152االإطدز: الؿسقت الخجازٍ

 وحدة االإعاًىت:  -ب

اًث الدشؿُل والطُاهت مدل الدزاطت  جخمثل وخدة االإػاًىت للدزاطت في مىظكي شس

اع  باالإلٌت الػسبُت الظػىدًت. الحالُت بمدًىت السٍ

 حجم العُىت:  -ج

، ومؼ وظبت زؿإ Saunders et al. (2009هظسًا لٌبر حجم مجخمؼ الدزاطت ووقهًا لـ )

ظخسدم في البدىر الاحخماغُت، غىدما ًتراوح حجم المجخمؼ بحن 2
ُ
قسد،  11111و 2111% التي ح

ءً غلى ذلَ، اغخمدث الدزاطت الحالُت قسدًا. بىا 711و 721قةن حجم الػُىت االإؿلىب ًتراوح بحن 

اع  711غلى سحب غُىت حجمها  اًث الطُاهت والدشؿُل بمدًىت السٍ قسدًا مً الػاملحن في شس

ؼ الاطخمازاث، وبلؿذ وظبت الاطخجابت  % خُث 55باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت. نام الباخث بخىشَ

 .711اطخجابت مً ؤضل  752جم حمؼ 

 هوع العُىت:  -د

خماد غلى الػُىت الػشىاثُت الؿبهُت بظبب جىاقس شسوؽ اطخسدامها، وهي جم الاغ

اًث  وحىد بؾاز لمجخمؼ الدزاطت، ووحىد مجخمؼ ؾحر مخجاوع خُث ًىحد جباًً بحن شس
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ؼ الػُىت غلى ؾبهاث  اع باالإملٌت الػسبُت الظػىدًت. جم جىشَ الدشؿُل والطُاهت في مدًىت السٍ

ؼ االإخىاطب هت الخىشَ ، وجم حمؼ البُاهاث مً االإكسداث دازل ؾبهاث المجخمؼ المجخمؼ بؿسٍ

 باطخسدام الػُىت االإِظسة. 

 جاطعا: قُاض مخغيراث الدزاطت:

ً جم قُاطها على الىحو الخالي:   جىاولذ الدزاطت مخغيرً

 ( Emotional Exhaustionاالإخغير الأوى: الانهاك العاظفي )

 ; Maslach et al., 1996 ; Prentice et al., 2013وجم نُاطت باطخسدام مهُاض 

Rehman et al., ;2015  وند جم الاغخماد غلى هرا االإهُاض باغخبازه الأيثر شُىغا في ؤؾلبُت

( غبازة جهِع االإخؿحر خُث 2الدزاطاث التي اؾلؼ غليها الباخث وند بلـ غدد غبازاث االإهُاض )

خسدام مهُاض لٌُسث الخماس ي ٌػخبر ؤخادي البػد. وند جم نُاض الىشن اليظبي لٍل غبازة باط

 ( وحػني مىاقهخه جماما.2( وحػني غدم مىاقهخه جماما، والدزحت )1التي جتراوح دزحاجه ما بحن )

 (Counter Productive Work Behaviorاالإخغير الثاوي: الظلولُاث االإىاوئت للعمل )

 & Bennett & Robinson, 2000; Gruysوجم نُاطت باطخسدام مهُاض ًل مً )

Sackett, 2003; Spector et al., 2006;Jones, 2009, Unal, 2013, Joy & Balu, 2016, Tuna & 

Bylu, 2016)  وند جم الاغخماد غلى هرا االإهُاض باغخبازه الأيثر شُىغا في ؤؾلبُت الدزاطاث التي

اء غلى ( غبازة جهِع ؤزبػت ؤبػاد )الاغخد52اؾلؼ غليها الباخث وند بلـ غدد غبازاث االإهُاض )

( ً ب )17الازسٍ ( غبازاث(. وند جم 2( غبازاث، الاوسحاب )2( غبازاث، الظسنت )2( غبازة، الخسسٍ

نُاض الىشن اليظبي لٍل غبازة باطخسدام مهُاض لٌُسث الخماس ي التي جتراوح دزحاجه ما بحن 

 ( وحػني مىاقهخه جماما.2( وحػني غدم مىاقهخه جماما، والدزحت )1)
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لخظ الجدو    ( نُاض مخؿحراث الدزاطت:5ُ زنم )وٍ

 ( ًوضح االإقاًِع التي اعخمد عليها الباحث في الدزاطت الحالُت2حدوى زقم )

 الأبعاد
عدد 

 العبازاث
 االإسحع

 أولا االإخغير االإظخقل: الانهاك العاظفي )أحادي البعد(

الانهاك العاظفي 

Emotional exhaustion 
2 

Maslach et al., 1996 ;  Prentice et al., 2013 ; Rehman et 

al., ;2015 

 ) أزبعت أبعاد ( زاهُا االإخغير الخابع : الظلولُاث االإىاوئت للعمل 

ً -أ  13 الاعخداء على الآخسٍ
(; 2003, ; Gruys & Sackett2000Bennett & Robinson, 

, Joy & 2013, , Unal2009;Jones, 2006Spector et al., 

2016& Bylu,  , Tuna2016Balu,  

ب -ب  4 الخخسٍ

 4 الظسقت -حـ 

 4 الاوسحاب -د 

 االإطدز: بغداد الباخث في غىء الدزاطاث الظابهت.

 ًىضح همىذج الدزاطتوالشٍل الخالي 

 

 

 

 

 

 

 

 الدزاطت همىذج

 

 

 الانهاك العاظفي

ً  الاعخداء على الآخسٍ

ب  الخخسٍ

 الظسقت

 الاوسحاب

 الظلولُاث االإىاوئت للعمل

H1 

H1a 

H1b 

H1c 

H1d 
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 عاشسا اخخبازاث الصدق والثباث:

بػد الاهتهاء مً جطمُم اليسخت الأولُت لهاثمت الاطخهطاء، نام الباخث بةحساء 

 ازخبازاث الطدم والثباث غلى غبازاث الهاثمت يما ًلي:

 :Validityئخخباز الصدق:  -أ 

ٌظخسدم هرا الازخباز لبُان مدي ضدم غبازاث الاطخهطاء في نُاض ما ضممذ مً 

ؤحله، ويهدف بلى الخإيد مً ندزة االإهُاض الكػلُت غلى نُاض ما ًكترع نُاطت بدنت والخإيُد 

غلى ؤن غبازاث الهاثمت حػؿي للمظخهص ى مىه هكع االإػنى واالإكهىم الري ًهطده الباخث. 

ؤن نىة الاطخيخاحاث ؤو االإهترخاث حػخمد غلى دنت ؤداة  Adams et al., (2007 (خُث ًسي 

الهُاض االإظخسدمت، خُث ؤن غدم وغىح الأداة االإظخسدمت ًجػل االإهُاض مػلل وبلا مػنى، 

ؤن الطدم هي الدزحت التي جهِع قيها ؤداة الدزاطت دنت ما ( Brayman, 2012ولرلَ ًسي )

 ,Allenهُاض غلى حػسٍل االإخؿحر االإظخسدم بىغىح )ًكترع نُاطه، ومً زم حػخمد ضلاخُت االإ

M., Robson, D., & Iliescu, D, 2023 ومً هىا ًمًٌ جىغُذ ؤهىاع الطلاخُت غلى الىدى .)

 الخالي:

 :Content Validityصدق المحخوى  -1

ٌػد ضدم المحخىي مكهىمًا مهمًا في البدث والخهُُم ٌشحر بلى مدي جمثُل االإهُاض ؤو 

(. جػمً Lobbezoo, F. et al., 2023ل مىاطب لمجاُ المحخىي الري يهدف بلى نُاطه )الأداة بشٍ

ضلاخُت المحخىي ؤن ؤداة الهُاض الخاضت بالدزاطت الحالُت حؿؿي بشٍل مىاطب مجاُ 

المحخىي ذي الطلت للدغم الخىظُمي االإدزى، الانهاى الػاؾكي والظلىيُاث االإىاوثت للػمل. خُث 

ُاز وجطمُم الػىاضس ؤو الأطئلت التي جمثل الجىاهب السثِظُت للبيُاث نُد ؤنها جىؿىي غلى ازخ

الخدهُو بػىاًت. مً زلاُ بزباث ضدم المحخىي، ًمًٌ للباخث الخإيد مً ؤن ؤداة الهُاض 

الخاضت بالدزاطت جخػمً غىاضس جىضح الػىاضس الأطاطُت للظىاهس التي ًخم دزاطتها. جم 

ا الأولُت غلى االإشسف غلى الدزاطت بػد بحساء الخػدًلاث غسع ناثمت الاطخهطاء في ضىزته

للخإيد مً  (1)اللاشمت، زم غُسغذ غلى بػؼ المحٌمحن مً الظادة ؤغػاء هُئت الخدزَع 
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ضلاخُتها مً الىاخُت الػلمُت. ؤبدي هالاء المحٌمىن مجمىغت مً االإلاخظاث غلى الػبازاث 

 لخلَ االإلاخظاث.الىازدة في ناثمت الاطخهطاء، ونام الباخث مؼ 
ً
 االإشسف بخػدًل الهاثمت وقها

   Confirmatory factor analysisالخحلُل العاملي الخولُدي  -ب

بػد بحساء ضدم المحخىي وحػدًل ناثمت الاطخهطاء، ؤحسي الباخث الخدلُل الػاملي 

ػخبر ؤخد جؿبُهاث همرحت االإػادلت الهٍُلُت ٌُ  Structural Equational) الخىيُدي، والري 

Model) ت ، خُث ًدُذ هرا الخدلُل ازخباز صحت هماذج الهُاض االإبيُت اطدىادًا بلى ؤطع هظسٍ

زلاُ الدزاطت الحالُت. يما ًمًٌ مً زلاله الخإيد مً ؤن غبازاث االإهُاض جهِع الأبػاد 

االإهطىدة بدنت. نام الباخث بخؿبُو هرا الخدلُل لٍل مخؿحر مً مخؿحراث الدزاطت غلى الىدى 

 لي:الخا

 الخحلُل العاملي الخولُدي الإخغير الانهاك العاظفي 2/1

ؤظهسث هخاثج الخدلُل الؤخطاجي، يما هى مىضح في الجدوُ الخالي، ؤن حمُؼ االإػاملاث 

اًهذ ذاث دلالت بخطاثُت. وقهًا الإا ذيسه ) ت للػبازاث  (، ًجب ؤن جٍىن Hair et al., 2014االإػُازٍ

ت   .1.2االإهبىلت ؤيبر مً ؤو حظاوي نُم االإػاملاث االإػُازٍ

 ( جحنُم القائمت مً الظادة أعضاء هُئت الخدزَع الآحي أطماؤهم: 1)

 ؤ.د غلي ًىوع  .1

 ؤ.د. خمُدة الىجاز  .2

ني   .3  د. طازة الدزٍ

 د. واثل شهسة   .4

مما ٌشحر بلى  (P < 0.001)خُث حػخبر غىامل الخدمُل االإىخدة لجمُؼ الػىاضس يبحرة  

 للبػد الخاص بهؤن ًل غىطس ٌػد ماش
ً
 حُدا

ً
خُث ؤشازث ماشساث هخاثج ملاثمت الىمىذج  .سا

بلى جىاقو حُد بحن الىمىذج االإهترح والبُاهاث االإسضىدة؛ خُث ؤظهسث هخاثج الخدلُل ؤن نُمت 

  (.Goodness of Fit Indexماشس حىدة االإؿابهت )
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ػخبر الىمىذج ذو د1.10بلؿذ  ٌُ لالت بخطاثُت. يما ، ولأنها جهترب مً الىاخد الصحُذ، 

، وهي ؤًػًا جهترب مً Comparative Fit Index (0.85بلؿذ نُمت ماشس االإؿابهت االإهازن )

الىاخد الصحُذ مما ًدُ غلى دلالت الىمىذج الؤخطاثُت. بالإغاقت بلى ذلَ، بلؿذ نُمت الجرز 

ن الػبازاث جهِع ، مما ٌشحر بلى دلالت االإهُاض وؤRMR (0.28التربُعي الإخىطـ مسبػاث البىاقي )

، بلؿذ نُمت الجرز التربُعي الإخىطـ مسبػاث زؿإ الخهسٍب 
ً
الأبػاد االإهطىدة بدنت. وؤزحرا

(RMSEA (0.30  مما ٌشحر بلى جىاقو حُد. يما هى  1.12وهى ؤنل مً الحد االإىص ى به وهى

 مىضح في الجدوُ الخالي:

ت للخحلُل العاملي الخول3ُحدوى زقم )  دي الإخغيرالانهاك العاظفي( االإعاملاث االإعُازٍ

 العبازاث االإخغير
االإعاملاث 

ت  االإعُازٍ

الانهاك 

 العاظفي

 **0.73 ؤشػس ؤوي مظخجزف غاؾكُا مً غملي 

 **0.79 ؤشػس بالانهايػىدما ؤطدُهظ في الطباح وؤواحه ًىم غمل حدًد

 **0.69 الػمل مؼ الىاض ؾىاُ الُىم ًمثل غؿؿا خهُهُا باليظبت لي

 **0.66 ؤشػس بالخػب واالإلل مً غملي 

 **0.71 ؤشػس بالإخباؽ مً وظُكتي 

 االإطدز: مً بغداد الباخث اغخمادا غلى هخاثج الخدلُل الاخطاجي.
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 يما ًمًٌ غسع الىخاثج غلى الشٍل الخالي

 
 الخدلُل الػاملي الخىيُدي الإخؿحر الانهاى الػاؾكي (1شهل زقم )

 الباخث اغخمادا غلى هخاثج الخدلُل الاخطاجي.االإطدز: مً بغداد 

 الخحلُل العاملي الخولُدي الإخغير الظلولُاث االإىاوئت للعمل 2/3

ؤظهسث هخاثج الخدلُل الؤخطاجي، يما هى مىضح في الجدوُ الخالي، ؤن حمُؼ االإػاملاث 

اًهذ ذاث دلالت بخطاثُت. وقهًا الإا ذيسه ) ت للػبازاث  (، ًجب ؤن جٍىن Hair et al., 2014االإػُازٍ

ت االإهبىلت ؤيبر مً ؤو حظاوي  . خُث حػخبر غىامل الخدمُل االإىخدة 1.2نُم االإػاملاث االإػُازٍ

 للبػد الخاص به (P < 0.001) لجمُؼ الػىاضس يبحرة
ً
 حُدا

ً
 .مما ٌشحر بلى ؤن ًل غىطس ٌػد ماشسا

هترح والبُاهاث االإسضىدة؛ وؤشازث ماشساث هخاثج ملاثمت الىمىذج بلى جىاقو حُد بحن الىمىذج االإ

( بلؿذ Goodness of Fit Indexخُث ؤظهسث هخاثج الخدلُل ؤن نُمت ماشس حىدة االإؿابهت )

ػخبر الىمىذج ذو دلالت بخطاثُت. يما بلؿذ نُمت 1.15 ٌُ ، ولأنها جهترب مً الىاخد الصحُذ، 

ب مً الىاخد الصحُذ ، وهي ؤًػًا جهتر Comparative Fit Index (0.89ماشس االإؿابهت االإهازن )

مما ًدُ غلى دلالت الىمىذج الؤخطاثُت. بالإغاقت بلى ذلَ، بلؿذ نُمت الجرز التربُعي الإخىطـ 

، مما ٌشحر بلى دلالت االإهُاض وؤن الػبازاث جهِع الأبػاد االإهطىدة RMR (0.31مسبػاث البىاقي )

، بلؿذ نُمت الجرز التربُعي الإخىطـ مسبػاث زؿإ الخ
ً
ب )بدنت. وؤزحرا وهى ؤنل  RMSEA (0.29هسٍ

 مما ٌشحر بلى جىاقو حُد. يما هى مىضح في الجدوُ الخالي: 1.12مً الحد االإىص ى به وهى 
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ت للخحلُل العاملي الخولُدي الإخغير الظلولُاث االإىاوئت 4حدوى زقم ) ( االإعاملاث االإعُازٍ

 للعمل

 العبازاث الأبعاد

ت  االإعاملاث االإعُازٍ

العامل 

 الأوى 

العامل 

 الثاوي

العامل 

 الثالث

العامل 

 السابع

الاعخداء 

على 

ً  الاخسٍ

ًخبر بعض العاملين أشخاص خازج العمل 

 أنهم ٌعملون في مهان س يء.
0.67**    

ًيشس بعض العاملين شائعاث مإذًت عً 

 مهان العمل.
0.69**    

قت غير لائقت  ًخعامل بعض العاملين بعسٍ

 مع العملاء.
0.63**    

يهين بعض العاملين شملائهم فُما ًخعلق 

 بأدائهم الوظُفي.
0.71**    

ٌسخس بعض العاملين مً الحُاة 

 الصخصُت لصملائهم.
0.61**    

ًخجاهل بعض العاملين بعض الأفساد في 

 مهان العمل.
0.75**    

ًلوم بعض العاملين شملائهم في العمل على 

 أخعاء لم ًفعلوها.
0.62**    

بعض العاملين مشاداث للامُت مع  ًبدأ

 بعض الأفساد في مهان العمل.
0.63**    

 لبعض الأفساد 
ً
ٌس ئ بعض العاملين لفظُا

 في مهان العمل.
0.72**    

ًقوم بعض العاملين بعمل ئشازاث غير 

 لائقت لبعض الأفساد في مهان العمل.
0.74**    
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ت 4جابع حدوى زقم ) للخحلُل العاملي الخولُدي الإخغير الظلولُاث االإىاوئت ( االإعاملاث االإعُازٍ

 للعمل

ت العبازاث الأبعاد  االإعاملاث االإعُازٍ

  
العامل 

 الأوى 

العامل 

 الثاوي

العامل 

 الثالث

العامل 

 السابع

 الاحصائي.االإصدز: مً ئعداد الباحث اعخمادا على هخائج الخحلُل 

 

 

    **0.71 ًقوى بعض العاملين أقواى فظت لبعض الأفساد في مهان العمل.

    **0.62 الصخطُت لصملاء الػمل.ًخؿكل بػؼ الػاملحن غلى الأطساز 

    **0.66 ًهىم بػؼ الػاملحن بدقؼ قسد ما في مٍان الػمل بؿسع الاًراء.

 الخخسٍب

   **0.67  يهدز بػؼ الػاملحن مىازد الػمل غً غمد.

   **0.61  ٌػؿل بػؼ الػاملحن بػؼ االإػداث ؤو الأحهصة غً غمد.

   **0.68  مٍان الػمل. ًخػمد بػؼ الػاملحن الدظبب في احظار

ًخػمد بػؼ الػاملحن غدم الالتزام بهىاغد حشؿُل الأحهصة 

ب.  واالإػداث في مٍان الػمل بداقؼ الخسسٍ
 0.76**   

 الظسقت

  **0.63   ًإزر بػؼ الػاملحن ؤدواث جسظ حهت الػمل.

ًإزر بػؼ الػاملحن ؤدواث مً الػمل بلى االإجزُ لاطخسدامها زم 

 قترة بدون بذن مظبو.بغادتها بػد 
  0.61**  

ًخظاهس بػؼ الػاملحن ببرُ الجهد في الػمل للحطىُ غلى 

 مٍاقأث ؤيثر مما ٌظخدو.
  0.71**  

  **0.75   ًإزر بػؼ الػاملحن ؤشُاء جسظ ؤخد الأقساد في الػمل. 

 الاوسحاب

ًدػس بػؼ الػاملحن للػمل في ونذ مخإزس غً االإىغد المحدد 

 دون بذن مظبو.

   0.65** 

 **0.71    ًدعي بػؼ الػاملحن االإسع ختى ًخؿُب غً الػمل.

 **0.77    ًإزر بػؼ الػاملحن ؤوناث للساخت الإدة ؤؾىُ مما هى مظمىح به.

 **0.78    ٌؿادز بػؼ الػاملحن الػمل نبل االإىغد المحدد لرلَ.
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 لما ًمنً عسض الىخائج على الشهل الخالي

 
 الخدلُل الػاملي الخىيُدي الإخؿحر الظلىيُاث االإىاوثت للػمل (2شهل زقم )

 االإطدز مً بغداد الباخث اغخمادا غلى هخاثج الخدلُل الاخطاجي

 :Construct Validityصدق البىاء الداخلى  -3

غبازاث الاطخبُان قػلُا جلَ البىاءاث التي  ٌشحر ضدم البىاء الي االإدي الري ًهِع

ضممذ لهُاطها، وذلَ ٌػبر غً دزحت حىدة ؤداء الػبازاث االإىحىد بالاطخهطاء في الخػبحر غً 

( لرا نام الباخث بازخباز ضدم Saunders et al., 2009االإكهىم الري حظخسدمه جلَ الػبازاث )

ت مً زلاُ جؿبُو ازخبازي ضدم الخهازب البىاء للاطخهطاء االإظخسدم في الدزاطت االإُداهُ

 وضدم الخماًص غلى الىدى الخالي: 
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 صدق الخقازب    3/1

ًسخبر ضدم الخهازب الػلانت بحن غبازاث الاطخبُان والبػد التي جيخمي الُه ويرلَ نىة 

الػلانت بحن الػبازاث وبحن االإخؿحر يٍل، خُث ًخؿلب جىاقس مػاملاث ازجباؽ غالُت بحن الػبازاث 

والبػد الري جيخمي الُه، وند اغخمدج الباخث في خظاب ضدم الخهازب غلى هىغحن مً 

الاخطاءاث )مػامل ازجباؽ بحرطىن وخظاب نُمت مخىطـ الخباًً االإظخسسج خُث ٌػخبر 

اًهذ نُم مخىطـ الخباًً االإظخسسج ؤيبر مً لٍل بػد مً ؤبػادة  0.5الاطخهطاء ضالحا بذا 

مًٌ غسع الىخاثج غلى الى   دى الخالي: وٍ

 اخخباز الثباث  -ب

خطح مً  جم الاغخماد غلى مػامل الكا يسوهبار لازخباز مدي زباث ناثمت الاطخهطاء، وٍ

 0.6( ؤن حمُؼ نُم مػامل ؤلكا جخجاوش نُمت 7/0هخاثج ذلَ الازخباز واالإىضحت بالجدوُ زنم )

والتي جمثل الحد الادوي لاغخباز ناثمت الاطخهطاء مهبىلت الثباث خُث جتراوح نُم مػاملاث الكا 

 (.0.857( بلى )0.710للابػاد بحن )

 ( هخائج معامل الفا لسوهباخ5حدوى زقم )

 معامل الفا عدد العبازاث الابعاد

 0.817 5 الانهاك العاظفي

ً  0.710 13 الاعخداء على الآخسٍ

 0.805 4 الخخسٍب

 0.812 4 الظسقت

 0.791 4 الاوسحاب

 0.779 25 الظلولُاث االإىاوئت للعمل

 االإطدز: مً ؤغداد الباخث اغخمادا غلى الخدلُل الاخطاجي

 حادي عشس جحلُل علاقت الازجباط بين أبعاد مخغيراث الدزاطت:

 الكسع الخاليلخددًد غلانت الازجباؽ بحن مخؿحراث الدزاطت نام الباخث بطُاؾت 

ؤبػاد الظلىيُاث االإىاوثت " ًىحد ازجباؽ مػىىي بحن ًل مً )الانهاى الػاؾكي و 

 " للػمل(
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وند ؤظهس الخدلُل الاخطاجي الري جم بحسائه باطخسدام مػامل ازجباؽ بحرطىن 

 ( 1الىخاثج لهره الػلاناث يما هى مىضح بالجدوُ زنم )

 مخغيراث الدزاطت( معاملاث الازجباط بين أبعاد 6حدوى زقم )

 الابعاد
الانهاك 

 العاظفي

الاعخداء على 

ً  الآخسٍ
ب  الاوسحاب الظسقت الخخسٍ

 **0.6 **0.45 **0.5 **0.7 1 الانهاك العاظفي

ً  **0.5 **0.55 **0.65 1 **0.7 الاعخداء على الآخسٍ

ب  **0.45 **0.6 1 **0.65 **0.5 الخخسٍ

 **0.5 1 **0.6 **0.55 **0.45 الظسقت

 1 **0.5 **0.45 **0.5 **0.6 الاوسحاب

ت غىد  ت غىد    1.11** مظخىي االإػىىٍ   752ن=     1.12* مظخىي مػىىٍ

 االإطدز: مً ؤغداد الباخث اغخمادا غلى الخدلُل الاخطاجي  

 :الانهاك العاظفي -ج 

( ً ت مؼ الاغخداء غلى الآزسٍ ظهس الانهاى الػاؾكي ازجباؾاث بًجابُت نىٍ ًُ1.11 ،)

ا وزُهًا 1.11(، ودغم الصملاء )1.11والاوسحاب )
ً
(. وهرا ٌػني ؤن الؤنهاى الػاؾكي ًسجبـ ازجباؾ

ً وطلىيُاث الاوسحاب ودغم الصملاء. وحشحر الازجباؾاث الؤًجابُت  بالاغخداء غلى الآزسٍ

ب ) ( بلى ؤن الؤنهاى الػاؾكي ًسجبـ بظلىيُاث 1.22(، والظسنت )1.21االإخىطؿت مؼ الخسسٍ

ب، وطلىيُاث الظسنتالخس  .سٍ

ً -د  :الاعخداء على الآخسٍ

ت مؼ الانهاى الػاؾكي ) ً ازجباؾاث بًجابُت نىٍ ظهس الاغخداء غلى الآزسٍ ًُ1.11 ،)

ب ) ا 1.21(، ودغم الصملاء )1.12والخسسٍ
ً
ً ًسجبـ ازجباؾ (، مما ٌشحر بلى ؤن الاغخداء غلى الآزسٍ

ب، وحشحر الا  (، 1.22زجباؾاث الؤًجابُت االإخىطؿت مؼ الظسنت )وزُهًا بالانهاى الػاؾكي، والخسسٍ

ً ًسجبـ بظلىيُاث الظسنت، وطلىيُاث 1.21والاوسحاب ) ( بلى ؤن الاغخداء غلى الآزسٍ

 .الاوسحاب
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ب -هـ  :الخخسٍ

( ً ت مؼ الاغخداء غلى الآزسٍ ب ازجباؾاث بًجابُت نىٍ ظهس الخسسٍ (، والظسنت 1.12ًُ

ا وزُهًا بالاغخداء غلى (، م1.21(، والانهاى الػاؾكي )1.11)
ً
ب ًسجبـ ازجباؾ ما ٌشحر بلى ؤن الخسسٍ

ً، والظسنت، والانهاى الػاؾكي. وحشحر الازجباؾاث الؤًجابُت االإخىطؿت مؼ دغم الصملاء  الآزسٍ

ب ًسجبـ بدغم الصملاء وطلىيُاث الاوسحاب.1.22( والاوسحاب )1.72)  ( بلى ؤن الخسسٍ

 :الظسقت -و

ب ) ت مؼ الخسسٍ ظهس الظسنت ازجباؾاث بًجابُت نىٍ
ُ
(، والاغخداء غلى الآزسًٍ 1.11ج

ا وزُهًا 1.22(، والانهاى الػاؾكي )1.22)
ً
(، مما ٌشحر بلى ؤن طلىى الظسنت ًسجبـ ازجباؾ

ً، والانهاى الػاؾكي. وحشحر الازجباؾاث الؤًجابُت االإخىطؿت مؼ  ب، والاغخداء غلى الآزسٍ بالخسسٍ

( بلى ؤن الظسنت جخإزس بدغم الصملاء وطلىيُاث 1.21( والاوسحاب )1.71ملاء )دغم الص 

 الاوسحاب. 

 :الاوسحاب -ش

ت مؼ الانهاى الػاؾكي ) ظهس الاوسحاب ازجباؾاث بًجابُت نىٍ (، ودغم الصملاء 1.11ًُ

ً )1.21(، وطلىى الظسنت )1.22) (، مما ٌشحر بلى ؤن طلىيُاث 1.21(، والاغخداء غلى الآزسٍ

ا وزُهًا بالإنهاى الػاؾكي، ودغم الصملاء، والظسنت، والاغخداء غلى الا
ً
وسحاب جسجبـ ازجباؾ

ب ) ً. وحشحر الازجباؾاث الؤًجابُت االإخىطؿت مؼ الخسسٍ ( بلى ؤن طلىيُاث الاوسحاب 1.22الآزسٍ

ب.  جخإزس بالخسسٍ

 زاوي عشس: الخأزيراث االإباشسة بين مخغيراث الدزاطت:

ج الخدلُل الاخطاجي لازخباز قسوع الدزاطت وقها للخطىز االإهترح قُما ًلي غسع لىخاث

 لػلاناث الخإزحر االإباشس بحن مخؿحراث الدزاطت )الانهاى الػاؾكي، الظلىيُاث االإىاوثت للػمل(.

 ًوحد جأزير معىوي اًجابي للإنهاك العاظفي على أبعاد الظلولُاث االإىاوئت للعمل.  -أ
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هاى الػاؾكي غلى ؤبػاد الظلىيُاث االإىاوثت للػمل، نام الإػسقت الخإزحر االإباشس للإن

الباخث بطُاؾت الكسع السثِس ي الثاوي مً قسوع الدزاطت والري ًىظ غلى ؤهه " ًازس الانهاى 

 الػاؾكي بشٍل مػىىي بًجابي غلى ؤبػاد الظلىيُاث االإىاوثت للػمل". 

الفسوض الفسعُت الخالُت: ولأغساض الخحلُل الاحصائي جم جقظُم هرا الفسض السئِس ي الي   

ً.  -/ؤ5  ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى الػاؾكي غلى الاغخداء غلى الآزسٍ

ب.5  /ب ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى الػاؾكي غلى الخسسٍ

 ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى الػاؾكي غلى الظسنت. -/ج5

 ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى الػاؾكي غلى الاوسحاب.  -/د5

الإػسقت مظخىي  (SPSS Version 25نام الباخث باطخسدام البرهامج الاخطاجي ) 

الػلاناث االإباشسة بحن االإخؿحراث ولهد ؤظهس الخدلُل الاخطاجي هخاثج ازخباز هره الكسوع يما 

 هى مىضح غلى الىدى الخالي: 

ً. ًوحد جأ -/أ5  زير معىوي اًجابي للإنهاك العاظفي على الاعخداء على الآخسٍ

 (.2/5ؤظهس الخدلُل الاخطاجي هخاثج جدلُل الاهدداز يما هى مىضح بالجدوُ )

7ًحدوى زقم )  ( جأزير الانهاك العاظفي على الاعخداء على الآخسٍ

 β (T) (Sig)معامل الاهحداز االإخغير الخابع االإخغير االإظخقل

ً العاظفيالانهاك   (0.00) 10.00 0.7 الاعخداء على الآخسٍ

F-statistic = 11.2 (p < 0.001) Adjusted R2=0.34 R2=0.36 R= 0.60 

 االإطدز: مً بغداد الباخث اغخمادا غلى الخدلُل الاخطاجي 

خطح مً الجدوى ما ًلي:   وٍ

والاغخداء غلى يمخؿحر مظخهل  جم بحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد مؼ الانهاى الػاؾكي

ً  يمخؿحر جابؼ. وند ؤطكسث هخاثج همىذج الاهدداز غً: الآزسٍ

ت همىذج الاهدداز خُث بلؿذ نُمت ) ت F=11.2مػىىٍ ت غىد مظخىي مػىىٍ ( وهي مػىىٍ

اًلخالي:10111 اًهذ مػاملاث الاهدداز للإنهاى الػاؾكي   . و
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اًهذ 1.11زه مؼ وحىد زؿإ نُاس ي ند 0.7اًن مػامل الاهدداز للإنهاى الػاؾكي . و

ت  ، وهي ذاث دلالت بخطاثُت غىد11هي  T نُمت شحر هرا بلى ؤن (P < 0.01مظخىي مػىىٍ (. وَ

ً ادة في الانهاى الػاؾكي ًسجبـ بازجكاع يبحر في الاغخداء غلى الآزسٍ  .الصٍ

ً فــي الشــٍل زنــم  مٌـً غــسع الىخــاثج الخاضــت بخــإزحر الانهــاى الػــاؾكي غلــى الاغخــداء غلــى الآزــسٍ وٍ

(2) 

 
ً (3شهل زقم )  همىذج جإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الاغخداء غلى الآزسٍ

 االإطدز مً بغداد الباخث اغخمادا غلى هخاثج الخدلُل الاخطاجي

ب.  -/ب2  ًوحد جأزير معىوي اًجابي للإنهاك العاظفي على الخخسٍ

 (.2/0ؤظهس الخدلُل الاخطاجي هخاثج جدلُل الاهدداز يما هى مىضح بالجدوُ )

 ( جأزير الانهاك العاظفي على الخخسٍب8حدوى زقم )

 β (T) (Sig)معامل الاهحداز االإخغير الخابع االإخغير االإظخقل

ب الانهاك العاظفي  (0.00) 12.00 0.7 الخخسٍ

F-statistic = 165 (p < 0.001) Adjusted R2=0.39 R2=0.40 R= 0.632 

 االإطدز: مً بغداد الباخث اغخمادا غلى الخدلُل الاخطاجي 

خطح مً الجدوى ما ًلي:   وٍ

ب جم بحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد مؼ الانهاى الػاؾكي  يمخؿحر مظخهل والخسسٍ

 وند ؤطكسث هخاثج همىذج الاهدداز غً:يمخؿحر جابؼ. 

 الاعتداء على الآخرين الانهاك العاطفي

0.07 

0.7 

 معنوية

 غير معنوية 
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ت همىذج الاهدداز خُث بلؿذ نُمت ) ت F=165مػىىٍ ت غىد مظخىي مػىىٍ ( وهي مػىىٍ

اًلخالي:0.01 اًهذ مػاملاث الاهدداز للإنهاى الػاؾكي   . و

اًهذ 1.11مؼ وحىد زؿإ نُاس ي ندزه  0.7اًن مػامل الاهدداز للإنهاى الػاؾكي . و

ت  دلالت بخطاثُت غىد ، وهي ذاث11-هي  T نُمت شحر هرا بلى (P<0.01 1011مظخىي مػىىٍ (. وَ

ادة في الانهاى الػاؾكي جسجبـ بازجكاع يبحر غلى الخسسٍب  .ؤن الصٍ

ب في الشٍل زنم ) مًٌ غسع الىخاثج الخاضت بخإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الخسسٍ  (2وٍ

 

 
ب (4شهل زقم )  همىذج جإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الخسسٍ

 االإطدز مً بغداد الباخث اغخمادا غلى هخاثج الخدلُل الاخطاجي

 

 

 

 

 

 

 الانهاك العاطفي
 التخرية

0.05 

0.6 

 معنوية

 غير معنوية 
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 ًوحد جأزير معىوي اًجابي للإنهاك العاظفي على الظسقت.  -/ج3

 (.2/0ؤظهس الخدلُل الاخطاجي هخاثج جدلُل الاهدداز يما هى مىضح بالجدوُ )

 ( جأزير الانهاك العاظفي على الظسقت9حدوى زقم )

 β (T) (Sig)معامل الاهحداز االإخغير الخابع االإخغير االإظخقل

 (0.00) 5.00 0.5  الظسقت الانهاك العاظفي

F-statistic = 72.0 (p < 0.001) Adjusted R2=0.27 R2=0.28 R= 0.529 

 االإطدز: مً بغداد الباخث اغخمادا غلى الخدلُل الاخطاجي 

خطح مً الجدوى ما ًلي:   وٍ

 يمخؿحر مظخهل والظسنت جم بحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد مؼ الانهاى الػاؾكي

 يمخؿحر جابؼ. وند ؤطكسث هخاثج همىذج الاهدداز غً:

ت همىذج الاهدداز خُث بلؿذ نُمت ) ت غىدF=72مػىىٍ ت  ( وهي مػىىٍ مظخىي مػىىٍ

اًلخالي:10111 اًهذ مػاملاث الاهدداز للإنهاى الػاؾكي   . و

اًهذ 101مؼ وحىد زؿإ نُاس ي ندزه  102اًن مػامل الاهدداز للإنهاى الػاؾكي . و

ت  ، وهي ذاث دلالت بخطاثُت غىد2هي  T نُمت شحر هرا بلى ؤن (P<0.01 1011مظخىي مػىىٍ (. وَ

ادة في الانهاى الػاؾكي جسجب  .ـ بازجكاع مخىطـ غلى الظسنتالصٍ

مًٌ غسع الىخاثج الخاضت بخإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الظسنت في الشٍل زنم )  (2وٍ

 
 همىذج جإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الظسنت  (5شهل زقم )

 هخاثج الخدلُل الاخطاجياالإطدز مً بغداد الباخث اغخمادا غلى 

 السرقة الانهاك العاطفي

0.1 

0.5 

 معنوية

 غير معنوية 
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 ًوحد جأزير معىوي اًجابي للإنهاك العاظفي على الاوسحاب.  -/د3

 (.11ؤظهس الخدلُل الاخطاجي هخاثج جدلُل الاهدداز يما هى مىضح بالجدوُ )

 ( جأزير الانهاك العاظفي على الاوسحاب11حدوى زقم )

 β (T) (Sig)معامل الاهحداز االإخغير الخابع االإخغير االإظخقل

 (0.00) 5.00 0.4 الاوسحاب الانهاك العاظفي

F-statistic = 60.0 (p < 0.001) Adjusted R2=0.24 R2=0.25 R= 0.50 

 االإطدز: مً بغداد الباخث اغخمادا غلى الخدلُل الاخطاجي 

خطح مً الجدوى ما ًلي:   وٍ

 والاوسحاب يمخؿحر مظخهل جم بحساء جدلُل الاهدداز االإخػدد مؼ الانهاى الػاؾكي

 يمخؿحر جابؼ. وند ؤطكسث هخاثج همىذج الاهدداز غً:

ت همىذج الاهدداز خُث بلؿذ نُمت ) ت F=60مػىىٍ ت غىد مظخىي مػىىٍ ( وهي مػىىٍ

اًلخالي:0.01 اًهذ مػاملاث الاهدداز للإنهاى الػاؾكي   . و

اًهذ . 0.08( مؼ وحىد زؿإ نُاس ي ندزه 0.4اًن مػامل الاهدداز للإنهاى الػاؾكي ) و

ت  ، وهي ذاث دلالت بخطاثُت غىد2هي  T نُمت شحر هرا بلى ؤن (P<0.01 1011مظخىي مػىىٍ (. وَ

ادة في الانهاى الػاؾكي جسجبـ بازجكاع مخىطـ غلى الاوسحاب  .الصٍ

مًٌ غسع الىخاثج الخاضت بخإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الاوسحاب في الشٍل زنم )  (1وٍ
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 همىذج جإزحر الانهاى الػاؾكي غلى الاوسحاب  (6شهل زقم )

 االإطدز مً بغداد الباخث اغخمادا غلى هخاثج الخدلُل الاخطاجي

 زالث عشس: مىاقشت هخائج الدزاطت 

ؤزخبر الباخث غلانت الازجباؽ بحن مخؿحراث الدزاطت وذلَ بالاغخماد غلى مػاملاث 

ازجباؽ بحرطىن، زم بػد ذلَ نام الباخث بهُاض الخإزحراث االإباشسة للانهاى الػاؾكي غلى ؤبػاد 

ب، الظسنت والاوسحاب(، ؤًػا نام الباخث بهُاض  ً، الخسسٍ االإخؿحر الخابؼ )الاغخداء غلى الآزسٍ

كظس الباخث هخاثج الدزاطت في الخإز حراث االإباشسة للإنهاى الػاؾكي غلى ؤبػاد االإخؿحر الخابؼ. وٍ

 غىء هخاثج الدزاطاث الظابهت في الىهاؽ الخالُت: 

 علاقت الازجباط بين مخغيراث الدزاطت  -أ

 أظهسث هخائج الخحلُل الاحصائي ما ًلي: 

  الانهـــاى الػـــاؾكي( مـــؼ حمُـــؼ ؤبػـــاد ًىحـــد ازجبـــاؽ مػىـــىي اًجـــابي بـــحن االإخؿحـــر االإظـــخهل(

ــــب، الظـــسنت والاوســــحاب( وجساوخــــذ نــــُم  ً، الخسسٍ االإخؿحـــر الخــــابؼ )الاغخــــداء غلـــى الآزــــسٍ

 (.0.25-مػامل الازجباؽ ما بحن )

 الانهاك العاطفي
 الانسحاب

0.0

8 

0.4 

 معنوية

 غير معنوية 
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  ؤظهـــسث هخـــاثج جدلُـــل الازجبـــاؽ بـــحن مخؿحـــراث الدزاطـــت وحـــىد ازجبـــاؽ مػىـــىي بًجـــابي بـــحن

ل، خُــث جساوخــذ نــُم مػامــل الازجبــاؽ بــحن الانهــاى الػــاؾكي والظــلىيُاث االإىاوثــت للػمــ

ــــــت )1.11( و)1.22) (. ٌشـــــــحر ذلــــــَ بلـــــــى ؤهــــــه ًلمـــــــا شاد الانهـــــــاى 1.11( غىــــــد مظـــــــخىي مػىىٍ

الػاؾكي، شادث الظلىيُاث االإىاوثت للػمل بحن الأقساد. بلؿذ ؤنل نُمت الإػامـل الازجبـاؽ 

اًهــذ ؤغلــى نُمــت لبػــ1.22لبػــد الظــسنت مــؼ الانهــاى الػــاؾكي ) د الاغخــداء غلـــى (، بِىمـــا 

ً مــؼ الانهــاى الػــاؾكي ) (. ًمٌــً جكظــحر هــره الىدُجــت بــإن االإــىظكحن الــرًً 1.11الآزــسٍ

اث غالُــــت مــــً الانهــــاى الػــــاؾكي ًٍىهــــىن ؤيثــــر غسغــــت للاهســــساؽ فــــي  ٌػــــاهىن مــــً مظــــخىٍ

 لأن 
ً
ً، هظـــــسا ـــــب والاغخـــــداء غلـــــى الآزـــــسٍ طـــــلىيُاث جػـــــس بالػمـــــل، مثـــــل الظـــــسنت والخسسٍ

ي للكــسدالانهــاى الػــاؾكي ًــاز  غلــى الخــىاشن الىكســ ي والظــلىً
ً
وجخكــو هــره الىخــاثج  .س طــلبا

 ,.Palmer, J. C., Komarraju, M., Carter, M. Z., & Karau, S. Jمـؼ دزاطـاث طـابهت )

( ؤشـــــازث بلـــــى وحـــــىد غلانـــــت ازجبـــــاؽ بًجابُـــــت بـــــحن الانهـــــاى الػـــــاؾكي والظـــــلىيُاث 2017

ـــد مـــً اخخمالُـــت  االإىاوثـــت للػمـــل، ممـــا ًـــدغم الكسغـــُت الهاثلـــت بـــإن الانهـــاى الػـــاؾكي ًصٍ

ظهىز طلىيُاث طلبُت ججاه الػمل وشملاء الػمل. هرا ٌػٌع ؤهمُت جبني اطتراجُجُاث 

 قػالت للحد مً الانهاى الػاؾكي بحن االإىظكحن.

 الخأزير بين مخغيراث الدزاطت: -ب

 أظهسث هخائج الخحلُل الاحصائي ما ًلي:  

 عاظفي على أبعاد الظلولُاث االإىاوئت للعمل: الخأزير االإباشس للانهاك ال -1ب/

قُما ًخػلو بيخاثج ازخباز الكسع الثاوي مً قسوع الدزاطت والري ًىظ غلى " جازس 

 الانهاى الػاؾكي بشٍل مػىىي اًجابي غلى ؤبػاد الظلىيُاث االإىاوثت للػمل. 

 لعمل: الخأزير االإباشس للانهاك العاظفي على أبعاد الظلولُاث االإىاوئت ل -3ب/

  ؤظهـــــسث هخـــــاثج الخدلُـــــل الاخطـــــاجي وحـــــىد جـــــإزحر مػىـــــىي اًجـــــابي للانهـــــاى الػـــــاؾكي غلـــــى

ــت ) ً غىــد مظــخىي مػىىٍ ظــهم الانهــاى الػــاؾكي فــي جكظــحر 0.01الاغخــداء غلــى الآزــسٍ ( وَ

ً وبىاء غلُه جم نبىُ الكسع ًلُا. 72ما وظبخه   % مً الخباًً في الاغخداء غلى الآزسٍ
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 لُــل الاخطــاجي وحــىد جــإزحر مػىــىي اًجــابي غلــى للانهــاى الػــاؾكي يمــا ؤظهــسث هخــاثج الخد

ــت ) ــب غىــد مظــخىي مػىىٍ ظــهم الانهــاى الػــاؾكي فــي جكظــحر مــا 0.01غلــى بػــد الخسسٍ ( وَ

ب وبىاء غلُه جم نبىُ الكسع ًلُا. 39وظبخه   % مً الخباًً في بػد الخسسٍ

 نهـاى الػـاؾكي غلـى بػـد وؤظهسث هخاثج الخدلُل الاخطاجي وحىد جإزحر مػىـىي اًجـابي للا

ــــت ) ظــــهم الانهــــاى فــــي جكظــــحر مــــا وظــــبخه 0.01الظــــسنت، غىــــد مظــــخىي مػىىٍ % مــــً 27( وَ

 الخباًً في بػد الظسنت، وبىاء غلُه جم نبىُ الكسع ًلُا. 

  يمــا ؤظهــسث هخــاثج الخدلُــل الاخطــاجي وحــىد جــإزحر مػىــىي اًجــابي للانهــاى الػــاؾكي غلــى

ــــت ) ظــــهم الانهــــاى الػــــاؾكي فــــي جكظــــحر مــــا 0.01بػــــد الاوســــحاب، غىــــد مظــــخىي مػىىٍ ( وَ

 % مً الخباًً في بػد الاوسحاب وبىاء غلُه جم نبىُ الكسع ًلُا. 24وظبخه 

 ,Monnastes, S., 2010,Chenوجخكو جلَ الىدُجت مؼ ما جىضلذ الُه دزاطت ًل مً )

L. L., Fah, B. C. Y., & Jin, T. C., 2016 ; Xu, C., Yao, Z., & Xiong, Z., 2023 التي جىضلىا الى )

 هكع الىخاثج.

لخظ الباخث هخاثج قسوع الدزاطت في الجدوُ الخالي  :وٍ

 الىدُجت لفسضا

ت اًجابُت   جىحد غلانت ازجباؽ مػىىٍ

بحن الانهاى الػاؾكي وؤبػاد الظلىيُاث 

 االإىاوثت للػمل 

وحىد ازجباؽ مػىىي بًجابي بحن الانهاى الػاؾكي والظلىيُاث االإىاوثت 

( غىد 1.11( و)1.22للػمل، خُث جساوخذ نُم مػامل الازجباؽ بحن )

ت )  (1.11مظخىي مػىىٍ

ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى 

 .ً  الػاؾكي غلى الاغخداء غلى الآزسٍ

 ً وحىد جإزحر مػىىي اًجابي للانهاى الػاؾكي غلى الاغخداء غلى الآزسٍ

ت )  ( 0.01غىد مظخىي مػىىٍ

اًجابي للإنهاى ًىحد جإزحر مػىىي 

ب.  الػاؾكي غلى الخسسٍ

ب غىد  وحىد جإزحر مػىىي اًجابي غلى للانهاى الػاؾكي غلى بػد الخسسٍ

ت )  ( 0.01مظخىي مػىىٍ

ًىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى 

 الػاؾكي غلى الظسنت.

وحىد جإزحر مػىىي اًجابي للانهاى الػاؾكي غلى بػد الظسنت، غىد 

ت )  (0.01مظخىي مػىىٍ

ىحد جإزحر مػىىي اًجابي للإنهاى ً

 الػاؾكي غلى الاوسحاب

وحىد جإزحر مػىىي اًجابي للانهاى الػاؾكي غلى بػد الاوسحاب، غىد 

ت )  ( 0.01مظخىي مػىىٍ

سحع الباحث ذلو ئلى عدة هقاط أهمها مً وحهت هظس الباحث:    وٍ
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 :الضغغ الىفس ي والؤحهاد .1

اث غالُت مً   غىدما ٌػاوي االإىظكىن مً الانهاى الػاؾكي، قةنهم ًخػسغىن الإظخىٍ

الػؿـ الىكس ي والؤحهاد. هرا الػؿـ ًمًٌ ؤن ًادي بلى قهدان الظُؿسة غلى الػىاؾل 

ً ؤو االإشازيت في طلىيُاث  د مً اخخمالُت الخطسف بػدواهُت ججاه الآزسٍ والظلىيُاث، مما ًصٍ

بُت  .جسسٍ

  :على الخحنم الراحي جدهوز القدزة

الانهاى الػاؾكي ًازس طلبًا غلى ندزة الأقساد غلى الخدٌم في ؤهكظهم. االإىظكىن 

 ًٍىهىن ؤنل ندزة غلى غبـ الىكع، مما ًجػلهم ؤيثر غسغت للاهسساؽ في 
ً
االإسههىن غاؾكُا

 .طلىيُاث طلبُت مثل الظسنت والخسسٍب

  :التراحع في السضا الوظُفي .2

 ما ٌشػسون بػدم السغا غً خُث االإىظكىن الرً
ً
ً ٌػاهىن مً الانهاى الػاؾكي ؾالبا

ادة السؾبت في الاوسحاب مً الػمل،  وظاثكهم. هرا الشػىز بػدم السغا ًمًٌ ؤن ًادي بلى شٍ

و الؿُاب االإخٌسز ؤو الاوسحاب الىكس ي  .طىاء غً ؾسٍ

  :الخأزير على العلاقاث الاحخماعُت في العمل .3

ًادي بلى جدهىز الػلاناث بحن الصملاء. االإىظكىن االإسههىن  الانهاى الػاؾكي ًمًٌ ؤن

د مً اخخمالُت خدور الجزاغاث والاغخداءاث  ند ًطبدىن ؤنل حظامدًا وؤيثر غدواهُت، مما ًصٍ

 .بحن االإىظكحن

 :الخحفيز الظلبي للظلولُاث االإىاوئت .4

 وؾحر مدغىمحن مً نبل االإىظ 
ً
مت، قةنهم غىدما ٌشػس االإىظكىن بإنهم مسههىن غاؾكُا

هت للخػبحر غً اطدُائهم والؤخباؽ مً الىغؼ  بُت يؿسٍ ند ًخبىىن طلىيُاث اهخهامُت ؤو جسسٍ

 .الحالي
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 زابع عشس: جوصُاث الدزاطت: 

في غىء ما ؤطكسث غىه هخاثج الدزاطت، ندم الباخث مجمىغت مً الخىضُاث الػملُت 

 والػلمُت والُت جىكُرها غلى الىدى الخالي: 

 :الانهاك العاظفيجقلُل 

 :ئدازة عبء العمل 

ؼ االإهام، ؤو   جهُُم وإدازة ؤغباء غمل االإىظكحن الإىؼ الؤزهام. وند ٌشمل ذلَ بغادة جىشَ

 .حػُحن مىظكحن بغاقُحن، ؤو جىكُر غملُاث ؤيثر يكاءة

  :البرامج الصحُت 

ل جهدًم البرامج الصحُت التي حػصش الخىاشن بحن الػمل والحُاة، مثل طاغاث الػم

ت  .االإسهت، والىضىُ بلى الخدماث الاطدشازٍ

 :ب على ئدازة الخوجس  الخدزٍ

ً الاطترزاء،   ب غلى جهىُاث بدازة الخىجس، مثل الُهظت الرهىُت، وجمازٍ جىقحر الخدزٍ

 .ومهازاث بدازة الىنذ

 :معالجت الظلولُاث االإىاوئت للعمل 

 :اقب واضحت  وضع طُاطاث وعو

س وإبلاؽ طُاطاث واضحت للظلىيُاث االإىاوثت للػمل، بما في ذلَ الخسسٍب   جؿىٍ

ً. الخإيد مً قهم االإىظكحن لػىانب مثل هره  والظسنت والؿُاب والاغخداء غلى الآزسٍ

 .الظلىيُاث

 :وضع آلُاث حل النزاعاث 

جىكُر آلُاث خل الجزاغاث، مثل زدماث الىطاؾت، الإػالجت وخل الجزاغاث بحن  

 .شخاص نبل ؤن جخطاغدالأ

 خامع عشس: مقترحاث لبحور مظخقبلُت:

د مً البدث:   قُما ًلي غسع لبػؼ الأقٍاز واالإهترخاث الإصٍ
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للخػمو في قهم الػلانت بحن الانهاى الػاؾكي، والظلىيُاث االإىاوثت للػمل، ًمًٌ 

د مً البدث  :انتراح الأقٍاز االإظخهبلُت الخالُت الإصٍ

 :القعاعجحلُل الفسوقاث حظب  -1

دزاطت الكسوناث بحن الهؿاغاث المخخلكت مثل الهؿاع الطحي، الهؿاع الخػلُمي، 

والهؿاع الطىاعي الإػسقت يُل ًمًٌ ؤن جخإزس الػلانت بحن الانهاى الػاؾكي، والظلىيُاث 

 لؿبُػت الػمل والبِئت االإهىُت
ً
 االإىاوثت للػمل جبػا

 :الخىوع الثقافي -2

سخلكت ؾحر االإملٌت الػسبُت الظػىدًت لدزاطت الػلانت جؿبُو الدزاطت غلى زهاقاث م

بحن الانهاى الػاؾكي. ًمًٌ ؤن حظاغد هره الدزاطاث في قهم يُل ًمًٌ للثهاقت المجخمػُت 

اث الانهاى  والخىظُمُت ؤن جازس غلى بدزاى االإىظكحن للدغم االإهدم ويُكُت جإزحره غلى مظخىٍ

 .الػاؾكي

ل الأمد -7  :الخأزير ظوٍ

ل اغخمدث  الدزاطت الحالُت غلى الدزاطت االإهؿػُت لرا ًسي الباخث دزاطت الخإزحر ؾىٍ

الأمد للدغم الخىظُمي غلى الانهاى الػاؾكي والظلىيُاث االإىاوثت للػمل مً زلاُ دزاطاث 

لت لسضد الخؿحراث والخؿىزاث في هره الػلاناث  .ؾىلُت جدبؼ االإىظكحن غلى مداز قترة شمىُت ؾىٍ
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