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أكظاء هُئت الخدزَع مً مجخمم ًظم  مفسدة 073وكد جم ازخُاز كُىت بلغ حجمها 

%، وكد 8.19مدل الدزاطت، وكد بلغ ملدٌ الاطخجابت مً أكظاء اللُىت  بالجاملاث الظلىدًت

  لإدزاٌ البُاهاث الؤخصائُتSPSS 1جم اطخسدام البرهامج الؤخصائي 

 لأبلاد الؤبداق أؿهسث ه
ً
 مباشسا

ً
ا  ملىىٍ

ً
خائج الخدلُل الؤخصائي أن هىان جأزيرا

 كً وحىد جأزير ملىىي مباشس لأبلاد الؤبداق 
ً
الاطتراجُجي كلى كُمت الللامت الجاملُت، فظلا

الاطتراجُجي  كلى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت للجاملاث الظلىدًت1 هما جإزس أبلاد كُمت الللامت 

لجاملاث الظلىدًت بشيل ملىىي مباشس كلى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت لخلً الجاملُت ل

 المستخلص

هره الدزاطت ئلى بدث جأزير أبلاد الؤبداق الاطتراجُجي  ذهدف

كلى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت في الجاملاث الظلىدًت 

 لاٌ جىطُؽ كُمت الللامت الجاملُت1الخيىمُت مً ز
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الجاملاث1 هما أؿهسث هخائج الخدلُل الؤخصائي أًظًا أن كُمت الللامت الجاملُت جخىطؽ جأزير 

 .أبلاد الؤبداق الاطتراجُجي كلى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت للجاملاث الخيىمُت الظلىدًت
Abstract 

This study aims to examine the impact of the dimensions of strategic 

innovation on sustainable competitive advantage by mediating university brand 

equity. A sample size of 370 individuals was selected from a population that 

includes faculty members at the Saudi public universities under study. The response 

rate from sample members was 81.9%, and the statistical program SPSS was used to 

enter statistical data. 

The results of the statistical analysis showed that there is a direct significant 

impact of the dimensions of strategic innovation on the university brand equity, in 

addition to the existence of a direct significant impact of the dimensions of strategic 

innovation on the sustainable competitive advantage of Saudi universities. The 

dimensions of the university brand equity of Saudi universities also have a direct 

significant effect on the sustainable competitive advantage of these universities. The 

results of the statistical analysis also showed that the university brand equity 

mediates the effect of the dimensions of strategic innovation on the sustainable 

competitive advantage of Saudi public universities. 

 المقدمة:

ص الخفىير الابخيازي دازل االإإطظت؛ ولا ًلخصس      ٌلخمد الؤبداق الاطتراجُجي كلى حلصٍ

س االإفاهُم وهماذج الأكماٌ  الأمس كلى مجسد اكخبازه جىىىلىحُا أفظل، ولىىه ًخظمً جؼىٍ

لت  باطخمساز، لرلً فالإبداق الاطتراجُجي هى الخاحت ئلى ملالجت الؤدازة الؤطتراجُجُت بؼسٍ
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 AlQershi etلِع الؤطتراجُجُت الخالُت فلؽ )و  ئبداكُت، بما ًأزر في الاكخباز ئطتراجُجُت الغد 

al., 2020 1) 

لد  أن الؤبداق هى خُث  ،متالؤبداق أخد أهم المخدداث السئِظُت للُمت الللا هرا وَ

لُت في جلبُت اخخُاحاث اللملاء والخفاؾ كلى االإيزة الخىافظُت، لا اأخد أهثر الاطتراجُجُاث فل

ا في  طُما في كصس ًخميز باخخُاحاث اللملاء االإخغيرة باطخمساز1 لرلً، أصبذ الؤبداق طلاخًا خُىًٍ

 & Shriedeh)ىافظت في طىق اللمل الخدماث االإخماًصة مً أحل جدلُم الىجاح واللدزة كلى االإ

Ghani, 2016) 1 

ٌ  أخد الللامت كُمت وحلد ادة كلى حلمل التي االإلمىطت غير الأطاطُت الأصى  الخدفم شٍ

ت غير االإىافظت كلى جسهص جىافظُت ميزة ئلى ًإدي جماًصًا جمثل خُث للؤكماٌ الىلدي 1 الظلسٍ

  الللامت جمثل كُمت ذلً، كلى كلاوة
ً
 اطتراجُ جىحها

ً
 Hossain et) للاطتهلان وجىساز ولاء ًبني جُا

al., 2022) 1 

م مىـىز  مً اللملاء باليظبت للمإطظاث الجاملُت هم والؼلاب ومً أحل 1 الدظىٍ

 أفظل ٌظخدلىن  االإاٌ لرلً فهم مً الىثير أخُاهًا ًىفم الؼلاب الجاملت، في الدزاطت

 في الخللُم بجىدة الباهـت الدزاطُت السطىم جسجبؽ ما وبالخالي كادة الجاملت؛ مً الخدماث

مً أهم  جصبذ بدُث الجاملت الخللُمُت الجاملت مً زلاٌ طملت حىدة وجىلىع الجاملت،

  1(Rizard et al., 2022)الؼلاب  لخُازاث اللىامل المخددة

 مهم الجاملُت همإشس الللامت بسشث طُاق الخللُم الجامعي، في االإىافظت جصاًد ومم

م، خُث وم1ً أزسي  كً حاملت جميز التي االإظافت لللُمت  االإظافت اللُمت حشيل هره الدظىٍ

 الؼلاب وطِىجرب الظىق، اطخجاباث جىحُه كلى الجاملت كدزة وجددد الجاملُت الللامت كُمت

ت، بلُمت كلامت جخمخم حاملت ئلى بؼبُلتهم  ذاث أزسي  حاملت كلى الجاملت جلً وجفظُل كىٍ

  1(Noor et al., 2019)أكل  كُمت كلامت
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الدزاطت ئلى جددًد ما ئذا واهذ هره  ذوفي طىء ما طبم كسطه والخلسف كلُه، طل

بالخؼبُم كلى الجاملاث الظلىدًت  الؤبداق الاطتراجُجي ًإزس كلى كُمت الللامت الجاملُت

 1الخيىمُت

 :
ً
 مشكلة وجساؤلات الدزاسةأولا

ب الؼلاب في ئػاز االإشهد االإىافظت بين الجاملاث في حر جصاًد ىن لاخف الباخث

الخىافس ي باالإملىت اللسبُت الظلىدًت مً زلاٌ الظعي لاطخدامت ميزتها الخىافظُت، ومم جىفس 

س والخددًث االإظخمس للدزاتها  اللدزاث االإالُت والخىىىلىحُت التي جمىنها مً اللمل كلى الخؼىٍ

ت والفىُت لاث كلى جلدًم خلىٌ أصبدذ االإىافظت مخلللت بلدزة الجام ،ومىازدها البشسٍ

لت الأحل جدظً مً كُمت الللامت الجاملُت الخاصت بها بما ًمىنها مً بىاء ميزة  ئبداكُت ػىٍ

 جىافظُت مظخدامت1

 الإا طبم، ًمىً الخلبير كً مشيلت الدزاطت في الدظاؤلاث الخالُت:
ً
 ووفلا

 ؟ظخدامتاالإيزة الخىافظُت االإكلى  الاطتراجُجي للئبداقهل ًىحد جأزير مباشس  -.

 ؟كُمت الللامت الجاملُتكلى  الاطتراجُجي للئبداقهل ًىحد جأزير مباشس  -2

 ؟االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  للُمت الللامت الجاملُتهل ًىحد جأزير مباشس  -0

وجدلُم  الاطتراجُجي الؤبداقهمخغير وطُؽ كلى الللاكت بين  كُمت الللامت الجاملُتما جأزير  -4

 ؟افظُت االإظخدامتاالإيزة الخى

 
ً
 : أهداف الدزاسة:ثاهيا

 ثدقيق الأهداف الحالية من إحساء هره الدزاسة: ون هدف الباخثاست

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  الاطتراجُجي الؤبداقجددًد مدي جأزير  -.

 1كُمت الللامت الجاملُتكلى  الاطتراجُجي الؤبداقبُان جأزير  -2
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 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  مت الجاملُتكُمت الللا دزاطت جأزير  -0 

 الاطتراجُجي الؤبداقهمخغير وطُؽ كلى الللاكت بين  كُمت الللامت الجاملُتدزاطت جأزير  -4

 1واالإيزة الخىافظُت االإظخدامت

: الإطاز النظسي للدزاسة:
ً
 ثالثا

 ن هىا مخغيراث البدث وأبلاده وذلً كلى الىدى الخالي:ى ٌظخلسض الباخث

 الاستراثيجيبدادا  الإ  (1

 وان خُث الدظلُيُاث، وأوائل الثماهُيُاث أوازس ئلى الاطتراجُجيالؤبداق  ًسحم مفهىم

ىـس ص مخميزة وكملُاث زدماث/  ومىخجاث اطتراجُجُاث ئوشاء أهه كلى ئلُه ًُ  الىمى لخلصٍ

مثل1 (AlQershi et al., 2021)حدًدة  جىافظُت بلُمت والؤهخاج   ههجًا ُجيالؤبداق الاطتراج وٍ
ً
 شاملا

ا ًُ  ولىىه ًمثل مخلؼلت، أو مفاحئت أو متزاًدة ئبداكاث ًخجاوش مجسد ما جىلُد كلى ًسهص ومىهج

ا جسلم والتي للخىساز وكابلت مخلمدة كملُت
ً
 والشسواء لللملاء االإلدمت اللُمت في هبيرًا فسك

 1 (Milutinovic et al., 2015)الأزسي(  )واالإىـماث

لىد  الؤمياهاث حشىُل وإكادة والخيامل للخىُف االإىـماث طتراجُجيالؤبداق الا  وٍ

ت واللدزاث الخىىىلىحُت  وأدائها مسهصها كلى بالخفاؾ لها ٌظمذ مما مسخلفت طُاكاث في الؤدازٍ

صهما  الخىافس ي   1(Faghih et al., 2018)وحلصٍ

 خجاتها،ومى للشسهت اللملُاث جصمُم ئكادة بأهه الاطتراجُجيالؤبداق  وكد جم حلسٍف

 الشسواث بها جخلهد التي اللملُت فهى للمظتهلىين، مخفىكت زدماث/مىخجاث جىفير ًدُذ مما

 اطتراجُجُاث اطخسدام زلاٌ مً جىافظُت ميزة واهدظاب الصىاكت في االإىافظت اججاه لخغُير

دة  1(AlQershi et al., 2021) فسٍ
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 :الإبدادا  الاستراثيجي أبعاد

خُث أنها  Wallace & Kilika (2021)دزاطت  االإروىزة في الأبلاد ىن كلىالباخث اكخمد

 و الأهثر 
ً
 لأبلاد جفصُلا

ً
 ليل بلد  الؤبداق الاطتراجُجي،شمىلا

ً
وفُما ًلي ًىزد الباخثىن جىطُدا

 هما ًلي:  مً هره الأبلاد

 إبدادا  المنحج:  -أ

 ثلم أوشؼت هرا َشملو 1 حدًدة مىخجاث وجىفُر جصىز  كملُت كً االإىخجئبداق ٌلبر 

س والبدث الفني الخصمُم ت والأوشؼت والخؼىٍ م في جدزل التي الخجازٍ  أو) حدًد مىخج حظىٍ

  1(Laban & Deya, 2019) بهدف حرب كملاء حدد والؤبلاء كلى اللملاء الخالُين (مدظًّ

 الإبدادا  الحكنولوجي:  -ب 

س، وإدزاٌ جددًثا الؤبداق الخىىىلىجي ًخمثل ت في اللدزة كلى البدث والخؼىٍ ث دوزٍ

 كلى هـام اللمل، مم مخابلت أخدر الخؼىزاث والابخيازاث في مجاٌ جىىىلىحُا االإللىماث

(Faghih et al., 2018)1  

  إبدادا  العمليات: -ج

لت جىفُر هى ئبداق اللملُاثأن  Mathu & Kyongo, (2017)ًسي   حظلُم أو ئهخاج ػسٍ

خظمً هبير، بشيل مدظّىت أو حدًدة بما  البرامج أو/  و واالإلداث الخلىُاث يف هبيرة حغُيراث وٍ

الدشغُل الآلي لللملُاث بما ًىاهب أخدر الخلىُاث السكمُت، مم الاطخلاهت في ذلً ئمياهُت 

  بمىصاث الخىاصل الؤلىترووي وجؼبُلاث الهىاجف الرهُت لخدمت أكماٌ االإىـمت1
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 الإبدادا  الخسويقي: -د 

لي ٌلبر  ل جىفُر كًالؤبداق الدظىٍ م تػسٍ  في هبيرة حغُيراث جخظمً حدًدة حظىٍ

ج أو حلبئخه، أو االإىخج جصمُم سجبؽ حظليره، أو هجسوٍ  وزصائص الدظلير، باطتراجُجُاث وٍ

ج، وأوشؼت االإىخج، حغلُف جصمُم لُت أهثر ئبداكُت  مم جخماش ى والتي التروٍ جلدًم كىاصس حظىٍ

ج االإىخجاث وجسصُص االإىخجاث والدظ لير االإىاطب لفئاث اللملاء طىاء مً خُث جصمُم مصٍ

 1 (Mathu & Kyongo, 2017) االإظتهدفت

 المسحدامة الحنافسية الميزة (2

ٌ  اللالم، أهداء حمُم في الاطخدامت بشأن كظُت االإتزاًد الىعي مم  مً اللدًد جداو

 التي بالظغىغ الشسواث حشلسو 1 الظىق  في الاطخدامت أداء لخدظين مبخىسة ػسق  بىاء االإىـماث

 غير واالإىـماث والجمهىز  الؤكلام ووطائل واالإىؿفين اللملاء مثل االإصلخت، أصخاب مً جمازض

 الخىافظُت االإيزة جدلُم ٍمى1ً و (Hussain et al., 2020) الخيىمُت والىوالاث الخيىمُت

م االإىـمت كامذ ما ئذا االإظخدامت  جإهد والتي جمخلىها التي الاطتراجُجُت للمىازد الىفء بالخىشَ

صلب هادزة نهاأ كلى  ججللها او للمىـمت فائلت مياهت حلؼي أن وباميانها جللُدها، وزمُىت وٍ

ل )الشمسي،  االإدي في االإىافظين حمُم حظبم   1(23.4الؼىٍ

لت الأداء كلى جىـُمُت كدزة أنها كلى الخىافظُت االإيزة Kotler، كسف 2333في كام   بؼسٍ

 ,.Abou-Moghly et alاالإظخلبل ) وفي الآن جللُدها في صلىبت االإىافظىن  ًجد ػسق  كدة أو

2012 1) 

 شدًدة كاالإُت أكماٌ بِئت في الاشدهاز كلى الشسهت كدزة كً الاطخدامتوحلبر 

 والبُئُت الاكخصادًت والمخاػس الفسص وجدًس جخىكم التي الشسواث وطدخمى1ً خغيرالو  الخىافظُت

 ادةُكمً  والؤهخاحُت والابخياز ىدةالج كلى الترهيز زلاٌ مً واالإظخلبلُت الخالُت والاحخماكُت
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لت وكُمت جىافظُت ميزة زلم مما ًمىنها مً الظىق   Hussain et) االإصلخت لأصخاب الأحل ػىٍ

al., 2020) 1 

بأنها كدزة وكابلُت االإىـمت كلى الخميز  االإظخدامت الخىافظُت االإيزة (2323وحلسف خمد )

سها مً زلاٌ بظماث مميزة في مىخجاتها وزدماتها والاخخفاؾ به  وجؼىٍ
ً
ا بصىزة مظخمسة وظبُا

 مىاهبت الخؼىزاث في البِئت الخازحُت1 

 :الميزة الحنافسية المسحدامة أبعاد

سي   كً االإيزة Guimaraes & Vasconcelos, (2017) أبلاد  أن ىن الباخث وٍ
ً
أهثر حلبيرا

دون أزر الجاهب افظُت الأزسي زهصث كلى االإيزة الخى الأبدارالخىافظُت االإظخدامت، بِىما 

 في الاكخباز
ً
 ليل بلد مً هره الأبلاد ىن وفُما ًلي ًىزد الباخث، االإظخدام بُئُا

ً
 : شسخا

  الموازد القيمة: -أ

 الدفاق في االإىـمت مظاكدة أو الظىق  فسص لاطخىشاف كُمت السئِظُت االإىازد جمثل

ادة زلاٌ مً البُئُت التهدًداث طد هفظها كً  & Guimaraes) الؤهفاق زفع وأ/و الؤًساداث شٍ

Vasconcelos, 2017) 1 

  الموازد النادزة: -ب

( أن االإىازد غير االإلمىطت هي الأهثر كابلُت للىدزة وجخمثل أهم 23.0وجسي طلُد، )

االإىازد غير االإلمىطت في الخصائص واالإهازاث الفسدًت الخاصت بأكظاء االإىـمت خُث أنها ذاث 

 م1 زصىصُت فسدًت لأفساد بلُنه

  قابدالة للحقليد:الالموازد غير  -ج

سها اطخسدامها االإىافظت االإىـماث حظخؼُم لا التي االإىازد يوه  للدة بظهىلت وجؼىٍ

سُت الخالت مثل أطباب دة الخازٍ  وكدم االإىـماث، مً غيرها دون  مً االإىـمت جمخلىها التي الفسٍ
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 ،االإظخدامت الخىافظُت االإيزة ًجادلإ  الإىازدها االإىـمت ٌغلااطخ هُفُت فهم كلى االإىافظين كدزة 

ً بين والثلت الشخصُت الللاكاث ًخظمً الري الاحخماعي الخللُدهرلً و  مً  اللاملينو  االإدًسٍ

 (1  23.4واللملاء مً حاهب آزس )الشمسي،  حاهب

  :غير القابدالة للاسخبدالالموازد  -د

 اكنه الاطخغىاء مىًً لا التي السئِظُت االإىازدهي  للاطدبداٌ االإىازد غير اللابلت

ا، خُث ًُ  & Guimaraes) آزس اطتراجُجي بميافئ السئِظُت االإىازد اطدبداٌ الصلب مً اطتراجُج

Vasconcelos, 2017)1 

  سحدامة:الموازد الم -هـ

في ئػاز االإيزة الخىافظُت ودًمىمتها هجد أن االإىـماث التي جدلم ميزة جىافظُت حظعى 

ل مً زلاٌ  حاهدة للخفاؾ كلى االإىافم التي اهدظبتها مً هره االإيزة الخىافظُت كلى االإدي الؼىٍ

 (1 23.0الخفاؾ كلى جميز مىازدها في هـس اللملاء لأػىٌ فترة ممىىت )طلُد، 

ىـس  ئلى اطخدامت االإىازد مً خُث االإىـىز  Guimaraes & Vasconcelos, (2017)وٍ

 الؤهخاحُت اللملُت في السئِظُت االإىازد داماطخس في البُئُت بالاطخدامت الشسهت جلتزمالبُئي، خُث 

س  1والبِئت والمجخمم اللماٌ بسفاهُت الشسهت جلتزم هما1 االإىخجاث وجؼىٍ

 قيمة العلامة الجامعية (3

ادة أًظًا هما حلىع1 الللامت ئدازة وفلالُت الللامت صخت كُمت الللامت لىعح  زلت شٍ

  الللامت في اللمُل
ً
د مً و  اللمُل ولاء ثري ً مما زسي الأ  االإىافظت الللاماث مً بدلا  اطخلدادهٍصٍ

  1(Tran et al., 2020) لللامتملابل ا أكلى طلس لدفم

 جخلسض اللالي، الخللُم مجاٌ في االإتزاًدة والدولُت المخلُت االإىافظت طُاق فيو

 ,.Abdelaziz et al)الجاملُت االإىافظت  الللاماث مم الخلامل لظغىغ الخللُمُت االإإطظاث
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ت  كلامتكُمت  ئلى الجاملاث جدخاجو  1(2021  الخأزير جمثل الللامت كُمتو  ا،أهدافه لخدلُمكىٍ

1 الخدمت أو للمىخج االإظتهلً اطخجاباث كلى الللامت اطم ملسفت جددزه الري الؤًجابي الخماًصي 

ت الللامت جإديو   لللاكاث جإطع هما وولائه االإظتهلً وعي مً االإؼلىب االإظخىي  ئلى اللىٍ

م، لأداء زئِس ي همإشس الللامتللُمت  الىـس خمً الصدد، هرا فيو1 االإسبدت اللملاء  الدظىٍ

 1 (Pinar et al., 2020) الأكماٌ لىجاح خُىي  وميىن  الخىافظُت، للميزة ومصدز

 الللامت كُمت وجمىذ1 كملائها كبل مً للللامت الراحي الخلُُم ئلى الللامت وحشير كُمت

لُت الخأزيراث" بأنها الللامت ً ًمىً حلسٍف كُمتبلُىه، ولرل الإىخج زاصت كُمت  أو الدظىٍ

 االإىخج ًىً لم ئذا جخدلم كد التي بالىخائج ملازهت كلامخه اطم ًدمل الإىخج جخدلم التي الىخائج

 1 (Hussain et al., 2020) "هره الللامت اطم ًدمل هفظه

مىً حلسٍف كُمت  الللامت الجاملُت لسفتالإ الخماًصي  الخأزير" الجاملُت بأنها الللامت وٍ

م هره الؼالب اطخجابت كلى  1 (Biedenbach et al., 2019) "الللامت لدظىٍ

 أبعاد قيمة العلامة الجامعية:

بالإطافت ئلى الخمظت بلاد كُمت الللامت لأ هثر شمىلاالأ هي Pinar et al. (2020)أبلاد 

 ، وحشخمل كلى ما ًلي:بالجاهب الجامعيالأبلاد الخاصت 

  بداالعلامة: الوعيأ( 

ت زطىر مديئلى  بالللامت الىعي ٌشير  لها أن ظمًً بما اللملاء أذهان في الللامت هىٍ

اث الازخُاز  اللملاء بين بشلبُت جدـى  1 (Tran et al., 2020)جظلها مً طمً أولىٍ

  المدزكة: الجودة ب(

بشيل كام أو جفىق جلُُم اللمُل الإدي جميز الللامت  ئلى االإدزهت الجىدة بُلد ٌشير

 أنها جظُف له كُمت مً زلاٌ شساء مىخجاث كلامت 
ً
مىخجاتها باالإلازهت بالبدائل االإىافظت ملخبرا

 (1 23.6مخميزة كلى مىخجاث الللاماث االإىافظت )داود، 
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  بداالعلامة: ج( الازثباط 

 بشسةم بللاكاث ًخميز والري كلى الللامت، اللملاء حلىد بالللاماث الازجباغ بُلد ًمثل

ت دة وكىٍ ـهس الازجباغ 1 (Biedenbach et al., 2019)ذاهستهم مم الللامت  في هىكها مً وفسٍ وٍُ

ت ًخللم الجاملاثب بالللامت في الظُاق الجامعي، أن ازجباغ الؼلاب  بأمىز  ذاث الللامت اللىٍ

  1(Pinar et al., 2020) الأوادًمُت الخدماثو  الدكم وزدماث الللمُت الفسص مثل

 بداالعلامة: لثقةا د(

 لصالح جخصسف طىف االإإطظت بأناللملاء  اكخىاق مظخىي  ئلى بالللامت الثلت حشير

 الللامت كدزة في االإظتهلً زلت ، بملنى آزسجىكلاتهم لخلبُتفي طليها  ذاث مصداكُت وأنها اللمُل

لد 1 جىكلاجه مظخىي  ئلى الازجلاء كلى  كامل بهاػلا ججاه الجاملت به جلتزم الري الثلت مظخىي وَ

 بِئت في للثلت الؼلاب جصىزاث جخأزسو 1 للللامت ئًجابُت صىزة زلم في ٌظاهم أن ًمىً مهم

 جىكلاث جلبُتمً خُث  واالإىؿفين والأطاجرة الؤدازة بها خمخمج التي الثلت بدزحت الجاملاث

 1 (Kaoud et al., 2023) الؼلاب

  الولاء للعلامة: هـ(

لسف   الظلىهُت وهىاًاه االإظتهلً جلُُماث ء للللامت بأههالىلا Yi et al., (2022)وَ

 وهى للللامت، االإظتهلً ولاء بىاء هى للمىـماث الأطاس ي الهدفملُىت1 و  كلامت شساء لاخخمالُت

ل االإدي كلى جىافظُت ميزة لخدلُم للشسهت الاطتراجُجي الخسؼُؽ مً حصء  ولاء ٍخللمو 1 الؼىٍ

 والاخخفاؾ الجدد الؼلاب حرب كلى الجاملُت االإإطظت كدزةكلى  الؼلاب ججاه الجاملت

  للجاملت الؼلاب ولاء ًيىن  وكد ،الخالُين بالؼلاب
ً
 للجاملت االإظخدام الىمى في خاطمًا كاملا

(Kaushal & Ali, 2019) 1 
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  الحعلم: بدايئة و(

الخللم ئلى االإسافم والخدماث الخللُمُت والترفيهُت التي جىفسها الجاملت  وحشير بِئت

  De Heer, (2020)وأشازث 1 (Zufarova, 2022)لاب ئلى حاهب جىفير وىادز حللُمُت مخميزة للؼ

 االإلمىطت غير الؼبُلتف ،للجاملاث الؼلاب ازخُاز كلى جإزس الجُدة االإادًت االإسافم أنئلى 

اطُت واالإسافم االإباوي مثل حُدة جدخُت بيُت جلدًم االإهم مً ججلل الخللُم مثل لخدمت  السٍ

 1 المخخملين الؼلاب لجرب اوغيره

  العاطفية: ش( البيئة

 صىزة كلى جإزس أن ًمىً والتي للجاملت، الىدودة البِئت ئلى اللاػفُت البِئت حشير

لت الاحخماكُت للخيشئت هدُجتو 1 الؼلاب ًدزهها التي الجاملت  في الؼلاب ٌظخؼُم الأمد، ػىٍ

ً الخالاث بلع لت كلاكاث جيىٍ  الخيشئت الجاملاث جظمً أن جبً وبالخالي1 الأمد ػىٍ

 كلى طخإزس والىدودة الآمىت البِئتف1 االإىاطبت الخدماث جىفير زلاٌ مً الجُدة الاحخماكُت

  1(De Heer, 2020) 1اللالي الخللُم مإطظاث ازخُاز في المخخملين الؼلاب

  :الجامعة سمعة ح(

ـهس شامل جمثُل كً االإإطظت طملت حلبر ا االإإطظت مىكف ًُ ًُ  باليظبت الإىؿفيها دازل

ا ًُ  لللملاء اللام الخلُُم هي االإإطظت طملت االإصلخت، بملنى أن باليظبت لأصخاب وزازح

 الاجصاٌ وأوشؼت والخدماث االإىخجاث ججاه أفلالهم زدود كلى بىاءً  الدازلُين والخازحُين

 1 (Rizard et al., 2022)االإلسوفت  االإإطظت أوشؼت مم والخفاكل

 ٌلني مما الؼلاب، ولاء كلى ئًجابي بشيل الجاملت طملت عي جإزسوكلى الصلُد الجام

ً، بجاملتهم للخىصُت الؼلاب اطخلداد د االإإطظت هفع ازخُاز أو للآزسٍ  أو الدزاطاث مً الإصٍ

جين  حاملتهم مم اجصاٌ كلى البلاء  1(Pinar et al., 2020)هسسٍ
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: الدزاسات السابداقة وثنمية فسوض الدزاسة: 
ً
 زابعا

كلى الدزاطاث الظابلت التي جدىاوٌ الللاكاث بين مخغُيراث الدزاطت  ىن ثزهص الباخ

 الثلازت،  وجىلظم الدزاطاث الظابلت ئلى أزبم مجمىكاث:

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتو  الاطتراجُجي الؤبداقجىاولذ الللاكت بين  التيالدزاطاث أ( 

 1وكُمت الللامت الجاملُت ُجيالاطتراج الؤبداق جىاولذ الللاكت بين التيالدزاطاث ب( 

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتو  كُمت الللامت الجاملُتجىاولذ الللاكت بين  التيالدزاطاث ج( 

مً زلاٌ  االإيزة الخىافظُت االإظخدامتو  الاطتراجُجي الؤبداقجىاولذ الللاكت بين  التيالدزاطاث د( 

 1كُمت الللامت الجاملُتجىطُؽ 

 لهره الدزاطاث:وفُما ًلي اطخلساض 

 :الميزة الحنافسية المسحدامةو  الاستراثيجي الإبدادا بداين  ثناولد العلاقة التيالدزاسات أ( 

 الاطتراجُجي الؤبداقالخلسف كلى أهمُت  Milutinovic et al., (2015)واطتهدفذ دزاطت 

مً  بشيل شامل دون جىاوٌ الأبلاد بشيل جفصُلي في االإشسوكاث الصغيرة واالإخىطؼت بصسبُا

 الاطتراجُجي الؤبداق خُث جأزيرها كلى كدزاتها وميزتها الخىافظُت1 وأشازث هخائج الدزاطت ئلى أن

 لخأزيره كلى االإيزة الخىافظُت 
ً
ٌلد كامل شدًد الأهمُت للشسواث كىد ممازطتها لأكمالها هـسا

 للشسواث1 

 االإيزة كلى جيالاطتراجُ الؤبداق جأزير Mathu & Kyongo, (2017)هما جىاولذ دزاطت  

)ئبداق االإىخج، ئبداق  الاطتراجُجي لئبداقل كلى السغم مً ذهس الدزاطت لأزبلت أبلادالخىافظُت1 و 

لي والؤبداق الخىـُمي( ئلا أن  ازجباغ وحىد ئلىأشازث  هخائج الدزاطت اللملُاث، الؤبداق الدظىٍ

 الفسض الدزاطت أهدث هخائج الخىافظُت1 هما واالإيزة بشيل كام الاطتراجُجي الؤبداق بين ملىىي 

 1 الخىافظُت االإيزة كلى ئًجابي ملىىي  جأزير لها الاطتراجُجُتاث الؤبداك بأن اللائل
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 واالإيزة الاطتراجُجي الؤبداق بين الللاكت AlQershi et al., (2020)في خين جىاولذ دزاطت 

 في واالإخىطؼت رةالصغي بالخؼبُم كلى الشسواث البشسي  االإاٌ الخىافظُت مً زلاٌ جىطُؽ زأض

الاطتراجُجي مً أهمها )ئبداق االإىخج، الؤبداق  لئبداقلوكد ذهسث الدزاطت ئزنى كشس بلد  1الُمً

لي، ئبداق االإبُلاث، الؤبداق اللىحِظتي الصادز والىازد، ئبداق اللملُاث، ئبداق الخلبئت،  الدظىٍ

الاطتراجُجي  الؤبداقدزاطت أن ئبداق الخدماث، الؤبداق الخىىىلىجي، ئبداق الاجصاٌ(، وأؿهسث ال

 بشيل مباشس ًإزس بشيل كام
ً
ا  1 الخىافظُت االإيزة كلى ملىىٍ

 واللدزة الاطتراجُجي الؤبداق Wallace & Kilika, (2021)في خين جىاولذ دزاطت 

الخىافظُت للُىت مً مىـماث الأكماٌ الىُيُت1 وكد أؿهسث هخائج الدزاطت أن حمُم أشياٌ 

جي مدل الدزاطت وهي ئبداق االإىخج والؤبداق الخىىىلىجي وإبداق اللملُاث وإبداق الؤبداق الاطتراجُ

 الظىق جسجبؽ بشيل ئًجابي وكىي مم اللدزة الخىافظُت للمىـماث مدل الدزاطت1 

 وبىاءً كلى ما طبم ًمىً صُاغت الفسض الأوٌ هما ًلي:

 1ة الخىافظُت االإظخدامتاالإيز كلى  الاطتراجُجي لئبداقلمباشس  ملىىي ًىحد جأزير  -.

 .وقيمة العلامة الجامعية الاستراثيجي الإبدادا  بداين ثناولد العلاقة التيالدزاسات ب( 

كلاكت الؤبداق مً زلاٌ أبلاده المخخلفت  Shriedeh & Ghani, (2016)جىاولذ دزاطت  

ذ بلُمت الللامت بشيل شامل بالخؼبُم كلى كؼاق الظُاخت الللاحُت بالأزدن1 وكد جىصل

ت بين الؤبداق الىلي وكُمت الللامت، ئلى حاهب وحىد كلاكت  الدزاطت ئلى وحىد كلاكت ملىىٍ

ت بين أبلاد الؤبداق وكُمت الللامت خُث جىحد كلاكت بين ول مً ئبداق االإىخج وإبداق  ملىىٍ

لي وبين كُمت الللامت1   اللملُت وإبداق الخدمت والؤبداق الؤدازي وأًظا الؤبداق الدظىٍ

الدوز االإلدٌ للئبداق في جأزير  Velazquez et al., (2019)ين جىاولذ دزاطت في خ 

 كُم الىفاءة أن ئلى مجمىكت مً اللُم كلى كُمت الللامت في ججازة الخجصئت1 وكد جىصلذ الدزاطت

 الترفُه خُث كُمت الللامت بشيل كام كلى ومباشس هبير جأزير لها والجمالُاث والترفُه والخميز
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 الىفاءة جدفص ذلً، ئلى بالإطافت1 الللامت مظاهمت في الخأزير كلى كُمت الأهبر البلد هى 

  1مسجفلًا االإلخىؾ الؤبداق ًيىن  كىدما أهثر الللامت كُمت والجمالُاث

 الخىىىلىجي وغير الخىىىلىجي الؤبداق آزاز لبدث Yao et al., (2019)وطلذ دزاطت  

س) المخخلفت االإإطظُت اللىامل طمً أزيراثالخ جسخلف وهُف الللامت بشيل كام كُمت كلى  جؼىٍ

الصِىُت االإدزحت بظىق  الشسواث بالخؼبُم كلى ،(الؤكلُمُت اللاهىهُت البِئت االإىخجاث، طىق 

 مم وحىد جأزير الللامت كُمت كلى الخىىىلىجي للئبداق ئًجابي كلى وحىد جأزير الىخائج وجإهد1 االإاٌ

 الللاكت بخلدًل الؤكلُمي اللاهىوي الىـام ًلىم: لخاليا الىدى كلى االإإطظُت لللىامل مدخمل

بِىما ٌلدٌ  الللامت، الخىىىلىجي وبين كُمت وغير الخىىىلىجي ول مً الؤبداق بين ئًجابي بشيل

س  ولم الللامت؛ فلؽ وكُمت الخىىىلىجي الؤبداق بين الللاكت ئًجابي بشيل االإىخجاث طىق  جؼىٍ

    1الللامت كُمت كلى الخىىىلىجي غير للئبداق ملىىي  جأزير أي ئلى جخىصل الدزاطت

الخلسف كلى جأزير الخدمت والؤبداق كلى  Sabarino et al., (2019)واطتهدفذ دزاطت  

ىن الىػىُت الؤهدوهِظُت1  كُمت الللامت بشيل كام وولاء الجمهىز بالخؼبُم كلى مدؼت الخلُفصٍ

والؤبداق كلى كُمت الللامت1 هما ًىحد جأزير  وأشازث الىخائج ئلى وحىد جأزير ملىىي لجىدة الخدمت

 ليل مً حىدة الخدمت والؤبداق كلى ولاء الجمهىز1 

 وبىاءً كلى ما طبم ًمىً صُاغت الفسض الثاوي هما ًلي:

 1كُمت الللامت الجاملُتكلى  الاطتراجُجي لئبداقل ملىىي مباشسًىحد جأزير  -2

 .الميزة الحنافسية المسحدامةو  مة العلامة الجامعيةقيبداين  ثناولد العلاقة التيالدزاسات ج( 

دوز الللامت الجاملُت في اهدظاب ميزة جىافظُت   Valitov, (2014)جىاولذ دزاطت  

 الللامت حىهس الاجدادًت بسوطُا1 وجىصلذ الدزاطت ئلى أن جددًد بالخؼبُم كلى حاملت واشان

 بىاء هدى الأولى الخؼىة هى جىفُرهاو  بىائها مساخل وهرلً السئِظُت، وطماتها الجاملُت،

 الللامت هما أن كُمت 1االإخللمين بين بشلبُت جدـى وجىافظُت هاجخت كلُا حللُمُت مإطظت
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 وجدلم الخىافظُت ميزتها وجبني جفُد الجاملت، فانها جأطِظها بشيل خلُلي، خالت في الجاملُت

  1االإظتهدف الجمهىز  ولاء كلى الخفاؾ زلاٌ مً الأزباح

كلى جىاوٌ الىعي بالللامت وأخد أبلاد كُمت  Paul & Iuliana, (2018)خصسث دزاطت واك 

ادة  جمثل للشسهت1 وأشازث هخائج الدزاطت ئلى أن الللامت الخىافظُت االإيزة الللامت ودوزها في شٍ

باالإىخج وجمثل  االإظتهلً ًسبؼها التي واللُم اللىاصس مً جخيىن مً مجمىكت بىاء للملُت هدُجت

 كىصسًا جصبذ لأنها مىزد أهم الللامت حشيل للشسهت، االإظافت اللُمت زلاٌ وم1ً بالللامت وكُه

ت د وبالخالي االإىافظين، كً الخماًص في وحظاهم للهىٍ   1الخىافظُت االإيزة مً جصٍ

الللاكت بين كُمت الللامت واالإيزة  Agaba & Kalu, (2019)هما جىاولذ دزاطت 

ث الىدىلُت1 وكد جىصلذ الدزاطت ئلى وحىد جأزير ملىىي ئًجابي الخىافظُت في صىاكت االإشسوبا

 جيبإي  جأزير لها الللامت كُمت أن مما ٌلني1 االإدزهت والجىدة للللامت والىلاء بالللامت الىعي لأبلاد

 1الخىافظُت االإيزة كلى وملىىي  ئًجابي

ُت مً زلاٌ هُفُت جدلُم االإيزة الخىافظ Hossain et al., (2022)هما جىاولذ دزاطت 

كُمت الللامت في مجاٌ اجصالاث الجىا1ٌ وجىصلذ الدزاطت ئلى أن زفم كُمت الللامت جمىً 

أحي بلد الىعي بالللامت باكخبازه  شسواث اجصالاث الجىاٌ كلى جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت1 وٍ

 في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت، ًلُه بلد حىدة الللامت االإ
ً
دزهت زم الازجباغ الآهثر جأزيرا

 كلى االإيزة الخىافظُت 
ً
 ًأحي بلد الىلاء للللامت وأكل أبلاد كُمت الللامت جأزيرا

ً
بالللامت وأزيرا

 االإظخدامت1 

 وبىاءً كلى ما طبم ًمىً صُاغت الفسض الثالث هما ًلي:

 1متاالإيزة الخىافظُت االإظخداكلى  لُمت الللامت الجاملُتل ملىىي مباشسًىحد جأزير  -0
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من  الميزة الحنافسية المسحدامةو  الاستراثيجي الإبدادا بداين  ثناولد العلاقة التيالدزاسات د(  

 :قيمة العلامة الجامعيةخلال ثوسيط 

الدوز الىطُؽ للميزة الخىافظُت االإظخدامت في  Hussain et al., (2020)دزاطت جىاولذ 

لي كلى أداء الظىق في مجاٌ الظُافت1 وكد  جأزير ول مً كُمت الللامت االإظخدامت والؤبداق الدظىٍ

ٌ  أن الىخائج أؿهسث لُت الأصى هما 1 الظىق  أداء كلى ملىىي  ئًجابي جأزير لها االإظخدامت الدظىٍ

كُمت  بين الللاكت وامل بشيل جخىطؽ االإظخدامت الخىافظُت االإيزة أن أًظًا الدزاطت هره جىضح

ا جخىطؽ بِىما الظىق  الللامت وأداء ًُ لي بين الللاكت حصئ   1الظىق  وأداء الؤبداق الدظىٍ

 وبىاءً كلى ول ما طبم مً دزاطاث ًمىً صُاغت الفسض السابم هما ًلي:

كىد  االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  الاطتراجُجي للئبداق ملىىي غير مباشسًىحد جأزير  -4

 1كُمت الللامت الجاملُتجىطُؽ 

االإبدئي االإىضح للللاكاث بين مخغيراث وطم الخصىز  ينبىاءً كلى ما طبم أمىً للباخث

 (1.الدزاطت، واالإىضح بالشيل زكم )

 
(1شكل زقم )  

 الإطاز المفاهيمي المقترح للعلاقات بداين محغيرات الدزاسة

مً ئكداد الباخث المصدز:  
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: منهج وأسلوب الدزاسة
ً
 خامسا

 منهج الدزاسة (1

حمم البُاهاث وإزظاكها  اللائم كلى الخدلُلي باالإىهج الىصفي ىن الباخث ناطخلا

للملالجت الؤخصائُت واطخسلاص الىخائج منها، اكخمادا كلى ئحساء دزاطت مسح احخماعي، وذلً 

 في حمُم الفسوض1

 أسلوب حمع البياهات: (2

ت هما ًلي:   ىن كخمد الباخثا  كلى مصدزي البُاهاث الأولُت والثاهىٍ

الخصىٌ كليها مً زلاٌ الؤػلاق كلى ول ما  وهي البُاهاث التي جمالبياهات الثاهوية النظسية: أ( 

اث  هى مخاح أمام الباخث مً االإساحم اللسبُت والأحىبُت طىاء واهذ هخب أو أبدار أو دوزٍ

 مسجبؼت بأبلاد هره الدزاطت1

وهي البُاهاث التي ًخم حملها لأوٌ مسة لخدمت أغساض البدث،  البياهات الأولية الميداهية:ب( 

 أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًتزاطت مُداهُت كلى كُىت مً وذلً مً زلاٌ ئحساء د

  وذلً لإزخباز صخت فسوض الدزاطت1

 مجحمع وعينة الدزاسة: (3

 أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًتالدزاطت كلى مجخمم ٌشمل  ثكخمدا

اض اض حاملت االإلً -  مدل الازخُاز )حاملت الؤمام محمد بً طلىد الؤطلامُت بالسٍ  - طلىد بالسٍ

ص بجدة  1.كظى 696..والبالغ كددهم  (حاملت جبىن -  حاملت االإلً كبداللصٍ

 لدجم المجخمم، اطخلس الباخث
ً
 073كىامها  ػبلُت كشىائُتكلى ازخُاز كُىت  ىن وهـسا

 1 (2337)الظامً، % 5% ومظخىي دكت 95، وذلً كىد مظخىي زلت مفسدة

اطخمازة فلؽ  030د الفدص جبين صلاخُت اطخمازة اطخبُان وبل 004وكد جم حمم 

 %8.191اطخمازة، وذلً بيظبت اطخجابت  .0هدُجت للدم اهخماٌ الؤحابت كلى 

                                      
1 www.topuniversities.com 
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 أداة الدزاسة: (4 

كلى الدزاطاث الظابلت كىد جصمُم اطخمازة الاطخبُان، االإظخسدمت  ىن اكخمد الباخث

 لُىسث الخماس ي1في حمم البُاهاث الأولُت، وكد جم جصمُم الاطخبُان كلى أطاض ملُاض 

( للُاض مخغيراث الدزاطت .كلى االإلاًِع الىازدة بالجدوٌ زكم ) ىن واكخمد الباخث

 المخخلفت:

 (1حدول زقم )

 مصادز مقاًيس الدزاسة
 عدد العبازات المصدز المحغير

 Wallace & Kilika, (2021)  16  الاستراثيجي الإبدادا 

 Guimaraes & Vasconcelos, (2017)  14 الميزة الحنافسية المسحدامة

 Pinar et al., (2020)  44 قيمة العلامة الجامعية

 74  الإحمالي

اعحمادا على الدزاسات السابداقة نيمن إعداد الباخث المصدز:  

 سلوب الإخصا ي المسحمدف  ي ثدليل البياهات:الأ  (5

 الأدواث الؤخصائُت الخالُت:  ىن طخسدم الباخثا         

ت لفلساث الاطدباهت1ت، لخظابُأ( االإخىطؼاث ا  والاهدسافاث االإلُازٍ

 ( وذلً للُاض زباث الؤطدباهتCronbach – Alpha1هسوهبار ) –ب( ازخباز ألفا

 ج( ملامل ازجباغ بيرطىن للُاض كىة وكلاكت الازجباغ بين مخغيراث الدزاطت1

  غيراث البدث1 أطلىب جدلُل االإظاز للُاض الخأزيراث االإباشسة وغير االإباشسة بين مخ د(

 :
ً
 هحائج البدثسادسا

 ًمىً جىطُذ هخائج ازخباز الفسوض هما ًلي:

 .الميزة الحنافسية المسحدامةعلى  الاستراثيجي الإبدادا  ثأثير( .

ا  الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد للُاض وجددًد  االإيزة الخىافظُت كلى والتي جإزس حىهسٍ

ٌ جم ازخباز الفسض  االإظخدامت  لإبدادا ل مباشس معنوي ًوحد ثأثير كلى أهه " والري ًىص الأو

 "1 الميزة الحنافسية المسحدامةعلى  الاستراثيجي
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ىلظم هرا الفسض ئلى  :يوه تض فسكُو فس  4 وٍ

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  لإبداق االإىخجاثًىحد جأزير ملىىي مباشس ( ./.

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى للئبداق الخىىىلىجي ًىحد جأزير ملىىي مباشس  (2/.

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  لإبداق اللملُاثًىحد جأزير ملىىي مباشس ( 0/.

لي ًىحد جأزير ملىىي مباشس  (4/.  1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى للئبداق الدظىٍ

لسض الجدوٌ   هما ًلي: هخائج الخدلُل الؤخصائي لهرا الفسض (2)وَ

 (2قم )حدول ز 

الميزة الحنافسية على  الاستراثيجي الإبدادا بعاد معاملات المساز الخاصة بداالحأثيرات المباشسة لأ

 المسحدامة

 اعحمادا على هحائج الحدليل الإخصا ي ينمن إعداد الباخث : المصدز

ت أكل مً       .313** دالت كىد مظخىي ملىىٍ

ت جأزير 2ًخضح مً الجدوٌ زكم ) -  الابداق -االإىخجاث  ئبداق) الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد ( ملىىٍ

لي الابداق -ئبداق اللملُاث  -الخىىىلىجي  وذلً  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت ( كلى مخغيرالدظىٍ

ت أكل مً )  (313.1كىد مظخىي ملىىٍ

 الابداق -االإىخجاث  ئبداق) الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد خُث واهذ كُمت ملاملاث االإظاز بين  -

لي الابداق -ئبداق اللملُاث  -لخىىىلىجي ا هي كلى  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مخغيرو ( الدظىٍ

 (310791 - 31436 - 31090 - 314.2الترجِب )
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 كلى  ى البلدهاالإىخجاث  ئبداقوذلً ٌلني أن  - 
ً
ئبداق  ًلُه االإيزة الخىافظُت االإظخدامتالأهثر جأزيرا

 الابداقالخىىىلىجي  اللملُاث زم الابداق
ً
لي وأزيرا  1الدظىٍ

ٌ فى طىء ما طبم جم  -  الؤبداقلأبلاد الفسض الأوٌ خُث ًىحد جأزير ذا دلالت اخصائُت  كبى

أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث  مً وحهت هـس االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  الاطتراجُجي

ادة  لإبداق1 خُث وان الظلىدًت مً وحهت  خىافظُت االإظخدامتاالإيزة الاالإىخجاث أهبر الأزس في شٍ

أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت، مما ٌشير ئلى اهخمام الجاملاث الظلىدًت  هـس

 الابداقمدل الدزاطت بجىدة وجميز الخدماث الأوادًمُت االإلدمت للؼلاب1 في خين حاء جأزير 

لي م في حرب الؼلاب للجاملاث الدظىٍ  كلى السغم مً أهمُت الدظىٍ
ً
مما ًدٌ كلى أن  أزيرا

م بالجاملاث الظلىدًت لا ًدـى بالاهخمام االإؼلىب في ؿل الخالت الخىافظُت الخالُت  الدظىٍ

 بين الجاملاث الظلىدًت1

 .قيمة العلامة الجامعيةعلى  الاستراثيجي الإبدادا ثأثير  (2

ا  الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد للُاض وجددًد  كُمت الللامت كلى والتي جإزس حىهسٍ

 لإبدادا ل مباشس معنوي ًوحد ثأثير والري ًىص كلى أهه " الثاويجم ازخباز الفسض  املُتالج

 "1قيمة العلامة الجامعيةعلى  الاستراثيجي

ىلظم هرا الفسض ئلى  :يوه تض فسكُو فس  4 وٍ

 1كُمت الللامت الجاملُتكلى  لإبداق االإىخجاثًىحد جأزير ملىىي مباشس ( ./2

 1كُمت الللامت الجاملُتكلى للئبداق الخىىىلىجي اشس ًىحد جأزير ملىىي مب (2/2

 1كُمت الللامت الجاملُتكلى  لإبداق اللملُاثًىحد جأزير ملىىي مباشس ( 2/0

لي ًىحد جأزير ملىىي مباشس  (2/4  1كُمت الللامت الجاملُتكلى للئبداق الدظىٍ

لسض الجدوٌ   هما ًلي: هخائج الخدلُل الؤخصائي لهرا الفسض (0)وَ
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 (3ل زقم )حدو 

قيمة العلامة على  الاستراثيجي الإبدادا بعاد معاملات المساز الخاصة بداالحأثيرات المباشسة لأ

 الجامعية

 
 اعحمادا على هحائج الحدليل الإخصا ي ينمن إعداد الباخث : المصدز

ت أكل مً       .313** دالت كىد مظخىي ملىىٍ

ت جأزير 0ًخضح مً الجدوٌ زكم ) -  الابداق -االإىخجاث  ئبداق) الاطتراجُجي بداقالؤ أبلاد ( ملىىٍ

لي الابداق -ئبداق اللملُاث  -الخىىىلىجي  وذلً كىد  كُمت الللامت الجاملُت ( كلى مخغيرالدظىٍ

ت أكل مً )  (313.1مظخىي ملىىٍ

 الابداق -االإىخجاث  ئبداق) الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد خُث واهذ كُمت ملاملاث االإظاز بين  -

لي الابداق -ئبداق اللملُاث  -ىجي الخىىىل هي كلى  كُمت الللامت الجاملُت مخغيرو ( الدظىٍ

 (310981 - 31402 - 31074 - 31457الترجِب )

 كلى  ى البلدهاالإىخجاث  ئبداقوذلً ٌلني أن  -
ً
ئبداق  ًلُه كُمت الللامت الجاملُتالأهثر جأزيرا

 الابداق اللملُاث زم الابداق
ً
لي وأزيرا  1خىىىلىجيال الدظىٍ

ٌ فى طىء ما طبم جم  -  الؤبداقلأبلاد خُث ًىحد جأزير ذا دلالت اخصائُت  الثاويالفسض  كبى

أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث  مً وحهت هـس كُمت الللامت الجاملُتكلى  الاطتراجُجي

 ـسمً وحهت ه كُمت الللامت الجاملُتاالإىخجاث أهبر الأزس في دكم  لإبداق1 خُث وان الظلىدًت

أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت، مما ٌشير ئلى اهخمام الجاملاث الظلىدًت مدل 

 الدزاطت بجىدة وجميز الخدماث الأوادًمُت االإلدمت
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للؼلاب باكخبازها اللامل السئِس ي الري ًميز الجاملت باكخبازها مإطظت زدمُت بالأطاض1 في  

 الخىىىلىجي  الابداقخين حاء جأزير 
ً
كلى السغم مً أهمُت الخؼىز الخىىىلىجي في اللملُت  أزيرا

الخللُمُت ئلا أن الؼبُلت الخدمُت الأوادًمُت للجاملاث الظلىدًت كُدث دوز الؤبداق 

 كلى أداء الأدواز الأطاطُت الخىىىلىجي في دكم
ً
فلؽ  كُمت الللامت الجاملُت خُث وان كاصسا

ت لخسوج اللملُت الخللُمُت بالشيل ال  لاشم1والظسوزٍ

 .الميزة الحنافسية المسحدامةعلى  قيمة العلامة الجامعيةثأثير  (3

ا كُمت الللامت الجاملُت أبلاد للُاض وجددًد  االإيزة الخىافظُت كلى والتي جإزس حىهسٍ

قيمة ل مباشس معنوي ًوحد ثأثير والري ًىص كلى أهه " الثالثجم ازخباز الفسض  االإظخدامت

 "1 ة الحنافسية المسحدامةالميز على  العلامة الجامعية

ىلظم هرا الفسض ئلى  :يوه تض فسكُو فس  8 وٍ

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  بالللامت للىعيًىحد جأزير ملىىي مباشس ( ./0

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  االإدزهت للجىدةًىحد جأزير ملىىي مباشس  (0/2

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  متبالللا  للازجباغًىحد جأزير ملىىي مباشس ( 0/0

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  للللامت للىلاءًىحد جأزير ملىىي مباشس  (0/4

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  الللامت للثلت فيًىحد جأزير ملىىي مباشس ( 0/5

 1امتاالإيزة الخىافظُت االإظخدكلى  الخللم لبِئتًىحد جأزير ملىىي مباشس  (0/6

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  الجاملت لظملتًىحد جأزير ملىىي مباشس ( 0/7

 1االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  اللاػفُت للبِئتًىحد جأزير ملىىي مباشس  (0/8

لسض الجدوٌ   هما ًلي: هخائج الخدلُل الؤخصائي لهرا الفسض (4)وَ
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 (4حدول زقم )

الميزة على  قيمة العلامة الجامعيةبعاد يرات المباشسة لأمعاملات المساز الخاصة بداالحأث

 الحنافسية المسحدامة

 
 اعحمادا على هحائج الحدليل الإخصا ي ينمن إعداد الباخث : المصدز

ت أكل مً       .313** دالت كىد مظخىي ملىىٍ

ت جأزير 4ًخضح مً الجدوٌ زكم ) -  - لامتبالل الىعي)كُمت الللامت الجاملُت أبلاد ( ملىىٍ

 طملت -الخللم  بِئت - الللامت الثلت في - للللامت الىلاء - بالللامت الازجباغ - االإدزهت الجىدة

ت  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت ( كلى مخغيراللاػفُت البِئت -الجاملت  وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

 (313.1أكل مً )

 الجىدة - بالللامت الىعي)جاملُت كُمت الللامت الأبلاد خُث واهذ كُمت ملاملاث االإظاز بين  -

 -الجاملت  طملت -الخللم  بِئت - الللامت الثلت في - للللامت الىلاء - بالللامت الازجباغ - االإدزهت

 - 31097 - 31447 - 314.9هي كلى الترجِب ) االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مخغيرو  (اللاػفُت البِئت

31436 - 314.. - 31090 - 31089 - 31406)1 

 كلى  ى البلده االإدزهت الجىدة بلدوذلً ٌلني أن  -
ً
 ًلُه االإيزة الخىافظُت االإظخدامتالأهثر جأزيرا

لُهالللامت الثلت فيفبلد  بالللامت، الىعيزم  اللاػفُت البِئت  الازجباغزم  الىلاء للللامت ، وٍ

أحي بلدهبالللامت  بلد   الخللم بلد بِئت ، وٍ
ً
 1الجاملت طملتوأزيرا
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ٌ طىء ما طبم جم فى  -  كُمت لأبلاد خُث ًىحد جأزير ذا دلالت اخصائُت  الثالثالفسض  كبى

أكظاء هُئت الخدزَع  مً وحهت هـس االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى الللامت الجاملُت 

ادة  االإدزهت الجىدةلبلد 1 خُث وان بالجاملاث الظلىدًت االإيزة الخىافظُت أهبر الأزس في شٍ

أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت، مما ٌشير ئلى اهخمام  ت هـسمً وحه االإظخدامت

الجاملاث الظلىدًت مدل الدزاطت بجىدة وجميز الخدماث الأوادًمُت االإلدمت للؼلاب1 هما حاء 

 مما ًدٌ كلى اهخمام الجاملاث بخىفير طبل الساخت الىفظُت للؼلاب  بلد البِئت
ً
اللاػفُت زاهُا

  طملتو   الخللم اث الخللُمُت1 في خين حاء بلدي بِئتأزىاء جلليهم الخدم
ً
الجاملت الأكل جأزيرا

أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث  مً وحهت هـس مخغير االإيزة الخىافظُت االإظخدامت كلى

الظلىدًت مما ًدٌ كلى أهه كلى السغم مً اهخمام الجاملاث الظلىدًت بالبِئت اللاػفُت ئلا أن 

بىفع اللدز مً الاهخمام، في خين وان وحىد مخغير طملت الجاملت في بِئت الخللم لا جدـى 

 مً وحهت هـس االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى كُمت الللامت الجاملُت نهاًت جسجِب جأزيراث أبلاد 

 زغم جأزيره االإلىىي، ئلا أن جسجِبه ًدٌ كلى 
ً
أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت مفاحئا

اث الجاملاث الظلىدًت كلى السغم مً جىكم الباخث أهه كد ًدخل مسجبت أهثر أهه في نهاًت أو  لىٍ

 في ؿل الخىحه الخىافس ي بين الجاملاث الظلىدًت وزبما ًسحم ذلً ئلى خدازت فىسة 
ً
جلدما

 االإىافظت في طُاق الخللُم الجامعي باالإملىت1

قيمة العلامة عند ثوسيط  دامةالميزة الحنافسية المسحعلى  الاستراثيجي الإبدادا ثأثير  (4

 .الجامعية

ا  الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد للُاض وجددًد  االإيزة الخىافظُت كلى والتي جإزس حىهسٍ

كُمت كىد جىطُؽ  أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت مً وحهت هـس االإظخدامت

أبلاد ى الللاكت بين كلكُمت الللامت الجاملُت وجددًد أزس جىطُؽ مخغير  ،الللامت الجاملُت

 ، جم ازخباز الفسض السابم والري ًىص كلى أههاالإيزة الخىافظُت االإظخدامت و الاطتراجُجي الؤبداق
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عند  الميزة الحنافسية المسحدامةعلى  الاستراثيجي لإبدادا ل غير مباشس معنوي ًوحد ثأثير "

 "1قيمة العلامة الجامعية ثوسيط

ىلظم الفسض  :يوه تسكُض فو فس  4 ئلى السابم وٍ

كىد  االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  لإبداق االإىخجاثملىىي غير مباشس جأزير ( ًىحد ./4

 1كُمت الللامت الجاملُتجىطُؽ 

كىد  االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى للئبداق الخىىىلىجي ملىىي غير مباشس جأزير ًىحد ( 4/2

 1كُمت الللامت الجاملُتجىطُؽ 

كىد  االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  لإبداق اللملُاثىي غير مباشس ملىجأزير ًىحد ( 4/0

 1كُمت الللامت الجاملُتجىطُؽ 

لي ملىىي غير مباشس جأزير ًىحد ( 4/4 كىد  االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى للئبداق الدظىٍ

 1كُمت الللامت الجاملُتجىطُؽ 

 (:5مىضح مً زلاٌ الجدوٌ )وأؿهس الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز االإظاز هما هى 

 (5حدول زقم )

 معاملات المساز الخاصة بداالحأثيرات المباشسة وغير المباشسة والكلية بداين محغيرات الدزاسة

 
 اعحمادا على هحائج الحدليل الإخصا ي ينمن إعداد الباخث : المصدز

ت *  غير ملىىٍ

ت أكل مً  .313** دالت كىد مظخىي ملىىٍ  
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-  ٌ في  لُمت الللامت الجاملُت( فُما ًخللم بازخباز الدوز الىطُؽ ل5) هما ًخضح مً الجدو

 -ئبداق اللملُاث  -الخىىىلىجي  الابداق -االإىخجاث  ئبداق) الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد الللاكت بين 

لي الابداق كُمت الللامت ، فدشير الىخائج ئلى أن االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مخغيرو ( الدظىٍ

 -الخىىىلىجي  الابداق -االإىخجاث  بداقئ) الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد طؽ الللاكت بين جخى  الجاملُت

لي الابداق -ئبداق اللملُاث  كُمت ، مما ٌلني أن االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مخغيرو ( الدظىٍ

 الللاكت بين  الللامت الجاملُت
ً
واالإيزة الخىافظُت  الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد جخىطؽ ولُا

 1خدامتاالإظ

ٌ طىء ما طبم جم  -  الفسض  كبى
ً
لُمت لذا دلالت اخصائُت وطُؽ خُث ًىحد جأزير  السابم ولُا

الخىىىلىجي  الابداق -االإىخجاث  ئبداق) الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد في الللاكت بين  الللامت الجاملُت

لي الابداق -ئبداق اللملُاث  - أكظاء  مً وحهت هـس االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مخغيرو ( الدظىٍ

 1هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت

 النحائج والحوصيات: مناقشة: سابعا

 جخمثل هخائج الدزاطت فُما ًلي:

 .الميزة الحنافسية المسحدامةعلى  الاستراثيجي الإبدادا  ثأثير (1

ٌ الفسض هص  الميزة على  الاستراثيجي لإبدادا ل مباشس معنوي ًوحد ثأثير كلى أهه " الأو

 "1سية المسحدامةالحناف

د جأزير ذا ى وحكبىٌ الفسض الأوٌ خُث جىصلذ الدزاطت ئلى  ئلى هخائج الدزاطت ثز اشأ

أكظاء  مً وحهت هـس االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى  الاطتراجُجي الؤبداقلأبلاد دلالت اخصائُت 

ُت مخفلت وكد حاءث هخائج الدزاطت الخال 1مدل الدزاطتهُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت 

وحىد  التي أؿهسث Milutinovic et al., (2015); Mathu & Kyongo, (2017)مم دزاطت ول مً 

 الخىافظُت االإيزة كلىبشيل شامل دون الخؼسق لأبلاده  الاطتراجُجي لئبداقل ئًجابي ملىىي  جأزير
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ا كىد ممازطته لمىـماثلكامل شدًد الأهمُت  الاطتراجُجي الؤبداق، خُث ٌلد لمىـماثل

 لخأزيره كلى االإيزة الخىافظُت الخاصت بها1 هما اجفلذ هخائج الدزاطت الخالُت بشيل 
ً
لأكمالها هـسا

الؤبداق  أبلادجمُم التي أؿهسث وحىد جأزير ل  AlQershi et al., (2020)وامل مم هخائج دزاطت

ث وإبداق الظىق الاطتراجُجي مدل الدزاطت وهي ئبداق االإىخج والؤبداق الخىىىلىجي وإبداق اللملُا

1 في خين اجفلذ هخائج الدزاطت الخالُت بشيل وامل مدل الدزاطت للشسواثالخىافظُت  االإيزة كلى

الؤبداق الاطتراجُجي مدل  مً خُث جأزير أبلاد Wallace & Kilika, (2021)مم هخائج دزاطت 

اللدزة  ولىً كلىىق الدزاطت وهي ئبداق االإىخج والؤبداق الخىىىلىجي وإبداق اللملُاث وإبداق الظ

 للمىـماث1  الخىافظُت

 .قيمة العلامة الجامعيةعلى  الاستراثيجي الإبدادا ثأثير  (2

على  الاستراثيجي لإبدادا ل مباشس معنوي ًوحد ثأثير كلى أهه " الثاويالفسض  هص

 "1قيمة العلامة الجامعية

ٌ  ئلى هخائج الدزاطت ثز اشأ ت اخصائُت خُث ًىحد جأزير ذا دلال الثاويالفسض  كبى

أكظاء هُئت الخدزَع  مً وحهت هـس كُمت الللامت الجاملُتكلى  الاطتراجُجي الؤبداقلأبلاد 

 & Shriedehمم هخائج دزاطت  واجفلذ هره الىدُجت 1مدل الدزاطت بالجاملاث الظلىدًت

Ghani, (2016)  ت بين الؤبداق الىلي وكُمت الللامت، ئلى التي جىصلذ ئلى وحىد كلاكت ملىىٍ

ت بين أبلاد الؤبداق وكُمت الللامت خُث جىحد كلاكت بين ول مً ئبداق ح اهب وحىد كلاكت ملىىٍ

لي وبين كُمت  االإىخج وإبداق اللملُت وإبداق الخدمت والؤبداق الؤدازي وأًظا الؤبداق الدظىٍ

 مم دزاطت 
ً
لذ التي جىص Yao et al., (2019)الللامت1 هرلً اجفلذ هخائج الدزاطت الخالُت حصئُا

وأزيرا اجفلذ هخائج الدزاطت  1الللامت كُمت كلى الخىىىلىجي للئبداق ئلى وحىد جأزير ملىىي 

التي جىصلذ ئلى وحىد جأزير ملىىي  Sabarino et al., (2019)الخالُت بشيل كام مم دزاطت 

 الللامت1 كُمت للئبداق كلى
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 .ةالميزة الحنافسية المسحدامعلى  قيمة العلامة الجامعيةثأثير ( 3 

على  قيمة العلامة الجامعيةل مباشس معنوي ًوحد ثأثير كلى أهه " الثالثالفسض  هص

 "1الميزة الحنافسية المسحدامة

ٌ  ئلى هخائج الدزاطت ثز اشأ خُث ًىحد جأزير ذا دلالت اخصائُت  الثالثالفسض  كبى

اء هُئت أكظ مً وحهت هـس االإيزة الخىافظُت االإظخدامتكلى كُمت الللامت الجاملُت لأبلاد 

التي  Valitov, (2014)اجفلذ هخائج الدزاطت الخالُت مم دزاطت  1الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت

 جفُد فانها جأطِظها بشيل خلُلي، خالت بشيل كام في الجاملُت الللامت جىصلذ ئلى أن كُمت

 1الإظتهدفا الجمهىز  ولاء كلى الخفاؾ زلاٌ مً الأزباح وجدلم الخىافظُت ميزتها وجبني الجاملت،

 مم دزاطت 
ً
التي جىصلذ ئلى  Paul & Iuliana, (2018)هما اجفلذ هخائج الدزاطت الخالُت حصئُا

ادة للشسهت، خُث  الخىافظُت االإيزة جأزير الىعي بالللامت وأخد أبلاد كُمت الللامت ودوزه في شٍ

د وبالخالي االإىافظين، ٌظاهم الىعي بالللامت في جماًص الللامت كً هرلً  1الخىافظُت يزةاالإ مً ًصٍ

 مم دزاطت 
ً
التي جىصلذ ئلى وحىد  Agaba & Kalu, (2019)اجفلذ هخائج الدزاطت الخالُت حصئُا

 للللامت  والىلاء بالللامت الىعي جأزير ملىىي ئًجابي لأبلاد

 مم دزاطت  1الخىافظُت االإيزة كلى االإدزهت والجىدة
ً
 اجفلذ هخائج الدزاطت الخالُت حصئُا

ً
أًظا

Hossain et al., (2022)  ٌالتي جىصلذ ئلى أن زفم كُمت الللامت ًمىً شسواث اجصالاث الجىا

 في جدلُم 
ً
أحي بلد الىعي بالللامت باكخبازه الآهثر جأزيرا مً جدلُم ميزة جىافظُت مظخدامت1 وٍ

 ًأحي بلد االإيزة الخىافظُت االإظخدامت، ًلُه بلد حىدة الللامت االإدزهت زم الازجباغ بالللامت وأزير 
ً
ا

 كلى االإيزة الخىافظُت االإظخدامت1 
ً
 الىلاء للللامت وأكل أبلاد كُمت الللامت جأزيرا
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قيمة العلامة عند ثوسيط  الميزة الحنافسية المسحدامةعلى  الاستراثيجي الإبدادا ثأثير ( 4

 .الجامعية

على  الاستراثيجي لإبدادا ل غير مباشس معنوي ًوحد ثأثير " الفسض السابم كلى أهه هص

 "1قيمة العلامة الجامعية عند ثوسيط الميزة الحنافسية المسحدامة

ٌ  ئلى هخائج الدزاطت ثز اشأ  الفسض  كبى
ً
ذا دلالت وطُؽ خُث ًىحد جأزير  السابم ولُا

 -االإىخجاث  ئبداق) الاطتراجُجي الؤبداقأبلاد في الللاكت بين  لُمت الللامت الجاملُتلاخصائُت 

لي الابداق -داق اللملُاث ئب -الخىىىلىجي  الابداق مً  االإيزة الخىافظُت االإظخدامت مخغيرو ( الدظىٍ

 1أكظاء هُئت الخدزَع بالجاملاث الظلىدًت وحهت هـس

ولم ًخىصل الباخث ئلى دزاطاث طابلت جىاولذ هره الللاكت الثلازُت، ولىً اكخمادا 

جفلذ مم الدزاطاث الظابلت كلى الللاكاث الثىائُت التي جىصلذ ئليها الدزاطت الخالُت والتي ا

طالفت الرهس، هجد أن الدزاطاث الظابلت جدكم الللاكت بين مخغيراث الدزاطت الثلازت مً زلاٌ 

 الللاكاث الثىائُت فُما بُنها1

: ثوصيات الدزاسة
ً
 ثامنا

 الخىصُاث الخالُت ىن ، ًلدم الباخثىن في طىء الىخائج التي جىصل ئليها الباخث

الظلىدًت مدل الدزاطت كلى وحه الخصىص، والجاملاث الظلىدًت بالجاملاث  للمظئىلين

 وافت بشيل كام وهرلً االإظئىلين بىشازة الخللُم باالإملىت اللسبُت الظلىدًت1

بالاهخمام بالخدظين االإظخمس لأبلاد ئبداق االإىخجاث والؤبداق الخىىىلىجي  ىن ( ًىص ي الباخث.

باللمل كلى جىفير  ىن الباخثذ، هما ًىص ي وكدم ئهمالهما مم مسوز الىك وإبداق اللملُاث

ج لجهىد الؤبداق الاطتراجُجي التي  لي التي ًمىنها التروٍ أخدر وأكىي آلُاث الؤبداق الدظىٍ

 1جمازطها الجاملت
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جين بما ًىاطب  ىن ( ًىص ي الباخث2  الجاملاث مدل الدزاطت بالاهخمام بالخأهُل االإخميز للخسٍ

 الللامت الخاصت بالجاملاث1مخؼلباث طىق اللمل مً جدظين كُمت 

بالاهخمام االإظخمس باالإىازد الجاملُت واللمل كلى جميزها وصلىبت اطدبدالها  ىن ( ًىص ي الباخث0

 مم الاطخمساز في اللمل كلى جدلُم الاطخدامت البُئُت1

: قيود الدزاسة
ً
 ثاسعا

 هما ًلي: ىن واحهذ الدزاطت بلع أوحه اللصىز والتي ًرهسها الباخث

اض وحدة وجبىنبأزبم حاملاث فلؽ في  أكظاء هُئت الخدزَعسث الدزاطت كلى اكخص -  السٍ

اض) اض - حاملت الؤمام محمد بً طلىد الؤطلامُت بالسٍ حاملت االإلً  -  حاملت االإلً طلىد بالسٍ

ص بجدة  1(حاملت جبىن - كبداللصٍ

مً زلاٌ  2324  زلاٌ شهس ًىاًس مً كاممً زلاٌ اطخلصاء اطخبُاوي جم جم حمم البُاهاث  -

 دزاطت مظخلسطت1

 :
ً
 مقترخات بدادثية مسحقبلية:عاشسا

مجمىكت مً  ىن بىاءً كلى أوحه اللصىز التي واحهذ هره الدزاطت ًلدم الباخث

 االإلترخاث البدثُت االإظخلبلُت هما ًلي:

ئحساء دزاطت ػىلُت حغؼي فترة شمىُت أػىٌ لىفع أفساد اللُىت للخلسف كلى مدي الخباًً في  -

 زاء مم ازخلاف الىكذ1الآ 

بالجاملاث  أكظاء هُئت الخدزَعجسخبر جأزير اللىامل الدًمىغسافُت كلى آزاء  ئحساء دزاطت -

اض)مدل الدزاطت  اض - حاملت الؤمام محمد بً طلىد الؤطلامُت بالسٍ  -  حاملت االإلً طلىد بالسٍ

ص بجدة  1(حاملت جبىن - حاملت االإلً كبداللصٍ
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بين الجاملاث الظلىدًت في مىاػم مسخلفت للخلسف كلى مدي الازخلاف  ئحساء دزاطت ملازهت -

 1أفساد اللُىت مم ازخلاف االإىاػم في آزاء

 أكظاء هُئت الخدزَع بلدد مً الجاملاث المخخازة1 ئحساء دزاطت جظم الؼلاب ئلى حاهب -
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 قائمة المساحع 

 العسبيةبدااللغة أولا: المساحع 

(1 ادازة االإلسفت وأزسها في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت 23.4أماهت )الشمسي، أخمد كبدالله 

ً للاجصالاث1  المجلت اللساكُت دزاطت اطخؼلاكُت لآزاء كُىت مً مدزاء شسهت شٍ

ت  0.21-276، ص 09، اللدد 3.، مجلد للللىم الؤدازٍ

م والؼباكت ، داز االإظيرة لليشس و .1 غأطاطُاث البدث الللمي(1 2337الظامً، مىرز )  –الخىشَ

 كمان، الأزدن1

(1 جأزير طماق صىث الصبىن في جدلُم االإيزة الخىافظُت االإظخدامت: 2323خمد، بظمت مهدي )

ت1  مجلت بدث اطخؼلاعي لآزاء كُىت مً اللاملين في شسهت بغداد للمشسوباث الغاشٍ

 0541-026، ص 0، اللدد 28، مجلد حاملت بابل للللىم البدخت والخؼبُلُت

ت لدي االإظتهلً االإصسي وجأزيرها كلى 23.6اود، طىاء داود ذوي )د (1 أبلاد كُمت الللامت الخجازٍ

ت: دزاطت جؼبُلُت كلى مظخسدمي الهاجف المخمىٌ بمدافـت  كُمت الللامت الخجازٍ

 641-45، ص 23، كدد 7، مجلد أمازاباندمُاغ1 

ىافظُت االإظخدامت في ئػاز بىاء (1 مخؼلباث جدلُم االإيزة الخ23.0طلُد، طىاء كبد السخُم )

ت جدلُلُت1  مجلت الللىم الاطتراجُجُت الخظساء الإىـماث الأكماٌ: دزاطت فىسٍ

ت  651.-00.، ص 70، اللدد 9.، مجلد الاكخصادًت والؤدازٍ
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