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 أطخاذ الدظويق وزئيع قظم إدازة الأعماى
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 باحث دلخوزاه قظم إدازة الأعماى
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 أطخاذ إدازة الأعماى المظاعد

 حامعت المنصـوزة -مليـت الخجازة
 
 

 

عها مً زلاى الباخث شخصُا.  لما ثم ثصمُم قائمة اؾحقصاء موحهة الى عُىة الضعاؾة ثم ثوػَ

(SPSS    ولحدلُل بُاهات الضعاؾة الأولُة ثم اؾحسضام البرهامج الإخصائي) وقض بلغ حجم عُىة

ة الأعصهُة043الضعاؾة ) .، ( مؿحجُب مً العاملين في الإصاعات العلُا والوؾطى في البىوك الحجاعٍ

وقض ثوصلد الضعاؾة الى عضص مً الىحائج منها ثوحض علاقة اعثباط معىوي بين أبعاص ومحغيرات 

قُة(، وأن الحفنير الغشُق  قُة والحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

قُة لضى العاملين في البىوك  قُة وبين البراعة الخؿوٍ ًحوؾط العلاقة بين القضعات الخؿوٍ

ة في الأعصن. وأوصد الضعاؾة بالاهحمام الح قُة ؾلُمة وطغق علمُة جاعٍ بجمع معلومات جؿوٍ

 المستخلص

ثىاوى الباخثون في هظه الضعاؾة العلاقة بين القضعات         

قُة مً زلاى الضوع الوؾُط  قُة والبراعة الخؿوٍ الخؿوٍ

للحفنير الغشُق، وطلو بالحطبُق على العاملين في البىوك 

ة في الأعصن.  وثم ثصمُم هموطج افتراض ي مقترح لضلُل  الحجاعٍ

 لازحباع العلاقات بين محغيرات الضعاؾة،
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ق زضمات  مبيُة على أؾـ صحُدة لمعغفة أوضاع الأؾواق القائمة والمشامل المحعلقة بخؿوٍ

 .البىو المصغفُة

قُة  :السئيظيت الهلماث قُة  البراعة-القضعات الخؿوٍ  الحفنير الغشُق-الخؿوٍ

Abstract: 

In this study, the researcher addressed the relationship between marketing 

capabilities and marketing prowess through the mediating role of agile thinking, by 

applying it to employees in commercial banks in Jordan. 

A proposed hypothetical model was designed as a guide to test the relationships 

between the study variables, and a survey list directed to the study sample was 

designed and distributed by the researcher personally. To analyze the primary study 

data, the statistical program (SPSS) was used, and the sample size of the study was 

(340) respondents from senior and middle management in Jordanian commercial 

banks. 

The study reached a number of results, including that there is a significant 

correlation between the dimensions and variables of the study (marketing 

capabilities, agile thinking and marketing prowess), and that agile thinking mediates 

the relationship between marketing capabilities and marketing prowess among 

workers in commercial banks in Jordan. The study recommended that attention 

should be paid to collecting sound marketing information and scientific methods 

based on sound foundations to know the existing market conditions and issues 

related to marketing the bank's banking services. 

Keywords: Marketing capabilities-  Marketing Powers-  Agile thinking 



 

 

861 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)1214
 

 جمهيد: 

ددددداص           قُة مةخدددددض مجدددددالات الإصاع   ؾدددددتراثُجُة الدددددى ػٍ لقدددددض أصى مهدددددوع مفهدددددوم القدددددضعات الخؿدددددوٍ

 هحمدددام بمددددواعص المىقمدددة لحدقُددددق الميدددد   الحىافؿدددُة، ؾددددواء ماهدددد هددددظه المددددواعص علدددى شددددهل أصددددوى 

ة أو قددددضعات مالُددددة ال ددددي جعحبددددر الأؾدددداؽ فددددي ثدقُددددق المىقمددددات للغبدُدددد ة، والقددددضعات ماصًددددة أو بشددددغٍ

قُة ثحمثدددددل بقددددددضع  المىقمدددددة علدددددى ااجمددددددع بنفددددداء  وفاعلُدددددة بددددددين مواعصهدددددا ا خحلفدددددة للقُددددددام  الخؿدددددوٍ

بمماعؾددة الأوشددطة الإهحاحُددة وثدقُددق اهضافددن، لددظلو فددان هددظه القددضعات بددداى مؼحهددا وثومُفهددا 

 (.0300)إبغاهُم، لمواعص المىقمة ًىقغ اليها لمجاى فغعي مً مجالات القضع  الهلُة لها 

غ والحددددددضًث المؿدددددحمغ فدددددي             دددددة بدددددين المىقمدددددات إلدددددى قُامهدددددا بددددد حغاء الحطدددددوٍ أصت المىافؿدددددة القوٍ

قُة بشددهل  البدددث، وبالحددالي ًجددب عليهددا أوشددطاها وأعمالهددا وهددظا ًحطلددب أن ثحمحددع بالبراعددة الخؿددوٍ

دًدددددض  واؾحنشدددددددافها واؾددددددحغلالها واؾددددددخثماع  قُة ااجض ي لهددددددا فددددددد المحدددددداحمؿددددددحمغ عددددددً الفددددددغة الخؿددددددوٍ

الأؾددواق، وبمددا ٌؿدداعضها علددى  ؾددحجابة والحنُددو مددع القددغوئ والحدددضًات البُ ُددة ال ددي جعمددل فددي 

 (.0300العضوان، مدُطها وثدقُق الأهضائ ال ي جؿعى إليها )

مىدهدا ااحددل الأمثددل،  عدض الحفنيددر الغشدُق الإطدداع العددام الدظي ٌعددؼػ مدً قُمددة المىقمددة وٍ ٌُ

ق حمحددع بالمغوهددة فددالحفنير الغشددُق ًغاعددي الحهددالُو وٍ ؿدداعض علددى ازتددراق الؿددوق وٍ لددل مددً الهددضع وَ

وؾدددغعة  ؾدددحجابة لمدددا ًدصدددل فدددي البِلدددة مدددً جغُيدددرات علدددى اعحبددداع أهدددن ٌؿددداعض علدددى امدددحلاك الميددد   

اصي مةخض الحوحهات ال ي ثخبعها الضوى   (.0300)الهاشم، الحىافؿُة للعمل الغٍ

الحددددددضًات البُ ُدددددة ااخاعحُدددددة  أن المىقمدددددات العامدددددة وااخاصدددددة ثواحدددددن النثيدددددر مدددددًوبمدددددا 

قُة  دددددي عوامدددددل مهمدددددة  والضازلُدددددة، فددددد ن عملُدددددة الحفاعدددددل بدددددين الحفنيدددددر الغشدددددُق والبراعدددددة الخؿدددددوٍ

قي فدددي غ الأصاء الخؿدددوٍ ات الأصاء مىقمدددات الأعمددداى لحطدددوٍ ، وال دددي ًمندددً مدددً زلالهدددا ثدؿدددين مؿدددحوٍ

 والحنُو مع الحغيرات البُ ُة المؿحمغ .

 علدددددى مدددددا ثقدددددضم ًدددددغى 
 
بدددددان بقددددداء هدددددظه ااحلقدددددة  هدددددظا الشدددددهل ؾدددددُ صي إلدددددى  بددددداخثون الوبىددددداءا

اجؿددداعها، وفقدددضان العضًدددض مدددً المبددداصعات، وثظبدددظس فدددي المغالدددؼ الحىافؿدددُة ًصدددل إلدددى فقدددضان الميددد   
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ة في الأعصن ثفحقغ  الحىافؿُة، وهظه  ي مشهلة الضعاؾة ااحالُة وال ي ثحمثل في أن البىوك الحجاعٍ

دددي فندددغ  ومى جُدددة ثقدددوم علدددى قُة فدددي  الحفنيدددر الغشدددُقصعاؾدددة العلاقدددة بدددين  إلدددى ثب ف والبراعدددة الخؿدددوٍ

قُة معاصغ .  ة في الأعصن بوصفها مى جُات جؿوٍ  البىوك الحجاعٍ

 مفاهيم الدزاطت أول 

 The concept of marketing capabilities وأبعادها القدزاث الدظويقيتمفهوم  -1

قُة بةههدا عAkroush et al, 2010ًصو ) ملُدات ثهاملُدة مصدممة مدً ( القضعات الخؿدوٍ

احددل ثطبُددق معغفددة ومهدداعات ومددواعص المىقمددة مددً احددل مقابلددة خاحددات الؿددوق، لددظلو 

قددددددضعاىها علددددددى ثقددددددضًم إضددددددافة وقُمددددددة وفائددددددض  للمىحجددددددات القدددددداصع  علددددددى ثلبُددددددة محطلبددددددات 

 المىافؿة.

وضح ااجضوى عقم ) فات ا خحلفة 1وٍ قُةلل( الحالى الحعغٍ  لمُة.في الأصبُات الع قضعات الخؿوٍ

و  (:1حضوى عقم ) قُةجعغٍ  في الأصبُات العلمُة القضعات الخؿوٍ

 القدزاث الدظويقيتحعسيف  المسحع

(Morgan et 

al, 2019) 

القـــــدزاث الدظـــــويقيت ب احـــــا جلدبـــــد احخياحـــــاث الصتـــــائم والظـــــ   لخل يـــــت هـــــره  حخياحـــــاث ومخابعـــــت 

الخؼيــــواث والمظــــخجداث الفــــس جلــــدر  ــــ  الظــــوة المظــــ حد  وتنــــا   ليــــت مس ــــت للخعامــــ  مــــع المخؼيــــواث 

س المنخجــــــاث وإعــــــداد الأبــــــدل العاملــــــت المدزتــــــت القــــــادزة إجقــــــا  وإدامــــــت الععقــــــاث مــــــع الصتــــــائم وج ــــــوي

 الأطاليب المهنيت الدظويقيت.

(Tsai & Shin, 

2014) 

أ  القــــدزاث الدظــــويقيت بــــخم جلظــــيخحا وج ويسهــــا مــــم تــــعى عمليــــاث الــــخعلم والفــــس حظــــاعد مــــدبسل 

العشمـت حـوى للمكـام   الدظويق والعاملي     إدازاتحم وزؤطا  الأقظام فيحا مم الخوص  إلى الخلوى 

الدظـــويقيت الفــــس جواحـــا المنيمــــاث الفـــس بخولــــو  حظـــويق منخجاتحــــا  وهـــره القــــدزاث حظـــخد   أ  بــــخم 

افس  الأتـر بعــي   عخ ــاز جلــو العمليــاث الفــس جوصــف بالخهامليــت وجــخم بــي  المعــاز  الفــس حظــدند ع ــى جــو

مـــت العاليـــت للعمـــع  وجوليـــد جلـــو المـــوازد الملموطـــت وجلـــو ػيـــو الملموطـــت  وذلـــو مـــم احـــ  إبجـــاد القي

 القيمت.

(Slotegraaf 

& Dickson, 

2014) 

إلى ا ا بمنم القيام بخ ويس وحعصيص القدزاث الدظويقيت مم تعى عملياث الخعلم  وذلو عند قيام 

المنيماث وإدازاتحا الدظويقيت بكه  مخواص  ومظخمس بخ  يق معازفهم ومهازاتحم وتبواتحم    ح  

دظويقيت الفس جواحا منيماتحم  إذ أ  جلظي  وج ويس القدزاث الدظويقيت بخ لب أ  المكنعث ال

بنو  هناك عملياث مخهاملت مظدندة ع ى  نسجام والخناػم والموا مت ما بي  موازد المنيمت 

 المعسفيت وموازدها الملموطت وػيو الملموطت وذلو بحد  جلقيق وجوليد قيمت للعمع .
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 المصضع: مً إعضاص الباخثون اؾخىاصا على الضعاؾات الؿابقة.

قُة  ي قضع  ال غى الباخثون أن القضعات الخؿوٍ ة في الأعصن على البقاء و ؾحمغاع وٍ بىوك الحجاعٍ

البىدددو وبدددين  ؾدددحجابة احاحدددات العمدددلاء  والىمدددو فدددي وثدقُدددق القُمدددة لهدددا والمواػهدددة بدددين مدددا ًمحلندددن

دددؼ القدددضعات وعغبددداىهم و ؾدددحجابة  ًجابُدددة للحغُيدددرات ااحاصدددلة فدددي البِلدددة، و  امدددحلاك مدددواعص وجعؼٍ

ق و صاع  ا خحلفددة وال دددي لا ثهددون محدددوفغ  لددضى  ً، مددً بُنهدددا إحددغاء بددددوذ الخؿدددوٍ المىافؿدددين يزدددغٍ

 
 
ددض وغيرهددا مددً القددضعات ال ددي ثدد صي صوعا غ المىحجددات و صامددة ؾلؿددلة الحوعٍ ق وثطددوٍ علاقددات الخؿددوٍ

 في زلق مي   ثىافؿُة لهظه البىو.
 
 لبيرا

 

 

 

 دزاث الدظويقيتالقحعسيف  المسحع

(Qureshi, 

2010, 80) 

افس المـــوازد وةمها يـــاث للمنيمـــت مـــم احـــ  شيـــادة قـــدزاتحا ع ـــى جل يــــت  والقـــدزاث الدظـــويقيت حعفـــس جـــو

 حخياحـــاث الةاصـــت بـــالعمع   ولـــرلو جمنيخحـــا مـــم إطـــافت القيمـــت الفـــس  ظـــ ى العمـــع  ل خصـــوى 

حي القــدزاث الدظــويقيت بخهامــ  بــي  المعسفــت الفــس عليحــا والقــدزة ع ــى المنافظــت ع ــى الأمــد ال ويــ   وجــ 

بمخلنها العاملو  وتي  دزحت امخعلهم مهازاث وتبواث جخعصش بنواحا حكه  قدزاث حصئيت معقـدة مـم 

تبــواث ومهــازاث  أو معسفــت م والمــت بــخم اطــخلدامها  ــ  عمليــاث المنيمــت ا ةخلفــت وتمــا بمنخحــا مـــم 

 ت الدظــويقيت الفــس جمازطــها و طــخفادة مــم الأصــوى الفــس إحــدار دزحــت مــم الخاظــيق مــا بــي  الأنكــ

 .جمخلنها

(Fahy et al, 

2010) 

أ  القــدزاث الدظــويقيت الفــس جمخلنهــا المنيمــاث مــم الصــعب القيــام بخقليــدها مــم المنافظــي   وذلــو 

بظـــأب أاحـــا جـــسج   بالمنيمـــت  فظـــها  وتـــرلو فبـــس جمـــن  المنيمـــت الةبـــواث والمعسفـــت وقـــدزاث حدبـــدة 

افيت لخلقيــــق الميــــفة الخنافظــــيت مقاز ــــت مــــع المنيمــــاث الفــــس حعمــــ   ــــ   فــــع الصــــناعت  وتالخــــال  وإطــــ

بـــنعنع ذلـــو ع ـــى جلقيـــق أع ـــى المظـــخوياث مـــم الأدا  والفـــس بمنـــم للمنيمـــت مـــم تعلهـــا  طـــخجابت 

 للخؼيواث المظخمسة    حاحاث وجفظيعث الصتائم وزػ اتحم. 

(Morgan et 

al, 2009) 

ويقيت امـــخعك المنيمـــت للصـــوى الخنميليـــت الفـــس حظـــهم  ـــ  جلقيـــق الخفـــوة والخميـــف  ـــ  القـــدزاث الدظـــ

الأدا  الن ـــ   وهـــره القـــدزاث جـــشزس بكـــه  م ااـــس  ـــ  الستليـــت والعائـــد ع ـــى أصـــوى المنيمـــت وحصـــ حا 

الدظويقيت وبكه   عنع مظخوياث أدا  أفظ  للمنيمت  و   الجا ـب ختـس  فـا  هنـاك دزحـت مـم 

 زيو بي  جوحهاث المنيمت وتي  قدزاتحا الدظويقيت جمنخحا مـم الموال ـت المظـخمسة  ـ  شيـادة الخفاع  والخ

 نكس موازدها وجنيفها مع مع ياث ال يئت الدظويقيت بكه  أفظ  مم المنافظي 
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  الدظويقيت:القدزاث  أبعاد2-1

اقع الدزاطاث الظابقتقدزاث الدظويقيت أبعاد ال  (2حدوى زقم ) مم و

 المصدز: اعداد ال احثو  اعخمادا ع ى الدزاطاث الظابقت.

قُة أبعدداص ولغاًددات هددظه الضعاؾددة فقددض ثب دد  الباخددث  )القددضع  المحمثلددة بددد القددضعات الخؿددوٍ

ق، القددددددضع  علددددددى إصا ق، القددددددضع  علددددددى إصاع  علاقددددددات الخؿددددددوٍ غ علددددددى إحددددددغاء بدددددددوذ الخؿددددددوٍ ع  ثطددددددوٍ

ددددض(،  لهوههددددا ألمددددر شددددمولُة واؾددددحسضام فددددي الضعاؾددددات المىحجددددات، القددددضع  علددددى إصامددددة ؾلؿددددلة الحوعٍ

 وفُما ًلي ثوضُذ لهظه القضعاتالؿابقة، 

 : Ability to conduct marketing research القدزة ع ى إحسا  بلور الدظويق -1

قُة " عملُددة الإعددضاص وااجمددع والحدلُددل و ؾددحغلاى للبُاهددات و   ددي المعلومددات المحعلقددة بدالددة جؿددوٍ

قددددددة العلمُددددددة فددددددي ثجمُددددددع  ق بةههددددددا: " الطغٍ ق بدددددددوذ الخؿددددددوٍ نُددددددة للخؿددددددوٍ ". وعغفددددددد ااجمعُددددددة الأمغٍ

ق الؿلع وااخضمات" )   .(Kotler, 2016وجسجُل وثدلُل الإخصاءات عً المشامل المحعلقة بخؿوٍ

 : Customer Relationship Management (CRM) القدزة ع ى إدازة ععقاث العمع  -2

مجموعة مً الأوشطة والمهام والومائو ال ي ثوحن الصفقات ال ي ثحم مع العمُل، وطلو لهي   ي

جُددددة والإعلاهُددددة  قُة وااحمددددلات التروٍ قددددة اًجابُددددة للغؾددددائل الخؿددددوٍ ٌؿددددحجُب هدددد لاء العمددددلاء بطغٍ

ق العلاقددات الىددا ح علددى قددضع  إصا عحمددض جؿددوٍ حدقددق الهددضئ مددً القُددام  هددا، وَ ق علددى وٍ ع  الخؿددوٍ

القدزة ع ى  ال احثو  والدزاطت

إحسا  

بلور 

 الدظويق

القدزة ع ى إدازة 

 ععقاث العمع 

القدزة ع ـى إدازة 

 ج ويس المنخجاث

القــــــــــــــــــدزة ع ــــــــــــــــــى 

إدامـــــــــت طلظـــــــــلت 

 الخوزيد

 √ √ √ √ (2222بولصياغ  )

Cerit & Karaosmanoğlu, 2021  √ √ √ 

  √ √ √ (2222مام  )

Moy et al, 2019 √ √ √  

 √ √  √ (2018)بكازة  

Abu-Jalil, 2017  √  √ 
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قُة بشددددددددهل ؾدددددددلـ وباؾددددددددحسضام الأصوات المىاؾددددددددبة   إحدددددددغاء وثىفُددددددددظ الحنحُهددددددددات والأعمددددددداى الخؿددددددددوٍ

(Hammoutene, 2014) 

  :Ability to manage product developmentالقدزة ع ى إدازة ج ويس المنخجاث  -3

غ مىحجددات مصددغفُة حضًددض  مددً زددلاى إصعاك أ  ددي قددضع  المىقمددات علددى    و الخشددائ ثىمُددة وثطددوٍ

قُة حضًدددددض ، وطلدددددو بواؾدددددطة ابحهددددداع ثدؿدددددِىات وثطدددددوعات مؿدددددحمغ  فدددددي الحنىولوحُدددددا  طدددددغق جؿدددددوٍ

ق ) غ المىحجات، وفي طغق وأؾالُب الخؿوٍ  (.Harayanan, 2019المؿحسضمة في ثدؿين وثطوٍ

 : Supply chain sustainability القدزة ع ى إدامت طلظلت الخوزيد -4

ق وهقدل البادائع ابحدضاء  مدً مغخلدة المدواص الأولُدة خ د  وصدولها " حمُع الأوشطة المغثبطدة بحدضف  ي

دددض علدددى إصاع   للمؿددداهلو النهدددائي باإضدددافة إلدددى ثدددضفق المعلومدددات والبُاهدددات، وجشدددحمل ؾلؿدددلة الحوعٍ

الأهقمة )الىقم(، والإحغاءات، والعملُات، والشغاء، والإهحاج وحضولحن، وثىقُم الطلبدات، و صاع  

ً وثقضًم ااخضمة للؼبون" )ا خؼون، والىقل، والح  .(Monczka & Robert, 2012سؼٍ

 : The concept of agile thinking  السايق وأبعاده مفهوم الخفنيو -2

 حعسيف الخفنيو السايق: - أ

ٌعددددددغئ الحفنيددددددر الغشددددددُق علددددددى أهددددددن فلؿددددددفة محهاملددددددة لاددددددمان الحددددددضفق والحىفُددددددظ ل وشددددددطة            

ا عة وثولُدددض الميدد   الحىافؿدددُة،  والعملُددات وفقددا زطدددوات مدددضص  مؿدددبق  لحدقُددق  ؾدددحجابة الؿددغَ

دداص   اىهدا  هددضئ ثقلُدل الفاقددض والهدضع بددالمواعص وػٍ فهدو عملُددة عقلُدة ثغلددؼ ثدضًدض المهددام خؿددب أولوٍ

 (. Bamber, 2014قضع  المىقمة على إضافة قُمة )

اعلي ًدددغبط مافدددة والحفنيدددر الغشدددُق مدددى ل ٌؿدددخىض علدددى ثدضًدددض  خحُاحدددات بةؾدددلوس مدددغن وثفددد         

الأعمدددداى ااجماعُددددة المحهوهددددة ل وشددددطة والأعمدددداى ضددددمً ه ددددل عشددددُق ٌؿدددداعض علددددى فهددددم اخحُاحددددات 

العمدددلاء ومحطلبددداىهم بشدددهل أفادددل والأزدددظ بىقدددغ  عحبددداع المدددضزلات مدددً المدددوعصًً ومدددً العمددددلاء، 

ددافي وزبدددر  حُدددض  بعمدددل مىقمددداهم، وعىددد حطلدددب الحفنيدددر الغشدددُق وحدددوص أفدددغاص لدددضرهم ثةهُدددل مد ضها وٍ

 (.Stevenson, 2017: 202ًفال الحعامل مع الى ل الغشُق )
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وضح ااجضوى عقم ) فات ا خحلفة للحفنير الغشُق في الأصبُات العلمُة.3وٍ  ( الحالى الحعغٍ

 ( : جعغٍو الحفنير الغشُق في الأصبُات العلمُة3حضوى عقم )

 حعسيف الخفنيو السايق المسحع 

(Bamber, 2014) سايق ع ى أ ا فلظفت مخهاملت لظما  الخدفق والخنفير  عس  الخفنيو ال

ا لخلقيق  طخجابت 
ً
للنك ت والعملياث وفقا ت واث ملددة مظ ق

 الظسيعت وجوليد الميفة الخنافظيت

Salhieh, 2011, p: 126))  عس  الخفنيو السايق ب  ا " الأنك ت العقليت أو الوظائف القائمت ع ى 

نخجاث الفس حظه  مم العملياث ة خاحيت جاظيق المهام والمواد والم

وا ةصو  وجلصيص الدظهيعث والنق   مما بلقق النفا ة بخل يت طل اث 

 الصتو  وجقلي  المهدوز مم المواد المظخلدمت    العملياث ة خاحيت.

(Rothstein, 2016)   إلى الخللص مم العملياث والمساح  عدبمت الجدوى الخفنيو السايق يحد

ل  ظخفاد مخحا ول جظيف الجدبد للعماى  وهرا  عخمد ع ى الجهود  والفس

الفس بقوم بحا العاملي     المنيمت  لما أ  هره الجهود حظهم جقلي  الهلف 

   العمليت ة خاحيت مما بنو  لا انعهاض ع ى الستليت وشيادة الخصت 

ي  الظوقيت للمنيمت  ولظما  فاعليت العملياث وإطافت القيمت للعم

با غ  حعم  ع ى إحدار الخهام  بي  الممازطاث الداتليت مع جلو الفس جخم 

 مع ملخلف الأطسا  مم الموزّدبم والموشعي 

 (Hui & Simon, 2009)   إ  أطلوب العم  السايق بن  ق ع ى حميع المنيماث الفس جلاوى جأظي

طاث ػيو إحسا اث العم  في  أقظامها وإدازاتحا  وذلو  بخعاد عم المماز 

المظيفت للقيمت فيما بخم جقدبما للصتو   فالسااقت مفهوم بنمو بكه  

طسيع يحد  جقلي  الجهد الم روى  لرا بجب ع ى المنيماث الخ لد مم 

مجالث الأعماى الفس جمازطها ومدى حدواها لخقدبم المنخجاث    الأطواة 

 بهلفت أق  وحودة عاليت

 حعسيف الخفنيو السايق المسحع 

Bonavia & Marin, 2006))  عس  الخفنيو السايق ع ى أ ا عمليت مم العملياث العقليت الفس جسلص 

بكه  أطاس س ع ى جلدبد المهام والواح اث وفق أولوياث ملددة بحد  

الخقلي  مم الفاقد ومم الهدز بالموازد وشيادة قدزة المنيمت ع ى جوفيو 

 القيمت للصتائم.

 اؾخىاصا على الضعاؾات الؿابقة. المصضع: مً إعضاص الباخثون 
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دددددغى البددددداخثون أن الحفنيدددددر الغشدددددُق ٌع دددددي إػالدددددة مافدددددة أشدددددهاى الهدددددضع أو المهوهدددددات غيدددددر   وٍ

ددددة فددددي الأعصن، وأن ًددددحم اثسدددداط القددددغاعات  ة وغيددددر المغغددددوس بةصالهددددا مددددً قبددددل البىددددوك الحجاعٍ الاددددغوعٍ

قة والنُفُة ال ي ًحم فيها ثغلي  الأعماى والأوشطة ال  ي لها قُمة فقدط والدحسلم مدً بشةن الطغٍ

هددو الأعمدداى والأوشددطة غيددر الماددافة وثقلُددل الحهلفددة وحعلهددا عىددض ااحددض الأصوددى، الحفنيددر الغشددُق 

 هضئ ثدضًض وثدلُدل المشدنلات، وثىقدُم وثصدمُم البىوك مجموعة مً المماعؾات ال ي ثقوم  ها 

 .العمل، و صاع  الحغُير وثقلُل ااجهوص والوقد والمؿاخات المهاهُة

 : Dimensions of Agile Thinkingأبعاد الخفنيو السايق   - ب

 (4حدوى زقم )

اقع الدزاطاث الظابقت  أبعاد الخفنيو السايق مم و

 المصدز: اعداد ال احثو  اعخمادا ع ى الدزاطاث الظابقت.

قُة، ثصددددمُم الأعمدددداى  جشددددمل أبعدددداص الحفنيددددر الغشددددُق: )مى جُددددة خددددل المشددددنلات الخؿددددوٍ

قُة، إصاع  الحغُيددر قُة(  والأوشددطة الخؿددوٍ لقُدداؽ الحفنيددر الغشددُق وفُمددا ًلددي فددي العملُددات الخؿددوٍ

 ثوضُذ لها:

 :Marketing Problem Solving Methodologyمنهجيـت حـ  المكـنعث الدظـويقيت -1

غ  هددو المقددضع  علددى حمددع المعلومددات أو المشدداعلة  هددا مددً زددلاى اؾددحسضام طددغق مسحلفددة لحطددوٍ

ددة ال ددي جعنددـ خاحدد ات المىقمددة وجؿددحجُب للفددغة فددي الؿددوق، إط الأفهدداع ااجضًددض  و بحهاعٍ

دؿددددً مدددً عملُدددة اثسدددداط القدددغاعات المحعلقدددة بالمشددددهلة  أن الإبدددضاع ٌؿدددهم فددددي هجددداح المىقمدددة وٍ

منهجيــــــت حــــــ  المكــــــنعث  ال احثو  والدزاطت

 الدظويقيت

جصـــــميم الأنكـــــ ت 

 الدظويقيت

إدازة الخؼييــــــــــــــــــــــــــو  ــــــــــــــــــــــــــ  

 العملياث الدظويقيت

McMackin & Heffernan (2020)  √  √ 

  √ √ (2219شزوخ  و تسو   )

Moy etal, 2019 √ √ √ 

 √ √  (2018)حظي  

 √ √ √ (2218المعموزل ودهيوب )
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غ الأفهدداع  صدجع العصدو الددظه ي مةخدض الأؾدالُب المؿددحسضمة لدضى أعاداء ااجماعددة لحطدوٍ وَ

ة  ة وخغٍ  2 .(Michael & Mark, 2015)ااجضًض  بعفوٍ

 Designing business and marketingالأنكـــ ت الدظـــويقيت جصـــميم الأعمـــاى و  -2

activities :  هددددو ثقىُددددة ثحطلددددب مجموعددددة م لفددددة مددددً المهدددداعات ا خحلفددددة، مثددددل مهدددداع  إحددددغاء

المقدددابلات الصخصدددُة، والقددددضع  الحدلُلُدددة والمهدددداع  فدددي النحابدددة الواقعُددددة والضقُقدددة والمددددوحؼ ، 

، و 
 
 زاصا

 
با قُة  عمداىثصمُم الأ الأمغ الظي ثطلب ثضعٍ هدو ثقىُدة ًمندً بدل والأوشدطة الخؿدوٍ

جددب جعلمهددا، إلددى صعحددة معُىددة  ددلوا محطلبدداىهم إلددى  -وٍ ت
بواؾددطة المؿددوقين إطا مددا أعاصوا أن ًوصف

الإصاعات العلُدددددددا مدددددددع الإصعاك الهامدددددددل لطبُعدددددددة ومطالدددددددب العمدددددددل الدددددددظي ًددددددد صى ثددددددددد ععددددددداًاهم 

 (.0310)عِش ي، الة وبحوحيهاىهم وأن ًمىدوا مومفيهم واحبات عمل مىطقُة وفع  

: Managing change in marketing processesإدازة الخؼييـو  ـ  العمليـاث الدظـويقيت  -3

قُة  ددددي قدددضع  المىقمددددات علدددى جغُيددددر اثجاهدددات وؾددددلولُات  إصاع  الحغُيدددر فدددي العملُددددات الخؿدددوٍ

ق بما ًسضم ثدقُق الحمي  الخؿ ة العاملة في اصاعات وأقؿام الخؿوٍ قي وأصاء المواعص البشغٍ وٍ

قُة المغغوبة )العقُلي،  دقق لها الىحائج الخؿوٍ قي وٍ  (.0317و ؾحضامة في الأصاء الخؿوٍ

 : concept of marketing prowess Theمفهوم البواعت الدظويقيت -3

ق فدددي المىقمدددات علدددى ثدددوفير و ًجددداص   ددديالبواعـــت الدظـــويقيت: حعسيـــف  - أ قدددضع  إصاع  الخؿدددوٍ

اهددددا المشددددترلة والثقددددة ااحلددددوى الإبضاعُددددة للمشددددامل الخؿددددو  ٍقُة ال ددددي ثوحههددددا فددددي ضددددوء علٍ

قُة،  و ددددي جعحبددددر مددددً القددددضعات المحباصلددددة فُمددددا بُددددنهم والحهامددددل فددددي أصاء الأوشددددطة الخؿددددوٍ

قي المحفوق  ة في ثدقُق الأصاء الخؿوٍ  (.Maclean et al, 2020) الضًىامُنُة ااحُوٍ

وضح ااجضوى عقم ) فات ا خحلفة 5وٍ قُةللبراعة ( الحالى الحعغٍ  في الأصبُات العلمُة. الخؿوٍ
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و 5حضوى عقم )  قُة(: جعغٍ  في الأصبُات العلمُة البراعة الخؿوٍ

 البواعت الدظويقيت حعسيف المسحع

Maclean et al, 

2020)) 

لما حعفس البواعت الدظويقيت قدزة إدازة الدظويق    المنيماث ع ى جوفيو وإبجاد الخلوى 

س جوحهها    طو  زؤي حا المك ولت والثقت المخ ادلت فيما ةبداعيت للمكام  الدظويقيت الف

 بيخحم والخهام     أدا  الأنك ت الدظويقيت 

)زاض س وقاطم  

 (.92  ص2218

وحعس  البواعت الدظويقيت ع ى أاحا قدزة إدازة الدظويق    المنيمت ع ى جلظي  وج ويس 

ث الفس جواحهها بكه  فعاى عملياتحا الدظويقيت ب سيقت جمنخحا وحظم  لها بل  المكنع 

وتهلفت اق  وحهود قليلت  فالبواعت الدظويقيت عمليت جنفيربت جخم بكه  م فامم مم تعى 

اطخنكا  الفسص الدظويقيت واطخؼعلها  فالطخؼعى يحد  إلى حعصيص الموازد 

والخننولوحيا الخاليت     حي  بمث  اطخنكا  الفسص الدظويقيت عمليت حمع المعلوماث 

 لمعاز  الجدبدة والمخنوعت للمنيمت الفس حعم  بكه  حيدوا

 (Josephson et 

al, 2016) 

البواعت الدظويقيت جمث  ذلو المصيج مم القدزاث ع ى اطخؼعى المنيمت للنفا اث الخاليت 

وقدزتحا أبظا ع ى اطخنكا  قدزاتحا ع ى ممازطت أنك ت الدظويق ةط واجيجيت  وه  حعخبو 

 بنامينيت الخيويت    جلقيق الأدا  الدظويقي المخفوة.مم القدزاث الد

(Junni, Sarala, 

Cooper, Tarba 

& Liu, 2015: 6) 

مفهوم البواعت الدظويقيت  كيو إلى القدزاث وةمها ياث الفس جخمخع بحا إدازة الدظويق    

إلى  المنيمت وحظاعدها ع ى اطخمسازيت ةبداع بكه  جدزيج  أو بكه  حرزل  بالإطافت

قدزتحا ع ى الخعام  مع الأنك ت المخعازطت بنفع الوقذ وبكه  م فامم  وهرا بشلد ع ى أ  

جلدل البواعت بنو     مدى وحود إط واجيجيت حظويقيت لدى المنيمت جخع م مع الموازد الفس 

جمخلنها  مث  وحود القياداث الدظويقيت ال ازعت  والممازطاث الجيدة للموازد الأكسيت 

لت    إدازة الدظويق  وإنكا  الخلالفاث ةط واجيجيت وإدازتحا  وتفت الخسلت    العام

الظوة  واطخنكا  الفسيق  وحعلم  طدثماز  وإدازة الأدا  الدظويقي  والمسو ت 

 ةط واجيجيت ومسو ت الدظويق وػيوها.

  2215)عويع  

 (.247ص

 

ماث الأعماى ع ى اطخؼعى الأنك ت وجمث  البواعت الدظويقيت القدزاث الفس جمخلنها مني

والممازطاث الدظويقيت الخاليت    ا جالث القائمت  وحكم  أبظا اطخنكا  الأنك ت 

الدظويقيت الجدبدة والم خنسة    مجالث حدبدة لدازة الدظويق    المنيمت  وبكه  بللق 

 طخنكافيت  وذلو  حالت مم الخواش  الاظبس بي  أدا  الأنك ت  طدثمازيت وأدا  الأنك ت

 بالخوفيق بي  موازد المنيمت والظوة وظسو  المنافظت الفس حعيكها المنيمت

Popad

ic, Cerne & 

حعس  البواعت الدظويقيت ع ى أاحا جلو القدزاث ع ى  طدثماز    النفا اث الموحودة والعم  

س جمث  القابلياث لدى إدازة الدظويق    ع ى اطخنكا  الفسص الدظويقيت الجدبدة  فب
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Milohnic, 2015, 

p: 113)) 

المنيماث ع ى إدازة وممازطت الأنك ت الدظويقيت الفس لها ععقت باطدثماز موازدها 

ومقدزاتحا الخاليت بؼيت إبجاد وتلق القيمت للمنيمت ع ى المدى القصيو  وذلو مم تعى 

وال قا   اطخنكا  الفسص الدظويقيت الجدبدة الفس جنف  وجظمم للمنيمت النمو 

 و طخمساز ع ى المدى ال وي 

ويقصد بالمنيمت ال ازعت مم الناحيت الدظويقيت جلو المنيمت الفس بجب أ  جلاوى وجنثف  (.2214)صدبق  

مم طعيحا لخلقيق دزحت مم  نسجام والموا مت بي  هدفها  ط واجيج  وتي  ممازط حا 

اع و بخهاز الدظويقي  والقادزة أبظا ع ى للمهام والأنك ت الدظويقيت الفس حشجع ع ى ةبد

اطخق اب وحلب النفا اث الأكسيت الم لوتت للعم  بإدازة الدظويق بالنوعيت الجيدة  وا  

بخوفس لديحا هيه  جنييمس مس  ومناطب  بالإطافت إلى قدزتحا ع ى الخعلم الخنييمس وجقدبم 

 المنخجاث بجودة عاليت وت ق  ا ةاطس

 لباخثون اعحماصا على الضعاؾات الؿابقة.المصضع: اعضاص ا

 : Dimensions of marketing prowess أبعاد البواعت الدظويقيت - ب

 (6حدوى زقم )

اقع الدزاطاث الظابقت  أبعاد البواعت الدظويقيت مم و

اطخنكــــــــــــــا  الفـــــــــــــــسص الدظـــــــــــــــويقيت  ال احثو  والدزاطت

 الجدبدة

  طدثماز الأمث  للفسص الدظويقيت

Tariqa etal, 2022 √ √ 

Ali & Wu, 2021  √ √ 

 √ √ (0301طن، )

Khater, 2019 √ √ 

 √ √ (2018)بشاع ، 

 √ √ (0318الموؾوي، )

 دز: اعداد ال احثو  اعخمادا ع ى الدزاطاث الظابقت.المص

قُة ااجضًددددددض ، البراعددددددة فددددددي ثددددددم اعحمدددددداص  أبعدددددداص )البراعددددددة فددددددي اؾحنشددددددائ الفددددددغة الخؿددددددوٍ

قُة(  ؾحغلاى  ؾخثماع   لقُاؽ البراعة الحىقُمُة وفُما ًلي ثوضُذ لها:الأمثل للفغة الخؿوٍ

 Dexterity in exploring newالبواعت    اطخنكا  الفسص الدظويقيت الجدبدة  -1

marketing opportunities : قُة وجع ددددددي البراعددددددة فددددددي اؾحنشددددددائ الفددددددغة الخؿددددددوٍ
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ق فدددددددي المىقمدددددددات عدددددددً الضعاؾدددددددة عدددددددااجضًدددددددض    قُة ً الفدددددددغةقدددددددضع  إصاع  الخؿدددددددوٍ  الخؿدددددددوٍ

ااجضًض ، وقضعىها على ثوقع الأخضاذ المؿحقبلُة واؾحنشافها و ؾحجابة لها والحنُو 

دددددل، باإضدددددافة إلدددددى ثغليددددد   مدددددع الحغيدددددرات ال دددددي ثددددددضذ فدددددي البِلدددددة ااخاعحُدددددة فدددددي الأمدددددض الطوٍ

البىوك على ثلبُدة اخحُاحدات وعغبدات العمدلاء فدي الأؾدواق ااجضًدض  والىاشدلة مدً زدلاى 

ع ااجضًض  )العوص ،  ثقضًم  (.0303ااخضمات المصغفُة ااجضًض  أو إثباع قىوات الحوػَ

 Optimization of البواعـــت  ـــ   طـــخؼعى  طـــدثماز الأمثـــ  للفـــسص الدظـــويقيت -0

marketing opportunities : البراعدددة فدددي  ؾدددحغلاى  ؾدددخثماع الأمثدددل للفدددغة جع دددي

قُة ق فدي المىقمدا الخؿوٍ قُة قضع  إصاع  الخؿدوٍ غ وثدؿدين الأوشدطة الخؿدوٍ ت علدى ثطدوٍ

ال دددي ثماعؾدددها اخلدددق القُمدددة فدددي الأمددددض القصدددير وؾدددعيها أًادددا لحوؾدددُع المعددداعئ والمهدددداعات 

قُة، لددظلو ثحادمً القُددام بالحجضًدض و عدداص  اؾدحسضام الإحددغاءات القائمددة صون  الخؿدوٍ

جُة مً المواعص ال ي  ة بالاؾحفاص  الحضعٍ ثمحلنها، باإضافة أي جعلم إضافي مع  ؾحمغاعٍ

قُة المحاخة في البِلة ال ي جعمل  ها   إلى قضعىها على اؾحغلاى الفغة الخؿوٍ

 زا يا: الدزاطاث الظابقت 

 الععقت بي  مخؼيواث الدزاطت وتنا  الفسوض

بددددداإطلاع علددددددى النثيدددددر مددددددً الأصبُدددددات والضعاؾددددددات ال دددددي هاقشددددددد موضددددددوع  البدددددداخثون قدددددام 

ً الضعاؾة ااحالي ولها علاقة مباشغ  بالمح
ف
مً  الباخثون غيرات المعحمض  في هظه الضعاؾة، وقض ثمن

البراعددددددة و الوصددددددوى إلددددددى عددددددضص مددددددً البدددددددوذ والضعاؾددددددات الؿددددددابقة ال ددددددي ثىاولددددددد الحفنيددددددر الغشددددددُق 

قُة  دددة أو ثطبُقُدددة، ممدددا ًدددضى علدددى  هحمدددام الخؿدددوٍ مدددً عدددض  حواهدددب، ؾدددواء أماهدددد صعاؾدددات هقغٍ

العلاقددة بددين محغيددرات  البدداخثون ؿددحعغ  مددا ًلددي ٌوفُ ين فددي هددظا ا جدداى.البدداخثوهالنبيددر مددً قبددل 

ال دي ثىاولدد المحغيدرات ؾدواء معدا أو مدع محغيدرات  مً زدلاى اؾدحعغا  بعدل الضعاؾداتالضعاؾة، 

 أزغى، خُث ثم اؾحيحاج فغو  الضعاؾة في ضوء ثلو الضعاؾات والأبداذ: 
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 :الععقت بي  القدزاث الدظويقيت والبواعت الدظويقيت بكه  م ااس 1-2-1

قُة بمحغيراىهدددددا المحمثلدددددة  (2018)فقدددددض بُيدددددد صعاؾدددددة بشددددداع ،  وحدددددوص صوع للبراعدددددة الخؿدددددوٍ

قُة قُة ااجضًض  و ؾدخثماع الأمثدل للفدغة الخؿدوٍ دؼ القدضعات  اؾحنشائ الفغة الخؿوٍ فدي جعؼٍ

قُة المحمثلة في  دض،الخؿوٍ ق و صامدة ؾلؿدلة الحوعٍ غ المىحجات وبدوذ الخؿوٍ ؿدهم فدي  إصاع  ثطوٍ وَ

 ثدقُق ث
 
 لبيدرا

 
قُة ثد صي صوعا ىافؿُة في قطداع الأعمداى، ولشدفد الضعاؾدة عدً ان البراعدة الخؿدوٍ

قُة، خُددث جعحمددض الشددغمات المبدورددة اؾحنشددائ الفددغة للوصددوى الددى  ددؼ القددضعات الخؿددوٍ فددي جعؼٍ

 الأؾواق المؿاهضفة واؾاهضائ ػبائً حضص. 

قُة الحنُفُددةAli & Wu, 2021وبُيددد صعاؾددة ) بدددوذ  بمحغيراىهددا ( أن القددضع  الخؿددوٍ

غ المىحجددددددات ق و صاع  علاقددددددات العمددددددلاء و صاع  ثطدددددوٍ مفُددددددض  لهدددددل مددددددً ابحهدددددداعات المىحجددددددات  الخؿدددددوٍ

قُة الحنُفُددة  قُة الحنُفُدة لهددا علاقدة بدين القدضع  الخؿدوٍ دة، وأن القدضع  الخؿدوٍ الإضدافُة وااجظعٍ

قُة بم شدددددددغاىها  قُة ااجضًدددددددض والبراعدددددددة الخؿدددددددوٍ ثماع الأمثدددددددل  ؾدددددددخو  اؾحنشدددددددائ الفدددددددغة الخؿدددددددوٍ

قُة  ، للفغة الخؿوٍ

ق الغقمدي ومحغيراىهدا Tariqa etal, 2022لمدا بُيدد صعاؾدة ) ( وحدوص ثدةرير لقدضعات الخؿدوٍ

ق و صاع  علاقات العملاء على البراعة الحىقُمُة للمعلومدات فدي قطداع الحنىولوحُدا  بدوذ الخؿوٍ

قُة ااجضًددض بم شددغاىها  قُة ؾددخثماع الأمثددل و  اؾحنشددائ الفددغة الخؿددوٍ ، وقددض للفددغة الخؿددوٍ

مان الحةرير الألبر على البراعة الحىقُمُة هو الى ل  ؾتراثُجي والبيُة الحدحُة  ححوى البُاهات، 

ًلُددن صمددج العمددلاء مددع المددومفين. ولددضى مطالعددة الباخددث واؾحعغاضددن لىحددائج هددظه الضعاؾددات فقددض 

 أمنً صُاغة الفغ  الحالي:

H1قيت ب بعـــــــــاده ومخؼيواجـــــــــا )منهجيـــــــــت حـــــــــ  المكـــــــــنعث : ل بوحـــــــــد جـــــــــ زيو للقـــــــــدزاث الدظـــــــــوي

الدظـــويقيت  جصـــميم الأعمـــاى والأنكـــ ت الدظـــويقيت  إدازة الخؼييـــو  ـــ  العمليـــاث الدظـــويقيت( 

 ع ى البواعت الدظويقيت للعاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد . 
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 الععقت بي  الخفنيو السايق والبواعت الدظويقيت 1-2-2 

( أن مدددددددى ل الحفنيدددددددر الغشدددددددُق بةبعددددددداصه الدددددددثلاذ 0318ي وصهيدددددددرس )صعاؾدددددددة المعمدددددددوع ثبدددددددين 

( ًقدددوم علدددى مى جُدددة خدددل المشدددنلات وثصدددمُم الأوشدددطة المحعلقدددة  هدددا و صاع  الحغُيدددر فدددي العملُدددات)

أؾددداؽ ثدضًدددض الأوشددددطة ال دددي لا ثاددددُو القُمدددة وثلددددو ال دددي ثاددددُو القُمدددة للؼبددددائً، بدُدددث ًددددحم 

ة والخشغُلُة، وبُيد الحسلم مً ثلو الأوشطة ال ي لا ثاُو الق ُمة لحدؿين العملُات الإصاعٍ

 .الضعاؾة أن الحفنير الغشُق موعص مهم في مل الحغُيرات في عغبات الؼبائً وخاحاىهم

قُة لمحغيدددددر وؾددددددُط 0301لدددددظلو بُيددددددد صعاؾدددددة طددددددن، ) (، ال دددددي صعؾددددددد البراعدددددة الخؿددددددوٍ

قُة ااجضًددددددددددض  واؾددددددددددخثماع بمحغيراىهددددددددددا المحمثلددددددددددة )ب الأمثددددددددددل للفددددددددددغة اؾحنشددددددددددائ الفددددددددددغة الخؿددددددددددوٍ

قُة(  فددددددي العلاقددددددة بددددددين اؾددددددتراثُجُات إصددددددلاح ااخضمددددددة وولاء العمددددددلاء، وحددددددوص صوع للبراعددددددة الخؿددددددوٍ

قُة لمحغيدددر وؾدددُط فدددي العلاقدددة بدددين اؾدددتراثُجُات إصدددلاح ااخضمدددة وولاء العمدددلاء، لدددظلو  الخؿدددوٍ

قُة و  بددددددين وحدددددوص علاقدددددة اعثبددددداط وثدددددةرير بدددددين اؾدددددتراثُجُات إصدددددلاح ااخضمدددددة وبدددددين البراعدددددة الخؿدددددوٍ

 مؿحوى ولاء العملاء. 

(، إلدى وحدوص صوع للُققدة الحىقُمُدة فدي 0303، وآزدغون، )نعبض ااحؿيوثوصلد صعاؾة 

قُة، بمحغيراىهددددددددا المحمثلددددددددة )ب قُة ااجضًددددددددض  ثدقُددددددددق البراعددددددددة الخؿددددددددوٍ اؾحنشددددددددائ الفددددددددغة الخؿددددددددوٍ

قُة(  عددددددة ممددددددا ًدددددد صي الددددددى ثدؿددددددين أصاء العدددددداملين لحدقُددددددق البراواؾددددددخثماع الأمثددددددل للفددددددغة الخؿددددددوٍ

قُة للمىقمددددة بم شددددغاىها المحمثلددددة ب قُة ااجضًددددض  واؾددددخثماعها الخؿددددوٍ اؾحنشددددائ الفددددغة الخؿددددوٍ

قدددة المثلدددى ولدددضى مطالعدددة الباخدددث واؾحعغاضدددن لىحدددائج هدددظه الضعاؾدددات فقدددض أمندددً صدددُاغة . بالطغٍ

 الفغ  الحالي:

H2قيت  : ل بوحد ج زيو للخفنيو السايق ب بعاده ومخؼيواجا )منهجيت ح  المكنعث الدظوي

جصميم الأعماى والأنك ت الدظويقيت  إدازة الخؼييو    العملياث الدظويقيت( ع ى البواعت 

  .العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  الدظويقيت بالخ  يق ع ى
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 وينأثق عم هرا الفسض الفسوض الفسعيت خجيت:

H2a الدظويقيت الجدبدة البواعت    اطخنكا  الفسص: ل بوحد ج زيو للخفنيو السايق ع ى 

 .العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  بالخ  يق ع ى

H2b البواعت     طدثماز الأمث  للفسص الدظويقيت: ل بوحد ج زيو للخفنيو السايق ع ى 

 .العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  بالخ  يق ع ى

 :قالععقت بي  القدزاث الدظويقيت والخفنيو الساي 3- 1-2

قُة والحفنيددر الغشدُق بشددهل مباشددغ،  لدم ثبدددث الضعاؾددات الؿدابقة العلاقددة بددين القدضعات الخؿددوٍ

ولندددددً ٌؿدددددحعغ  الباخدددددث بعدددددل الضعاؾدددددات ال دددددي ثىاولدددددد العلاقدددددة بدددددين أخدددددض هدددددظه المحغيدددددرات مدددددع 

 محغيرات أزغى،

قُة بةبعاصهدددا0300بولصدددُا)، )ثوصدددلد صعاؾدددة فقدددض             الأعبعدددة  (، وحدددوص أردددغ للقدددضعات الخؿدددوٍ

غ المىحجات و صاع  علاقات العملاءالمحمثلة في  ق و صاع  ثطوٍ ض وبدوذ الخؿوٍ  إصامة ؾلؿلة الحوعٍ

 على الأصاء الحىقُمي بالم ؾؿة الصحُة ماؾِىِؿا بقؿىطُىة. 

قُة بمحغيراىهدا ( أن الCerit & Karaosmanoğlu, 2021لمدا أمهدغت صعاؾدة )          قدضعات الخؿدوٍ

غ المىحجدددداتإصامددددالمعحمددددض  ) ددددض، إصاع  علاقددددات العمددددلاء، إصاع  ثطددددوٍ ( ثحطلددددب فهددددم ة ؾلؿددددلة الحوعٍ

قُة ال دددددي ًجدددددب أن ثهدددددون عشدددددُقة وثحطلدددددب  الؿدددددوق والحفنيدددددر فدددددي أؾدددددلوس اثسددددداط القدددددغاعات الخؿدددددوٍ

ق الثابحة وث رغ في المي   الحىافؿُة.   الترلي  عليها لحةريرها على قضعات الخؿوٍ

غ إمهاهدددات ثنىولوحُدددا ( أهمُدددة جMoy etal, 2019لمدددا أمهدددغت )            دددؼ وفهدددم لُفُدددة ثطدددوٍ عؼٍ

عة، وأشداعت الدى أهمُدة ثومُدو قدضعات  قُة ؾدغَ ق الضًىامُهي إلى قضعات جؿوٍ المعلومات والخؿوٍ

ق الغشدددددُقة المحمثلدددددة بددددد دددددض الخؿدددددوٍ ق و صامدددددة ؾلؿدددددلة الحوعٍ  صاع  علاقدددددات العمدددددلاء وبددددددوذ الخؿدددددوٍ

ين فدي ثددضي الحغُيدرات المؿدحمغ  فدي الؿدوق واخحُاحدات مدً أحدل ثدؿدين مهداعات العداملالغشُقة 

  العملاء.

حصددددددمُم أن مماعؾددددددات الحفنيددددددر الغشددددددُق المحمثلددددددة )ب (2018)وأمهددددددغت هحددددددائج صعاؾددددددة خؿددددددين         

 فدي ( الأوشطة و عمداى، إصاع  الحغُيدر فدي العملُدات الضازلُدة
 
 مهمدا

 
ة صوعا ثمدىذ إصاع  المدواعص البشدغٍ
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دددددؼ عملُدددددات الُققدددددة  الإؾدددددتراثُجُة للمىقمدددددة إطا ماهدددددد حمُدددددع علاقدددددات  عثبددددداط بدددددين أبعاصهدددددا  جعؼٍ

 بالمقاعهددددة مددددع الأبعدددداص الأزددددغى 
 
 لبيددددرا

 
الفغعُددددة موحبددددة، ولددددظلو ًدددد صي بُعددددض مغوهددددة الؿددددلولُات صوعا

دددؼ الُققدددة الإؾدددتراثُجُة للمىقمدددة إط خقدددق أقدددوى  ة فدددي جعؼٍ للحفنيدددر الغشدددُق إصاع  المدددواعص البشدددغٍ

لدددضى مطالعدددة الباخدددث واؾحعغاضدددن لىحدددائج بعدددل الضعاؾدددات و بقُدددة المحغيدددرات. علاقدددة اعثبددداط بدددين 

 فقض أمنً صُاغة الفغ  الحالي:

H3  ل بوحـــــــد جـــــــ زيو للقـــــــدزاث الدظـــــــويقيت ب بعادهـــــــا ومخؼيواتحـــــــا )القـــــــدزة ع ـــــــى إحـــــــسا  بلـــــــور

ى الدظويق  القدزة ع ى إدازة ععقاث الدظويق  القدزة ع ى إدازة ج ويس المنخجاث  القدزة ع 

  .لدى العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد إدامت طلظلت الخوزيد( ع ى الخفنيو السايق 

 الععقت بي  القدزاث الدظويقيت والبواعت الدظويقيت والخفنيو السايق. 1-2-4

قُة  قُة والبراعددددة الخؿددددوٍ لددددم ثبدددددث الضعاؾددددات الؿددددابقة العلاقددددة بددددين القددددضعات الخؿددددوٍ

شددغ، ولندً ٌؿددحعغ  الباخدث بعددل الضعاؾدات ال ددي ثىاولدد العلاقددة والحفنيدر الغشددُق بشدهل مبا

 بين أخض هظه المحغيرات مع محغيرات أزغى،

قُة الحنُفُدة مفُدض  لهدل مدً Ali & Wu, 2021فقدض بُيدد صعاؾدة )  ( أن القدضع  الخؿدوٍ

قُة الحنُفُدددددة ثسددددضم ؾددددابقة مهمدددددة  دددددة، وأن القددددضع  الخؿددددوٍ ابحهدددداعات المىحجددددات الإضددددافُة وااجظعٍ

قُة بمددددا فيهددددا الب قُة ااجضًددددض  واؾددددخثماع الأمثددددل للفددددغة راعدددة الخؿددددوٍ اؾحنشددددائ الفددددغة الخؿددددوٍ

قُة  قُة الحنُفُة الخؿوٍ قُة الحنُفُة ًحوؾط العلاقة بين القضع  الخؿوٍ وان صوع القضع  الخؿوٍ

 مع ابحهاعات المىحجات.

لغشداقة ا علاقدة اعثباطُدة اًجابُدة بدين ( إلدى وحدوص0318ثوصلد صعاؾة الموؾدوي، )لما  

قُة  قُة بمحغيراىهدا مجحمعدة الإؾتراثُجُة وبين ثدقُدق البراعدة الخؿدوٍ اؾحنشدائ الفدغة الخؿدوٍ

قُة   علدى مؿدحوى الأبعداص الهلُدة والفغعُدة، وثبدين وحدوصااجضًض  واؾخثماع الأمثل للفدغة الخؿدوٍ

قُة خُث أن ما ث صًن ثةرير معىوي ل الشغلة مدً لغشاقة الإؾتراثُجُة على ثدقُق البراعة الخؿوٍ

ددددددة واثسدددددداط الإحددددددغاءات فددددددي  مشدددددداعلة فددددددي المؿدددددد ولُة وثدضًددددددض الأهددددددضائ الإؾددددددتراثُجُة ووضددددددوح الغلٍ
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قُة مددً خُددث قددضعىها علددى الخشددائ القددغة  الحوقُددد المىاؾددب ٌؿدداهم فددي ثدقُددق البراعددة الخؿددوٍ

  واؾحغلالها واؾخثماعها بشهل حُض.

إصاع  فنيددر الغشددُق بةبعدداصه ( أن مددى ل الح0318وبُيدد هحددائج صعاؾددة المعمددوعي وصهيددرس )

ًقدددددوم علدددددى أؾددددداؽ  الحغُيدددددر فدددددي العملُدددددات ومى جُدددددة خدددددل المشدددددنلات وثصدددددمُم الأوشدددددطة و عمددددداى

ثدضًددض الأوشددطة ال ددي لا ثاددُو القُمددة وثلددو ال ددي ثاددُو القُمددة للؼبددائً، بدُددث ًددحم الددحسلم 

ة والخشغُلُة، وبُيدد الضعاؾدة  مً ثلو الأوشطة ال ي لا ثاُو القُمة لحدؿين العملُات الإصاعٍ

ولددددضى أن الحفنيدددر الغشدددُق مدددوعص مهدددم للمىقمددددة فدددي مدددل الحغُيدددرات فددددي عغبدددات الؼبدددائً وخاحددداىهم  

 مطالعة الباخث واؾحعغاضن لىحائج هظه الضعاؾات فقض أمنً صُاغة الفغ  الحالي:

H4: وحـــد ععقـــت ازج ـــاي معنـــول بـــي  القـــدزاث الدظـــويقيت والبواعـــت الدظـــويقيت والخفنيـــو ل ج

 يق.السا

 الخفنيو السايق    الععقت بي  القدزاث الدظويقيت وتي  البواعت الدظويقيت 1-2-5

لا ثوحددض صعاؾددات فددي خددضوص علددم الباخددث عبطددد بددين المحغيددرات الددثلاذ معددا، وهددو مددا ٌعددض 

 .مؿاهمة مً قبل الباخث في ؾض هظه الفجو 

قدددددة بدددددين بعدددددض مطالعدددددة الضعاؾدددددات ال دددددي ثدددددغبط العلا ثدددددم صدددددُاغة الفدددددغ  ااخدددددامـخُدددددث 

قُة ومحغيدرات أزدغى   محغيرات الضعاؾة ومحغيرات أزغى ومنها بدثدد العلاقدة بدين القدضعات الخؿدوٍ

قُة وبين الحفنير الغشُق ومحغيرات أزغى   ومحغيرات أزغى.  وبين البراعة الخؿوٍ

ة 0300فقض ثوصلد صعاؾة )الهاشم،  ( إلى وحوص أرغ لاؾتراثُجُات إصاع  المدواعص البشدغٍ

ة في الأعصن. في الحمي  ا  في المصاعئ الحجاعٍ
 
 وؾُطا

 
 لمىقمي بوحوص الحفنير الغشُق محغيرا

قُة مجحمعدة  (2020)ثوصلد صعاؾة قاش ي وؾفُان، لما  إلدى أن أبعداص القدضعات الخؿدوٍ

ق) دددددددض وبددددددددوذ الخؿدددددددوٍ قي إصاع  علاقدددددددات العمدددددددلاء و صامدددددددة ؾلؿدددددددلة الحوعٍ ( ثددددددد رغ فدددددددي الأصاء الخؿدددددددوٍ

أردغ للقدضعات خؿب ثقُُم عُىة الضعاؾة، وبُيد وحوص  لحىافؿُةللم ؾؿات وجؿهم في ثدقُق ا

دُدددددق ثىافؿددددددُة فددددددي قطدددددداع  ؿددددددهم فددددددي ثدق دٍدددددة وَ قُة علددددددى الأصاء الؿددددددوري للم ؾؿددددددات ااجؼائغ الخؿددددددوٍ

قُة ال دددي ثمحلدددو فيهدددا المهددداعات والمعددداعئ اللاػمدددة  الأعمددداى، ولشدددفد الضعاؾدددة عدددً ااجواهدددب الخؿدددوٍ
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ُة مثدددددل قدددددضعات إصاع  علاقدددددات العمدددددلاء و صاع  قدددددضعات وال دددددي جؿددددداعض علدددددى ثدقُدددددق الميددددد   الحىافؿددددد 

ة،  العلامة الحجاعٍ

لغشداقة علاقدة اعثباطُدة اًجابُدة بدين ا إلدى وحدوص( 0318صعاؾة الموؾدوي، )ثوصلد لما  

قُة بةبعاصهددا  قُة ااجضًددض  الإؾددتراثُجُة وبددين ثدقُددق البراعددة الخؿددوٍ اؾحنشددائ الفددغة الخؿددوٍ

ق ثدددةرير  علدددى مؿدددحوى الأبعددداص الهلُدددة والفغعُدددة، وثبدددين وحدددوص ُةو ؾدددخثماع الأمثدددل للفدددغة الخؿدددوٍ

قُة.معىوي ل  لغشاقة الإؾتراثُجُة على ثدقُق البراعة الخؿوٍ

إلدى اهدن ًوحدض صوع لمخدضمات ال دي ثقدضمها خاضدىات Abu-Jalil, (2017) صعاؾة وثوصلد  

اصًة  قُة ل عماى الغٍ غ القضعات الخؿوٍ ع الصغير  في الأعماى الحنىولوحُة في صعم وثطوٍ والمشاعَ

غ المىحجداتالأعصن بم شدغاىها  ، وثبددين أن المحوؾدطات ااحؿددابُة إصاع  علاقدات العمددلاء و صاع  ثطدوٍ

 ولظلو فقض ثم صُاغة الفغ  الحالي:لهظه ااخضمات مان بمؿحوى مغثفع مً الأهمُة. 

H5: قت بي  القدزاث ل بوحد ج زيو معنول للدوز الوطي  الرل بشدبا الخفنيو السايق    العع

 .العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  الدظويقيت وتي  البواعت الدظويقيت لدى

 الععقت بي  مخؼيواث الدزاطت ومخؼيواث اتسى  6 -1-2

بدددددددالغحوع إلدددددددى الضعاؾدددددددات ال دددددددي ثدددددددغبط العلاقدددددددة بدددددددين محغيدددددددرات الضعاؾدددددددة  ون قدددددددام البددددددداخث

قُة ومحغيدر أزدغ وبدين  صعاؾات بدثد العلاقةهىاك لظلو ومحغيرات ازغى،  بين القضعات الخؿدوٍ

 الحفنير الغشُق ومحغير أزغى، 

دة فدي 0300ابدغاهُم، )بُيد صعاؾة  ق لهدا أهمُدة طات صلالدة معىوٍ (، أن قدو  إصاع  الخؿدوٍ

قُة لمحغير وؾُط،  الحيب  بةصاء البىوك مً زلاى القضعات الخؿوٍ

قُة ال ( أنCerit & Karaosmanoğlu, 2021صعاؾددة )لددظلو اشدداعت   قددضعات الخؿدددوٍ

غ المىحجددددددداتبمحغيراىهددددددا المعحمدددددددض  ) ددددددض، إصاع  علاقدددددددات العمددددددلاء، إصاع  ثطدددددددوٍ ( إصامددددددة ؾلؿدددددددلة الحوعٍ

قُة ال ددي ًجددب أن ثهددون عشددُقة  ثحطلددب فهددم الؿددوق والحفنيددر فددي أؾددلوس اثسدداط القددغاعات الخؿددوٍ

ق الثابحة وث رغ في المي      الحىافؿُة.وثحطلب الترلي  عليها لحةريرها على قضعات الخؿوٍ
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قُة بمحغيراىهددددددا المحمثلددددددة )ب0301وبُيددددددد صعاؾددددددة طددددددن، ) اؾحنشددددددائ ( أن البراعددددددة الخؿددددددوٍ

قُة( قُة ااجضًدددض  واؾدددخثماع الأمثدددل للفدددغة الخؿدددوٍ فدددي مغلدددؼ إصدددلاح ااخضمدددة فدددي  الفدددغة الخؿدددوٍ

قُة لمحغيدددر وؾدددُط فدددي  وثدددا ماهدددد بضعحدددة محوؾدددطة، وأمهدددغت وحدددوص صوع للبراعدددة الخؿدددوٍ شدددغلة ثوٍ

ة بدددين اؾدددتراثُجُات إصدددلاح ااخضمدددة وولاء العمدددلاء، لمدددا ثوصدددلد صعاؾدددة قاشددد ي وؾدددفُان، العلاقددد

قُة ب (2020) إصاع  علاقدددات العمدددلاء و صامدددة ؾلؿدددلة ةبعددداص مجحمعدددة )وحدددوص أردددغ للقدددضعات الخؿدددوٍ

ق ض وبدوذ الخؿوٍ ؿهم في ثدقُق ثىافؿُة في  (الحوعٍ ة وَ على الأصاء الؿوري للم ؾؿات ااجؼائغٍ

قُة ال دددي ثمحلدددو فيهدددا المهددداعات والمعدددداعئ قطددداع الأعمددداى ، ولشدددفد الضعاؾدددة عدددً ااجواهدددب الخؿدددوٍ

اللاػمدددددة وال دددددي جؿددددداعض علدددددى ثدقُدددددق الميددددد   الحىافؿدددددُة مثدددددل قدددددضعات إصاع  علاقدددددات العمدددددلاء و صاع  

ة.   قضعات العلامة الحجاعٍ

قُة الضًىامُنُدددة وصوعهدددا فدددي صعدددم 0303مامدددل، )فقدددض ثىاولدددد صعاؾدددة  (، القدددضعات الخؿدددوٍ

دددداصي،  ق الغٍ وثوصدددلد الضعاؾددددة إلددددى وحدددوص صوع للقددددضع  علددددى الدددحعلم لمحغيددددر مددددً مماعؾدددات الخؿددددوٍ

دداصي، وأمهددغت وحددوص  ق الغٍ قُة الضًىامُنُددة فددي صعددم مماعؾددات الخؿددوٍ محغيددرات القددضعات الخؿددوٍ

قُة الضًىامُنُددة فددي  ددة لمحغيدر مددً محغيدرات القددضعات الخؿدوٍ صوع للقدضع  علددى إصاع  العلامدة الحجاعٍ

قُة الضًىامُنُددددة الضازلُددددة وااخاعحُددددة صعددددم  دددداصي، وأن القددددضعات الخؿددددوٍ ق الغٍ مماعؾددددات الخؿددددوٍ

دداصي فددي  ق الغٍ ثهددون بمثابددة محغيددر وؾددُط فددي العلاقددة بددين  ضددطغابات البُ ُددة ومماعؾددات الخؿددوٍ

 بىو القاهغ . 

ة الغشُقة المواعص  McMackin and Heffernan (2020) صعاؾةوبُيد  أن المواعص البشغٍ

ة الأماصًمُدددددة، ال  بدددددةي اهحمدددددام فدددددي أصبُدددددات المدددددواعص البشدددددغٍ
ُ
ة الغشدددددُقة لدددددم ثددددددي وفُمدددددا ًحعلدددددق بشدددددغٍ

قُة فقدض أشداعت هحدائج صعاؾدة،  وحدوص ثدةرير إًجدابي  Khater, (2019) بازحبداع ثدةرير البراعدة الخؿدوٍ

قُة المحمثلة ب قُة ااجضًض  و ؾخثماع فلبير لحقُُم البراعة الخؿوٍ  يهااؾحنشائ الفغة الخؿوٍ

قُة علدددى  ددان الحدددةرير ؾدددلاي علدددى الأصاء الحىافىددد ي، باإضدددافة إلدددى وحدددوص ثدددةرير للبراعدددة الخؿدددوٍ ولندددً مد

 ,Moy etalأمهدغت )الأصاء الحىافىد ي للم ؾؿدة بوحدوص الدضوع المعدضى احالدة عدضم الُقدين البُ دي. و 

ق الغشدددددددُقة المحمثلدددددددة بددددددد( أهمُدددددددة 2019  صاع  علاقدددددددات العمدددددددلاء وبددددددددوذ ثومُدددددددو قدددددددضعات الخؿدددددددوٍ
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ض الغشُقة   ق و صامة ؾلؿلة الحوعٍ مدً أحدل ثدؿدين مهداعات العداملين فدي ثددضي الحغُيدرات الخؿوٍ

  المؿحمغ  في الؿوق واخحُاحات العملاء.

( أن مدددددى ل الحفنيدددددر الغشدددددُق بةبعددددداصه الدددددثلاذ 0318وبُيدددددد صعاؾدددددة المعمدددددوعي وصهيدددددرس )

( ًقدوم فدي العملُدات الضازلُدة مى جُة خل المشامل وثصمُم الأوشطة المحعلقة  هدا و صاع  الحغُيدر)

على أؾاؽ ثدضًض الأوشطة ال ي لا ثاُو القُمة وثلو ال ي ثادُو القُمدة للؼبدائً، بدُدث ًدحم 

ة والخشغُلُة، وبُيد  الحسلم مً ثلو الأوشطة ال ي لا ثاُو القُمة لحدؿين العملُات الإصاعٍ

 الؼبائً وخاحاىهم  الضعاؾة أن الحفنير الغشُق موعص مهم في مل الحغُيرات في عغبات 

( إلددددى أن مؿددددحوى مماعؾددددات الحفنيددددر الغشددددُق 0319أشدددداعت صعاؾددددة ػعونددددي وآزددددغون، )و 

ة مى جُددددة خددددل المشددددنلات وثصددددمُم  عمدددداى ماهددددد بضعحددددة مىسفاددددة وحدددداء  إصاع  المددددواعص البشددددغٍ

مؿدددددحوى ثدقُدددددق الإبدددددضاع الإصاعي مغثفدددددع وطلدددددو مدددددً وحهدددددة هقدددددغ المدددددومفين، وثبدددددين أن هىددددداك صوع 

ة فدددي ثدقُدددق الإبدددضاع الإصاعي وثبدددين وحدددوص علاقدددة  لمماعؾدددات الحفنيدددر الغشدددُق إصاع  المدددواعص البشدددغٍ

ة والإبضاع الإصاعي  ا بين محغيري الحفنير الغشُق إصاع  المواعص البشغٍ  .اعثباط صالة معىوٍ

 زالثاالفجوة ال لثيت

ما زظ بعين  عحباع ثحمثل الإضافة والقُمة المعغفُة والمؿاهمة العلمُة للضعاؾة إطا ما ثم الأ 

 :ًلي

وهو ما ثبين عىض الحمدُم في العضًض مً   دزة الدزاطاث ذاث الععقت بمخؼيواث الدزاطت:-1

ة وعضص لبير مً المواقع الإلنتروهُة الأماصًمُة والمعلوماثُة  منحبات ااجامعات الأعصهُة والمصغٍ

ق.  وأزغى محسصصة في مجاى الخؿوٍ

بقهوع ضغوط حضًض  على مىقمات الأعماى ااحضًثة ثمثلد في  وثحمثل مشهلة الضعاؾة      

ثدضًض وثدلُل المشنلات، وثىقُم وثصمُم العمل، خاحاها إلى وحوص قُاصات باععة وقاصع  على 

ة ااحضًثة على خصوى و صاع  الحغُير وثقلُل ااجهوص والوقد ، لما أؾهمد الحوحهات الإصاعٍ

قي غ في الأصاء الخؿوٍ لمىقمات الأعماى، ومً أهمها اؾحسضام أؾالُب الإصاع   النثير مً الحطوٍ
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قُةالغشُقة ل ؼ قضعاىها الخؿوٍ وما أعقبها مً مفاهُم ؾاعضت المىقمات على مواحهة  حعؼٍ

قُة في العمل  ة والخؿوٍ غ الؿُاقات الإصاعٍ  .(0318خؿين، )ثدضًات العصغ وثطوٍ

دددة فدددي الأعصن       عمددداى جؿدددعى لحدقُدددق أهدددضافها، إط ٌعحبدددر لغيرهدددا مدددً مىقمدددات الأ  والبىدددوك الحجاعٍ

الهضئ المشترك للبىوك ثدقُدق " أق د   عبدذ بةقدل مسداطغ وزضمدة العمدلاء"، إلا أن طدغق وأصوات 

بلددددو) هددددظا الهددددضئ ثسحلددددو مددددً بىددددو يزددددغ، و ن الحفنيددددر الغشددددُق ٌعحبددددر وؾددددُلة جؿددددهم فددددي ثدقُددددق 

قُة، وطلدددو ٌعدددوص إلدددى عدددض   أؾدددباس ثدددداوى هدددظه الضعاؾدددة الأهدددضائ ولدددن ثدددةرير علدددى القدددضعات الخؿدددوٍ

 .(0310عبض ا حؿً، )الحعغئ عليها وثدلُلها 

دُدق البىدددوك ههددضافها ًدددغثبط بددالحمي  فدددي عددالم الأعمددداى، الددظي بدددات أمددغا غيدددر         بدددل  ،ؾددهلإن ثدق

ة ثحمحع بدالحفنير الغشدُق، إط ثوصدلد  ًدحاج إلى موعص مدغك وموحن لن ًحمثل بوحوص مواعص بشغٍ

ة ثمثددل مفحداح هجدداح الحميدد ، وأن Beechner & Hamiton, 2009صعاؾدة ) ( إلدى إن المددواعص البشدغٍ

ثدقُق الحمي  لابض أن ًغثنؼ على وحوص قُاصات ثحمحع بالقضع  علدى الحفنيدر الغشدُق وهدو الأؾداؽ 

غ القضع  على الإبضاع. ق هدو الحمي  عبر زلق المثالُة في الأصاء وثطوٍ  في قُاص  الطغٍ

ة الأعصهُة وثمثل البراعة الخؿوٍ قُة ال ي ثحمحع  ها القُاصات والإصاعات في البىوك الحجاعٍ

 (.0318خموص، العىصغ الغئِـ في إعطاء المغلؼ المحمي  لليشاطات طات القُمة الماافة العالُة )

ومً هىدا فد ن مشدهلة الضعاؾدة ثدحمخم فدي مدضى الإؾدحفاص  مدً المعغفدة ال دي ثدحمسل عنهدا الىحدائج 

قُة.عىض صعاؾة الضوع ال قُة والقضعات الخؿوٍ  وؾُط للحفنير الغشُق بين البراعة الخؿوٍ

قُة  وبالحددالي فدد ن الضعاؾددة ثخىدداوى مشددهلة ثحمثددل فددي مددضى ثددوافغ القددضع  والبراعددة الخؿددوٍ

دددة الأعصهُدددة علدددى اؾدددحسضام الحفنيدددر الغشدددُق بمدددا ٌعدددوص  لدددضى القُددداصات والإصاعات فدددي البىدددوك الحجاعٍ

قُة، ومً هىا ًحطلب الأمدغ  هحمدام  هدظه ااجواهدب بالمىفعة عليها وٍ صي إلى جعؼ  ٍؼ قضعاىها الخؿوٍ

لحدقُددددددق خاحددددددات وعضددددددا العمددددددلاء، ؾددددددُما أن المىافؿددددددة ثحطلددددددب ثددددددوافغ القددددددضع  علددددددى الحنُددددددو مددددددع 

المؿددددددحجضات والمحغيدددددددرات والحددددددددضًات ااجضًدددددددض  ؾدددددددوئ ًدددددد رغ بشدددددددهل مباشدددددددغ علدددددددى قدددددددضع  القطددددددداع 

 المصغفي.
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بدددددد حغاء عددددددضص مددددددً المقددددددابلات  البدددددداخثون قددددددض قددددددام وللحةلددددددض مددددددً وحددددددوص هددددددظه الإشددددددهالُة ف 

ً الدددظًً ٌعملدددون فدددي الإصاعات العلُدددا والوؾدددطى فدددي عدددضص مدددً البىدددوك  الصخصدددُة مدددع بعدددل المدددضًغٍ

دددة فدددي الأعصن وعدددضصهم ) قدددة المِؿدددغ  وخؿدددب ثجددداو هم مدددع 00الحجاعٍ ( مفدددغص ، ثدددم ازحُددداعهم بالطغٍ

، ومدً زدلاى صعاؾدة مدا يدرات الضعاؾدةمعهدم وؾد الهم عدً محغ، خُث ثم إحدغاء المقدابلات الباخثين

 ثوصلد إلُن الضعاؾة  ؾحطلاعُة مً هحائج ًحطح ما ًلي:

دؼ قددضعات -1 ق علدى أن البىدو ٌعمدل علددى جعؼٍ قُةالعداملين فددي مجداى الخؿددوٍ  إحددغاء البددوذ الخؿددوٍ

قُة ال ي ثواحههم.   ال ي جؿاعضهم على الوصوى إلى خلوى أفال للمشنلات الخؿوٍ

أطواق العمددلاء  للحعددغئ علددى علددى صعاؾددة الأوضدداع القائمددة وااحالُددة فددي البِلددة ًدددغةأن البىددو -0

 وعغباىهم بشهل زاة وللؿوق بشهل عام.

ثدالفات إؾتراثُجُة جؿاهضئ بىاء أفال العلاقات الحفاعلُة بين البىو أن البىو ًقوم بعقض -0

 مً حهة وحمهوعه المؿاهضئ مً حهة.

غ  أن البىو ًمجة إلى-4 ىافؿدة النبيدر ، ؾدُما لمواحهة الم وعملُاثن المصغفُة المحعضص  هقمحنأثطوٍ

 ن أشهاى المىافؿة ثحجضص وثحغير خؿب مغوئ البِلة والؿوق.وأ

ؼ أن البىو -5 ضٌعمل على جعؼٍ مً زلاى ثضفق المعلومات والمواص  قضعاثن على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ

 صغفُة ال ي ً صرها.وااخضمات والأمواى عبر أوشطحن لحعقم فعالُة العملُات الم

قُة ال دددي ًواحههدددا بدُدددث -6 أن البىدددو ًخبدددع الأؾدددالُب الإبضاعُدددة والمغهدددة فدددي خدددل المشدددنلات الخؿدددوٍ

 الؼبدددددددائً اخحُاحدددددددات علدددددددى ثدصدددددددل ال دددددددي للمحغيدددددددرات ثهدددددددون هدددددددظه ااحلدددددددوى قددددددداصع  علدددددددى  ؾدددددددحجابة

 وثوقعاىهم.

قُة -7 قددددددة واضددددددحةأن البىددددددو ًقددددددوم بحصددددددمُم الأعمدددددداى والأوشددددددطة الخؿددددددوٍ ومفهومددددددة ثدددددددضص  بطغٍ

قُة. ا جالات والواحبات والمؿلولُات المطلوبة مً الومُفة  الخؿوٍ

قُة لغؾدددددم-8  والمؿددددداعات ااخطدددددوات أن البىدددددو ًخبدددددع أؾدددددالُب إصاع  الحغُيدددددر فدددددي العملُدددددات الخؿدددددوٍ

قي وحعلها المؿحقبلُة للعمل وبما ًدؿً ات الأصاء الخؿوٍ  لفاء  وفاعلُة. ألمر مً مؿحوٍ
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قُة ااجضًددض  و أن البىددو ًبدددث -9 ثوقددع الأخددضاذ المؿددحقبلُة و ؾددحجابة لهددا عددً الفددغة الخؿددوٍ

ل.  والحنُو مع الحغيرات ال ي ثدضذ في البِلة ااخاعحُة في الأمض الطوٍ

قُة-13 ؿددددحفُض منهددددا فددددي  المحاخددددة فددددي البِلددددة أن البىددددو ٌؿددددخثمغ الفددددغة الخؿددددوٍ غ وثدؿددددين وَ ثطددددوٍ

قُة ال ي ثاُو القُمة في الأ   مض القصير.الأوشطة الخؿوٍ

دددي مماعؾدددات الحفنيددر الغشدددُق بوصدددفها  وث شددغ هدددظه الم شددغات علدددى أهمُدددة  هحمددام بخب ف

قي وجعمددددل علددددى ثقلُددددل ااجهددددوص والوقددددد  غ الأصاء الخؿددددوٍ ددددة معاصددددغ  جؿددددهم فددددي ثطددددوٍ مى جُددددة إصاعٍ

.ً  والمؿاخات المهاهُة عىض صعاؾة العلاقة بين المحغيرً

 Study Questionsحظاؤلث الدزاطت زابعًا 

بقاء هظه ااحلقة  هظا الشهل ؾُ صي إلى اجؿاعها،  أن الباخثون وبىاء  على ما ثقضم ًغى 

وفقضان العضًض مً المباصعات، وثظبظس في المغالؼ الحىافؿُة، وفقضان المي   الحىافؿُة، وهظه  ي 

دددددي ف دددددة فدددددي الأعصن ثفحقدددددغ إلدددددى ثب ف ندددددغ  مشدددددهلة الضعاؾدددددة ااحالُدددددة، ال دددددي ثحمثدددددل فدددددي أن البىدددددوك الحجاعٍ

قُة" " الحفنير الغشُقومى جُة ثقوم على صعاؾة العلاقة بين  بوصفها مى جُات  والبراعة الخؿوٍ

 عً الخؿاللات يثُة: ثجُبمعاصغ . لظلو فان هظه الضعاؾة 

قُة والحفنيدر الغشدُق -1 ما طبُعة علاقة  عثباط بين أبعاص ومحغيدرات الضعاؾدة )القدضعات الخؿدوٍ

قُة(  ؟والبراعة الخؿوٍ

قُة على  الضوع الظي ثلعبنما  -0 قُة بالحطبُق على العاملين أبعاص القضعات الخؿوٍ البراعة الخؿوٍ

ة في الأعصن؟  في البىوك الحجاعٍ

قُة على الحفنير الغشُق لضى العاملين في البىوك  الضوع الظي ثلعبنما  -0 القضعات الخؿوٍ

ة في الأعصن؟  الحجاعٍ

قُة بالحطبُق على العاملين في الحفنير الالضوع الظي ًلعبن ما  -4 غشُق على البراعة الخؿوٍ

ة في الأعصن؟  البىوك الحجاعٍ

قُة وبين البراعة ما الضوع الظي ًلعبن  -5 الحفنير الغشُق في العلاقة بين القضعات الخؿوٍ

ة في الأعصن؟ قُة بالحطبُق على العاملين في البىوك الحجاعٍ  الخؿوٍ
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ة في الأعصن لمحغيرات الضعاؾة ما طبُعة  زحلائ في إصعاك ا -6  لعاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة الحفنير الغشُق( بازحلائ زصائصهم الص قُة والبراعة الخؿوٍ خصُة )القضعات الخؿوٍ

 (؟ؾىوات ااخبر ، الم هل العلم ، عمغوالحىقُمُة )الىوع، ال

 Study Objectives أهدا  الدزاطت تامظًا

 الأهضائ الحالُة:ؾعد هظه الضعاؾة إلى ثدقُق     

قُة -1 قُة والبراعة الخؿوٍ ثدضًض علاقة  عثباط بين أبعاص ومحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

 الحفنير الغشُق(.

قُة على -0 قُة بالحطبُق أبعاص قُاؽ ثةرير القضعات الخؿوٍ على العاملين في البراعة الخؿوٍ

ة في الأعصن  .البىوك الحجاعٍ

قُة على الحفنير الغشُق قُاؽ ثةرير القضعات ا -0 ة في لخؿوٍ لضى العاملين في البىوك الحجاعٍ

 .الأعصن

قُة لضى-4 ة في الأعصن بُان ثةرير الحفنير الغشُق على البراعة الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة -5 ثدضًض طبُعة الضوع الوؾُط الظي ً صًن الحفنير الغشُق في العلاقة بين القضعات الخؿوٍ

قُة لضىوبين ا ة في الأعصن لبراعة الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

ة في الأعصنالوقوئ على طبُعة  زحلائ بين إصعاك -6 لمحغيرات  العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة( بازحلائ زصائصهم  قُة والحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

 (.ؾىوات ااخبر الم هل العلم  ، ، غعم)الىوع ، الالصخصُة والحىقُمُة 

 :وض الدزاطتفس  طادطًا

 ولحدقُق أهضائ الضعاؾة قام الباخث بصُاغة الفغو  الحالُة:

وحض علاقة اعثباط معىوي بين أبعاص محغيرات الضعاؾة )القضعات ث (:H1الفسض السئيس س الأوى )

قُة(. قُة والحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ  الخؿوٍ
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قُة )القضع  على إحغاء بدوذ : (H2) الثانيس الفسض السئيس   ًوحض ثةرير للقضعات الخؿوٍ

غ المىحجات، القضع  على  ق، القضع  على إصاع  ثطوٍ ق، القضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ الخؿوٍ

ض( على  قُة لأبعاص إصامة ؾلؿلة الحوعٍ ة في الأعصنالبراعة الخؿوٍ  . لعاملين في البىوك الحجاعٍ

ىبثق عً هظا   الفغ  عضص مً الفغو  الفغعُة يثُة:وٍ

قُة على : (H2a)الفسض الفس   الأوى  البراعة في اؾحنشائ الفغة ًوحض ثةرير للقضعات الخؿوٍ

قُة ااجضًض  ة في الأعصن بالحطبُق على الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة على  :(H2b)الفسض الفس   الثاني في  ؾخثماع الأمثل البراعة ًوحض ثةرير للقضعات الخؿوٍ

قُة ة في الأعصن بالحطبُق على للفغة الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة )القدددددضع  علدددددى إحدددددغاء بددددددوذ : (H3)الثالـــــثالفـــــسض السئيســـــ س  ًوحدددددض ثدددددةرير للقدددددضعات الخؿدددددوٍ

غ المىحجدددات، القدددضع  علدددى  ق، القدددضع  علدددى إصاع  ثطدددوٍ ق، القدددضع  علدددى إصاع  علاقدددات الخؿدددوٍ الخؿدددوٍ

ض( على الحفنير الغشُق إصام ة في الأعصنة ؾلؿلة الحوعٍ   .لضى العاملين في البىوك الحجاعٍ

ًوحض ثةرير للحفنير الغشُق بةبعاصه ومحغيراثن )مى جُة خل : (H4)السابعالفسض السئيس س 

قُة، إصاع  الحغُير في العملُات  قُة، ثصمُم الأعماى والأوشطة الخؿوٍ المشنلات الخؿوٍ

قُة( على  قُة بالحطبُق علىالخؿوٍ ة في الأعصن البراعة الخؿوٍ  . العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة وبين : (H5)الةامعالفسض السئيس س  ًحوؾط الحفنير الغشُق العلاقة بين القضعات الخؿوٍ

قُة لضى ة في الأعصن البراعة الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

ة في ي في إصعاك ًوحض ازحلائ معىو : (H6)الظادض الفسض السئيس س العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة والحفنير الغشُق( بازحلائ  الأعصن قُة والبراعة الخؿوٍ لمحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

ىبثق عً هظا  (.، ؾىوات ااخبر العمغ، الم هل العلم   الىوع،)زصائصهم الضًموغغافُة  وٍ

 الفغ  عضص مً الفغو  الفغعُة يثُة:

ة في ازحلائ معىوي في إصعاك ًوحض  :(H6a)   الأوى الفسض الفس  العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة والحفنير الغشُق( الأعصن قُة والبراعة الخؿوٍ ا للىوع. لمحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ  وفق 
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ددة فددي ازددحلائ معىددوي فددي إصعاك ًوحددض  :(H6b)الفــسض الفس ــ  الثــاني  العدداملين فددي البىددوك الحجاعٍ

قُة والحفنير الغشُق( الأعصن قُة والبراعة الخؿوٍ ا  لمحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ  للعمغوفق 

ددة فددي ازددحلائ معىددوي فددي إصعاك ًوحددض  :(H6c)الفــسض الفس ــ  الثالــث العدداملين فددي البىددوك الحجاعٍ

قُة والحفنيددددددر الغشددددددُق( الأعصن قُة والبراعددددددة الخؿدددددددوٍ دددددددا  لمحغيددددددرات الضعاؾددددددة )القدددددددضعات الخؿددددددوٍ وفق 

  هل العلم  .للم

دة فددي ازدحلائ معىددوي فدي إصعاك ًوحدض  (:H6dالفـسض الفس ـى السابــع ) العداملين فددي البىدوك الحجاعٍ

قُة والحفنيددددددر الغشددددددُق( الأعصن قُة والبراعددددددة الخؿدددددددوٍ دددددددا  لمحغيددددددرات الضعاؾددددددة )القدددددددضعات الخؿددددددوٍ وفق 

 .لؿىوات ااخبر 

 إلى ما ثم ثىاولن مً صعاؾات ؾابقة 
 
ثىاولد المحغيرات الثلاذ )القضعات وبىاء  على طلو واؾخىاصا

قُة(، فقض زلم الباخث قُة والحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ إلى بىاء هموطج ًقترح  ون الخؿوٍ

، خُث ًوضح ون علاقات الحةرير المباشغ وغير المباشغ بين هظه المحغيرات ال ي ثم ثبىيها مً الباخث

 ( العلاقة بين محغيرات الضعاؾة:1الشهل عقم )
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  Importance الدزاطتأهميت بعًا طا 

 الأهميت العلميت: -1

قُة بةبعاصه المحمثلة  ثحمثل في أهن ًةزظ بعين  عحباع محغير مؿحقل هو القضعات الخؿوٍ

ق ق، القددددضع  علددددى إصاع  بددددد )القددددضع  علددددى إحددددغاء بدددددوذ الخؿددددوٍ ، القددددضع  علددددى إصاع  علاقددددات الخؿددددوٍ

دض( ومحغيدر وؾدُط هدو الحفنيدر الغشدُق بةبعداصه  غ المىحجات، القدضع  علدى إصامدة ؾلؿدلة الحوعٍ ثطوٍ

قُة، إصاع   قُة، ثصددددددمُم الأعمدددددداى والأوشددددددطة الخؿددددددوٍ المحمثلددددددة بددددددد)مى جُة خددددددل المشددددددنلات الخؿددددددوٍ

قُة( وال ي قُة بم شغاىها المحمثلة بد) البراعة  الحغُير في العملُات الخؿوٍ قض ث رغ في البراعة الخؿوٍ

قُة( لدضى  قُة ااجضًض ، البراعة في  ؾخثماع الأمثل للفغة الخؿوٍ في اؾحنشائ الفغة الخؿوٍ

ة الأعصهُة.  العاملين في البىوك الحجاعٍ

 الأهميت الخ  يقيت:  -2

ددددا لبدددددث البىددددوك عددددً بمدددا أن المىافؿددددة ااحدددداص  ال ددددي جشددددهضها الأؾددددواق جشدددهل ص افعددددا قوٍ

دة الأعصهُدة ًمثدل  ق للمدافقة علدى مهاهاهدا فدي الأؾدواق، فقدض مدان طلدو باليؿدبة البىدوك الحجاعٍ طغٍ

قُة. ً في البراعة الخؿوٍ قُة والحفنير الغشُق لم رغٍ ؼ القضعات الخؿوٍ  ؾلوك الحوحن هدو جعؼٍ

لدددى ثب دددي الحوصدددُات لددظا فدددان لهدددظه الضعاؾددة أهمُدددة ثطبُقُدددة فددي مؿددداعض  هدددظه البىددوك ع

قُة والحفنيدر الغشدُق  ال ي ًحمسل عنها الضعاؾدة والمحعلقدة بضعاؾدة العلاقدة بدين القدضعات الخؿدوٍ

قُة، وطلو مً زلاى صعاؾة ثطبُقُة ًحم  فدي البىدوك  إحغالهالمدضصًً ً رغان في البراعة الخؿوٍ

ة الأعصهُة.  الحجاعٍ

 فدي موهددن مداولددة لضعاو 
 
ددا فُ ؾددة ومعغفدة ؾددلبُات ًددحم مماعؾدداها فددي ثبدرػ أهمُددة الضعاؾددة عمل

دددددة الأعصهُدددددة ، لمدددددا ًدددددداوى الضعاؾدددددة الحوصدددددل إلدددددى هحدددددائج ًمندددددً مدددددً زلالهدددددا ااخدددددغوج البىدددددوك الحجاعٍ

لمددا ثحعددؼػ أهمُددة هددظا الضعاؾددة مددً زددلاى  بحوصددُات عملُددة مددً الممنددً أن ثحبىاهددا هددظه البىددوك.

 الىقغ إلى  عحباعات يثُة:

علددى  –اؾددات الؿددابقة عددضم وحددوص أي صعاؾددة أحىبُددة أو عغبُددة إثطددح للبدداخثون مددً زددلاى الضع -1

قُة فدددددددي الحفنيدددددددر الغشدددددددُق بوحدددددددوص البراعدددددددة  –خدددددددض علدددددددم الباخدددددددث  ازحبدددددددرت أردددددددغ القدددددددضعات الخؿدددددددوٍ

ة الأعصهُة ال ي مثلد مجحمع الضعاؾة. قُة لضى العاملين في البىوك الحجاعٍ  الخؿوٍ
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دة الأعصهُدة مدً زدلاى ثقدضًم همدوطج ثقضًم ثوصُات ومقترخات إلدى المؿد ولين فدي البىدوك ال-0 حجاعٍ

اي ًمنً مً زلالن ثدقُق ثجغبة وقُاؽ هظه المحغيرات الثلاذ في البِلة الأعصهُة.  ثجغٍ

 ثةجي هظه الأهمُة حاهبين هما:: الأهمُة القومُة / الوطىُة -3

دة الوطىُددة الأعصهُدة -1 ددة حلالدة الم :الغلٍ لددو عبددض ثحطلددع المملنددة الأعصهُدة الهاشددمُة إلدى ثدقُددق علٍ

ددة الأعصن  دددق المؿددحقبل وخدددضصت 0305الله الثدداوي بددً ااحؿدددين " علٍ " وال دددي عؾددمد ملامددذ وطغٍ

الأطددغ العامددة والمحهاملددة للؿُاؾددات  قحصدداصًة و ححماعُددة وال ددي ىهددضئ إلددى إثاخددة الفددغة 

دددددة الم ؾؿدددددات  دددددؼ ؾدددددُاص  القددددداهون وثدقُدددددق  ؾدددددحضامة المالُدددددة وثقوٍ اجمُدددددع المدددددواطىين، وجعؼٍ

صًة لحعجُدددددددل عملُدددددددات الحىمُدددددددة  قحصددددددداصًة و ححماعُدددددددة والوصدددددددوى إلدددددددى الحىمُدددددددة  قحصدددددددا

 المؿحضامة. 

جؿدددددددخىض الإؾدددددددتراثُجُة الوطىُدددددددة علدددددددى حعدددددددل الأعصن بِلدددددددة  ةطـــــــ واجيجيت الوطنيـــــــت الأزد يـــــــت: -0

هموطحُددددة لمؼاولددددة الأعمدددداى وثدقُددددق الىمددددو فددددي الأعمدددداى، ومقصددددضا لغحدددداى الأعمدددداى مددددً حمُددددع 

طدددة  قحصددداصًة للعدددالم، خُدددث ًحجدددن أهدددداء العدددالم، ممدددا ً جعدددل الأعصن قدددو  مددد رغ  علدددى ااخغٍ

الأعصن إلدددى إخدددضاذ ههادددة شددداملة فدددي مسحلدددو مجدددالات ااحُدددا  العامدددة، مدددً زدددلاى اؾدددحقطاس 

دددددداص  وشدددددداط وخغلددددددة الحجدددددداع  ااخاعحُددددددة للؿددددددلع  العضًددددددض مددددددً  ؾددددددخثماعات ااخاعحُددددددة، وفددددددي ػٍ

بدين صوى الشدغق الأوؾدط، وقغ هدا مدً ؾدوق وااخضمات، وطلو بالاؾحفاص  مً موقعها المحمي  

دة الضاعمدة  دة وؾدً القدواهين والأهقمدة الحجاعٍ ااخلُج العغبي، ولظلو مىذ الخؿهُلات الحجاعٍ

 لهظه الأوشطة.

ا 
ً
 Study Approach الدزاطت:منهج زامن

إن هضئ الضعاؾة ااحالُة ًحدقق مً زلاى اؾحسضام المدى ل الوصدفي والمدى ل الحدلُلدي المب دي 

الحصدددوع والحدلُدددل، مدددً زدددلاى حمدددع وثىقدددُذ وثصددديُو المعلومدددات وااحقدددائق المحعلقدددة بالموضدددوع ومدددً علدددى 

ددة وعلدددى  المصدداصع والمغاحدددع ا خحلفددة، خُدددث جعحمددض هدددظه الضعاؾددة فدددي ثددوفير البُاهدددات علددى المعلومدددات الىقغٍ

جعندـ أهدضائ البدوذ والضعاؾات الؿابقة ال ي ثبدث في هظا الموضوع للوصوى إلى اؾحيحاحات واقعُة 

ة والأعصهُة العامة  الباخثون الضعاؾة، وقض اعحمض  على المغاحع والنحب المحوفغ  في المنحبات العغبُة المصغٍ

وااخاصددددة، لمددددا ثددددم  عحمدددداص علددددى الضعاؾددددة الحطبُقُددددة  هددددضئ ازحبدددداع الفغضددددُات وبُددددان هحددددائج وثوصددددُات 

قُة  قُة فددددي الددددضوع الوؾددددُط الضعاؾددددة والىابعددددة مددددً صعاؾددددة العلاقددددة بددددين القددددضعات الخؿددددوٍ والبراعددددة الخؿددددوٍ

ة في الأعصن.  للحفنير الغشُق، وطلو مً زلاى صعاؾة ثطبُقُة على العاملين في البىوك الحجاعٍ



 

 

888 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)1214
 

 Data Collectionال يا اث: حمع  جاطعًا 

ًحامً بُان ههواع البُاهات المطلوبة ومصاصع ااحصوى عليها ومجحمع وعُىة الضعاؾة، وأصا  

وقُاؽ محغيرات الضعاؾة، وازحباعات الصضق والثبات، باإضافة الى الأؾالُب الإخصائُة حمع البُاهات، 

 المؿحسضمة في ثدلُل البُاهات، وعلى الىدو  جي:

 أ واع ال يا اث الم لوتت ومصادز الخصوى عليحا-1

ة والبُاهات الأولُة، وعلى الىدو ي  جي:ثم اؾحسضام هوعين مً البُاهات هما البُاهات الثاهوٍ

و ي ثلو البُاهات ال ي ثم حمعها مدً زدلاى الضعاؾدة المُضاهُدة وباؾدحسضام  ال يا اث الأوليت:-أ

ة والفغضُات.    ؾخباهة ال ي ثم ثصمُمها لغغ  الضعاؾة ااحالي، خُث غطد مافة ااجواهب ال ي الىقغٍ

ً الإطاع الىقغي للضعاؾة، خُث ثم  ال يا اث الثا ويت:-ب و ي البُاهات ال ي اؾحسضمد لحهوٍ

الغحددوع إلددى المصدداصع المنحبُددة ا خحلفددة للاطددلاع عليهددا ومغاحعددة الأصبُددات الؿددابقة، وثدضًددضا ثددم  ؾددحعاهة 

ات العالمُدددددة  بدددددالمغاحع والمصددددداصع والنحدددددب العلمُدددددة والمى جُدددددة ا خحصدددددة فدددددي علدددددم الإصاع  والإخصددددداء والدددددضوعٍ

قُة لحفنير الغشُقاالمحسصصة والغؾائل العلمُة )ماحؿحير وصلحوعاه( ال ي ثبدث في   .والبراعة الخؿوٍ

 مجخمع وعينت الدزاطت-2

( 10عددضصها )العاملددة فددي القطدداع المصددغفي فددي الأعصن، والبددالغ  ًحهددون مددً حمُددع البىددوك الأعصهُددة

البىوك الأعصهُة والبىو المغلؼي الأعصوي  وهظه البىوك خؿب ما وعص في اليشغات الصاصع  عً حمُعنبىو، 

)العغبددددي، الإؾددددهان، المدددداى الأعصوددددي، الأهلددددي الأعصوددددي، الأعصن،  ؾددددخثماع العغبددددي،  ثددددداص،  ددددي:  ،2023لعددددام 

أمدددا  القددداهغ  عمدددان، الأعصودددي الهدددوٍ ي، الحجددداعي، العغبُدددة المصدددغفُة، الأعصودددي للاؾدددخثماع، ؾوؾدددخُن ح دددراى(.

مدً حمُدع العداملين فدي الإصاعات ال دي ثدم  عحمداص عليهدا فدي جعبلدة الإؾدخباهة فححهدون  وخض  المعاًىدة للضعاؾدة

ة الأعصهُة في  العلُا والوؾطى عمل فيها )البىوك الحجاعٍ .1943وَ
 
  ( مضًغا

اعحمددددضت علددددى العُىددددة العشددددوائُة الطبقُددددة المحىاؾددددبة لغاًددددة وبسصددددوة عُىددددة الضعاؾددددة فقددددض 

 بدؿدددب حدددضوى 043م عُىدددة الضعاؾدددة الممثددل للمجحمدددع )ثمثُددل مجحمدددع الضعاؾدددة، خُدددث بلددغ حجددد
 
( مدددضًغا

 %(، 5العُىات مع  عحماص على حجم ا جحمع النلي بدُث ًهون هامش ااخطة المؿموح بن )

(Sekaran & Bougie, 2015 ولاؾدحسغاج حجدم العُىدة مدً مدل طبقدة لغاًدات ااحصدوى علدى .)

دددع ) البددداخثون قدددام  صقدددة عالُدددة فدددي الىحدددائج مدددع الحدؿدددب ليؿدددبة  ؾدددترصاص ( اؾدددخباهة علدددى عُىدددة 043بحوػَ

 الضعاؾة ال ي ثم ااحصوى عليها وفق المعاصلة:
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حجـم × عـدد مـدزا  مجخمـع الدزاطـت ÷ حجم العينت مم مـ  ط قـت ع عـدد المـدزا   ـ  ال نـو 

 العينت.

وبحطبُددددق المعاصلددددة الؿددددابقة ثددددم ااحصددددوى علددددى أعددددضاص المبدددددورين المشدددداعلين فددددي مددددل بىددددو وعلددددى 

ة الأعصهُة.7ااجضوى )و الموضح والمبين في الىد  ( ًبين أؾماء البىوك الحجاعٍ

 (7الجدوى زقم )

 مجخمع الدزاطت والعينت
ا جموع  العدد الن   اطم ال نو ث

 الن  

العدد المسخوب حظب 

 الوط ى العليا العينت ال  قيت المخناط ت

 45 270 241 29 ال نو العسبي 1

 30 177 159 18 ال نو الأه   الأزدني 2

 35 208 195 10 بنو الأزد  3

 37 225 210 15 بنو القاهسة عما  4

 69 369 344 25 بنو ةطها  للخجازة والخموي  5

 31 158 141 17 ال نو الأزدني النويفس 6

 18 107 84 23 ال نو الخجازل الأزدني 7

 9 55 45 10 بنو  طدثماز العسبي الأزدني 8

 21 96 81 15 بنو المشطظت العستيت المصسفيت 9

 7 39 33 6 ال نو الأزدني لعطدثماز والخموي  12

 22 133 115 18 بنو  جلاد لعدتاز و طدثماز 11

 9 58 48 10 بنو طوطيخا حنواى/ الأزد  12

 7 45 36 9 بنو الماى الأزدني 13

 340 1940 1735 205 ا جموع

 إلى اليشغات الصاصع  عً حمُعن البىوك الأعصهُة والبىو المغلؼي الأعصوي،
 
 المصضع: مً إعضاص الباخثون اؾخىاصا

2023. 

 أصا  حمع البُاهات-0

قام الباخثون بحصمُم اؾخباهة زاصة بالضعاؾة، وباؾحسضام عباعات ثقُُمُن لحدضًض إحابات 

ات ااخمـ، أوافق بشض ، أوافق،  عُىة الضعاؾة وعلى مقُاؽ لُنغت ااخماس ي طي المؿحوٍ

ال ي ثىاولد مواقو إلى ما، أعاع ، أعاع  بشض ، وبعض قغاء  موؾعة للضعاؾات والأبداذ 



 

 

891 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)1214
 

قُاؽ محغيرات الضعاؾة والمظموع  في هُهل محغيرات الضعاؾة، والإطلاع على بعل المغاحع  

 المحسصصة في هظا ا جاى. ولما هو موضح بااجضوى الحالي:

 (8حدوى زقم )

 مقیاؽ لینغت طو ااخمـ صعحات

افقت افق بكدة دزحت المو افق أو  أو
اقف إلى  مو

 حد ما
 أعازض بكدة أعازض

 1 2 3 4 5 ـــــــتالدزح

 المصضع: اعضاص الباخثون اعحماصا على الضعاؾات الؿابقة.

 وثحهون  ؾخباهة مً حؼأًً عئِؿين هما:

 ااجؼء الأوى: وزصم للحعغئ على ااخصائم الضًموغغافُة هفغاص عُىة الضعاؾة.

ااجؼء الثاوي: وزصم للعباعات ال ي جغطي محغيرات الضعاؾة، وال ي ثقِـ العلاقة 

بين محغيرات الضعاؾة، وطلو مً زلاى صعاؾة ثطبُقُة على العاملين في البىوك 

ة الأعصهُة.  الحجاعٍ

 ازحباعات الصضق والثبات-4

وللحةلض مً مضى صلاخُة  ؾخباهة مةصا  اجمع البُاهات، ثم عغضها على أؾاثظ  

وزبراء مسحصين بعلم الإصاع  والخؿوٍق والإخصاء لمحنم على مضى صضقها 

اهغي وعلى مضى صلاخُاها مةصا  اجمع البُاهات، وثم بعض طلو إحغاء الحعضًلات الق

عها على عُىة الضعاؾة.   المقترخة مً ا خحصين قبل ثوػَ

لظلو ثم ازحباع مضى  عحماصًة على أصا  حمع البُاهات المؿحسضمة في قُاؽ 

 Cronbach's)المحغيرات ال ي اشحمل عليها الضعاؾة مً زلاى معامل لغوهبار ألفا 

alpha( وبلغ .)بةن معاملات 5( و ي وؿبة ممحاػ . وااجضوى الحالي عقم )3.941 )

على أن وهظا ً لض ، ثحمحع بضعحة اعحماصًة مغثفعةالثبات لمحغيرات الضعاؾة 

  ؾحقصاء ًحمحع بضعحة عالُة مً الصضق.
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 (9حدوى )

 السو  اخ ألفقيمت معام  الث اث 
حظلظ  

 الفقساث
يواطم المخؼ  

معام  الث اث لسو  اخ 

%ألفا  

1-  2.917 المخؼيو المظخق : القدزاث الدظويقيت 28

 2.879 المخؼيو الخابع: البواعت الخنييميت 29-48

49-69  2.896 المخؼيو المعدى: الخفنيو السايق 

1-  2.941 المعدى العام للث اث 69

 المصضع: اعضاص الباخثون اعحماصا على الضعاؾات الؿابقة.

 أؾالُب ثدلُل البُاهات-5

ثمد  ؾحعاهة باهؾالُب الإخصائُة المىاؾبة ضمً البرهامج الإخصائي للعلوم  ححماعُة 

((SPSS. V.26 Statistical Package for Social Science وبالحدضًض فان الباخثون اؾحعاهوا ،

 بعضص مً الأؾالُب الإخصائُة لحدلُل بُاهات الضعاؾة، منها:

ة، وطلو لوصو آعاء عُىة الضعاؾة، ولظلو الوؾط ااح- ؿابي والحنغاعات واليؿب الملوٍ

  هدغائ المعُاعي لبُان مضى جشخد الإحابات عً الوؾط ااحؿابي.

ازحباع  عثباط ااخطي البؿُط لبيرؾون والمحعلق بعلاقة الحةرير و عثباط بين أبعاص ومحغيرات  -

 الضعاؾة المؿحقلة والحابعة.

وطلو للحدقق مً وحوص الأرغ المباشغ للمحغير المؿحقل  Path Analysisلُل المؿاع ازحباع ثد-

 على المحغير الحابع.

ة في Mann-Whitneyإزحباع )- ( لمعغفة  زحلافات المعىوي في إصعاك العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة( بازحلائ الىو   ع  ححماعي.الأعصن لمحغيرات الضعاؾة )الحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ

ة في Krusual-Wallisإزحباع )- ( لمعغفة  زحلافات المعىوي في إصعاك العاملين في البىوك الحجاعٍ

قُة( بازحلائ العمغ، الم هل العلمي،  الأعصن لمحغيرات الضعاؾة )الحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ

 ؾىوات ااخبر .

زحباع مضى  عحماصًة على أصا  حمع (: وطلو لا Cronbach's alphaازحباع ألفا لغوهبار )-

 البُاهات المؿحسضمة في قُاؽ المحغيرات ال ي اشحملد عليها الضعاؾة.
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 الحدلُل وهحائج الضعاؾة المُضاهُة 

  Demographic Characteristics :أولا: ااخصائم الضًموغغافُة لعُىة الضعاؾة

وطلو مً زلاى إًجاص قام الباخثون بوصو ااخصائم الضًموغغافُة لعُىة الضعاؾة، 

ة، وماهد الىحائج على الىدو يجي:   الحنغاعات واليؿب الملوٍ

 (13حضوى )

 لمخصائم الضًموغغافُة
 
ع عُىة الضعاؾة وفقا ة لحوػَ  الحنغاعات واليؿب الملوٍ

 الاظ ت المئويت الخنساز الخصايف المخؼيو

 النوع 

 %71.2 242 ذلس  

 %28.8 98 أ ثى

 %122 342 إحمال 

 العمس

 %19.1 65 طنت 25أق  مم 

 %32 122 طنت 35طنت ال  أق  مم  25مم 

 %23.5 82 طنت 45طنت ال  أق  مم  35مم 

 %15.9 54 طنت 55طنت ال  أق  مم  45مم 

 %11.5 39 طنت ف لثو 55مم 

 %122 342 إحمال 

 المشه  العلمس

 %7.4 25 اق  مم الجام  

 %75.5 257 مشه  حام  

 %17.1 58 اطاث عليادز 

 %122 342 ةحمال 

 طنواث الةبوة

 %22.3 69 طنواث 5أق  مم 

 %32.4 112 طنواث 12طنواث الى اق  مم  5مم 

 %23.5 82 طنت 15طنواث الى اق  مم  12مم 

 %23.8 81 طنت ف لثو 15مم 

 %122 342 ةحمال 

 ؿحق  ي منهم على قائمة  ؾحقصاء.المصضع: إعضاص الباخثون اعحماصا على اؾحجابات الم



 

 

891 
 

 
 

 
 ( الؿابق هجض ما ًلي:13مً حضوى )

 النوع : -1

( 98%( مً حجم عُىة الضعاؾة مً الظموع في خين هجض أن )71.0( مفغص  بيؿبة )040أن ) 

ُىة الضعاؾة مً الإهاذ وهظا ًضى على أن الظموع ألمر %( مً حجم ع08.8مفغص  بيؿبة )

 اؾحجابة مً الإهاذ في الغص على أؾللة  ؾحقصاء.

 العمس:-2

ؾىة، في خين  05%( مً حجم العُىة عمغهم اقل مً 19.1( مفغص  بيؿبة )65أن )

ؾىة، في  05إلى اقل مً  05%( مً حجم العُىة عمغهم مً 03( مفغص  بيؿبة )130هجض أن )

ؾىة،  45إلى اقل مً  05%( مً حجم العُىة عمغهم مً 00.5( مفغص  بيؿبة )83ين هجض أن )خ

 55إلى اقل مً  45%( مً حجم العُىة عمغهم مً 15.9( مفغص  بيؿبة )54في خين هجض أن )

 هجض أن )
 
ؾىة فةلمر،  55%( مً حجم العُىة عمغهم مً 11.5( مفغص  بيؿبة )09ؾىة، وأزيرا

ض مً فهم  العُىة لموضوع الضعاؾة. مما ًؼٍ

 المشه  العلمس:-3

%( مً حجم العُىة خاصلين على اقل مً ااجامعي، في 7.4( مفغص  بيؿبة )05أن )

%( مً حجم عُىة الضعاؾة خاصلين على م هل حامعي، في 75.6( مفغص  بيؿبة )057خين أن )

صات في الضعاؾات %( مً حجم عُىة الضعاؾة مً خملة الشها17.1( مفغص  بيؿبة )58خين أن )

العلُا )ماحؿحير، صلحوعاه(، وهظا ًضى على أن العُىة لضرها المعغفة المطلوبة وم هلة علمُا 

 لموضوع الضعاؾة.

 طنواث الةبوة:-4

ؾىوات، في  5%( مً حجم العُىة لضرهم زبر  أقل مً 03.0( مفغص  بيؿبة )69أن )

ؾىوات إلي  5ؾة لضرهم زبر  مً %( مً حجم عُىة الضعا00.4( مفغص  بيؿبة )113خين أن )

%( مً حجم عُىة الضعاؾة لضرهم 00.5( مفغص  بيؿبة )83ؾىوات، في خين أن ) 13أقل مً 

 هجض أن ) 15ؾىوات إلي أقل مً  13زبر  مً 
 
%( مً  00.8( مفغص  بيؿبة )81ؾىة، وأزيرا
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ضرها ااخبر  ؾىة فةلمر، وهظا ًضى على أن العُىة ل 15حجم عُىة الضعاؾة لضرهم زبر  مً  

 الهافُة لموضوع الضعاؾة.

 ا: إتخ از فسوض الدزاطت يزا

محغيرات العلاقة بين قُاؽ في  لهي ًقوم الباخثون بازحباع فغو  الضعاؾة والمحمثلة

ة في الأعصن، فقض ثم  عحماص على وطلو بالحطبُق على  الضعاؾة العاملين في البىوك الحجاعٍ

( وبغهامج SPSS 26ؾحسضام خؼمة البرامج الإخصائُة )مجموعة مً الأؾالُب الإخصائُة با

((AMOS  ولهى هقوم بحدضًض الأؾالُب الإخصائُة المىاؾبة لطبُعة الضعاؾة المُضاهُة، فان الأمغ

ع الإخصائي للمجحمع الظي سحبد مىن العُىة، وقض اعحمض الباخثون  ًحطلب أولا معغفة الحوػَ

قوم  على ازحُاع مو جغوئ ؾمغهوئ لمعغفة مضى ع الطبُعي، وٍ ثبعُة بُاهات الضعاؾة للحوػَ

ازحُاع مو جغوئ ؾمغهوئ على ازحباع فغ  العضم بان ا جحمع المسحوس مىن العُىة ًخبع 

حم اثساط قغاع بىاء على قُمة مؿحوى الضلالة الإخصائُة ) ع الطبُعي، وٍ ( بالمقاعهة Sigالحوػَ

ة ) (، فان طلو ٌع ي قبوى فغ  αبر مً قُمة )( الSig( فاطا ماهد  قُمة )αبمؿحوى المعىوٍ

ع الطبُعي، وبالحالي ًحم  عحماص على  العضم بان ا جحمع المسحوس مىن العُىة ًخبع الحوػَ

أما اطا ماهد قُمة   parametric tests  الأؾالُب الإخصائُة ااخاصة بالازحباعات المعلمُة

ة )( أقل مً قُمة مؿحوى اSigمؿحوى الضلالة الإخصائُة ) ( صى طلو على قبوى الفغ  αلمعىوٍ

ع الطبُعي، وفي هظه ااحالة ًحم  عحماص على الأؾالُب  البضًل بان البُاهات لا ثخبع الحوػَ

ولقض قام الباخثون   Non parametric testsالإخصائُة ااخاصة بالازحباعات اللامعلمُة  

 ااجضوى الحالي:بحطبُق هظا  زحباع على عُىة الضعاؾة وطلو لما هو موضح ب
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 (11حضوى )

 لازحباع الطبُعُة (K-S)هحائج ازحباع 

 ا   تخ ازقيما إحص المخؼيو
قيمت مظخوى الدللت 

 Sig)ةحصائيت )
 القساز

 ط ي   2.258 1.367 القدزاث الدظويقيت

 ط ي   2.253 1.346 الخفنيو السايق

 ط ي   2.122 1.185 البواعت الدظويقيت

 المصضع: إعضاص الباخثون إعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي    

لمحغيدرات الضعاؾدة ( Sig) ( الؿدابق هجدض أن مؿدحوى الضلالدة الإخصدائُة11-4مً حضوى )

قُة، الحفنيددر الغشددُق(  قُة، البراعددة الخؿددوٍ ، 3.350، 3.358ًبلددغ علددى الترثِددب ))القددضعات الخؿددوٍ

ددة ) (3.103 (، وبالحددالي هجددض أن البُاهددات ااخاصددة و ددي قددُم ألبددر مددً مؿددحوى المعىوٍ

ع الطبُعي وفي هظه ااحالة ًمنً ثطبُق  زحباعات   المعلمُة. هظه المحغيرات ثخبع الحوػَ

فُمدددا ًلدددي ًخىددداوى الباخدددث هحدددائج الحدلُدددل الإخصدددائي للضعاؾدددة المُضاهُدددة و زحبددداع صدددحة و 

 الفغو  وماهد الىحائج على الىدو  جي:

  س س الأوى:الفسض السئياتخ از 

وحض علاقة اعثباط معىوي بين أبعاص ومحغيرات الضعاؾة " ث بنص الفسض السئيس س الأوى ع ى أ ا

قُة(. قُة والحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ  )القضعات الخؿوٍ

حم ازحباع صحة هظا الفغ  ب ؾحسضام أؾلوس  عثباط ااخطدي البؿدُط لبيرؾدون وطلدو لمدا  وٍ

  ًلي
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 (10حضوى ) 

قُة قُة والحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ  هحائج ثدلُل  عثباط بين القضعات الخؿوٍ
 البواعت الدظويقيت الخفنيو السايق الدظويقيتالقدزاث  

 القدزاث الدظويقيت
 ع معام   زج اي2.794 1

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي2.772

 Sigع 2.222

 الخفنيو السايق

ع معام  2.794

  زج اي

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي2.821 1

 Sigع 2.222

 البواعت الدظويقيت

ع معام  2.772

  زج اي

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي2.821

 Sigع 2.222

1 

 المصضع: إعضاص الباخثون إعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي    

 ( الؿابق هجض أن: 10مً حضوى )

قُة والحفنير الغشُق ًبلغ )-1 ( وهو اعثباط 3.794معامل الإعثباط ااخطي بين القضعات الخؿوٍ

( و ي أقل مً Sig=0.000مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي)إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة 

ة )  (.α=0.05مؿحوى المعىوٍ

قُة ًبلغ )-0 قُة والبراعة الخؿوٍ ( وهو اعثباط 3.773معامل الإعثباط ااخطي بين القضعات الخؿوٍ

( و ي أقل مً Sig=0.000إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي )

ة )مؿحوى المع  (.α=0.05ىوٍ

قُة ًبلغ )-0 قُة والبراعة الخؿوٍ ( وهو اعثباط 3.773معامل الإعثباط ااخطي بين القضعات الخؿوٍ

( و ي أقل مً Sig=0.000إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي )

ة )  (.α=0.05مؿحوى المعىوٍ
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قُة ًبلغ )معامل الإعثباط ااخطي بين الحفنير الغشُق وا-4 ( وهو اعثباط 3.831لبراعة الخؿوٍ

( و ي أقل مً Sig=0.000إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي )

ة )  (.α=0.05مؿحوى المعىوٍ

ة إًجابُة طات صلالة  وبىاء على طلو، فاهن ًحم قبوى الفغ  القائل بوحوص علاقة اعثباطُة معىوٍ

قُة والحفنير الغشُق والبراعة إخصائُة بين أبعاص  ومحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

قُة(، وطلو بضعحة رقة   %. 95الخؿوٍ

 ازحباع الفغ  الغئِى ي الثاوي: 

قُة بةبعاصه ومحغيراثن )القضع   ًىم الفغ  الغئِى ي الثاوي على أهن " ًوحض ثةرير للقضعات الخؿوٍ

ق، القضع  على إصاع  ع غ على إحغاء بدوذ الخؿوٍ ق، القضع  على إصاع  ثطوٍ لاقات الخؿوٍ

قُة للعاملين في البىوك  ض( على البراعة الخؿوٍ المىحجات، القضع  على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ

ة في الأعصن.   الحجاعٍ

حم ازحباع صحة هظا الفغ  ب ؾحسضام أؾلوس  عثباط ااخطي البؿُط لبيرؾون وطلو لما  وٍ

 ًلي:

 (10حضوى )

قُةهحائج ثدلُل  عثبا قُة والبراعة الخؿوٍ  ط ااخطي بين القضعات الخؿوٍ
 البواعت الدظويقيت  القدزاث الدظويقيت  

 القدزاث الدظويقيت 
 ع معام   زج اي2.861 1

 Sigع 2.222

 البواعت الدظويقيت 
 ع معام   زج اي2.861

 Sigع 2.222

1 

 المصضع: إعضاص الباخثون اعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي
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 أ :( الظابق  جد 13مم حدوى ) 

قُة ًبلددغ )- قُة والبراعددة الخؿدوٍ ( وهددو اعثبدداط 3.861معامدل الإعثبدداط ااخطددي بدين القددضعات الخؿددوٍ

( و ي أقل Sig=0.000خصائُة  ي )إًجابي قوي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى الضلالة الإ 

ددددددددة ) ثددددددددةرير للقددددددددضعات ( وبالحددددددددالي ًددددددددحم قبددددددددوى الفددددددددغ  القائددددددددل بوحددددددددوص 0.05α=مددددددددً مؿددددددددحوى المعىوٍ

قُة ل قُة علددددى البراعددددة الخؿددددوٍ ددددة فددددي الأعصن، وطلددددو بضعحددددة رقددددة الخؿددددوٍ لعدددداملين فددددي البىددددوك الحجاعٍ

95 .% 

 أما اتخ از الفسوض الفسعيت:

قُة على ًو  اتخ از الفسض الفس   الأوى: البراعة في اؾحنشائ الفغة حض ثةرير للقضعات الخؿوٍ

قُة ااجضًض  ة في الأعصن بالحطبُق على الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

ويخم اتخ از صخت هرا الفسض بإطخلدام  موذج  زج اي الة ي الأظي  ل يوطو  وذلو لما 

 ب  

 (14حضوى )

قُة والبراعة في اؾحنشائ الفغة  هحائج ثدلُل  عثباط ااخطي بين أبعاص القضعات الخؿوٍ

قُة ااجضًض   الخؿوٍ

   اطخنكا  الفسص الدظويقيت الجدبدةالبواعت             

 

 

 أبعاد القدزاث الدظويقيت

البواعت    اطخنكا  الفسص 

 الدظويقيت الجدبدة

 ع معام   زج اي 2.772 القدزة ع ى إحسا  بلور الدظويق

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي2.815 القدزة ع ى إدازة ععقاث الدظويق

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي 2.755 س المنخجاثالقدزة ع ى إدازة ج وي

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي 2.792 القدزة ع ى إدامت طلظلت الخوزيد

 Sigع 2.222

 المصضع: إعضاص الباخثون اعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي
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 ( الظابق  جد أ :14مم حدوى )

ق والبراعة في اؾحنشائ الفغة -1 معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

قُة ااجضًض  ًبلغ ) ( وهو اعثباط إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى 3.773الخؿوٍ

ًحم قبوى  ( وبالحالي0.05α=ة )( و ي أقل مً مؿحوى المعىوSigٍ=0.000الضلالة الإخصائُة  ي )

قثةرير الفغ  القائل بوحوص  البراعة في اؾحنشائ الفغة على  للقضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

قُة ااجضًض  ة في الأعصن، وطلو بضعحة رقة  بالحطبُق على الخؿوٍ العاملين في البىوك الحجاعٍ

95.% 

ق والبراعة في اؾحنشائ الفغة معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إصاع  علاقات ال-0 خؿوٍ

قُة ااجضًض  ًبلغ ) ( وهو اعثباط إًجابي طو صلالة إخصائُة، وقُمة مؿحوى 3.815الخؿوٍ

ة )Sig=0.000الضلالة الإخصائُة  ي ) ( وبالحالي ًحم قبوى 0.05α=( و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

قثةرير الفغ  القائل بوحوص  البراعة في اؾحنشائ ى عل للقضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ

قُة ااجضًض  ة في الأعصن، وطلو بضعحة  بالحطبُق على الفغة الخؿوٍ العاملين في البىوك الحجاعٍ

 %. 95رقة 

غ المىحجات والبراعة في اؾحنشائ -0 أن معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إصاع  ثطوٍ

قُة ااجضًض  ًبلغ ) و صلالة إخصائُة، وان قُمة ( وهو اعثباط إًجابي ط3.755الفغة الخؿوٍ

ة )Sig=0.000مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي ) ( وبالحالي 0.05α=( و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

غ المىحجاتثةرير ًحم عفل الفغ  القائل بوحوص  البراعة في على  للقضع  على إصاع  ثطوٍ

قُة ااجضًض  ة في الأعصن، العاملين في البىوك الح بالحطبُق على اؾحنشائ الفغة الخؿوٍ جاعٍ

 %. 95وطلو بضعحة رقة 

ض والبراعة في اؾحنشائ -4 أن معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ

قُة ااجضًض  ًبلغ ) ( وهو اعثباط إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة 3.793الفغة الخؿوٍ

ة ) ( و ي أقل مً مؿحوى Sig=0.000مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي ) ( وبالحالي 0.05α=المعىوٍ

ضثةرير ًحم عفل الفغ  القائل بوحوص  البراعة في على  للقضع  على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ
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 (3 )(7)1214
 

قُة ااجضًض   ة في الأعصن،  بالحطبُق على اؾحنشائ الفغة الخؿوٍ العاملين في البىوك الحجاعٍ

 %. 95وطلو بضعحة رقة 

قُة على ًوحض ثةرير للقضع  اتخ از الفسض الفس   الثاني: البراعة في  ؾخثماع الأمثل ات الخؿوٍ

قُة ة في الأعصن بالحطبُق على للفغة الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

ويخم اتخ از صخت هرا الفسض بإطخلدام  موذج  زج اي الة ي الأظي  ل يوطو  وذلو لما 

 ب  :

 (15حضوى )

قُة والبراعة في  ؾخثماع الأمثل للفغة  هحائج ثدلُل  عثباط ااخطي بين أبعاص القضعات الخؿوٍ

قُة  الخؿوٍ

 ويقيت الجدبدةالبواعت    اطخنكا  الفسص الدظ           

 

 

 أبعاد القدزاث الدظويقيت

البواعت     طدثماز الأمث  للفسص 

 الدظويقيت

 ع معام   زج اي 2.814 القدزة ع ى إحسا  بلور الدظويق

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي2.789 القدزة ع ى إدازة ععقاث الدظويق

 Sigع 2.222

 معام   زج ايع  2.771 القدزة ع ى إدازة ج ويس المنخجاث

 Sigع 2.222

 ع معام   زج اي 2.794 القدزة ع ى إدامت طلظلت الخوزيد

 Sigع 2.222

 المصضع: إعضاص الباخث إعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي
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ق والبراعة في  ؾخثماع الأمثل -1 معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

قُة ًبلغ ) ( وهو اعثباط إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى 3.814للفغة الخؿوٍ

ة )Sig=0.000الضلالة الإخصائُة  ي ) ي ًحم قبوى ( وبالحال0.05α=( و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

قثةرير لالفغ  القائل بوحوص  البراعة في  ؾخثماع الأمثل على  لقضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

قُة ة في الأعصن، وطلو بضعحة رقة  بالحطبُق على للفغة الخؿوٍ  %.95العاملين في البىوك الحجاعٍ

ق والبراعة في-0  ؾخثماع الأمثل  معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ

قُة ًبلغ ) ( وهو اعثباط إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى 3.789للفغة الخؿوٍ

ة )Sig=0.000الضلالة الإخصائُة  ي ) ( وبالحالي ًحم قبوى 0.05α=( و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

قثةرير لالفغ  القائل بوحوص   ؾخثماع الأمثل البراعة في على  لقضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ

قُة ة في الأعصن، وطلو بضعحة رقة  بالحطبُق على للفغة الخؿوٍ  %. 95العاملين في البىوك الحجاعٍ

غ المىحجات والبراعة في  ؾخثماع الأمثل -0 أن معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إصاع  ثطوٍ

قُة ااجضًض  ًبلغ ) لالة إخصائُة، وان قُمة ( وهو اعثباط إًجابي طو ص3.771للفغة الخؿوٍ

ة )Sig=0.000مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي ) ( وبالحالي 0.05α=( و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

غ المىحجاتثةرير لًحم عفل الفغ  القائل بوحوص  البراعة في  ؾخثماع على  لقضع  على إصاع  ثطوٍ

قُة ة في الأعصن، وطلو بضعحة رقة العاملين في البىوك الحجا بالحطبُق على الأمثل للفغة الخؿوٍ عٍ

95 .% 

ض والبراعة في  ؾخثماع الأمثل -4 أن معامل  عثباط ااخطي بين القضع  على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ

قُة ااجضًض  ًبلغ ) ( وهو اعثباط إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة 3.794للفغة الخؿوٍ

ة )( و ي أقل مSig=0.000مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي ) ( وبالحالي 0.05α=ً مؿحوى المعىوٍ

ضثةرير لًحم عفل الفغ  القائل بوحوص  البراعة في  ؾخثماع على  لقضع  على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ

قُة ة في الأعصن، وطلو بضعحة رقة  بالحطبُق على الأمثل للفغة الخؿوٍ العاملين في البىوك الحجاعٍ

95 .% 
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 الثالث: اتخ از الفسض السئيس س  

قُة بةبعاصهدددا ومحغيراىهدددا "  فـــسض السئيســـ س الثالـــث ع ـــى أ ـــابـــنص ال ًوحدددض ثدددةرير للقدددضعات الخؿدددوٍ

غ  ق، القضع  على إصاع  ثطوٍ ق، القضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ )القضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

ددددض( علددددى الحفنيددددر الغشددددُق  لددددضى العدددداملين فددددي البىددددوك المىحجددددات، القددددضع  علددددى إصامددددة ؾلؿددددلة الحوعٍ

  .ٍة في الأعصنالحجاع 

حم ازحباع صحة هظا الفغ  ب ؾحسضام اؾلوس  عثباط ااخطدي البؿد ُط لبيرؾدون وطلدو لمدا وٍ

 ًلي:

 (16حضوى )

قُة والحفنير الغشُق  هحائج ثدلُل  عثباط ااخطي بين القضعات الخؿوٍ
 الخفنيو السايق القدزاث الدظويقيت 

 القدزاث الدظويقيت
 ع معام   زج اي2.817 1

 Sigع 2.222

 الخفنيو السايق
 ع معام   زج اي2.817

 Sigع 2.222

1 

 ى هحائج الحدلُل الإخصائيالمصضع: إعضاص الباخثون إعحماصا عل

 ( الؿابق هجض أن:16مً حضوى ) 

قُة والحفنير الغشُق ًبلغ ) ( وهو اعثباط 3.817معامل الإعثباط ااخطي بين القضعات الخؿوٍ

( و ي أقل مً Sig=0.000إًجابي طو صلالة إخصائُة، وان قُمة مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي )

ة ) قُة ( وبالحالي ًحα=0.05مؿحوى المعىوٍ م قبوى الفغ  القائل بوحوص ثةرير للقضعات الخؿوٍ

ة في الأعصن، وطلو بضعحة رقة   %. 95على الحفنير الغشُق لضى العاملين في البىوك الحجاعٍ

 ازحباع الفغ  الغئِى ي الغابع: 
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ًىم الفغ  الغئِى ي الغابع على أهن " ًوحض ثةرير للحفنير الغشُق بةبعاصه ومحغيراثن )مى جُة 

قُة، إصاع  الحغُير في العملُات خل الم قُة، ثصمُم الأعماى والأوشطة الخؿوٍ شنلات الخؿوٍ

ة في الأعصن.  قُة بالحطبُق على العاملين في البىوك الحجاعٍ قُة( على البراعة الخؿوٍ  الخؿوٍ

حم ازحباع صحة هظا الفغ  ب ؾحسضام اؾلوس  عثباط ااخطي البؿُط لبيرؾون وطلو لما  وٍ

 ًلي:

 (17حضوى )

قُة  هحائج ثدلُل  عثباط ااخطي بين الحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ

 البواعت الدظويقيت  الخفنيو السايق 

 الخفنيو السايق
 ع معام   زج اي2.853 1

 Sigع 2.222

 البواعت الدظويقيت 
 ع معام   زج اي2.853

 Sigع 2.222

1 

 ل الإخصائيالمصضع: إعضاص الباخثون إعحماصا على هحائج الحدلُ

 أ :( الظابق  جد 17مم حدوى )

قُة ًبلددغ )- قُة والبراعددة الخؿدوٍ ( وهددو اعثبدداط 3.850معامدل الإعثبدداط ااخطددي بدين القددضعات الخؿددوٍ

( و ي أقل Sig=0.000مة مؿحوى الضلالة الإخصائُة  ي )إًجابي قوي طو صلالة إخصائُة، وان قُ

دددددة ) ثدددددةرير للحفنيدددددر علدددددى ( وبالحدددددالي ًدددددحم قبدددددوى الفدددددغ  القائدددددل بوحدددددوص 0.05α=مدددددً مؿدددددحوى المعىوٍ

قُة ل ةالبراعة الخؿوٍ  %.95في الأعصن، وطلو بضعحة رقة  لعاملين في البىوك الحجاعٍ

 الةامع: الفسض السئيس س 

ًحوؾط الحفنير الغشُق العلاقة بين القضعات  " ع ى أ ا بنص الفسض السئيس س الةامع

قُة لضى قُة وبين البراعة الخؿوٍ ة في الأعصن الخؿوٍ  .العاملين في البىوك الحجاعٍ
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 (18حضوى ) 

ة الىموطج باؾحسضام بغهامج  للمؿاع ااخاة )القضعات  AMOSحضوى م شغات معىوٍ

قُة والحفنير الغشُق(  الخؿوٍ

 القساز P-value معام  الخ زيو المظاز

 معنول  2.222 2.822 المخؼيو الخابع الخفنيو السايق  المخؼيو المظخق  القدزاث الدظويقيت

 معنول  2.222 2.741 الخفنيو السايق القدزة ع ى إحسا  بلور الدظويق

 معنول  2.222 2.717 الخفنيو السايق القدزة ع ى إدازة ععقاث الدظويق

 معنول  2.221 2.772 الخفنيو السايق القدزة ع ى إدازة ج ويس المنخجاث

 معنول  2.222 2.764 الخفنيو السايق القدزة ع ى إدامت طلظلت الخوزيد

 المصضع: إعضاص الباخثون اعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي

 ( هجض أن:18مً الشهل وااجضوى الؿابق )

قُةباليؿبة للمؿاع ااخاة ب ق،  القضعات الخؿوٍ بةبعاصه )القضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

غ المىحجات، ال ق، القضع  على إصاع  ثطوٍ قضع  على إصامة ؾلؿلة القضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ

ض( ةP-valu =0.000هجض أن قُمة )الحفنير الغشُق و  الحوعٍ  ( و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

(α=0.05)( على الحوالي، لظلو 3.764، 3.770، 3.717، 3.741، خُث بلغد قُمة المؿاع )

بوى ( على الحوالي، مما ٌع ي قP-valu( )3.330 ،3.330 ،3.331 ،3.333 =0.000بلغد قُمة )

قُةالفغ  القائل بةن   على  القضعات الخؿوٍ
 
ا بمعامل الحةرير  الحفنير الغشُقث رغ حوهغٍ

(3.830                                                            ) 
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 (19حضوى )

ة الىموطج باؾحسضام بغهامج  للمؿاع ااخاة )الحفنير الغشُق  AMOSحضوى م شغات معىوٍ

قُة(والبراعة ا  لخؿوٍ

معام   المظاز

 الخ زيو

P-value القساز 

 معنول  2.222 2.687 البواعت الدظويقيت الخفنيو السايق

 معنول  2.222 2.781 البواعت الدظويقيت منهجيت ح  المكنعث الدظويقيت

 معنول  2.222 2.735 البواعت الدظويقيت جصميم الأعماى والأنك ت الدظويقيت

 معنول  2.221 2.715 البواعت الدظويقيت لياث الدظويقيتإدازة الخؼييو    العم

 المصضع: إعضاص الباخثون اعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي

 (  جد أ :19مم الجدوى الظابق )

قُة، ثصمُم بةبعاصه )ر الغشُق الحفنيباليؿبة للمؿاع ااخاة ب-0 مى جُة خل المشنلات الخؿوٍ

قُة قُة، إصاع  الحغُير في العملُات الخؿوٍ قُة هجض الأعماى والأوشطة الخؿوٍ ( والبراعة الخؿوٍ

ة  ( valu-P=0.000)أن قُمة  ، خُث بلغد قُمة المؿاع (0.05α=)و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

، 3.330 ،3.333) (P-valu =0.000)، لظلو بلغد قُمة ( على الحوالي3.770، 3.717، 3.741)

ا على الحفنير الغشُق ( على الحوالي، مما ٌع ي قبوى الفغ  القائل بةن 3.331 ث رغ حوهغٍ

قُة وطلو بمعامل ثةرير )  (.3.687البراعة الخؿوٍ
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 (03حضوى ) 

ة الىموطج باؾحسضام بغهامج  للمؿاع ااخاة )القضعات  AMOSحضوى م شغات معىوٍ

قُة( قُة والبراعة الخؿوٍ  الخؿوٍ

 القساز P-value معام  الخ زيو المظاز

 معنول  2.222 2.687 المخؼيو الخابع البواعت الدظويقيت   القدزاث الدظويقيتالمخؼيو المظخق

 معنول  2.222 2.769 البواعت الدظويقيت القدزة ع ى إحسا  بلور الدظويق

 معنول  2.222 2.751 البواعت الدظويقيت القدزة ع ى إدازة ععقاث الدظويق

 معنول  2.221 2.718 تالبواعت الدظويقي القدزة ع ى إدازة ج ويس المنخجاث

 معنول  2.222 2.784 البواعت الدظويقيت القدزة ع ى إدامت طلظلت الخوزيد

 المصضع: إعضاص الباخثون اعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي

  :(  جد أ22مم الجدوى الظابق )

قُةباليؿبة للمؿاع ااخاة ب-0 ق،  القضعات الخؿوٍ بةبعاصه )القضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

غ المىحجات، القضع  على إصامة ؾلؿلة  ق، القضع  على إصاع  ثطوٍ القضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ

ض( قُة هجض أن قُمة  الحوعٍ ة (P-valu =0.000)والبراعة الخؿوٍ  و ي أقل مً مؿحوى المعىوٍ

(=0.05α)( على الحوالي، لظلو 3.784، 3.718، 3.751، 3.769، خُث بلغد قُمة المؿاع )

( على الحوالي، مما ٌع ي قبوى 3.333 ،3.330 ،3.331 ،3.330) (P-valu =0.000)بلغد قُمة 

قُة بمعامل الحةرير   على البراعة الخؿوٍ
 
ا قُة ث رغ حوهغٍ الفغ  القائل بةن القضعات الخؿوٍ

(3.830.) 

قُةُث أن الأرغ المباشغ هو أرغ المحغير المؿحقل )وخ ( على المحغير الحابع القضعات الخؿوٍ

قُة( في وحوص   وفي هفـ الوقد الحفنير الغشُق )البراعة الخؿوٍ
 
)لمحغير وؾُط( صاى إخصائُا

( في هظه ااحالة هجض أن أن 1.113أقل مً الأرغ النلي للمحغير المؿحقل على المحغير الحابع )

قُةًحوؾط العلاقة الإًجابُة بين  نير الغشُقالحف قُة، القضعات الخؿوٍ وان  وبين البراعة الخؿوٍ
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 الحفنير الغشُق الوؾاطة حؼئُة أي أن 

 
العلاقة الإًجابُة  (Partial Mediation)ثحوؾط حؼئُا

قُةبين  قُة. القضعات الخؿوٍ  والبراعة الخؿوٍ

 مما ط ق نظخاخج أ ا:

   الخفنيو السايق بخوط  الععقت بي  القدزاث بخم ق وى الفسض القائ  ب

 لآزا  العاملي     ال نوك الخجازي
ً
ت    الأزد  وذلو الدظويقيت وتي  البواعت الدظويقيت وفقا

 %.95بدزحت زقت 

 الظادض: الفسض السئيس س

العاملين في البىوك ًوحض ازحلائ معىوي في إصعاك  " بنص الفسض السئيس س الظادض ع ى أ ا

ة في الأعصنالحجا قُة والحفنير الغشُق(  عٍ قُة والبراعة الخؿوٍ لمحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

)الىوع  ححماعي، العمغ، الم هل العلمي، ؾىوات بازحلائ زصائصهم الضًموغغافُة 

حم  زحباع على الىدو  جي:  ااخبر (.وٍ

: بالاظ ت للنوع :
ً
 أول

 وطلو لما هو موضح في ااجضوى الحالي:( Mann-Whitneyًمنً ثطبُق إزحباع )

 (01حضوى )

  ححماعي ( وفقا للىوعMann-Whitneyهحائج إزحباع )

 المخؼيواث
النوع 

  حخما  

مخوط  

 السجب

مظخوى الدللت ةحصائيت 

((Sig 

القدزاث الدظويقيت والبواعت الدظويقيت 

 والخفنيو السايق

 174.23 ذلس
2.298 

 161.79 أ ثى

 المصضع: إعضاص الباخثون إعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي            

( و ي ألبر مً مؿحوى Sig=3.098هجض أن مؿحوى الضلالة الإخصائُة )( الؿابق 01مً حضوى )

ة ) وبالحالي ًحم عفل الفغ  القائل بةهن " لا ًوحض ازحلائ معىوي في إصعاك  (α=0.05المعىوٍ
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قُة   قُة والبراعة الخؿوٍ ة في الأعصن لمحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ العاملين في البىوك الحجاعٍ

 %.95بازحلائ الىوع  ححماعي، وطلو بضعحة رقة والحفنير الغشُق( 

: باليؿبة للعمغ:
 
 راهُا

 ( وطلو لما هو موضح في ااجضوى الحالي:Krusual-Wallisًمنً ثطبُق إزحباع )

 (00حضوى )

 ( وفقا للعمغKrusual-Wallisهحائج إزحباع )

 العمس المخؼيواث
مخوط  

 السجب

ا خظوتت 2قيمت ما 

Chi-Square 

لت مظخوى الدل

 Sig)ةحصائيت )

القدزاث الدظويقيت 

والبواعت الدظويقيت 

 والخفنيو السايق

 167.26 طنت 25 مم أق 

9.624 2.248 

 179.87 طنت35 مم أق  الى طنت25 مم

 189.41 طنت45 مم أق  الى طنت35 مم

 147.38 طنت 55 مم الى ق  طنت45 مم

 144.94 طنت ف لثو 55مم 

ا على هحائج الحدلُل الإخصائي    المصضع: إع  ضاص الباخثون إعحماص 

( و ي أقل مً مؿحوى Sig=3.348( الؿابق هجض أن مؿحوى الضلالة الإخصائُة )00مً حضوى )

ة ) ( وبالحالي ًحم قبوى الفغ  القائل بةهن " ًوحض ازحلائ معىوي في إصعاك α=0.05المعىوٍ

ة في الأعصن لم قُة العاملين في البىوك الحجاعٍ قُة والبراعة الخؿوٍ حغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

 %.95والحفنير الغشُق( بازحلائ العمغ، وطلو بضعحة رقة 
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: باليؿبة للم هل العلمي:

 
 رالثا

 و لما هو موضح في ااجضوى الحالي:( وطلKrusual-Wallisًمنً ثطبُق إزحباع )

 (23حدوى )

 ل العلمي( وفقا للم هKrusual-Wallisهحائج إزحباع )

 المشه  العلمس المخؼيواث
مخوط  

 السجب

ا خظوتت 2قيمت ما

Chi-Square 

مظخوى الدللت 

 Sig)ةحصائيت )

القدزاث الدظويقيت 

والبواعت الدظويقيت 

 والخفنيو السايق

 131.72 أق  مم الجام  

 172.28 مشه  حام   2.152 5.314

 186.65 دزاطاث عليا

 ثو  إعخمادا ع ى  خائج الخللي  ةحصائي    المصدز: إعداد ال اح

( و ي ألبر مً مؿحوى Sig=3.153( الؿابق هجض أن مؿحوى الضلالة الإخصائُة )00مً حضوى )

ة ) ( وبالحالي ًحم عفل الفغ  والقوى بةهن " لا ًوحض ازحلائ معىوي في إصعاك α=0.05المعىوٍ

ة في الأعصن لمحغيرات  قُة العاملين في البىوك الحجاعٍ قُة والبراعة الخؿوٍ الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

 %.95والحفنير الغشُق( بازحلائ الم هل العلمي، وطلو بضعحة رقة 

: باليؿبة لؿىوات ااخبر :
 
 عابعا

 ( وطلو لما هو موضح في ااجضوى الحاليKrusual-Wallisًمنً ثطبُق إزحباع )

 (24حدوى )

 ث الةبوة( وفقا لظنواKrusual-Wallis خائج إتخ از )

 طنواث الةبوة المخؼيواث
مخوط  

 السجب

ا خظوتت 2قيمت ما

Chi-Square 

مظخوى الدللت 

 Sig)ةحصائيت )

القدزاث 

الدظويقيت 

والبواعت 

الدظويقيت 

 والخفنيو السايق

 167.22 طنواث 5  مم أق 

2.414 2.491 

 الى طنواث5 مم

 طنت12 مم أق 
161.72 

 الى طنواث12 مم

 نتط15 مم أق 
172.18 

 183.57 ف لثو طنت15 مم

 المصضع: إعضاص الباخثون إعحماصا على هحائج الحدلُل الإخصائي    
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 ( و ي ألبرSig=3.491( الؿابق هجض أن مؿحوى الضلالة الإخصائُة )04مً حضوى ) 

ة ) ًوحض ازحلائ معىوي ( وبالحالي ًحم عفل الفغ  والقوى بةهن " لا 0.05α=مً مؿحوى المعىوٍ

ة في الأعصنفي إصعاك  قُة والبراعة  العاملين في البىوك الحجاعٍ لمحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

قُة والحفنير الغشُق( بازحلائ   %.95، وطلو بضعحة رقة ؾىوات ااخبر الخؿوٍ

 الةعصت

وحوص علاقة اعثباط معىوي بين أبعاص ومحغيرات  شفد هحائج الحدلُل الإخصائي عًل

قُة(، وثبين وحوص ثةرير للقضعات  قُة والحفنير الغشُق والبراعة الخؿوٍ الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ

ق، القضع  على إصاع  علاقات  قُة بةبعاصه ومحغيراثن )القضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ الخؿوٍ

ق، ا ض( على البراعة الخؿوٍ غ المىحجات، القضع  على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ لقضع  على إصاع  ثطوٍ

قُة ل ة في الأعصنالخؿوٍ قُة لعاملين في البىوك الحجاعٍ . لما ثبين وحوص ثةرير للقضعات الخؿوٍ

ق،  ق، القضع  على إصاع  علاقات الخؿوٍ بةبعاصها ومحغيراىها )القضع  على إحغاء بدوذ الخؿوٍ

ض( على الحفنير الغشُق القضع  ع غ المىحجات، القضع  على إصامة ؾلؿلة الحوعٍ لضى لى إصاع  ثطوٍ

ة في الأعصن  .العاملين في البىوك الحجاعٍ

وحوص ثةرير للحفنير الغشُق بةبعاصه ومحغيراثن )مى جُة خل لما أمهغت الىحائج 

قُة، إصاع  الحغ قُة، ثصمُم الأعماى والأوشطة الخؿوٍ ُير في العملُات المشنلات الخؿوٍ

قُة،  قُة( على البراعة الخؿوٍ وقض ثوصلد الضعاؾة الى أن معامل الإعثباط ااخطي بين الخؿوٍ

قُة مان اعثباط إًجابي قوي طو صلالة إخصائُة، خُث ثم  قُة والبراعة الخؿوٍ القضعات الخؿوٍ

قُة لقبوى الفغ  القائل بوحوص  ة في لعاملين في ثةرير للحفنير على البراعة الخؿوٍ البىوك الحجاعٍ

قُة وبين البراعة  الأعصن. وثبين أن الحفنير الغشُق ًحوؾط العلاقة بين القضعات الخؿوٍ

قُة لضى ة في الأعصن الخؿوٍ ، واهن ًوحض ازحلائ معىوي في إصعاك العاملين في البىوك الحجاعٍ

ة في الأعصن ق العاملين في البىوك الحجاعٍ قُة لمحغيرات الضعاؾة )القضعات الخؿوٍ ُة والبراعة الخؿوٍ

  .والحفنير الغشُق( بازحلائ زصائصهم الضًموغغافُة
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 (25الجدوى زقم )

 م ةص الدظاؤلث والأهدا  والفسوض والنخائج

 النخائج الفسوض الأهدا  الدظاؤلث

ما ط يعت ععقت -1

 زج اي بي  أبعاد 

ومخؼيواث 

الدزاطت)القدزاث 

الدظويقيتوالخفنيو 

السايق والبواعت 

 الدظويقيت(؟

جلدبد ععقت  زج اي -1

بي  أبعاد ومخؼيواث 

الدزاطت )القدزاث 

بواعت الدظويقيت وال

الدظويقيت الخفنيو 

 السايق(.

الفسض السئيس س الأوى 

(H1 جوحد ععقت :)

ازج اي معنول بي  أبعاد 

ومخؼيواث الدزاطت 

)القدزاث الدظويقيت 

والخفنيو السايق والبواعت 

 الدظويقيت(.

جوحد ععقت ازج اي معنول بي  أبعاد 

ومخؼيواث الدزاطت )القدزاث الدظويقيت 

 واعت الدظويقيت(.والخفنيو السايق والب

ما ج زيو القدزاث -2

الدظويقيت ع ى 

البواعت الدظويقيت 

بالخ  يق ع ى 

العاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد ؟

قياض ج زيو القدزاث -2

الدظويقيت ع ى البواعت 

الدظويقيت بالخ  يق 

ع ى العاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد .

 الفسض السئيس س الثاني

(H2بوح :) د ج زيو

للقدزاث الدظويقيت 

ب بعاده ومخؼيواجا 

)القدزة ع ى إحسا  بلور 

الدظويق  القدزة ع ى 

إدازة ععقاث الدظويق  

القدزة ع ى إدازة ج ويس 

المنخجاث  القدزة ع ى 

إدامت طلظلت الخوزيد( 

ع ى البواعت الدظويقيت 

للعاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد . 

لدظويقيت ب بعاده بوحد ج زيو للقدزاث ا

ومخؼيواجا )القدزة ع ى إحسا  بلور 

الدظويق  القدزة ع ى إدازة ععقاث 

الدظويق  القدزة ع ى إدازة ج ويس 

المنخجاث  القدزة ع ى إدامت طلظلت 

الخوزيد( ع ى البواعت الدظويقيت للعاملي  

    ال نوك الخجازيت    الأزد .

ما ج زيو القدزاث -3

الدظويقيت ع ى 

نيو السايق لدى الخف

العاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد ؟

قياض ج زيو القدزاث -3

الدظويقيت ع ى الخفنيو 

السايق لدى العاملي     

ال نوك الخجازيت    

 الأزد .

الفسض السئيس س 

(: بوحد ج زيو H3الثالث)

للقدزاث الدظويقيت 

ب بعادها ومخؼيواتحا 

)القدزة ع ى إحسا  بلور 

قدزة ع ى الدظويق  ال

بوحد ج زيو للقدزاث الدظويقيت ب بعادها 

ومخؼيواتحا )القدزة ع ى إحسا  بلور 

ععقاث الدظويق  القدزة ع ى إدازة 

الدظويق  القدزة ع ى إدازة ج ويس 

المنخجاث  القدزة ع ى إدامت طلظلت 

الخوزيد( ع ى الخفنيو السايق لدى 
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 النخائج الفسوض الأهدا  الدظاؤلث

إدازة ععقاث الدظويق  

القدزة ع ى إدازة ج ويس 

المنخجاث  القدزة ع ى 

إدامت طلظلت الخوزيد( 

ع ى الخفنيو السايق لدى 

العاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد .

 العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد .

ما ج زيو الخفنيو -4

السايق ع ى البواعت 

الدظويقيت بالخ  يق 

ع ى العاملي     

ال نوك الخجازيت    

 الأزد ؟

الخفنيو  بيا  ج زيو -4

السايق ع ى البواعت 

الدظويقيت لدى العاملي  

   ال نوك الخجازيت    

 الأزد .

الفسض السئيس س 

(: بوحد ج زيو H4السابع)

للخفنيو السايق ب بعاده 

ومخؼيواجا )منهجيت ح  

المكنعث الدظويقيت  

جصميم الأعماى 

والأنك ت الدظويقيت  

إدازة الخؼييو    العملياث 

البواعت  الدظويقيت( ع ى

الدظويقيت بالخ  يق ع ى 

العاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد .

بوحد ج زيو للخفنيو السايق ب بعاده 

ومخؼيواجا )منهجيت ح  المكنعث 

الدظويقيت  جصميم الأعماى والأنك ت 

الدظويقيت  إدازة الخؼييو    العملياث 

الدظويقيت( ع ى البواعت الدظويقيت 

ملي     ال نوك الخجازيت بالخ  يق ع ى العا

    الأزد .

ه  بشدل الخفنيو -5

 
ً
 وطي ا

ً
السايق دوزا

   الععقت بي  

القدزاث الدظويقيت 

وتي  البواعت 

الدظويقيت بالخ  يق 

ع ى العاملي     

ال نوك الخجازيت    

 الأزد ؟

جلدبد ط يعت الدوز -5

الوطي  الرل بشدبا 

الخفنيو السايق    

ث الععقت بي  القدزا

الدظويقيت وتي  البواعت 

الدظويقيت لدى العاملي  

   ال نوك الخجازيت    

 الأزد .

الفسض السئيس س 

(: بخوط  H5الةامع)

الخفنيو السايق الععقت 

بي  القدزاث الدظويقيت 

وتي  البواعت الدظويقيت 

لدى العاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد .

بخوط  الخفنيو السايق الععقت بي  

قدزاث الدظويقيت وتي  البواعت ال

الدظويقيت لدى العاملي     ال نوك 

 الخجازيت    الأزد .
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 النخائج الفسوض الأهدا  الدظاؤلث

ما ط يعت  تخع  -6

   إدزاك العاملي     

ال نوك الخجازيت    

الأزد  لمخؼيواث 

الدزاطت )القدزاث 

الدظويقيت والبواعت 

الدظويقيت والخفنيو 

السايق( باتخع  

تصائصهم 

الشةصيت 

)النوع  والخنييميت

 حخما    المظخوى 

الخعليمس  طنواث 

الةبوة  المظخوى 

 ةدازل(؟

الوقو  ع ى ط يعت -6

 تخع  بي  إدزاك 

العاملي     ال نوك 

الخجازيت    الأزد  

لمخؼيواث الدزاطت 

)القدزاث الدظويقيت 

والخفنيو السايق 

والبواعت الدظويقيت( 

باتخع  تصائصهم 

الشةصيت والخنييميت 

وع  حخما    )الن

المظخوى الخعليمس  

طنواث الةبوة  المظخوى 

 ةدازل(.

الفسض السئيس س 

(: بوحد H6الظادض)

اتخع  معنول    إدزاك 

العاملي     ال نوك 

الخجازيت    الأزد  

لمخؼيواث الدزاطت 

)القدزاث الدظويقيت 

والبواعت الدظويقيت 

والخفنيو السايق( 

باتخع  تصائصهم 

افيت  )النوع الدبموػس

 حخما    المظخوى 

الخعليمس  طنواث الةبوة  

 المظخوى ةدازل(.

عدم وحود اتخع  معنول    إدزاك -أ

العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  

لمخؼيواث الدزاطت )القدزاث الدظويقيت 

والبواعت الدظويقيت والخفنيو السايق( 

 باتخع  النوع  حخما  .

   إدزاك وحود اتخع  معنول -ب

العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  

لمخؼيواث الدزاطت )القدزاث الدظويقيت 

والبواعت الدظويقيت والخفنيو السايق( 

 باتخع  العمس.

عدم وحود اتخع  معنول    إدزاك -ج

العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  

لمخؼيواث الدزاطت )القدزاث الدظويقيت 

قيت والخفنيو السايق( والبواعت الدظوي

 باتخع  المشه  العلمس.

عدم وحود اتخع  معنول    إدزاك -د

العاملي     ال نوك الخجازيت    الأزد  

لمخؼيواث الدزاطت )القدزاث الدظويقيت 

والبواعت الدظويقيت والخفنيو السايق( 

 باتخع  طنواث الةبوة.

 الإخصائي والضعاؾات الؿابقة.المصضع: اعضاص الباخثون بىاء على هحائج الحدلُل 
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 الحوصُات 

في ضوء ما أؾفغت عىن هحائج الضعاؾة المُضاهُة وازحباع الفغو  والمىاقشة ال ي ثمد في هظا 

ة الأعصهُة بما ًلي:  الفصل، فان الباخثون ًوص ي البىوك الحجاعٍ

 (06ااجضوى عقم )

 ممخم الحوصُات والمؿوى عً الحىفُظ وألُة الحىفُظ

المظشوى عم  الخوصيت

 الخنفير

  ليت الخنفير

 القدزاث الدظويقيت

قُة ؾلُمة وطغق علمُة   هحمام بجمع معلومات جؿوٍ

ومبيُة على أؾـ صحُدة لمعغفة أوضاع الأؾواق القائمة 

ق زضمات البىو المصغفُة.والمشامل المحعلقة   بخؿوٍ

ق ق  إصاع  الخؿوٍ ق جشنُل فغٍ عً طغٍ

ق  عمل مً إصاع  الخؿوٍ

اجمع المعلومات 

ة   ؾحسباعٍ

ق  إًلاء  هحمام الصخ  ي للعملاء ومعغفة أهماطهم عً طغٍ

جظ هم لهوههم ًدققوا للبىو ا ثدلُل المعلومات المحعلقة  هم

 حُض  في الؿوق 
 
 فغصا

إصاع  علاقات 

 ملاءالع

ق  صعاؾة ؾلوك عً طغٍ

 العملاء

قُام الإصاع  بحدؿين زضماىها المصغفُة خؿب مغوئ البِلة 

غ  والؿوق مً زلاى الخشائ طغق وؾبل حضًض  وثطوٍ

 أهقمحن وعملُاثن المصغفُة لمواحهة المىافؿة.

ق جشنُل اجان  الإصاع  العلُا عً طغٍ

على مؿحوى الإصاعات 

 الوؾطى لضعاؾة الؿوق 

اع  بحقضًم ااخضمات المصغفُة مً زلاى شبنة قُام الإص

محدغلة مً الخؿهُلات مع ضمان اؾحضامة مغاخل ثىفُظ 

 طلبات العملاء.

إصاع  ؾلؿلة 

ض  الحوعٍ

ق  ق جشنُل فغٍ عً طغٍ

ؾلؿلة  عمل مً إصاع 

ض  الحوعٍ

 الخفنيو السايق

قُام إصاع  البىو بازحُاع القُاصات القاصع  على إخضاذ 

ال ي ثدصل في البِلة وفغق العمل ثنُو مع الحغيرات 

قُة.  الم هلة لمماعؾة الأوشطة الخؿوٍ

 الإصاع  العلُا

ق  إصاع  الخؿوٍ

ق جشنُل اجان  عً طغٍ

الإصاع  العلُا و صاع  مً 

ق لازحُاع  الخؿوٍ

الأوؿب مً القُاصات 

 وفغق العمل

ضغوع  ااحغة على ثدؿين إصعاك العملاء لعلامة البىو 

ة وثدقُق  وس جام والموائمة بشهل أفال بين الحجاعٍ

 الإصاع  العلُا

 

ق  ق جشنُل فغٍ عً طغٍ

ق  عمل مً إصاع  الخؿوٍ
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المظشوى عم  الخوصيت

 الخنفير

  ليت الخنفير

ق.  و صاع  علاقات العملاء الفغص ومحطلبات ومُفة الخؿوٍ

الحةلُض على إصاع  البىو خوى أهمُة ثدقُق ألبر قضع مً 

 المىافع والحقلُل مً آراع الحغُير على المومفين.

 الإصاع  العلُا

 

ق ثسصُم عً ط غٍ

فغق عمل لمواحهة أي 

 مشنلات طاعئة.

 البواعت الدظويقيت

ضغوع  إشغاك العاملين في حلؿات للعصو الظه ي لحدضًض 

 ثوحهات البىو المؿحقبلُة

ق عقض حلؿات  الإصاع  العلُا عً طغٍ

ٌشاعك  ها مافة العاملين 

 في البىو 

قُة ال ي ثماعؾها إصاع  ال غ الأوشطة الخؿوٍ بىو ضغوع  ثطوٍ

اخلق القُمة، وطلو مً زلاى ثىمُة مهاعات العاملين في 

قُة الفغصًة   الأوشطة الخؿوٍ

 الإصاع  العلُا

ق  إصاع  الخؿوٍ

ق إثباع  أؾلوس عً طغٍ

العمل وعقض  فغق 

 ااحين الم ثمغات بين

 ويزغ 

 المصضع: إعضاص الباخثون اعحماصا على الضعاؾات الؿابقة وهخُجة الحدلُل الإخصائي.

 حاث ل لور مظخق ليتمق و 

طغح اثجاهات هبداذ مؿحقبلُة ًمنً أن جؿهم في إرغاء هظا الموضوع مً  للباخثون ًمنً 

 حواهب مسحلفة مثل:

قُة ال ي ثطغقد -1 إحغاء صعاؾات وأبداذ ثغلؼ على أرغ مل محغير مً محغيرات القضعات الخؿوٍ

ثىاولاها هظه الضعاؾة مل على خض ،  إليها الضعاؾة ااحالُة، بدُث ًخىاوى الباخثين ااجواهب ال ي

 الظي شملحن الضعاؾة ااحالُة.البىوك وعلى قطاعات غير قطاع 

ض مً الضعاؾات خوى أرغ -0 قُة إحغاء المؼٍ قُة في القضعات الخؿوٍ في ثدؿين البراعة الخؿوٍ

 قطاع شغمات الحامين.

اح  ؾتراثُجي والحفوق في ثدقُق الىج إحغاء صعاؾات وأبداذ ثغلؼ على صوع الحفنير الغشُق-0

ة.  الحىافى ي في البىوك الحجاعٍ

قُة-4 اص  الغضا الومُفي لضى العاملين في  إحغاء صعاؾة لمعغفة مضى ثةرير البراعة الخؿوٍ في ػٍ

 الشغمات الصىاعُة.
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إحغاء صعاؾة ممارلة للضعاؾة ااحالُة في مىقمات أزغى، ثحامً محغيرات لم ثخىاولها هظه -5 

 الضعاؾة.

قُة إحغا-6 قي ء صعاؾات وأبداذ ثغلؼ على أبعاص القضعات الخؿوٍ وصوعها في ثدؿين الأصاء الخؿوٍ

 في الشغمات.

اص  ااحصة الؿوقُة والقضع  الحىافؿُة -7 إحغاء صعاؾات وأبداذ لمعغفة العوامل الم رغ  في ػٍ

قُة  ؾتراثُجُة.  والأعباح ال ي ثدققها الشغمات طات الحوحهات الخؿوٍ

ب حغاء صعاؾات، وأبداذ خوى هفـ الموضوع الظي ثطغقد إلُن الضعاؾة  ون خثًوص ي البا-8

ل ي ثوصلد ااحالُة، وبىفـ المحغيرات البدثُة، وطلو  هضئ الحةلض مً مضى مطابقاها للىحائج ا

 .إليها الضعاؾة ااحالُة
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 أول: المساحع باللؼت العستيت

قُة لمحغيددر وؾددُط فددي العلاقددة بددين قددو  (، القددضعات الخؿدد0300إبددغاهُم، م مدمددوص عبضعبددن، ) .1 وٍ

ق وأصاء البىددوك: مددضزل لمدي،   1 ا جلــت العلميــت للدزاطــاث وال لــور الماليــت الخجازيــت إصاع  الخؿدوٍ

(1 : )1810-1841. 

دوز للبواعــــت الدظــــويقيت  ــــ  حعصيــــص القــــدزاث الدظــــويقيت لمنيمــــاث (، 0318بشدددداع ، م زلُددددل، ) .0

 ملُدة العامدة، الإصاع  ماحؿدحير، قؿدم عؾدالة، هواجـف النقالـتبلـث مقـاز   ـ  اـسماث ال-الأعمـاى

 بغضاص، العغاق. حامعة و قحصاص، الإصاع 

قُة وأرغها على الأصاء الحىقُمي: صعاؾدة اؾدحطلاعُة 0300بولصُا)، مدموص، ) .0 (، القضعات الخؿوٍ

 .109-111: (0) 1بالم ؾؿة الصحُة ماؾِىِؿا بقؿىطُىة، مجددددددلة هماء للاقحصاص والحجاع ، 

ة المدواعص إصاع  الغشدُق الحفنيدر ، مماعؾدات(2018)خؿين، ولُض خؿدين،  .4 دؼ  وصوعهدا البشدغٍ فدي جعؼٍ

 .600-581(: 49) 1، مجــــــلت النـــــليت ةطــــعميت الجامعيتالُققة الإؾتراثُجُة للمىقددددمة، 

صاء الحىقُمددددددددي: صعاؾددددددددة (، البراعددددددددة الإؾددددددددتراثُجُة واوعهاؾددددددددها فددددددددي الأ 0318خمددددددددوص، عددددددددلاء أعخددددددددُم، ) .5

ددة مدداء الىجددو الأشددغئ، عؾددالة ماحؿددحير، ملُددة الإصاع  و قحصدداص، حامعددة بغددضاص،  ثطبُقُددة فددي مضًغٍ

 العغاق.

 جلقيـق  ـ  ودوزه  طـ واجيج  الخوحـا (،0318، )وعدُم ػهدغاء وقاؾدم، مدؿدً حدواص عاضد ي، .6

 ، بددثوالجنـوب لوطـ ا  خافيـاث الةاصـت المصـاز   ـ  ج  يقيـت طـتاالخنييميـت: دز  البواعـت

 القاصؾُة، العغاق. و قحصاص، حامعة الإصاع  ملُة ماحؿحير، عؾالة مً مؿحل

(. صوع مماعؾدات الحفنيدر الغشدُق إصاع  0319ػعوني، فيروػ، وبً عابض، مسحاع، وحُجُق، ػلُة ) .7

ة فددددي ثدقُددددق الإبددددضاع الإصاعي: صعاؾددددة مُضاهُددددة.  (: 5) 9، يــــتمجلــــت ةطــــ واجيجيت والخنمالمددددواعص البشددددغٍ

570-590. 

، صاع المعغفدة والمنحبدة  يسيت الخنييم    طو   ججاهـاث الخدبثـت(، 0314صضًق، م حلاى، ) .8

ة لليشغ، لفغ الشُش، مصغ.  العصغٍ

قُة لمحغيدددددددددددر وؾدددددددددددُط فدددددددددددي العلاقدددددددددددة بدددددددددددين 0301طدددددددددددن، م خؿدددددددددددىين الؿدددددددددددُض، ) .9 (، البراعدددددددددددة الخؿدددددددددددوٍ

دُدة، اؾددتراثُجُات إصددلاح ااخضمددة وولاء العمددلاء: صعاؾدد ا جلــت العلميــت للدزاطــاث وال لــور ة ثطبُق

 .158-107(: 1) 9، الماليت وةدازيت
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صاع الفندددددغ العغبدددددي:   الدظـــــويق وجـــــدعيم القـــــدزة الخنافظـــــيت(، 0310، )عبدددددض ا حؿدددددً، ثوفُدددددق .13 

 القاهغ ، مصغ.

(، 0303عبضااحؿدددين، عبضا حؿدددً حدددواص، والعمُدددضي، ضدددغغام علدددي، القاموسددد ي، هددددضًل م، ) .11

قُة: صعاؾدددة ثدلُلُدددة فدددي شدددغلة أؾُاؾدددل مدافقدددة صوع الُققددد ة الحىقُمُدددة فدددي ثدقُدددق البراعدددة الخؿدددوٍ

 .98-75( : 08) 4، مجلت أبلار العلوم ةنظا يتالىجو الأشغئ، 

زأض المـــاى النفســـ س ةبجـــابي والمخعـــت  ـــ  مهــاـ  العمـــ  لملـــددبم (، 0300العدددضوان، خؿدددً، ) .10

أطغوخددة صلحددوعاه، قؿددم إصاع   الخجازيــت الأزد يــت  للبواعــت الخنييميــت: دزاطــت ميدا يــت ع ــى ال نــوك

 الإعماى، حامعة عين شمـ، القاهغ ، مصغ.

ددددع والطباعددددة،إدازة المــــوازد الأكــــسيت(. 0317العقُلدددي، عمددددغ وصددددفي ) .10  ، صاع ػهدددغان لليشددددغ والحوػَ

 .عمان، الأعصن

ددة 0303) م، العددوص ، اههدداع .14 ااحهومُددة مددً (، البراعددة الحىقُمُددة لددضى قائددضات المددضاعؽ الثاهوٍ

 .578-554(: 0) 1، العستيت للاكس العلمس ا جلتوحهة هقغ المعلمات في مىطقة القصُم، 

ددددددي أخمدددددددض، ) .15 ـ، ممدددددددضوح ػمد ة فدددددددي بىددددددداء البراعدددددددة 0315عدددددددوَ (، صوع مماعؾدددددددات إصاع  المدددددددواعص البشدددددددغٍ

الحىقُمُدددددددددة وأرغهمدددددددددا عدددددددددل الأصاء الحىقُمدددددددددي: صعاؾدددددددددة ثطبُقُدددددددددة علدددددددددى الشدددددددددغمات الصدددددددددىاعُة الصدددددددددغير  

 .061-047(: 0) 55، مجلت ةدازة العامتحوؾطة في المملنة العغبُة الؿعوصًة، والم

. صاع أؾدامة اججاهاث الخدزيب المعاصـسة وجقيـيم أدا  الأفـساد العـاملي (. 0310عِش ي، عماع. ) .16

ع، عمان، الأعصن.  لليشغ والحوػَ

قُة علدددددددددددى الأصاء ال (2020)قاشددددددددددد ي، زالدددددددددددض وؾدددددددددددفُان، لدددددددددددغاصي  .17 قي أردددددددددددغ القدددددددددددضعات الخؿدددددددددددوٍ خؿدددددددددددوٍ

ددددددددة،  العلــــــــوم  مجلــــــــتللم ؾؿددددددددات لحدقُددددددددق الحىافؿددددددددُة: صعاؾددددددددة علددددددددى عُىددددددددة مددددددددً الم ؾؿددددددددات ااجؼائغٍ

 .19-1(: 0) 1،  قخصادبت وعلوم الخيظيو

قُة الضًىامُنُة وصوعها في صعم مماعؾات 0303مامل، عأفد ولُم، ) .18 (، القضعات الخؿوٍ

اصي في قطاع الحجؼئة المصغفُة: صعاؾة خالة على ق الغٍ بىو القاهغ . مجلة البدوذ المالُة  الخؿوٍ

ة،   .001-047(: 4) 01والحجاعٍ

(. أرددددددغ ثطبُدددددق الحفنيدددددر الغشددددددُق علدددددى ثغشددددددُض 0318المعمدددددوعي، علدددددي م، وصهيددددددرس، م ؾدددددمير ) .19

 .148-100(: 40) 10، العغاق. مجلت دزاطاث ملاطأيت وماليتالحهالُو وثدقُق عضا الؼبون. 
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قُة: صعاؾدددة (. الغشددداقة الإ 0318الموؾدددوي، مدددورغ ) .03 ؾدددتراثُجُة وصوعهدددا فدددي ثدقُدددق البراعدددة الخؿدددوٍ

 .466-409(: 05) 0، العغاق. مجلت  داب النوفتثدلُلُة هعاء عُىة مً المضعاء في شغلة النفُل، 

أزـــس اطـــ واجيجياث إدازة المـــوازد الأكـــسيت  ـــ  الخميـــف المنيمـــس بوحـــود ( 0300الهاشدددم، اؾدددامة ) .01

  ـــ
ً

 وطــي ا
ً

أطغوخددة صلحدددوعاه، حامعددة العلدددوم  .  المصــاز  الخجازيـــت  ــ  الأزد الخفنيــو الساــيق مخؼيـــوا

 الإؾلامُة العالمُة، عمان، الأعصن.
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