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ض جم الخلبير كً مخوير جؼبُِا أء الؤصؼىاعى بأعبلت أبلاص هىوُ )الدؿلير الضًىامُٖى، عوبىجاث  :ث الظ

ضامت ( وأشخملذ أبلاص االإيزة الخىاًؿُت االإؿخالطخمت المخخىي الظٔى، جدلُل البُاهاث ئصاعةالضعصشت، 

لت لللمُل، الؤبخٖاعكلى أعبلت أبلاص هى)الجىصة (، بِىما جٖىن فى الخضمت ، الٌٕاءة ، الاؾخجابت الؿغَ

ت(، هى: وير الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت مً أبلاصمخ ت، االإىٌلت االإضعٓ  )ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ

ض  ، SPSs v.25 ،AMOS v.24واكخمض الباخثان فى جدلُل البُاهاث وازخباع الٌغوض كلى بغهامج  وُ

أء الؤص ؼىاعى فى جىصلذ الضعاؾت ئلى كضة هخائج أبغػها وحىص جأزير ئًجابى مباشغ لخؼبُِاث الظ

أث مدل الضعاؾت بلوذ  مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت فى الشغ ّ الغُ %، وأهه بخىؾؽ 47.3الدؿىٍ

وبىاءً كلى ما جىصلذ %، 56ًتزاًض لُصل ئلى  مخوير الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت أجطر أن هظا الخأزير 

  .للِت بمجا٘ البدثئلُه الضعاؾت مً هخائج، ُضمذ اللضًض مً الخىصُاث الهامت االإخ

 المستخلص

أء الؤصؼىاعى فى  ؾلذ الضعاؾت ئلى ُُاؽ جأزير جؼبُِاث الظ

ّ الغُ وطلٗ  ،مى كلى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامتالدؿىٍ

هظه مً زلا٘ جىؾُؽ الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت بين 

ض اؾخلان الباخث ( مٌغصة مً 335بلُىت ُىامها ) انالللاُت، وُ

أث الاجصالاث فى ّ بشغ مصغ وطلٗ مً أحل  مضًغي الدؿىٍ

 ضعاؾت،جدُِّ أهضاي ال
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أء الؤصؼىاعى الكلماث الدالت: مى  -جؼبُِاث الظ ّ الغُ االإيزة  –همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا  –الدؿىٍ

 .الخىاًؿُت االإؿخضامت 
Abstract 

The study sought to measure the impact of artificial intelligence application on the 

sustainable competitive advantage by averaging the attitude towards  modern 

technologies between this  relation, the researcher used a random sample of (350), in order 

to achieve study goals, and the artificial intelligence variable was expressed in four 

dimensions are (chatbots, dynamic pricing, data analysis, intelligence content 

management), and the dimensions of the sustainable competitive advantages included 

four dimensions (quality, efficiency, response to customs, innovation), and the attitude 

towards technologies included (perceived ease of use, perceived usefulness), the study 

reached a number of results, the most prominent of which is the presence of direct positive 

impact of the artificial intelligence applications on sustainable competitive advantages at 

rate of 47.3% and that by averaging the attitude towards technologies variable, it became 

clear that this effect increase to 56%, that the mediation is partial, based on the finding of 

this study, several important recommendations related to the field of study were made. 

 Key words: Artificial intelligence application – Digital marketing - Sustainable 

Competitive Advantage – Technology Acceptance Model. 
 مقدمت: - 1

 Internet of ئهترهذ الأشُاء لوما هخج كىه مً جؼبُِاث خضًثت مثأزغ الخؼىع الخٕىىلىجى الهائل      

thingesلطخمت ، البُاهاث اBig data أء الؤصؼىاعى  فى Artificial Intelligence، والظ
َ
، بشٖل ٓبير حضا

أث مً  مُت خضًثت مٕىذ الشغ أث، خُث ؾاكضث جلٗ الخِىُاث كلى جِضًم خلى٘ عُ ِت كمل الشغ ػغٍ

حظب والاخخٌاؾ باللملاء بٌٕاءة أٓبر مً الؼغَ الخِلُضًت، مما ٌؿاكضها كلى ئٓدؿاب ميزة جىاًؿُت، 

أء الؤصؼىاعى )وَ  ًُما ًخللّ بيشاػها AIلخبر الظ
َ
أث وزصىصا  كلى جلٗ الشغ

َ
( هى الخِىُت الأٓثر جأزيرا

أء الؤصؼىاعى بهضي الىصى٘ ئلى اللمُل والخلغي  أث مً اؾخولا٘ الظ ِى، خُث جمٕىذ الشغ الدؿىٍ
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ه االإؿخِبلى ،كلى زصائصه  االإىاًؿين وبالخالى جلبُت عهباجه بشٖل أًظل مً  ،والخيبإ بؿلىٓ

 .(2024)البراش ى،

أء الؤصؼىاعى أخض الأشُاء االإهمت التى ًخدضر كجها الجمُم فى هظا اللصغ الخضًث، ئط       وأصبذ الظ

ألؼب، وا ٌّؿخسضم فى مجالاث كضًضة  ّ  لصىاكت، والؤكلان كامت، والدؿىٍ مى بشٖل ، والدؿىٍ الغُ

أء الؤصؼى م فى جٕىىلىحُا الظ  أٓثر مً أي زاص، ومم الخؼىع الؿغَ
َ
مى باث مهما ّ الغُ اعى، ًأن الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى ) دضر الظ ذ مط ى، وٍ أث AIوُ ض الشغ مى مً زلا٘ جؼوٍ ّ الغُ ( فى صىاكت الدؿىٍ

ُِت وجدؿين ججغبت اللملاء ) مًٕ Bhagat et al, 2022بالِضعة كلى جسصُص حهىصها الدؿىٍ (، وٍ

أء الؤصؼىاعى جدلُل ؾلىْ االإؿتهلٗ والخيبإ باحغاءاجه االإؿخِبلُت، وجدؿين الخملاث الؤكلاهُت  للظ

اصة االإبُلاث ) اصة الٌاكلُت وػٍ  (.Verma et al, 2021وجِضًم جىصُاث مسصصت جإصي ئلى ػٍ

مى، مما ٌؿهل        ّ الغُ أء الؤصؼىاعى كلى هدى ئًجابى كلى الدؿىٍ ض أزغث الخؼىعاث التى شهضها الظ وُ

أث جدلُل ؾلىْ اللملاء، أء الؤصؼىاعى ًخمخم  كلى الشغ ُِت مسصصت، ًالظ وإوشاء خملاث حؿىٍ

اصة مصاصع االإللىماث والبُاهاث، وجدؿين ُضعاث البُاهاث  ؿاكض كلى ػٍ ّ، وَ بامٖاهاث ٓبيرة فى الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى والخللم الألى ئلى  فى البرامج، وجصمُم زىاعػمُاث ملِضة ومخِضمت، ٓما أصي جٖامل الظ

ّ جبؿُؽ وجدؿين الخم ُِت، مً زلا٘ جدؿين اؾتراجُجُاث الاؾتهضاي وأجمخت مهام الدؿىٍ لاث الدؿىٍ

 (.Wirth,2018المخخلٌت )

، مثل الاًخِاع ئلى اللمؿت      
ً
مى ًأن له ُُىصا ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ وكلى الغهم مً مؼاًا الظ

ت والخديزاث المخخملت، ئطاًت ئلى طلٗ، لا جؼا٘ اللمؿت الصخ صُت مؼلىبت للخىاصل بشٖل البشغٍ

مىصخ ّ الغُ   :ُذ مم اللملاء فى الدؿىٍ
ً
مى مىطىكا ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ٓما ٌلض جأزير الظ

أء  ىن فى حمُم أهداء اللالم ُُمت الظ ض أصعْ االإؿىُ ُىصه، وُ  ًخؼلب الخدلُل لٌهم جؼىعاجه وُ
َ
شاملا

مى، ومً االإغجر أن جدِّ ال ّ الغُ أث التى الؤصؼىاعى للدؿىٍ أء  جخجه ئلى جبنى جٕىىلىحُاشغ الظ

ل االإضي )  ػىٍ
َ
مى هجاخا ّ الغُ  (.Dekimpe, 2020الؤصؼىاعى فى اؾتراجُجُاتها للدؿىٍ

 كلحها أن جخؼغَ ئلى ػغَ ووؾائل  ،وحؿعى حمُم االإىـماث للىمى بشٖل مؿخمغ     
ً
ولظلٗ ًاهه لؼاما

أء الؤصؼىاعى أهم الأصواث جٕىىلىحُت جمٕجها مً جدُِّ الخِضم والىمى، وللل  الؤججاه هدى جِىُاث الظ

ًمًٕ أن حؿدىض ئلحها االإىـماث، خُث جمًٕ هظه الخِىُاث االإىـماث مً الخؼىع فى ئبخٖاع االإىخجاث التى 

 أو الخضماث، 



 

 

03 
 

 
 

 

 
 

 للواًت لخىلُض       
ً
ا  طغوعٍ

ً
لض ئوشاء ميزة جىاًؿُت والخٌاؾ كلحها فى بِئت الأكما٘ الخضًثت أمغا وَ

ير ُُمت أكلى لللملاء، وأصبذ جأمين ميزة  ،غاصاث كلى االإضي الِصيرالؤً أو جأمين همى الأكما٘، لخىً

 (.Jaakkola, 2010جىاًؿُت كلى االإىاًؿين أٓثر أهمُت مً أي ش ىء أزغ)

مى وأزغه كلى االإؼاًا       ّ الغُ  بالى الأهمُت فى الدؿىٍ
َ
أء الؤصؼىاعى أمغا ومً هظا االإىؼلّ ٌلض الظ

ّ الخىاً ّ ئلى ما ٌؿمى بالدؿىٍ أء الؤصؼىاعى فى مجا٘ الدؿىٍ أث، ٓما أصي اؾخسضام الظ ؿُت للشغ

ّ الؤصؼىاعى،  هظا االإؿمى هى هخاج جؼىع الخٕىىلىحُا الؤلٕتروهُت التى حلخمض خُث أن الظٔى أو الدؿىٍ

أ  أزغ أٓثر ًاكلُت مً زلا٘ جىؿٍُ الظ
َ
ّ شٕلا أء الؤصؼىاعى، ًِض أزظ الدؿىٍ ء الؤصؼىاعى كلى الظ

 بأُل الخٖالٍُ.و لإًجاص خلى٘ أٓثر ؾهىلت 

مى وأزغها فى        ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ومً هىا حؿعى الضعاؾت ئلى الخلغي كلى جؼبُّ ألُاث الظ

أء  أث للخِىُاث الخضًثت )الظ ين فى اؾخسضام الشغ جدُِّ االإؼاًا الخىاًؿُت وعصض واُم االإؿىُ

أء الؤصؼىاعى التى الؤصؼىاعى( فى الدؿ مى، وألُاث اللمل بها، والخلغي كلى جؼبُِاث الظ ّ الغُ ىٍ

مى، والخلغي كلى الضوع الىؾُؽ للخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت فى  ّ الغُ غ الدؿىٍ حؿخسضم فى جؼىٍ

ت وجدُِّ االإيزة  أث االإصغٍ مى فى الشغ ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ الللاُت بين جؼبُِاث الظ

 ت االإؿخضامت.الخىاًؿُ

 ( مصؼلخاث الدزاطت:2)

  Artificial Intelligence :الركاء الإصؼىاعى -

ها )    مُت كلى الخاؾب الألى الإلالجت االإشأل الأٓثر "( بأنها Odoh et al, 2020كغً الؤكخماص كلى خلى٘ عُ

 
َ
ها )زٌاج. "ؾخضلا٘ الؤوؿاوىجمثل كملُت الا  مً زلا٘ جؼبُِاث كملُت ،حلُِضا ( بأنها 2023ى،ٓما كغً

مُت كلى الُِام بمهام جدأى وحشابه جلٗ التى ًِىم بها الٖائىاث الظُٓت، " ُضعة الألت والخىاؾب الغُ

ألِضعة كلى الخٌٕير أو الخللم مً الخجاعب الؿابِت أو هيرها مً اللملُاث الأزغي، التى جخؼلب كملُاث 

 ."طهىُت

  Sustainable Competitive Advantage الميزة الخىافظيت المظخدامت: -

االإهاعة أو الخِىُت التى جدُذ للمىـمت جدُِّ "( االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت بأنها Solvell, 2019كغي )    

. "الخٌىَ الخىاًس ى لملاء جسخلٍ كما ًِضمه االإىاًؿىن، وجدِّ االإىـمت مً زلالهامىٌلت طاث ُُمت لل

ُضعة االإىـمت كلى جِضًم مؼاًا وزضماث " ؿُت االإؿخضامت هى( أن االإيزة الخىاNderitu, 2019ًبِىما طٓغ )

 ."بصىعة جٌىَ مىاًؿحها بصٌت صائمت ومؿخمغة
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 Technology Acceptance Model (TAM) همىذج قبىل الخكىىلىحيا: - 

ٌلض ، (TAM)( أن همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا Surendran, 2020: Kumar, 2021)طٓغث صعاؾت ٔل مً 

لخبر هظا الىمىطج مً الىماطج االإىز ت اللىامل التى حؿاكض كلى ُبى٘ الخٕىىلىحُا، وَ ت لخٌؿير وملغً ىُ

 فى اللضًض مً الأصبُاث والضعاؾاث. خُث يهضي هظا الىمىطج ئلى جٌؿير 
َ
مً أٓثر الىماطج اؾخلمالا

 .ؾلىْ الٌغص ججاه الخٕىىلىحُا الخضًثت 

 :الظابقتوالدزاطاث  يتالىظس  لخلفيت( ا3)

 يت الىظسيتالخلف (1/3)

 Artificial Intelligence: الركاء الإصؼىاعى (1/1/3)

أء       ل مجهما ملنى مسخلٍ، ًالظ أء والؤصؼىاعى ؤ أء الؤصؼىاعى مً ٔلمخين هما: الظ ًخٖىن الظ

هى الِضعة كلى ًهم الـغوي أو الخالاث الجضًضة واالإخويرة، أما ٔلمت ئصؼىاعى  Websterخؿب ُامىؽ 

و ئصؼىاق وجؼلّ كلى الأشُاء التى جيخج مً وشاغ أو ًلل أو حشُٕل الأشُاء كً ُصض ًهى حلنى صىم أ

أء الؤصؼىاعى بأهه: 2021وبخضزل مً الؤوؿان )كبضالغخُم،  حلغٍٍ الظ
َ
أخض ًغوق "(، ومً االإمًٕ أًظا

أة الألاث لؿلىْ البشغ غ أحه"كلىم الخاؾب الألى االإلىُت بٌُُٕت مدا ؼة ، ًهى كلم ٌلخمض كلى جؼىٍ

ِت هٌؿها التى ٌلمل بها اللِل البشغي، جخللم مثلما هخللم،  وبغامج ٓمبُىجغ ُاصعة كلى الخٌٕير بالؼغٍ

أء الؤصؼىاعى هى  أء "وجِغع ٓما هِغع، وجخصغي ٓما هخصغي، وبالخالى ًأن الظ أة الظ كملُت مدا

اء ججاعب كلى مً زلا٘ ئحغ ، ، وجخم مً زلا٘ صعاؾت ؾلىْ البشغالبشغي كبر أهـمت الٕمبُىجغ

اتهم ووطلهم فى مىاٍُ ملُىت ومغاُبت عص ًللهم وهمؽ جٌٕيرهم وحلاملهم مم هظه االإىاٍُ، ومً  جصغً

ِت الخٌٕير الؤوؿاهُت كبر أهـمت ٓمبُىجغ ملِضة أة ػغٍ  ."زم مداولت مدا

أء الؤصؼىاعى )       ِت فى كلىم الخاؾب لخللُم أحهؼة الٕمبُىجغ ج"( بأهه AIو ٌلغي الظ دلُل ػغٍ

أة الخىاصل والؿلىْ البشغي فى أبؿؽ أشٖاله  (.Bughin, 2018)"ومدا

ظٓغ)      أء الؤصؼىاعى ٌشير ئلىRussell, 2019وٍ أء البشغي لأصاء  "( ئلى أن الظ الأهـمت التى جدأى الظ

 ئلى االإللىماث التى ججملها
ً
خللّ بالِضعة ك"االإهام والتى ًمٕجها أن جدؿً مً هٌؿها اؾدىاصا لى ، وٍ

 الخٌٕير الٌائّ لخدلُل البُاهاث، ٓما ٌؿخسضم فى كضص مً االإهام مجها:

اؾخسضام عبىجاث المخاصزت: خُث جِىم بملالجت اللواث الؼبُلُت لٌهم اللملاء وحؿمذ لهم بؼغح  -

ذ ختى جخمًٕ مً  الأؾئلت والخصى٘ كلى االإللىماث، ٓما ًمًٕ لهظه الغبىجاث الخللم مم مغوع الىُ

 أٓبر لخٌاكلاث اللملاء.ئطاًت ُُمت 

 ًهم مشٕلاث اللملاء بشٖل أؾغق وجِضًم خلى٘ أٓثر ٌٓاءة. -



 

 

00 
 

 
 

 

 
 

ىضر )      أء الؤصؼىاعى هى Copeland, 2013وٍ ِت التى ٌؿخؼُم بها "( أن الظ مصؼلر ًصٍ الؼغٍ

ت والٕلام والِضعة كلى  بغهامج الخاؾب جِلُض أهىاق مسخلٌت مً الؿلىْ والخٌٕير البشغي مثل الخغٓ

أء االإٕدؿب لأصاء أكما٘ مسخلٌت بأُل جضزل بشغي جى  ."ٌُظ الظ

ه ) أء كىضما Thomson, 2020ٓما كغً ( بأهه" ًً جصيُم ألاث ُاصعة كلى الُِام بلملُاث جخؼلب الظ

أة الؤوؿان فى ُضعاجه ومهاعاجه."ًِىم بها الؤوؿان ؼ كلى صىم الألاث التى حؿخؼُم مدا  جغٓ
َ
 ، وأًظا

ه ) ت " بأهه( Amelia, 2024وكغً هـام جم ئوشاؤه بخِىُت مخؼىعة ًمٕىه ًهم وجِلُض الِضعاث الٌٕغٍ

مٕىه جبؿُؽ وإجمام مسخلٍ مهام اللمل البشغي  ت بؼغَ مسخلٌت، وٍ  ."البشغٍ

ه ) أء البشغي لأصاء االإهام المخخلٌت التى 2023كبضالِاصع، وكغً ( بأهه" الأهـمت أو الأحهؼة التى جدأى الظ

 البُاهاث التى ججملها، خُث جدؿم جلٗ الأهـمت بالِضعة ًمٕجها، ٓظلٗ أن جد
َ
ؿً مً هٌؿها أؾدىاصا

 كلى الخٌٕير الٌائّ وجدلُل البُاهاث".

غ الأحهؼة والىـم الخؿابُت وجِىُاث       أء الؤصؼىاعى هى جؼىٍ مما ؾبّ ممًٕ هسلص أن الظ

أة  الظُٓت الِاصعة كلى الؤهسغاغ فى البرمجُاث، التى جخميز بالخلغي الظٔى، والخىاصل الظٔى، والمخا

ت واؾخسضام االإللىماث وإصعاْ الاؾخيخاحاث  ألخللم واالإلغً كملُاث الخٌٕير الشبحهت بالإوؿان، 

ؿاكض  االإخدِِت. ٓما هى جِىُت حؿمذ للأهـمت والبرامج بملالجت البُاهاث وجدلُلها بشٖل طٔى وصُُّ، وَ

ّ الغ  أء الؤصؼىاعى فى جدؿين ٌٓاءة الدؿىٍ ير الظ ُمى مً زلا٘ جدلُل البُاهاث الطخمت بؿغكت وجىً

أث.  عؤي ُُمت للشغ

ّ فى ازخُاع وجدضًض الاؾتراجُجُت       أء الؤصؼىاعى ًضكم عحا٘ الدؿىٍ ٓما أن الؤكخماص كلى الظ

لا٘، خُث أن جِىُاث  ِى بشٖل ٍٓء وً ُِت االإىاؾبت، بالإطاًت ئلى جسؼُؽ اليشاغ الدؿىٍ الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى م الاؾتراجُجى للللامت فى  ،حؿاكض وحؿهل كملُت الخجؼئت والاؾتهضاي الظ وجدضًض االإىُ

أء الؤصؼىاعى ٌؿاكض عحا٘ STP( )Huang & Rust, 2020الؿىَ ) (، بالإطاًت ئلى طلٗ ًان الظ

ت مً زلا٘ اؾخسضام جِىُت جدلُل الىصىص،  ت والخىحه االإؿخِبلى للشغٓ ّ كلى جدضًض الغؤٍ الدؿىٍ

، الؿُاخت، وججاعة الخجؼئت كبر الؤهترهذوزىاعػمُاث   ، وحللم الألت فى الٕثير مً الِؼاكاث مثل البىىْ

 (Dekimpe, 2020مً زلا٘ جدلُل اللملاء، والخلغي كلى اللملاء الظًً ًجب اؾتهضاًهم بضُت )

 جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق السقمى

مى والتى  هىاْ كضص ٓبير مً الخؼبُِاث التى ؾاهم مً      ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ زلالها الظ

ّ بصٌت كامت،  مُت بصٌت زاصت والدؿىٍ ُِت الغُ غ وحؿهُل الأوشؼت الدؿىٍ أن لها صوع ٓبير فى جؼىٍ
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ض مضي جٍُٕ وهجاح االإإؾؿاث فى مىاحهت الخويراث التى جدضر وبشٖل مؿخمغ،   ئط أن اؾخولالها ًإٓ

أء الؤصؼىاعىوبمغاحلت الضعاؾاث الؿابِت، أؿهغ  ّ،  ث الضعاؾاث جباًً خى٘ جؼبُِاث الظ فى الدؿىٍ

مىوحىصة الخضمت ّ الغُ م )،، والدؿىٍ  (.1ٓما فى الجضو٘ عُ

 (1حدول زقم )

 أبعاد جؼبيقاث الركاء الإصؼخاعى فى الدظىيق السقمى

 الأبعاد المظخخدمت فى القياض الباخث / الظىت

Chukwndi et al, 2018)    ،الشبٖاث اللصبُت  –الخللم الخلِائى  – اللمُل الظٔى –الأهـمت الخبيرة  (2020: الجابغي 

: كبض 2023: زٌاجى، 2023)كبضالِاصع، 

 (2024الخمُض، 

Nderitu, 2019 : Odeh et al, 2020)) 

ت  –االإىؼّ الظبابى  –حللم الألت  –عبىجاث الضعصشت  البرمجت اللوىٍ

الخدلُلاث  –ٓلاء الأطُٓاء الى  –الخىاعػمُاث الجُيُت  –اللصبُت 

ت.  الخيبإٍ

: (Potjanajaruwit, 2023; Huang & Rust, 

2022; Ma &Fildes, 2021; De Bellis & Johar, 

2023: Misra et al, 2019) 

جدلُل  –اللغوض االإىحهت  –الدؿلير الضًىامُٖى  –عبىجاث الضعصشت 

 جىصُت المخخىي. –ًهم اللملاء  –البُاهاث 

 ئكضاص الباخثان فى طىء الضعاؾاث الؿابِت االإصضع:   

 فى الضعاؾاث الؿابِت
َ
 وبىاءَ كلى ما ؾبّ ًأن الباخثان ؾىي ٌلخمضا كلى الأبلاص الأٓثر جىاولا

(Misra et al, 2019: Ma & Fildes, 2021  ،2023: كبض الؿمُم، 2021: كبض الغخُم ، 2023: محمد) 

أء الؤصؼىاعى ف ّ، والتى جخىاًّ مم أهضاي الضعاؾت الخالُت وهى: التى جىاولذ جؼبُِاث الظ  ى الدؿىٍ

غها للخٌاكل مم اللملاء كبر الؤهترهذ،  : Chatbotsزوبىجاث الدزدشت - هى بغامج خاؾب جم جؼىٍ

والؤحابت كلى أؾئلتهم، وجِضًم الضكم لهم ومؿاكضتهم كلى ئٓما٘ كملُاث الشغاء، ٓما ًمًٕ 

وحلؼػ عوبىجاث الضعصشت  :صٌداث الخىاصل الاحخماعىصمج عوبىجاث الضعصشت فى االإىاُم و 

ت وحؿاكض كلى جدؿين ججغبت اللملاء كبر جِضًم الضكم لهم كلى  ،الخٌاكل مم الللامت الخجاعٍ

ذ واخض،  مضاع الؿاكت، ٓما ًمًٕ لهظه الغوبىجاث أن جخلامل مم اللضًض مً اللملاء فى وُ

أث حلخمض كلى عوبىجاث ا  وأصبدذ اللضًض مً الشغ
َ
لضعصشت لخِضًم الضكم للملائها، هـغا

اكلُتها الٕبيرة )  (.Ma & Fildes, 2021لخٖلٌتها االإىسٌظت وً

  Dynamic Pricing :الدظعير الدًىاميكى -
َ
ِا هى اؾتراجُجُت للدؿلير، خُث ًخم جدضًض الؿلغ وً

أء الؤصؼىاعى بخد ،ومسؼون االإىخج ،للؼلب لُل واالإلٍ الصخص ى لللمُل، وجِىم بغامج الظ

اعاث، وكملُاث البدث، وهيرها  ش الؼٍ ملٍ اللمُل كبر أؾخسضامه الإلٌاث حلغٍٍ الؤعجباغ، وجاعٍ

مُت )  (Misra et al, 2019مً الأوشؼت الغُ
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ئصاعة المخخىي هى هـام Intelligence Content Management (CMS)  إدازة المخخىي الركى: -

أء الؤصؼىاعى ٌؿاكض كلى ئو ىبغمج غمً أهـمت الظ ووشغ المخخىي كلى  ،وجىـُم ،شاء وجدغٍ

لا٘، وحؿاكض هظه الخِىُاث فى ئصاعة وحضولت المخخىي االإيشىع كلى وؾائل  ب بشٖل ؾهل وً الىٍ

ُِت  أث الدؿىٍ ين واالإضعاء الخىٌُظًين للشغ الخىاصل الاحخماعى، ٓما جدُذ هظه الأصواث للمؿىُ

أث ذ االإثالى ،كلى ئوشاء وحضولت االإشاع غ  وجدضًض الىُ لليشغ وإصاعة الخملاث الؤكلاهُت، وجىً

أء الؤصؼىاعى أصواث البدث كً المخخىي حؿاكض فى آدشاي المخخىي االإىاؾب  جِىُاث الظ

ت والخٌاكل كلى وؾائل الخىاصل الاحخماعى )  (. 2021صلاح،للمشاعٓ

ؼبُِاث ٌلض جدلُل البُاهاث الطخمت أخض أهم ج :Big Data Analysisجدليل البياهاث الضخمت  -

مى ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ُِت جدخاج أن جخسظ بىاءً كلى  ،الظ ًجمُم الِغاعاث الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى جدلُلها  ،بُاهاث، وجىحض زىعة مً البُاهاث الطخمت كً اللملاء ًمًٕ لبرامج الظ

 ٔ مًٕ اؾخسضام جِىُاث الظ لالت، وٍ ُِت حظابه وً اء واؾخسضام هخائجها لصُاهت عؾائل حؿىٍ

الؤصؼىاعى لخدلُل البُاهاث الطخمت بؿغكت وصُت جٌىَ ُضعة الؤوؿان، ئط جىحض أهـمت 

ُاث اللملاء، وجدلُلاث لإلخدلُل جِلباث الؿىَ والخيبإ با ججاهاث اللامت وجدلُل ؾلىٓ

ّ والخيبإ وجسؼُؽ الؿىَ )  (.Marchand & Marx, 2020الدؿىٍ

 Sustainable Competitive Advantage  لميزة الخىافظيت المظخدامت:( ا2/1/3)

ومساػغ  ،والظوىغ الاؾتراجُجُت مً مىاًؿت شغؾه ،جىاحت االإإؾؿاث اللضًض مً الخدضًاث     

لت الخؼىع  طمان للبِاء "أن االإيزة الخىاًؿُت هى  ، خُث(2022)الوامضي،  مً بِئت الأكما٘ ؾغَ

ت وهمى الصىاكت فى طىء الاخخُاحاث والغهباث االإخو َ والاؾخمغاعٍ  "يرة لللملاء وصًىامُُٕت الؿى

 (.2022)مىس ى، 

مجمىكت مً الؿماث التى جميز االإإؾؿت كً هيرها "وجم حلغٍٍ االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت بأنها      

االإىاًؿين مما الإىاحهت ُىي جىاًس ى  مخلآها مىاعص وزصائص جمىدها وطم لا مً االإإؾؿاث هدُجت 

 (.2024)ؾبم، "ئهاًيخج كجها جِضًم  ُُمت مخٌغصة للملا

ها )     مً  تًضة أٓثر ًاكلُت مً جلٗ االإؿخسضمآدشاي ػغَ حض"( هى Teixeira et al, 2020وكغً

ّ جدُِّ الُِمت لللمُل ًدُذ للمىـمت  مً زلا٘ جِىُت أو مىعص مخميز  ،ُبل االإىاًؿين، كً ػغٍ

 ."اًؿىن ئهخاج ُُم ومىاًم لللمُل جخٌىَ كلى الُِم واالإىاًم التى ًدِِها االإى
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ت كلى جدؿين والخٌاؾ " ( االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت بأنها Kadir et al, 2020وكغي )      ُضعة الشغٓ

ل لهكلى مىُ  ."ا الخىاًس ى فى الؿىَ والخٌىَ كلى مىاًؿحها كلى مضي ًترة ػمىُت ػىٍ

كً االإىاًؿين المجالاث التي ًمًٕ للمىـمت أن جخٌىَ ًحها "( بأنها 2021وطٓغ ) ئؾماكُل ومحمد،   

ّ ،مثل الخٌىَ في مجالاث الؤهخاج ل ،أو الدؿىٍ ت ،أو الخمىٍ ، وحلخمض االإيزة "أو االإىاعص البشغٍ

 والؿائضة في بِئت االإىـمت مِاعهت بمىاًؿحها. لى هخائج الٌغص والمخاػغ المخُؼتالخىاًؿُت ك

التى حؿخسضمها االإىـمت فى  واالإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت هى الىمىطج االإخؼىع للميزة الخىاًؿُت     

ت الخٌاؾ بهظه االإيزة لأػى٘ ًترة ممٕىه  ؛ لأنها جدخىي كلى اللىاصغ التى جظمً اؾخمغاعٍ الؿىَ

 .(2022الضماْ، )

غي الباخثان فى طىء االإٌاهُم الؿابِت       كلى  البِاء امٖاهُت"هى االإؿخضامت أن االإيزة الخىاًؿُت وٍ

ت البِاء كلى  الىطم الخىاًس ى فى الؿىَ وجدؿِىه مً ُبل االإىـمت، هظا الىىق مً االإؼاًا ًدُذ للشغٓ

لتُُ  ."الأحل ض الخُاة طض مىاًؿحها لٌترة ػىٍ

خُث أشاعث  وبمغاحلت الضعاؾاث الؿابِت لىخف جباًً خى٘ أبلاص االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت،      

 لضعاؾت )ملـم الضعاؾاث ئلى أن االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت أنها أخاصًت ا
ً
ِا  ,Yang et alلبلض وً

2021: Hussain et al, 2020: Zang et al, 2017) فى خين أجٌِذ ملـم الضعاؾاث كلى اللىامل ،

 ,Dogru, 2021: Huang & Rust, 2022: Ma & Fildes :التى جمثل أبلاص االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت )

م )، (2021  (.2ٓما فى الجضو٘ عُ

 (2حدول زقم )

 د الميزة الخىافظيت المظخدامتأبعا

 االإصضع: ئكضاص الباخثان فى طىء الضعاؾاث الؿابِت 

 الأبعاد المظخخدمت فى القياض الباخث / الظىت

 :Aluisius,2019 :Dixit et al, 2021: 2022)الضماْ، 

Mardatillah, 2021: Dogru, 2021: Huang & Rust, 

2022: Ma & Fildes, 2021 ،) 

ُذ االإىاؾب  –الخٖلٌت الأُل  –الخميز  ة الٌٕاء  –الؤبخٖاع  –الخىُ

ت االإِضعاث  –جٕىىلىحُا االإللىماث  – الأؾاؾُت  الدؿلُم –الجىهغٍ

(Xu & Quoddus, 2013: Diab, 2014:     : 

Hussain et al, 2023; Danga et al, 2022) 

الخصت  –الؤبضاق  –الخٖلٌت –االإغوهت الاؾتراجُجُت  –الجىصة 

ُت  لت لللملاء الاؾخجابت  –الؿىُ  الٌٕاءة –الؿغَ

(Vinaya et al, 2021: Lee et al, 2010: Mahdi et al, 

2021) 

ض الٌلالت  الاؾخجابت  –جميز االإىخج والؤبخٖاع  –ئصاعة ؾلؿلت الخىعٍ

ت  –ُُاصة الخٖلٌت  –الخىـُمُت   االإىاعص. –عبدُت الشغٓ
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أهذ أه       لت لللملاء، ، الا ىصة، الٌٕاءةم الأبلاص االإخٌّ كلحها ) الجو ئبخٖاع زضماث ؾخجابت الؿغَ

 لخسضم أهضاي البدث كلى الىدى الخالى: انلخمض كلُه الباخثٌجلٗ الأبلاص التى ؾىي ( وهى حضًضة

اصة عطا  الجىدة المخميزة:  - يز كلى جدؿين اللملُاث والأوشؼت الؤهخاحُت بوغض ػٍ حلٕـ الجىصة مضي الترٓ

ُت  (، ٓما ٌلني مٌهىم الجىصة مؼابِت مىاصٌاث Mardatillah et al., 2021االإىخج ) اللملاء ومىزىُ

 ،االإىخجاث والخضماث مم االإلاًير التي جظلها الؤصاعة، والتي جلبي خاحاث وعهباث شغائذ اللملاء المخخلٌت

(Knudsen et al., 2021ت؛ خُث ًجب كلى االإىـمت جبني ه ـام (. بهضي البِاء في الؿىَ والاؾخمغاعٍ

ت الجىصة اللالُت في االإللىماث االإِضمت، وبهضي الاخخٌاؾ بالِضعة الخىاًؿُت لابض مً  ًظمً اؾخمغاعٍ

لىص جدُِّ الجىصة  اصة الخٖالٍُ، وَ ئلى اؾخسضام ئًجاص ػغَ ٌُٓلت بخدؿين حىصة االإللىماث صون ػٍ

غ اللملُاث مً زلا٘ الؤصاعة الأًظل وا اث جٕىىلىحُا االإللىماث الجضًضة  وجؼىٍ ب الجُض) الشىٍ لخضعٍ

،2019 .) 

ير مسغحاث جٌىَ ُُمتها  الكفاءة المخميزة: - ت في جىً حشير الٌٕاءة االإخميزة ئلى الاؾخولا٘ الأمثل الإىاعص الشغٓ

ُُمت االإضزلاث االإؿخسضمت في ئهخاج جلٗ المخغحاث، و جِاؽ ٌٓاءة أي مىـمت باهسٌاض مِضاع 

ل، االإضزلاث االإؼلىبت لإهخاج مسغحاث ملُىت ت كلى االإضي الؼىٍ ت كمل الشغٓ ، ًالٌٕاءة جضكم اؾخمغاعٍ

اث ، ألغبذ والؤبضاق وهيرها )الشىٍ خم مً زلالها جدضًض أهضاي ملُىت  (. ٓما ًغي )حجاج، 2019وٍ

( أن الٌٕاءة حلني الِضعة كلى الخٍُٕ االإؿخمغ مم البِئت والبِاء ًحها، مً زلا٘ الاؾخسضام 2021

اصة الؤهخاحُت للٌغص الٍٕء واالإىـم للمىاعص ا غ مهاعاتهم بهضي ػٍ ب اللاملين، وجؼىٍ الإخاخت، مً زلا٘ جضعٍ

 . 

جخمثل في جلبُت عهباث واخخُاحاث اللملاء مً خُث حىصة االإىخج والخضمت الاطخجابت المخميزة للعملاء:  -

ذ واالإغوهت في الاؾخجابت للمخويراث التي جخل لّ بازخلاي أطواَ االإِضمت، مم الأزظ في الاكخباع أهمُت الىُ

لت لللملاء بشٖل أًظل مً  اللملاء، والاكخماص كلى جِضًم مىخجاث وزضماث جدِّ الُِمت االإخىُ

وحلض الاؾخجابت لللملاء وجلبُت اخخُاحاتهم مً أهم مإشغاث ُُاؽ الأصاء للمىـماث باكخباع  ؛االإىاًؿين

ؿب ولائهم هضي االإىـماث االإىاًؿت، ولخدِ ُّ اؾخجابت كالُت لللملاء؛ ًجب الخصى٘ كلى اللملاء وٓ

كلى االإىـمت أن جٖىن ُاصعة كلى أصاء مهامها بشٖل أًظل مً االإىاًؿين في جدضًض وإشباق عهباث 

إصي ئلى زلّ ميزة جىاًؿُت )  (. Doğru, 2021اللملاء، مما ًدِّ ُُمت للمىخجاث لضي اللمُل وٍ

ت  لخضًثت مً اصاعة االإىـمت ان جٖىن ؾىاَ الأ جِط ي الؼبُلت الضًىامُُٕت ل: حدًدة خدماثابخكاز   -   مضعٓ

ً، وهى ما ًظٌي كلحها صٌت  غ االإؿخمغٍ لغهباث اللملاء واخخُاحاتهم التي جخصٍ بالخجضًض والخؼىٍ
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الأمغ الظي ًخؼلب الخلغي الضائم كلى هظه الغهباث والخاحاث ومىاحهت الخوُير في  الخوُير االإؿخمغ،  

خضي أالجضًضة  الخضماثاث والخاحاث، لظا  حلض ابخٖاع الخٌظُلاث التي جغجبؽ بخلٗ الغهب

الاؾتراجُجُاث التي حؿخؼُم الاصاعة بىاؾخؼها الغص كلى الخدضًاث التي جملحها صًىامُُٕت الاؾىاَ )أوؾى، 

2020 .) 

غي البلع ان االإىـم       اث و ًإزغ الؤبخٖاع بضعحت ٓبيرة كلى هجاح االإىـماث في جدُِّ اللضًض مً اهضاًها، وٍ

ٍ الازخُ ، واهما في ٌُُٓت جدُِّ طلٗ بآبر ُضع ممًٕ مً اع بين الُِام بالابخٖاع مً كضمهلِـ في مىُ

الٌٕاءة  والٌاكلُت،  وجِلُل المخاػغ االإغجبؼت بها الى اُل خض ممًٕ. ولهظا ٌلض الؤبخٖاع مً الخدضًاث 

ِي في االإىـماث، ًاالإىـماث لا  في ئًجاص وجِضًم  بض ان جٌٕغ الاؾاؾُت التي جىاحه الخسؼُؽ الدؿىٍ

مىخجاث مبخٕغة او حضًضة جدل مدل االإىخجاث التي وصلذ الى مغخلت الؤهدضاع في صوعة الخُاة، ًظلا 

كً طلٗ ًان اللملاء  واالإىاًؿين  ًخؼللىن للىصى٘ والخصى٘ كلى مثل هظه االإىخجاث الجضًضة او 

 االإبخٕغة.

لىصى٘ ئلى مىخجاث حضًضة جماما باليؿبت للؿىَ الظي حلمل بٖىهه ا وبمىحب ما ؾبّ ٌشير الؤبخٖاع      

م مخميز في الؿىَ مً زلا٘  ًُه االإىـمت او حلضًل وجدؿين االإىخجاث الخالُت بهضي الىصى٘ الى مىُ

لت لخاحاث وعهباث اللملاء االإخويرة مِاعهت باالإىاًؿين )كبض الغخُم،   (.2021الاؾخجابت الؿغَ

 Technology Acceptance Model (TAM) حيا:( همىذج قبىل الخكىىلى 3/1/3)

أء الؤ ًس      ت ئلى خلٍ الخىحه هدى جؼبُِاث الظ ّ له مً شغٓ صؼىاعي وجِبل الِائمين كلى الدؿىٍ

أث طغوعة جِبل  ُت واالإخويراث الجضًضة التي جٌغض كلى الشغ أزغي، ًللى الغهم مً الخدضًاث الؿىُ

 
َ
ا ّ مً اؾخسضام الخٕىىلىحُا الخٕىىلىحُا، ئلا أهه لاػا٘ هىاْ جسىً مً بلع الِائمين كلى الدؿىٍ

 ًائِت الخؼىع. 

لض همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا )      ت لخٌؿير الِبى٘ والخيبإ بىىاًا TAMوَ ( أخض الىماطج االإشهىعة واالإىزىُ

ُت فى اؾخسضام الخِىُاث الخضًثت ) ( خُث جم ازىباع صخخه كلى Ping & Liu, 2020االإؿخسضمين الؿلىٓ

هظا الىمىطج ئلى جٌؿير ؾلىْ االإؿخسضم  يهضي(، ٓما Cowan ,2016للضًض مً الضعاؾاث البدثُت )ا

 ججاه الخِىُاث الخضًثت، والخيبإ بيُت الاؾخسضام الٌللى لها، 

ض ػىع همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا ) ت الأًلا٘ Davis et al., 1989 ( مً ُبل ) TAMوُ  ئلى هـغٍ
َ
(، ئؾدىاصا

ض كلى أن Ajzen & Fishbein, 2000التى وطلها ) Theory of Raisonned Actionاالإبرعة  (، والتى جإٓ

، و ًٌترض فى همىطج ؛ ىاٍُ، مما ًإصي ئلى ؿهىع الىىاًااالإلخِضاث جإزغ كلى االإ وبالخالى جىلُض الؿلىْ
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: ُبى٘ الخٕىىلىحُا أن هُت الأًغاص لاؾخسضام جٕىىلىحُا االإللىماث حلخمض كلى اكخِاصًً أؾاؾُين

ت، وهى الاكخِاص بأن اؾخسضام الخٕىىلىحُا ٌلؼػ الأصاء الىؿٌُى، وؾهىلت الاؾخسضام  الٌائضة االإضعٓ

، جأزير االإخويراث الخاعحُت مثل زصائص 
َ
ت، وهى الاكخِاص بأن اؾخسضام الخٕىىلىحُا ًٖىن بؿُؼا االإضعٓ

ُت جصمُم الخٕىىلىحُا ًخىؾؽ بين الٌائضة االإخصىعة وؾهىلت الاؾخسضام االإخصى  عة فى الىُت الؿلىٓ

 (.2023)الضلُل، 

خلخص الوغض مً هظا الىمىطج في جٌؿير ؾلىْ االإؿخسضم ججاه االإللىماث والخيبإ بيُه        وٍ

أهذ هـغة  لخمض الىمىطج كلى أهه ٔلما  الاؾخسضام والاؾخسضام الٌللي للابخٖاعاث الخٕىىلىحُت. وَ

ًجابي هدىها، ججاه الؤ الاؾخسضام ومٌُضة، ٔلما ػاص الؤاالإؿخسضم للخٕىىلىحُا الجضًضة باكخباعها ؾهلت 

ؿغ صًٌِـ خاًؼ االإؿخسضم لىـام "Davis وبالخالي جىاًغ الغهبت أو الضاًلُت في اؾخسضامها، وً

ت، وؾهىلت الاؾخسضام  االإللىماث في الىمىطج الأصلي بالإكخماص كلى زلازت كىامل هي االإىٌلت االإضعٓ

ت ٍ ججاه الؤؾخسض ،االإضعٓ ٍ االإؿخسضم هى المخضص الغئِس ي في الاؾخسضام أو واالإىُ ام، واًترض أن مىُ

(، زم ُام صًٌِـ بخلضًل الىمىطج، Kumar et al, 2021، 2021: كضم الاؾخسضام الٌللي )صلاح،

ت لها جأزير مباشغ في الاؾخسضام الٌللي للىـام، وأهه ًىحض جأزير مباشغ  واًترض أن االإىٌلت االإضعٓ

ٍ االإؿخسضم صون الخاحت الى الاكخماص الٌللي كلى الىـام، زم جؼىع الىمىطج لخصائص الىـام في م ىُ

خىؾؽ الؤؾخسضام  ت وٍ ُت للإؾخسضام ٓمخوير ًخأزغ مباشغة باالإىٌلت االإضعٓ لاخِا لُخظمً الىُت الؿلىٓ

ٍ ججاه الؤؾخسضام، زم ازخبر الخلضًل الثاوي للىمىطج وأزبذ هجاخه ،  (Davis,1989)الٌللي واالإىُ

ى  م )وٍ  للخلضًل الأزير لضًٌيز( 1ضر الشٖل عُ
ً
 :Davis همىطج جِبل الخٕىىلىحُا ًِا
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لض همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا أخض أوؿب الىماطج التى جخصل بأهضاي الضعا         ؾت، الظي أكخمض وَ

كلُه فى الخؼغَ لخِبل  انلخمضان ٌكلُه كضص مً الضعاؾاث البدثُت الؿابِت مما حلل الباخث

أث مدل الضعاؾت كلى أؾخسضام جلٗ الخؼبُِاث وجأزير كىاصغ االإىٌلت  ّ بالشغ مؿإولى الدؿىٍ

ت فى الخلامل والاؾخمخاق بأؾخسضام جلٗ الخؼبُِ ت وؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ اث، وجىاًِها مم االإضعٓ

ت مً حغاء الاؾخسضام والِلّ مً اؾخسضامها وحىصة هخائجها والِضعة كلى  الىؿٌُت واالإىٌلت االإضعٓ

 الٕشٍ كً الأؾباب التى ٌؿعى الخبراء 
ً
جٌؿير هخائجها فى جِبل اؾخسضام هظه الأصواث، وأزيرا

ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ   مى.لخدُِِها مً الاكخماص كلى جؼبُِاث الظ

( أن 2020: الؼبلاوي،Nurdan et al, 2017: Aizen, 2005 وطٓغث اللضًض مً الضعاؾاث )       

ٍ ججاه  ت، االإىُ ت، ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ مدضصاث الِبى٘ الخٕىىلىحيى جخمثل فى )الٌائضة االإضعٓ

غي ٔل مً ) ُت للاؾخسضام، الاؾخسضام الٌللى(، وٍ ( Davis, et al, 1989الاؾخسضام، الىُت الؿلىٓ

ت هما بلضًً  أن همىطج الِبى٘ الخٕىىلىجى ًٌترض أن ئصعاْ الٌائضة وؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ

 ئججاه وهُت الٌغص لاؾخسضام جٕىىلىحُا االإللىماث، وطلٗ لأن الٌغص كاصة ما 
ً
مىٌصلين ًدضصان ملا

، ٓما ًٌ
ً
 ئًجابُا

ً
ترض الىمىطج أن هُت ًٖىن لضًه هُت للُِام بالؿلىْ الظي ًدمل ئججاهه شلىعا

مًٕ جىطُذ مدضصاث الِبى٘ الخٕىىلىجى كلى  الٌغص جدضص الاؾخسضام الٌللى للخٕىىلىحُا. وٍ

 الىدى الخالى:

ت كلى أنها الضعحت التى ٌلخِض بها الصخص أن Davis, 1989ًغي ) الفائدة المدزكت: - ( الٌائضة االإضعٓ

 مًٕ شأهه أن ٌلؼػ أصائه الىؿٌُى، وج
ً
 ملُىا

ً
ت Zainab et al,2017ىضر )هـاما ( بأن الٌائضة االإضعٓ

مً أهم مٖىهاث همىطج الِبى٘ الخٕىىلىجى لخدضًض هُت وؾلىْ الاؾخسضام ًُما ًخللّ 

، ئطا ما أصعْ أن هظا الىـام 
ً
 ملُىا

ً
بالخٕىىلىحُا الجضًضة، خُث ًِبل الٌغص كلى اؾخسضام هـاما

 له.
ً
 مٌُضا

ت هى الضعحت Davis, 1989): خُث ًغي طهىلت الاطخخدام المدزكت - ( أن ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ

شير )  مً المجهىص، وَ
ً
 ؾُٖىن زالُا

ً
 ملُىا

ً
 & Alkaliالتى ٌلخِض بها الصخص أن اؾخسضام هـاما

Abou Mansor, 2017 ت هى الضعحت التى ًضعْ ًحها الٌغص أن اؾخسضام ( أن ؾهىلى الاؾخسضام االإضعٓ

 ما ؾُٖىن ؾها الدشوُل وم
ً
.هـاما

ً
 عومغها

ً
 وجٌاكلُا

ً
( أن Nurdan et al, 2017ٓما ٌلخبر ) ٌهىما

ؾهىلت الاؾخسضام االإضعْ مً اللىامل المخضصة لِبى٘ جِىُت ملُىت فى همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا، 

 فى ئصعآه لٌائضة 
ً
 مباشغا

ً
خُث جىحض ئمٖاهُت لٖى ًإزغ ئصعاْ الٌغص لؿهىلت الاؾخسضام جأزيرا

ت فى جدؿين الاؾخسضام، وأن ًٖىن ا لخأزير بمِضاع ئؾهام ئصعاْ الٌغص لؿهىلت الاؾخسضام االإضعٓ
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أن مً الأؾهل ُبى٘  أن مً الؿهل كلى الٌغص اؾخسضام جٕىىلىحُا ملُىت،  الأصاء. وبظلٗ أهه ٔلما 

 جلٗ الخٕىىلىحُا، 

ض جىاولذ اللضًض مً الضعاؾاث ) مىطج ( فى ه Davis, 1989: Nurdan et al, 2017: Aizen, 2005وُ

جخمثل فى كىامل ( فى اللضًض مً المجالاث أن مدضصاث الِبى٘ الخٕىىلىجى TAMالِبى٘ الخٕىىلىجى )

ت) ت، ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ  ( االإىٌلت االإضعٓ

 ( الدزاطاث الظابقت:2/3)

 السقمى: والدظىيق  فى الدظىيق، ( الدزاطاث التى جىاولذ جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى1/2/3)

أء الؤصؼىاعى والدؿىٍأهخم       مى، كلى ؾبُل االإثا٘ صعاؾتذ بلع الضعاؾاث بالظ ؼي،  ّ الغُ )كؼٍ

أء الؤصؼىاعى2023 أث ٓثيرة حلاوى مً طلٍ جؼبُّ الظ ّ ( التى جىصلذ ئلى أن شغ ، فى الدؿىٍ

غحم طلٗ ئلى طلٍ الب أء الؤصؼىاعى ٌؿهم فى صكم مسخلٍ يُت الخدخُت وٍ مُت، وأن الظ الغُ

ض أجٌِذ مم أوشؼت الدؿى  مُت التى ًخبىاها، وُ مى، وطلٗ مً زلا٘ مسخلٍ الىؾائل الغُ ٍّ الغُ

ّ 2023هظه الىخائج صعاؾت )ؾلىص،  ( التى أشاعث ئلى وحىص جأزير ئًجابى بين مماعؾاث الدؿىٍ

 ئلى الخأزير الؤًجابى للأبلاص 
َ
ت  وولاء اللملاء، ئطاًت أء الؤصؼىاعى وكىاصغ الُِمت االإضعٓ بالظ

ت لللملاء، كلى الأبلاص الخاصت بمخويرالخاصت  وأجٌِذ ملهما  ،ولاء اللملاء  بمخوير الُِمت االإضعٓ

أء الؤصؼىاعى والبُاهاث الطخمت ؾاكضث كلى الخؼىع  ،(2023صعاؾت )البمباوي،  فى أن جِىُاث الظ

ّ مى الٕبير الظي ٌشهضه الدؿىٍ مً  الُىم، وأزخلٌذ فى وحىص بلع المخاوي، جخمثل فى الخىي الغُ

( بسصىص 2021أن جدخل هظه الخِىُاث مٖاهت اللىصغ البشغي، بِىما جىصلذ صعاؾت )حجاج، 

ّ أء الؤصؼىاعى فى مجا٘ الدؿىٍ مى االإؼاًا االإخدِِت مً اؾخسضام جؼبُِاث الظ ض أؿهغث الغُ ، وُ

مى كبر زضمت ما بلض  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى جخدِّ فى حىصة الدؿىٍ أن أهم ميزاث جؼبُِاث الظ

ذ ومً أي مٖان بما ًدِّ الب ُم، خُث جخىاًغ كبرها زصائص الغص الألى التى جدُذ الخىاصل فى أي وُ

أء 2021 الخٌاكلُت، وفى هظا الشأن أشاعث صعاؾت ) اؾماكُل، ( ئلى أن الأكخماص كلى جؼبُِاث الظ

ّ مى الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ذ الخالى، خُ الغُ غ ٌلخبر مً أهم كىامل هجاح االإىـماث فى الىُ ث ًىً

غ البُاهاث اللاػمت التى حؿاكض  اكلُخه مم اللملاء، ٓما ًىً أء الؤصؼىاعى ؾهىلت الخىاصل وً الظ

ِى، ٓما أٓضث صعاؾت ) صلاح،  ج الدؿىٍ ِى ًُما ًخللّ بلىاصغ االإؼٍ ت كلى الؤبخٖاع الدؿىٍ الشغٓ

أء الؤصؼىاعى جىدشغ2021 ّ الغُ  ( بأن جِىُاث الظ وجدِّ مى، بصىعة ٓبيرة فى مجا٘ الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى، مما حلل أصخاب  الاؾخٌاصة  ئلى خض ٓبير مً الخؼىع الٕبير الظي خل بالظ
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وجىصلذ الضعاؾت ئلى أن ، المخخلٌت ٌؿلىن لاؾخسضامه زلا٘ الٌترة االإِبلت الخضماث واالإىخجاث 

أء الؤصؼىاعى حلل مً مىاُم الخىاصل الاحخماعى وؾائل حلمل كلى حؿهُل  ّ خملاث الدؿالظ ىٍ

ت  .االإِضمت مً الشغٓ

( فى أن اؾخسضام جدلُل البُاهاث الطخمت المجمله مً 2023صعاؾت ) كبضالؿمُم، ٓما جىصلذ      

أء الؤصؼىاعى أص ل االإللىماث الخاصت باللملاء  ثمىصاث الخىاصل الاحخماعى بخِىُاث الظ ئلى جدىٍ

ُِت مسصصت لاؾتهضاي أٓبر للجمه ُاتهم وإوشاء خملاث حؿىٍ ظلٗ جدضًض الِىىاث وؾلىٓ ىع، وٓ

ُِت لخِلُل  ؼ كلحها فى الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ مُت ومىصاث الخىاصل الاحخماعى التى ؾترٓ الغُ

أء 2022االإيزاهُت، وأجٌِذ ملها صعاؾت )ؾٌُان،  ( التى جىصلذ ئلى أن جىؿٍُ جؼبُِاث الظ

 لا 
َ
 ومهما

ً
 أؾاؾُا

ً
ّ الؤلٕترووى أصبذ ًإصي صوعا ًمًٕ ئهٖاعه فى كالم الخجاعة الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى حلل مً مىاُم 2023الؤلٕتروهُت، وصعاؾت )مهضي،  ( التى جىصلذ ئلى أن الظ

 ّ تر وهيرها؛ وؾائل حلمل كلى حؿهُل خملاث الدؿىٍ الخىاصل الاحخماعى مثل ًِـ بىْ وجىٍ

ُت الؤؾلامُت.  الؤلٕتروهُت االإِضمت مً ُبل االإإؾؿاث االإصغً

مُت مً Rabby et al, 2021صعاؾت )وجىصلذ      أث بىاء الثِت فى االإىصاث الغُ ( ئلى أهه ًمًٕ للشغ

مى التى حشاعْ االإؿتهلٕين مً زلا٘  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى مىصاث الدؿىٍ زلا٘ صمج أصواث الظ

الغص الٌىعي كلى الاؾخٌؿاعاث فى واحهت ؾهلت الاؾخسضام، مم أمٖاهُت الخأزير الؤًجابى كلى ؾلىْ 

( فى وحىص جأزير ٓبير ًمًٕ أن جدِِه Saura et al, 2021االإؿتهلٗ. وأجٌِذ ملها صعاؾت )

أء الؤصؼىاعى فى جدؿين صىم الِغاع فى مجا٘ ئصاعة الللاُت مم اللمُل، وطلٗ مً  اؾتراجُجُاث الظ

( التى جىصلذ ئلى أن جدلُل Huang & Rust, 2021زلا٘ جدلُل البُاهاث الطخمت، وصعاؾت )

أء الؤصؼىاعى هاث الطخمتالبُا ّ،  فى الظ  مً ُضعاث الدؿىٍ
ً
 حضًضا

ً
ِت جلِائُت ًسلّ هىكا بؼغٍ

ّ، وجىصلذ صعاؾت  أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ووحىص اللضًض مً الخدضًاث التى ؾخىاحه الظ

(Martinez & Casillas, 2013 ،ّ ج الدؿىٍ أء الؤصؼىاعى ًإزغ فى حمُم حىاهب مؼٍ ( ئلى أن الظ

ّ وإصاعجه.ئطاًت ئلى   جىـُم الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى والدؿلير الضًىامُٖى كلى ؾبُل      وفى الؿُاَ طاجه، أهخمذ بلع الضعاؾاث بالظ

( التى جىصلذ ئلى أن الأهخمام بخصمُم مسؼؼاث حؿلير Chen & Folly, 2023االإثا٘ صعاؾت )

دضر الخىاػن بين مشولى الىـام ومالٖ ذ وٍ غ الىُ باث الٕهغبائُت، صًىامُُٕت ًمًٕ أن ًىً ى االإغٓ

ج الدؿلير الضًىامُٖى الِائم كلى الجىصة Yang et al, 2023وأجٌِذ ملها صعاؾت ) ( فى أن مؼٍ

ِلل مً الهضع، وأجٌِذ ملها صعاؾت )  ,Saharan et alوالؤًصاح كً االإللىماث ًدؿً الأعباح وٍ
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غ الغطا ( ًخىصلذ ئلى أهه مً االإمًٕ لاؾتراجُجُاث الدؿلير الضًىامُٖى 2020 الٌلالت أن جىً

 Stone etلجمُم أصخاب االإصلخت بما فى طلٗ مِضمى الخضمت ومؿتهلٖى الخضمت، وجىصلذ صعاؾت )

al, 2020 أء الؤصؼىاعى فى الدؿلير الإؼابِت ػلب ( ئلى أن ؾلؿلت االإخاحغ الصويرة حؿخسضم الظ

 اللملاء فى حمُم أهداء اللالم مما ًدؿً كملُت الدؿلير.

أء الؤصؼىاعى وعبىجاث الضعصشت كلى ؾبُل االإثا٘ وكلى صل     ُض أزغ أهخمذ بلع الضعاؾاث بالظ

( التى جىصلذ ئلى جِىُت شاث عوبىث جِضم زضمت كلى مضاع Ramesh & Chawla, 2022صعاؾت )

الؿاكت ػىا٘ أًام الأؾبىق وحشغْ اللملاء فى مداصزت حشبه الؤوؿان، وجِلل مً كبء اللمل كلى 

( ًخىصلذ ئلى أن Omarov e, 2022خلامل مم مٖاالإاث اللملاء، وأجٌِذ ملها صعاؾت )االإىؿٌين فى ال

عوبىجاث الضعصشت لها جأزير فى ؾلىْ االإؿتهلٗ وكملُت أجساط الِغاع فى ٔل مغاخل الشغاء، وزلّ 

( ًأؿهغث هخائجها أن الخٌاكل Cheng & Jiang, 2022الغهبت فى الشغاء، وأجٌِذ ملهما صعاؾت )

ِى، واالإللىم ُت والخسصُص مهمت لخأزير كىاصغ شاث بىث الدؿىٍ اث وؾهىلت الىصى٘ ئلُت والترً

بير فى حىصة الخىاصل وكلاُت جأزير بشٖل هير مباشغ فى  ِى أزغ مباشغ وٓ أن للشاث بىث الدؿىٍ و

ت.  الجىصة وعصوص اللملاء كلى الللامت الخجاعٍ

أء الؤصؼىاعى لخدؿين الؤجص ُِت كلى ؾبُل االإثا٘: وأهخمذ بلع الضعاؾاث بالظ الاث الدؿىٍ

اث حىمُا أون لاًً هاها كبر الؤهترهذ Brobbey et al, 2021صعاؾت ) ( التى جىصلذ ئلى أن مدخىٍ

أء الؤصؼىاعى لخدىاؾب مم الأحهؼة المخمىلت،  بداحت ئلى جدؿين بالأكخماص كلى اؾخسضام الظ

أء الؤ  ُِت أصي ئطاًت ئلى طلٗ جىصلذ الضعاؾت  ئلى أن اؾخسضام الظ صؼىاعى فى الاجصالاث الدؿىٍ

ئلى ئحغاء الخُُِماث الظُٓت والخىاصل بٌٕاءة مم الجمهىع االإؿتهضي ووؾُلت ًلالت لجىمُا أون 

( ًخىصلذ ئلى خاحت Timokhovich & Bulycheva, 2021لاًً هاها، وأجٌِذ ملها صعاؾت )

ت بىاء كلى أل اصة ًلالُت االإؿتهلٕين ئلى كلاُت زِت مم الللاماث الخجاعٍ ُت الخلاػٍ خى٘ أمٖاهُت ػٍ

ت مً زلا٘ اؾخسضام جِؿُم االإؿتهلٕين خؿب زصائصهم  الاجصالاث الصخصُت للللامت الخجاعٍ

ُِت. وأجٌِذ ملها صعاؾت  أء الؤصؼىاعى فى الاجصالاث الدؿىٍ وعهباتهم، وخى٘ ًىائض اؾخسضام الظ

ت حاهؼة 2021)الخلاوي،  أث االإصغٍ أء ( ًخىصلذ ئلى أن الشغ ئلى خض ما لضمج جؼبُِاث الظ
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ُِت، وأشاع ملـم الخبراء ئلى مؿخٌبل مخٌائل للضمج، والشٌاًُت   الؤصؼىاعى فى اجصالاتها الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى.  والخدلى بالأماهت والأزلاُُاث الاحخماكُت كىض جٌلُل جؼبُِاث الظ

ّ كلى ؾبُل وأهخمذ بلع الضعاؾاث بخدلُل البُاهاث )الخىاعػمُاث( وإصاعة       مللىماث الدؿىٍ

ين ًجب كلحهم الخٌٕير فى حلل Ghayda et al, 2023االإثا٘ صعاؾت ) ( التى جىصلذ ئلى أن االإؿىُ

ت مً زلا٘  االإيشىعاث أٓثر ئزاعة للأهخمام مً زلا٘ مِاػم الٌُضًى والصىع والغؾىم االإخدغٓ

ت وإوشاء جدلُلاتها التى ؾترض ى االإؿتهلٕين مما ٌلؼػ فى نهاًت االإؼاي عهبت هم فى اؾخسضام ومشاعٓ

 مدخىي كلى مىصاث الخىاصل الاحخماعى الإىـماث الظُاًت .

أء الؤصؼىاعى ٌؿهم فى ئعطاء Ciocodeica et al, 2022وصعاؾت )    ( التى جىصلذ ئلى أن الظ

ُِت .االإؿخسضمين مً زلا٘ جدلُل االإشاكغ   للخصى٘ كلى البُاهاث الدؿىٍ

 لذ العلاقت بين الركاء الإصؼىاعى والميزة الخىافظيت المظىدامت:( الدزاطاث التى جىاو 2/2/3)

ّ كلى ؾبُل االإثا٘ : صعاؾت )صالر،       ( 2023أهخمذ بلع الضعاؾاث باالإيزة الخىاًؿُت والدؿىٍ

مى فى بىاء ميزة جىاًؿُت مؿخضامت  ّ الغُ التى أشاعث ئلى وحىص جأزير واضر لأؾخسضام الدؿىٍ

ِى، ئطاًت ئلى أزغ الإىخجاث أؾىان الخِلُضًت ج الدؿىٍ ، ٓظلٗ وحىص جأزير مخباًً للىاصغ االإؼٍ

مى وأزغه فى بىاء ميزة جىاًؿُت  ّ الغُ مُين فى ئصعآهم للدؿىٍ ين الغُ اللىامل الضًمىهغاًُت للمدؿىُ

( ًخىصلذ ئلى Fatonah & Haryantom 2022مؿخضامت لهظه االإىخجاث، وأجٌِذ ملها صعاؾت )

ّ االإىخجاث بشٖل ئًجابى كلى االإيزة الخىاًؿُت، وأجٌِذ ملها صعاؾت الخىحه هدى الؤبخٖاع ف ى حؿىٍ

(Ida & Setiawan, 2022 التى جىصلذ ئلى أن اؾتراجُجُاث اللمل لها جأزير ئًجابى فى االإيزة )

أث الصويرة واالإخىؾؼت، وحاءث صعاؾت )اللبضاللاث، ( ئلى الخلغي كلى أزغ 0202الخىاًؿُت للشغ

أء الؤ  أء الؤصؼىاعى جؼبُّ الظ صؼىاعى فى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت، والخلغي كلى واُم جؼبُّ الظ

أء الؤصؼىاعى ٌؿهم فى  فى البىىْ الاعصهُت، وجىصلذ الضعاؾت ئلى أن جىؾم البىىْ فى جؼبُِاث الظ

ؼ حىصتها  ُت، وحلؼٍ اصة الخصت  جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت مً زلا٘ جسٌُع جٖلٌت الخضمت االإصغً وػٍ

ُت والأعباح، ٓما حاءث صعاؾت )الؿ أء الؤصؼىاعى ُضم Huang & Rust, 2021ىُ ( فى أن جؼبُّ الظ

لت لللمُل، والخلغي  أث التى أكخمضث كلحها، مً زلا٘ اؾخجابتها الؿغَ ميزة جىاًؿُت ٓبيرة للشغ

ئلى  ذالتى جىصل( Yassa, 2020كلى خاحاجه وعهباجه بٌٕاءة جٌىَ االإىاًؿين،  وأجٌِذ ملها صعاؾت )

بير فى االإيزة الخىاًؿُت، أن لها جأزير ئًجابى وٓ جُت  كلاوة كلى طلٗ ًان االإيزة  أن الاؾتراجُجُت التروٍ
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ِى،  وأجٌِذ ملها صعاؾت ) ػهير ،  بير فى ئهجاػ الأصاء الدؿىٍ ( 2020الخىاًؿُت لها جأزير ئًجابى وٓ

أء الؤصؼىاعى فى جدُِّ االإ يزة الخىاًؿُت، ئط جبين مً هخائج بىحىص جٌاوث فى جأزير جؼبُِاث الظ

،  ًِض ًؿغ ما ًِغب مً )
ً
ُت هما الأٓثر جأزيرا %( مً 48الضعاؾت أن بصمت اللمُل والضعصشت االإصغً

أء الؤصؼىاعى حؿهم 2020الخوير فى االإيزة الخىاًؿُت، وأٓضث طلٗ صعاؾت )اللبض،  ( أن جؼبُِاث الظ

ؼ حىصتها.فى جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت للبىىْ مً زلا٘ جس ُت وحلؼٍ  ٌُع جٖلٌت الخضمت االإصغً

أء Renkema, 2020: Krakowski et al, 2022ٓما أجٌِذ صعاؾت ٔل مً )       ( ان اؾخسضام الظ

الؤصؼىاعى ٌلؼػ مً الِضعاث الخىاًؿُت للمىـماث والأًغاص كلى خض ؾىاء وبالخالى الاكخماص كلى 

ض مً االإيزة ال أء الؤصؼىاعى ًؼٍ  خىاًؿُت.جؼبُِاث الظ

أء الؤ Chang, 2019)ٓما أشاعث       صؼىاعى جميز الأصاء لأنها حؿاكض ( أن اؾخسضام جؼبُِاث الظ

مُت خضًثت جمًٕ االإإؾؿاث مً حظب والاخخٌاؾ باللملاء بٌٕاءة وبشٖل  ،كلى جِضًم خلى٘ عُ

أء أن جؼبفى ( Odoh et al, 2020)أًظل مً االإىاًؿين فى الأؾىاَ. وأجٌِذ ملها صعاؾت   ُِاث الظ

 كلى أصاء الى جالؤصؼىاعى 
ً
اكلُت الخىاصل  ؿائٍ،إزغ ئًجابُا أء الؤصؼىاعى ؾهىلت وً غ الظ خُث ًىً

غ البُاهاث اللاػمت التى حؿاكض االإإؾؿت كلى الؤبضاق، والخميز كلى االإىاًؿين فى  مم اللملاء، ٓما ًىً

 الأؾىاَ. 

ركاء الإصؼىاعى والميزة الخىافظيت ( الدزاطاث التى جىاولذ الخىحه هدى جقىياث ال3/2/3)

 المظىدامت:

( ئلى مؿخِبل الاكخماص كلى الخِىُاث الخضًثت وجؼبُِاتها فى Grewal et al, 2020أشاعث صعاؾت )     

أث مما  ُِت التى حلخمض كلحها الشغ ّ، خُث حويرث ُىاكض الللبت وجؼىعث االإماعؾاث الدؿىٍ الدؿىٍ

أًت ًظؼغها ئلى الاججاه هدى ضخ اؾدثم غ جؼبُِاث الخِىُت لضيها وصمجها فى  اعاث أٓبر لخؼىٍ

أء الؤصؼىاعى وإهترهذ الأشُاء والغبىث، خُث أن الاكخماص كلى   ما ًخللّ بالظ
َ
الأوشؼت، زصىصا

ِى وجإصي ئلى جسٌُع الخٖالٍُ. وفى هظا الؿُاَ  جلٗ الخِىُاث جدؿً مً ٌٓاءة الأصاء الدؿىٍ

أء  الخىحه هدى  ( كلى أن الاكخماص كلىde Bellis & Johar, 2020أٓضث صعاؾت ) جِىُاث الظ

ّ االإؿخِلت   Autonomous shoppingالؤصؼىاعى الخضًثت أؾهم فى جؼىع ما ٌلغي بأهـمت الدؿىٍ

systems   والتى حؿخسضم لخىحُت اللمُل واجساط الِغاعاث هُابت كىه خُث حلمل جلٗ الأهـمت كلى

ُاث اللملاء والخيبإ بؿل ُاتهم وجىحهاتهم االإؿخِبلُت، مما حلل اللمُل ٌلخمض بشٖل جدلُل ؾلىٓ ىٓ
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 كلى جلٗ الأهـمت لإجمام كملُاث الدؿىَ وصكمها للٕثير مً الؤزخُاعاث والِغاعاث  
َ
ٓبير حضا

ُِت.  الدؿىٍ

( ئلى أن الخؼىع الخٕىىلىجى الهائل وزىعة Seranmadevia & Kumaram 2019ٓما جىصلذ صعاؾت )   

أء الؤصؼىاعى هير الشٖل الخِلُضي الإخاحغ الخجؼئت ئلى ما ٌلغي بمخاحغ االإللىماث واؾخسضا م الظ

الخجؼئت الظُٓت التى ٌؿهل الخلامل ملها مً ُبل اللمُل بالإطاًت ئلى ٔىنها جضكم ئصاعة زبرة 

 اللمُل.

أء الؤصؼىاعى ًمًٕ  بخؼبُِاث ( أن الاؾخلاهتSha & Rajeswari, 2019وأطاًذ صعاؾت )    بالظ

، الشم، واللمـ( مً  عحا٘ ت، الؿمم، الخظوَ ّ مً جدبم الخىاؽ الخمؿت لللمُل )الغؤٍ الدؿىٍ

ه كلى الؤهترهذ وازىاء جصٌده لصٌداث الخىاصل الاحخماعى وججىله فى مىاًظ البُم  زلا٘ جدبم ؾلىٓ

اصة ئعجباغ  ت لللمُل بشٖل أًظل مما ٌؿاكض كلى ػٍ الؤلٕتروهُت، وهدُجت لظلٗ حؿخجُب الشغٓ

ت.اللمُ ت للشغٓ  ل بالللامت الخجاعٍ

أء الؤصؼىاعى هى جِىُت خضًثت واؾلت الؤهدشاع Wirth, 2018وأشاعث صعاؾت ) ( ئلى أن الظ

، خُث ًدُذ  أث لجمم وجدلُل البُاهاث كً اللملاء أو٘ بأو٘ اؾخسضام جِىُاث حؿخسضمها الشغ

أء الؤصؼىاعى للمىـماث ئمٖاهُت جدبم الؿلىْ الشغائى لللمُل وال مما ٌؿاكض كلى  ،خيبإ بهالظ

ٌؿاكض  ، ٓماجلبُت عهباجه والاخخٌاؾ به لخدُِّ عطاه بشٖل ئبخٖاعي مسخلٍ كً االإىاًؿين 

 االإىـمت كلى ئٓدؿاب ميزة جىاًؿُت مؿخضامت ومخؼىعة.

أء الؤصؼىاعى ٌؿخؼُم أجمخت أوشؼت الأكما٘ بشٖل Devenport et al, 2019وأطاي )      ( ان الظ

دلُل البُاهاث وإكؼاء مإشغاث لؿلىْ االإؿتهلٗ مً زلا٘ الخىاعػمُاث التى أمل خُث ٌؿهل ج

جِىُاث ( خُث أشاع ئلى أن الاكخماص كلى Nguyen & Sidorova,2020ٌسجلها، وأجٌّ مله فى طلٗ )

ُِت الؿلُمت أء الؤصؼىاعى ؾهل مً ملالجت البُاهاث مما ؾاكض كلى صُاهت الِغاعاث الدؿىٍ  ،الظ

اث واججاهاث الأؾلاع وهى ما ًضزل فى ئػاع الؤبخٖاع  ،غ االإىخجاثواللمل كلى جؼىٍ وجدلُل مؿخىٍ

ِى االإؿخضام الظي ًٌظله اللمُل. ( أن الخىحه 2021وأجٌِذ فى طلٗ صعاؾت )كبض الغخُم،  الدؿىٍ

أث مً الىصى٘ ئلى اللمُل والخلغي كلى  ّ ًمًٕ الشغ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ هدى جِىُاث الظ

ه والخيب ه االإؿخِبلى وبالخالى جلبُت عهباجه بشٖل أًظل مً االإىاًؿين .ؾلىٓ  إ بؿلىٓ

         ،ّ أء الؤصؼىاعى، 2021ٓما أشاعث صعاؾت )مىً ( ئلى أن الخىحه هدى الخٕىىلىحُا الىاشئت )الظ

مى، وأن الخىحه هدى اؾخسضام  و الخىؾبت السخابُت(، لها صوع ٓبير فى وشغ الشمى٘ االإالبى الغُ

أث، وأجٌِذ ملها الخِىُاث  الخضًثت ًدضر الٕثير مً الٌىائض مما ٌؿاكض فى صكم جىاًؿُت الشغ
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أء الؤصؼىاعى فى مسخلٍ أوشؼت 2023صعاؾت )صلُدت، ( فى أن الخىحه هدى جـٍُ جؼبُِاث الظ

ير زضماث جأمُيُت جدؿم بالجىصة والخىىق، ٓما حؿاكض هظه  أث الخأمين لها صوع هام فى جىً شغ

غ زضماتها الخأمُيُت الخؼبُِاث الش أث مً الخيبإ واجساط الِغاعاث التى حؿاهم فى جؼىٍ غ

ؼ ال  شمى٘ االإالى.وأؾخِؼاب الٕثير مً اللملاء وحلؼٍ

 حعليق على الدزاطاث الظابقت وأوحه الاطخفادة مجها:

أء الؤصؼىاعى فى االإإؾؿاث المخخلٌت فى مجا٘  - جىاولذ أهلب الضعاؾاث الؿابِت جؼبُّ ألُاث الظ

أث مً أؾخسضام هظه الىىكُت مً الخؼبُِاث  مى واالإؼاًا التى خِِتها هظه الشغ ّ الغُ الدؿىٍ

 ّ أء الؤصؼىاعى فى مجا٘ الدؿىٍ ظلٗ الاهخِاصاث التى وحهذ هدى اؾخسضام جؼبُِاث الظ وٓ

.ّ  وجأزيرها فى االإيزة الخىاًؿُت ومؿخِبل اؾخسضامها فى مجا٘ الدؿىٍ

ّ ًِض اهِؿمذ ئلى  ًُما ًخللّ باالإىطىكاث التى - أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ أهخمذ بالظ

ّ وبلع  ّ، وعصوص ًلل اللملاء ججاه الدؿىٍ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ اؾخسضاماث جؼبُِاث الظ

ّ، وبلع الضعاؾاث الؿابِت جىاولذ  أء الؤصؼىاعى واؾتراجُجُاث الدؿىٍ الضعاؾاث جىاولذ الظ

أء الؤصؼىاعى وأوشؼت الاجصالا  ُِت االإخٖاملت، والبلع أُخصغث كلى مىطىق الظ ث الدؿىٍ

مى وزضمت اللملاء والدؿلير الضًىامُٖى وجدلُل البُاهاث  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى والدؿىٍ الظ

ُِت، وكضص مدضوص مً االإىطىكاث عبؼذ بين  وإهخاج المخخىي والخسؼُؽ للخملاث الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى واالإيزة الخىاًؿُت فى الضعاؾاث الأحىبُت  ّ واالإؼاًا الظ واللغبُت وعبؼذ بين الدؿىٍ

 فى شتى حىاهبها. انغي الضعاؾت الخالُت وأًاص الباخثالخىاًؿُت، وهى ما أز

ت االإىخضة لِبى٘  - أما الؤػاع الىـغي ًِض اؾخسضم كضص ٓبير مً الضعاؾاث الؿابِت الىـغٍ

ضم بلظها حلضًلاث كلى همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا بمUTAUTالخٕىىلىحُا ) ا ًخلائم مم ( وُ

ت لٌهم حلامل  أء الؤصؼىاعى وزصائصه، وأكخمض كضص أزغ كلى كضة مضازل هـغٍ ػبُلت الظ

أن أبغػها: همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا،  أء الؤصؼىاعى وجِبلهم لها،  الجمهىع مم جؼبُِاث الظ

ت اهدشاع االإبخٕغاث. ت الؿلىْ المخؼؽ، وهـغٍ ت الاؾخسضاماث والؤشباكاث، وهـغٍ  وهـغٍ

أهذ ملـم الضعاؾاث الؿابِت  صعاؾاث مؿخِبلُت، وبلظها و  - ًُما ًخللّ بالإػاع االإجهجى ًِض 

ًيخمى ئلى همؽ الضعاؾاث الىصٌُت،  وأكخمض بلع أزغ كلى صعاؾت الخالت واؾخسضمذ بلع 

ىهاث وهى ما ُض ًدىاؾب مم ػبُلت االإىطىق  الضعاؾاث اؾلىب صلٌى واؾلىب بىاء الؿِىاعٍ

لضعاؾاث اؾخسضمذ االإِابلاث االإخلمِت وبلع أزغ اؾخسضم الاؾخبُان وخضازخه، وملـم ا
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أء    التى عبؼذ بين الظ
ً
وصعاؾاث ؾابِت ُلُلت اكخمضث كلى جدلُل االإظمىن زصىصا

أٔصواث لجمم البُاهاث، أما فى جدلُل  ّ الخِلُضي والؤكلان الؤلٕترووى،  الؤصؼىاعى والدؿىٍ

لخدلُل الىخائج، وبلع أزغ اؾخسضم بغهامج  SPSSالىخائج ًاؾخسضمذ الضعاؾاث بغهامج 

AMOS ّ ، و ُلُل مجها اؾخسام جدلُل االإغاؾلاث االإخلضصة جدذ جدلُل ججاوـ الخباًً كً ػغٍ

 . R( االإبرمج بلوت HOMALSالخىاوب وإػاع كمل االإغبلاث الصوغي )

أث وكملاء وزبراء، وجىىكذ كُىاث الشغٔ  - اث مً جىىكذ كُىاث الضعاؾاث، واهِؿمذ بين شغ

خُث الِؼاكاث التى زظلذ للضعاؾت ومجها الؤهخاحُت والخضمُت وكلى حاهب أزغ اججهذ بلع 

ّ االإماعؾين  الضعاؾاث ئلى حمهىع ملين، ًأهخم ٓثير مجها بالخؼبُّ كلى زبراء الدؿىٍ

ض جىىكذ أحجام اللُىاث فى الضعاؾاث الؿابِت. أصًمُين وُ  والأ

 فى الدزاطت الخاليت. أوحه الأطخفادة مً الدزاطاث الظابقت

 م -
َ
 لخضازت مىطىق الضعاؾت ًِض مثلذ الضعاؾاث الؿابِت ئػاعا

َ
، مما ؾاكض هـغا

ً
ا  وهـغٍ

ً
ُا لغً

لا لها، وبلىعة مىطىق الضعاؾت ً انوحلمُّ ًهم الباخث كلى جدضًض مخويراث الضعاؾت انالباخث

أء الؤصؼىاعى والدؿ انجىحض صعاؾت كلى خض كلم الباخث مى واالإيزة عبؼذ بين الظ ّ الغُ ىٍ

 جدضًض 
ً
ً وأًظا الخىاًؿُت، مم وحىص بلع الضعاؾاث الؿابِت الأحىبُت عبؼذ بين االإخويرً

االإخويراث الىؾُؼت بشٖل صُُّ للخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت وطلٗ مً زلا٘ همىطج جِبل 

 الخٕىىلىحُا.

االإىاؾب للضعاؾت، وازخُاع كلى االإؿخىي الؤحغائى ؾاكضث الضعاؾاث الؿابِت كلى جدضًض االإىهج  -

مى، وجدضًض  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ أث التى حلخمض كلى الظ كُىت الضعاؾت مً الشغ

 أصواث حمم البُاهاث وصُاهت الٌغوض وأهضاي الضعاؾت.

 اؾدىضشٖلذ الضعاؾا -
َ
 أؾاؾُا

َ
فى ئكضاص االإُِاؽ لدشُٕل أصاة  انئلُت الباخث اث وهخائجها ئػاعا

اث التى ػبِذ كلى كُىت البدث، وؾاكضث الضعاؾاث الؿابِت فى جٌؿير الىخائج التى حمم البُاه

، مً زلا٘ ئحغاء مِاعهت بين هخائج الضعاؾاث 
َ
جىصلذ ئلحها الضعاؾت الخالُت بشٖل أٓثر كمِا

 الؿابِت وهخائج الضعاؾت الخالُت.

أء الؤصؼىاعى بىحت كام - ؼث أهلب الضعاؾاث الؿابِت كلى صعاؾت الظ ، مً حاهب االإىـمت أو عٓ

ِى وأزغه فى االإيزة الخىاًؿُت، واللىامل التى حؿهم فى  اللاملين ولِـ الازخصاص بالمجا٘ الدؿىٍ

أء  يز كلى أزغ الظ أء الؤصؼىاعى بلملهم، وبلع أزغ أهخم بالترٓ جبنى اللاملين لٌٕغة جؼبُّ الظ
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ت كلى االإإؾؿاث، والبلع أهخمذ أء الؤصؼىاعى فى المجا٘  الؤصؼىاعى فى الِغاعاث الؤصاعٍ بالظ

 ّ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ِى بىحه كام ولا جِىم بضعاؾت الأبلاص المخخلٌت لخؼبُِاث الظ الدؿىٍ

مى وجأزيرها فى أبلاص االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت، وصعاؾت الضوع الىؾُؽ للخىحه هدى  الغُ

 لضعاؾت الخالُت.الخِىُاث الخضًثت فى هظه الللاُت، وللل طلٗ أهم ما ًميز ا

 ( مشكلت البدث:4)

     ّ أٔخض الأصواث االإهمت فى مجا٘ الدؿىٍ مى  ّ الغُ زاصت مم جؼاًض  ،مم جؼاًض الأهخمام بالدؿىٍ

 كلى صٌداث الؤهترهذ، 
ً
أكضاص مؿخسضمى الؤهترهذ وأكضاص االإىخجاث والخضماث التى حؿىَ ئلٕتروهُا

أٔخض أهم أء الؤصؼىاعى  الخِىُاث الخٕىىلىحُت الخضًثت التى اؾخسضمذ  ومم ؿهىع جٕىىلىحُا الظ

اصة ًاكلُت وهجاح اللملُت  أث واالإإؾؿاث لؼٍ مى، مً زلا٘ الشغ ّ الغُ بشٖل ٓبير فى مجا٘ الدؿىٍ

 ّ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ أث التى حؿخسضم الظ ُِت لضيها، وجدُِّ ميزة جىاًؿُت للشغ الدؿىٍ

مى، وعهم أهخمام الضعاؾاث الؿابِت ببد ث الللاُاث االإباشغة بين مخويراث هظه الضعاؾت، ئلا الغُ

أء  انهظه الضعاؾاث فى خضوص كلم الباخثأن أًا مً  أن هىاْ جأزير لخؼبُِاث الظ لم جبدث ما ئطا 

 فى )الدؿلير الضًىامُٖى، عوبىجاث الضعصشت، ئصاعة المخخىي، 
َ
مى مخمثلا ّ الغُ الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

 فى )الجىصة االإخميزة، الٌٕاءة  جدلُل البُاهاث الطخمت( فى
َ
جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت مخمثلا

او٘ خحضًضة ( وهى ما ًمثل ًجىة بدثُت  زضماث، ئبخٖاع لللملاء االإخميزة، الاؾخجابت االإخميزة

 االإؿاهمت فى حوؼُتها مً زلا٘ هظه الضعاؾت. انالباخث

ض مً الخلغي كلى مشٖلت ا      باحغاء صعاؾت  انالباخث ُام ،ُت االإُضاهُتلضعاؾت مً الىاخوالإؼٍ

ت،02ئؾخؼلاكُت كلى كُىت مِؿغة ُىامها ) أث الاجصالاث االإصغٍ ّ بشغ  ( مٌغصة مً مضًغي الدؿىٍ

ئػاع ٌشمل مجمىكت مً خُث جمذ مىاُشت مجمىكت مً الأؾئلت أزىاء االإِابلاث الصخصُت فى 

 -المخاوع جخللّ بالأحى:

أء الؤصؼ - مى.مٌهىم وأبلاص الظ ّ الغُ  ىاعى وصوعه فى الدؿىٍ

مى. - ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ت كُىت الضعاؾت الؤؾخؼلاكُت بخؼبُِاث وأصواث الظ  مضي ملغً

مى. - ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ أث الِؼاق مدل الضعاؾت لخؼبُِاث الظ  اؾخسضام شغ

أء الؤص - أث مدل الضعاؾت هدى جؼبُّ الظ ت وإججاه الشغ مى.حاهؼٍ ّ الغُ  ؼىاعى فى الدؿىٍ

 مٌهىم وأبلاص االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت. -

أء الؤصؼىاعى فى جد -  ُِّ االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامتمضي مؿاهمت جؼبُِاث الظ
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 -الأحى: أؿهغث هخائج الضعاؾت الؤؾخؼلاكُت التى جمذ كلى اللُىت اللشىائُت مدل البدث 

ت بمٌهىم وأهم  - مى، أًاص ما ٌلاص٘ )ًُما ًخللّ باالإلغً ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ( 71%ُت الظ

أء الؤصؼىاعى؛  ت بمٌهىم وأهمُت الظ  مً زلا٘ هظه مً أًغاص كُىت البدث االإلغً
َ
بضو حلُا وٍ

ُت  غحم الباخثان طلٗ ئلى الخلٌُت االإلغً أء الؤصؼىاعى، وٍ ت الجُضة بالظ خى٘ اليؿبت االإلغً

أء الؤصؼىاعى ل  بدٕم جٕىىلىحُا الظ
ً
أث مدل الضعاؾت، وأًظا ّ بالشغ ضي مضًغي الدؿىٍ

مى، ومخابلت ٔل حضًض ًدضر مً أحل مىآبت الخؼىع  ّ الغُ ػبُلت كملهم فى الدؿىٍ

ِى الظي ًدؿم بالؿغكت والضُت  مى والمخخىي الدؿىٍ ّ الغُ الخٕىىلىجى الظي ًىلٕـ كلى الدؿىٍ

 .والجىصة والخؼىع.

كُت التى جمذ كلى اللُىت اللشىائُت مدل البدث ئلى طلٍ وأؿهغث هخائج الضعاؾت الؤؾخؼلا  -

مُت الخاصت بها فى مؿاكضة اللملاء  أث كبر االإىصاث الغُ الخٕىىلىحُا التى حؿخسضمها الشغ

 للضص )
ُ
ِا مً ( 60%.  ٓما ًغي )( مٌغصة مً أًغاص اللُىت67%كلى أجساط الٌغاع ، وطلٗ وً

ً أن هىاْ طلٍ  أء الؤصؼىاعى، وكضم الىعى فى ًهم اللاملين الإاالإضًغٍ ٌهىم وأهمُت الظ

أ أًاص هدى ) مُت الخضًثت.  ً أن جٖالٍُ  (57%الللمى والثِافى بالخٕىىلىحُت الغُ مً االإضًغٍ

أء  ّ، والؤججاه هدى جؼبُِاث الظ مُت فى الدؿىٍ الخدى٘ مً الىـم الخِلُضًت ئلى الىـم الغُ

ً ئلى طلٍ البيُت الخدخُت لىؾائل ( مً االإض70%الؤصؼىاعى مغجٌلت. ٓما أًاص هدى ) ًغٍ

أء الؤصؼىاعى.  وجٕىىلىحُا الظ

ً أهه ًىحض مِاومت ػبُلُت للخوُيراث مً ( 75%وأوضر )  - مً ئحاباث كُىت الضعاؾت مً االإضًغٍ

فى بؽء جىٌُظ الخؼبُّ، وهىا ًمًٕ لإصاعة الخوُير ئكضاص ُبل اللاملين والتى ًمًٕ أن جدؿبب 

ؼ هجاح وججهيز وصكم الأًغاص  ذ لُِىمىا بدبنى الخوُير وإهجاخه مً أحل حلؼٍ فى هٌـ الىُ

أء الؤصؼىاعى.   االإىـمت ٖٓل وجمُٕجها مً جدُِّ الىخائج االإغحىة مً زلا٘ جؼبُِاث الظ

مُت هير مخجضصة ولا ًدؿم هـامها الظٔى بالخؼىع االإؿخمغ فى ؿل 52%وأًاص ) - ( أن االإىصاث الغُ

أن  (54%ٓما أًاص ما ٌلاص٘ ) طلٗ. ت كٕـبِىما وحض باقى أًغاص اللُى البِئت الخىاًؿُت االإخويرة،

أث لا حؿاكض كلى ًهم حمُم كملُاث حمم  مى والخٕىىلىجى التى حلخمض كلحها الشغ الىـام الغُ

ير مخؼلباتهم مً الخضمت االإِضمت. ٓما  االإللىماث بؿهىلت، وجدضًض اخخُاحاث االإؿخسضمين وجىً

م مؿمىق أو  ( أن66%أًاص ما ٌلاص٘ ) بغهامج مؿاكضة اللمُل للىصى٘ لأهضاًه بشٖل ؾغَ

 ٓخابى لا حؿاكضهم بالشٖل الٖافى.
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مى أًاص هدى ) - ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ أث مدل 45%أما باليؿبت لإؾخسضام الظ ( أن الشغ

مى ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ  . الضعاؾت حلخمض بضعحت مخىؾؼت كلى جؼبُِاث الظ

أث ا باليؿبت لىخائج الضعاؾت الاؾخؼلاكُت االإخللِتأم - ت الشغ هدى جؼبُِاث  وإججاهها بجاهؼٍ

 ٔ مى، أًاص ما ٌلاص٘ )الظ ّ الغُ ت حاهؼة 66%اء الؤصؼىاعى  فى الدؿىٍ أث االإصغٍ ( أن الشغ

أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ غحم طلٗ مً وحهت هـغ الباخثان بضعحت ٓبيرة لخؼبُّ الظ مى، وٍ ّ الغُ

مى، ئلى ك ّ الغُ  فى الدؿىٍ
َ
 واُلُا

ً
أء الؤصؼىاعى أصبذ أمغا ضص مً الأمىع، مجها أن مىطىق الظ

 مً زلا٘ مىاُم الخىاصل 
ً
مى، وزصىصا ّ الغُ ووحىص اكخماص ٓبير كلُه فى ٔل كملُاث الدؿىٍ

 الاحخماعى. 

وفى طىء ما ؾبّ جخمثل مشٖلت هظه الضعاؾت فى وحىص طلٍ فى مؿخىي أؾخسضام جؼبُِاث 

أث لاؾخسضام اصواث الظ ت الشغ ظلٗ فى مؿخىي حاهؼٍ مى، وٓ ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

 
َ
أن للاججاة هدى الخِىُاث الخضًثت صوعا ت ما ئطا  أء الؤصؼىاعى، مم كضم ملغً وجؼبُِاث الظ

مى وجدُِّ االإيزة الخىاًؿُت  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ  فى الللاُت بين جؼبُِاث الظ
ً
وؾُؼا

أث مدل الضعاؾت، وبالخالى ًمًٕ صُاهت مشٖلت الضعاؾت فى الؤحابت كلى الدؿاؤ٘ االإ ؿخضامت بالشغ

مى كلى االإيزة الخىاًؿُت  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ الغئِـ الخالى: ما هى جأزير جؼبُِاث الظ

ىبثّ مً هظا الدؿاؤ٘ كضة حؿأؤلاث أزغي  االإؿخضامت فى طىء الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت. وٍ

 وهى:

مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت (4/1)  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ما جأزير جؼبُِاث الظ

أث الخاطلت للضعاؾت.  بالشغ

أث هدى الخِىُاث  (4/2) مى كلى جىحه الشغ ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ما جأزير جؼبُِاث الظ

 الخضًثت .

أث .( ما جأزير الخىحه هدى الخِى4/3ُ)  اث الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت  بالشغ

أء 4/4) ( ما هى الضوع الىؾُؽ للخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت فى الللاُت بين جؼبُِاث الظ

أث مدل الضعاؾت.  مى واالإيزة الخىاًؿُت  بالشغ ّ الغُ  الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ
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 ( أهداف الدزاطت:5) 

ّ ًدبلىع الهضي الغئِـ للضع        أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ اؾت في صعاؾت وجدلُل جأزير جؼبُِاث الظ

مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت، مً زلا٘ الضوع الىؾُؽ للخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت.  الغُ

ألأحي: ىبثّ مً هظا الهضي مجمىكت مً الأهضاي الٌغكُت   وٍ

أء الؤصؼىاعى فى الدؿى5/1ٍ) مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت ( ُُاؽ جأزير جؼبُِاث الظ ّ الغُ

أث الاجصالاث فى مصغ.  بشغ

مى كلى الخىحه هدى الخِىُاث 5/2) ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ( ُُاؽ جأزير جؼبُِاث الظ

أث الاجصالاث فى مصغ .  الخضًثت بشغ

ا5/3ٔ)  ث مدل للضعاؾت. ( ُُاؽ جأزير الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت بالشغ

أء الؤصؼىاعى فى 5/4) ) جدضًض صوع الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت  في الللاُت بين جؼبُِاث الظ

أث مدل الضعاؾت.  مى واالإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت بالشغ ّ الغُ  الدؿىٍ

 ( أهميت الدزاطت:6) 

 ( الأهميت العلميت للدزاطت: 6/1) 

اصة الأ  - اصة جغحم أهمُت الضعاؾت ئلى ػٍ أء الؤصؼىاعى وجؼبُِاجه المخخلٌت، وػٍ هخمام بمجا٘ الظ

غ لها كً IDCالأهخمام بالإهٌاَ كلُت والاهخمام به: ئط حشير مإؾؿت البُاهاث الضولُت ) ( فى جِغٍ

م أن جىمى الؤًغاصاث اللاالإُت  أء الؤصؼىاعى، ئلى أهه مً االإخىُ حجم الؤهٌاَ اللالمى فى الظ

 .2024فى كام ملُاع صولاع  500بملض٘ 

ت الخاصت به، وخضازت جؼبُّ جٕىىلىحُا  - خضازت االإىطىق وهضعة الضعاؾاث الللمُت اللغبُت واالإصغٍ

ّ كلى وحه الخصىص مما حللها مجا٘ اهخمام  أء الؤصؼىاعى بىحه كام، وفى الدؿىٍ الظ

ت أزاعها  وأوحه جؼبُِها والجىاهب االإغجبؼت بها. ،للبدث والضعاؾت بهضي ملغً

 للضعاؾاث الؿابِت مجمىكت مً االإِاًِـ الللمُت الضعاؾت جظٍُ -
ً
ِا غ  وً بصُاهت بلظها وجؼىٍ

 ّ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ البلع الأزغ، ختى ًمًٕ ُُاؽ الىطم الغاهً لخؼبُّ ألُاث الظ

ؿمذ ئلى مجمىكت مً المجالاث. مى، وُ  الغُ

 ( الأهميت الخؼبيقيت للدزاطت:6/2)

أث مدل الضعاؾت ئلى أهمُت مخويراث البدث، وإكخباعها عبما جضًم هظه الضعاؾت   - االإؿإولين بالشغ

 وؾُلت لخدُِّ الخميز الخىاًس ي.
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أء  - أث مدل الضعاؾت في ئصعاْ مضي جأزير جؼبُِاث الظ حؿاكض هخائج هظه الضعاؾت الشغ

مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت مً زلا٘ الخىحه هدى ال ّ الغُ خِىُاث الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

 الخضًثت .

غ مىاُم الخىاصل الاحخماعى بيُتها الأؾاؾُت: مما حللها فى مٖاهت  - لىخف فى الٌترة الأزيرة  جؼىٍ

أء  أن لابض مً ألِاء الظىء كلى جلٗ الخؼىعاث للخلغي كلى ئًاصتها مً جِىُاث الظ مخؼىعة لظا 

غ مىخجاتها و زضماتها.  الؤصؼىاعى االإميزة فى جؼىٍ

مى.الخأزير ال - ّ الغُ غ بِئت اللمل فى الدؿىٍ  ظي ًمًٕ أن ًدضزه اؾخسضام هظه الخِىُاث فى جؼىٍ

-  ّ  لا ًمًٕ ئهٖاعه فى كالم الدؿىٍ
ً
 أؾاؾُا

ً
أء الؤصؼىاعى، ًِض باجذ حؼءا أهمُت جؼبُِاث الظ

جب كلى االإإؾؿاث المخخلٌت التى حؿعى للمىاًؿت فى هظه الؿىَ اؾخسضام  مى، وٍ الغُ

أء الؤ   صؼىاعى وججغبتها وجىؿٌُها فى أكمالها.جؼبُِاث الظ

-  ّ غ بِئت اللمل فى الدؿىٍ ِى حؿاكض في ٌُُٓت جدؿين وجؼىٍ جِضًم جىصُاث الإخسظي الِغاع الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى؛ لخدُِّ ميزة جىاًؿُت مؿخضامت، ختى جخمًٕ  مى مً زلا٘ جؼبُِاث الظ الغُ

بخِضًمها أًظل وأحىص الؿلم  االإإؾؿاث مً اللمل كلى الخدؿين االإؿخمغ لخبِى عائضة

 والخضماث، وبالخالي جدؿين وطلها الخىاًس ي.

  ( الإػاز المجهجي للدزاطت ويشمل:7)

 ( مخغيراث البدث وقياطها: جىدصس مخغيراث البدث في زلازت مخغيراث، كالأحي: 1/7)

ّ الغُ ( المخغيراث المظخقلت:1/1/7) أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ مى وجم ُُاؽ جخمثل في جؼبُِاث الظ

( كباعاث، عوبىجاث 6( كباعة وهي: ) الدؿلير الضًىامُٖى )23( أبلاص لدشمل )4هظه االإخويراث في)

( 8( كباعاث، جدلُل البُاهاث الطخمت )الخىاعػمُاث( )4(كباعاث، ئصاعة المخخىي الظٔى )6الضعصشت )

ض أمًٕ جدضًض هظه المجمىكاث مً االإخويراث مً زلا٘ االإغاح لت الشاملت للضعاؾاث كباعاث( وُ

 ;Potjanajaruwit, 2023; Huang & Rust, 2022; Ma &Fildes, 2021) الؿابِت طاث الللاُت مثل:

De Bellis & Johar, 2023) . 

ًخمثل في الخىحت هدى الخِىُاث الخضًثت وجم ُُاؾها في بلضًً عئِؿُين  ( المخغير الىطيؽ:2/1/7)

ا، وهي: ؾهى 9لدشمل ) ًُ ت )( مخويرًا ًغك ت )4لت الاؾخسضام االإضعٓ ( كباعاث( 5( كباعاث، االإىٌلت االإضعٓ

ض أمًٕ جدضًض هظه المجمىكاث مً االإخويراث، وجىمُتها مً زلا٘ االإغاحلت الشاملت للضعاؾاث  وُ

  . ( 2023: الضلُل، 2020الؿابِت طاث الللاُت مثل:) صلاح، 
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( 23( أبلاص عئِؿت لدشمل )4وجم ُُاؾها فى )االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت،  ( المخغير الخابع:3/1/7)  

، وهى: الجىصة االإخميزة )
ً
 ًغكُا

ً
( كباعاث، ئبخٖاع زضماث حضًضة 6( كباعاث، الٌٕاءة االإخميزة )5مخويرا

ض أمًٕ جدضًض هظه المجمىكاث مً االإخويراث وجىمُتها مً 8( كباعاث، والاؾخجابت االإخميزة )4) (، وُ

 .(Hussain et al, 2023; Danga et al, 2022)عاؾــــــــــــــت: زلا٘ الضعاؾاث الؿابِت مثل ص

مُِاؽ لُٕغث الخماس ي االإخضعج، لُِاؽ  انلّ بُِاؽ مخويراث الضعاؾت اؾخسضم الباخثًُما ًخل

الخصائص التي جىؼىي كلحها االإخويراث الؿابِت خُث أؾتهضي االإُِاؽ الخلغي كلى أزغ جؼبُِاث 

أء الؤصؼىاعى فى الدؿى  أث هدى الظ مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت مً زلا٘ جىحه الشغ ٍّ الغُ

ا في شٖل مخلضص المخخىي خُث ٌشير  ًٌ م الشٖل الخِىُاث الخضًثت ٓمخوير وؾُؽ، والمخضص ؾل عُ

م )( الى 0) خضعج االإُِاؽ في صعحت االإىاًِت ختى الغُ ( الظي ٌلنى االإىاًِت 5هير مىاًّ كلى الؤػلاَ، وٍ

 كُىت الضعاؾت.الخامت مً ُبل 
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 ( فسوض الدزاطت:2/7) 

أء 1/2/7) )  مى كلىًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت  لخؼبُِاث الظ ّ الغُ االإيزة  الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

أث الخاطلت للضعاؾتالخىاًؿُت االإ :ؿخضامت للشغ ىبثّ مً هظا الٌغض الٌغض الٌغعى الأو٘  -. وٍ

مى ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت 1/1/2/7) ) ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ  لخؼبُِاث الظ

بأبلاصه )الدؿلير الضًىامُٖى، عوبىجاث الضعصشت، ئصاعة المخخىي، جدلُل البُاهاث ( كلى االإيزة 

أث الخاطلت للضعاؾت.   الخىاًؿُت االإؿخضامت بالشغ

ّ ا 2/2/7))  أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ مى كلى ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لخؼبُِاث الظ لغُ

ىبثّ مً هظا الٌغض الٌغض  أث الخاطلت للضعاؾت. وٍ الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت  بالشغ

 -الٌغعى الثاوى:

مى بأبلاصه  1/2/2/7)) ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لخؼبُِاث الظ

البُاهاث( كلى الخىحه هدى )الدؿلير الضًىامُٖى، عوبىجاث الضعصشت، ئصاعة المخخىي، جدلُل 

أث الخاطلت للضعاؾت.   الخِىُاث الخضًثت  بالشغ

ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت للخىحت هدى الخِىُاث الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت 3/2/7) ) 

ىبثّ مً هظا الٌغض الٌغض الٌغعى الثالث: أث الخاطلت للضعاؾت، وٍ   -االإؿخضامت بالشغ

طو صلالت ئخصائُت للخىحت هدى الخِىُاث الخضًثت بأبلاصها )ؾهىلت  ًىحض جأزير1/3/2/7) ) 

أث الخاطلت  ت( كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت بالشغ ت، االإىٌلت االإضعٓ الاؾخسضام االإضعٓ

 للضعاؾت. 

أء 4/2/7)  أث هدى الخِىُاث الخضًثت الللاُت بين جؼبُِاث الظ ( جخىؾؽ أبلاص جىحه الشغ

أثالؤصؼىاعى فى الدؿى  مى و االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت للشغ  . الخاطلت للضعاؾت ٍّ الغُ

  ( مىهج الدزاطت:3/7) 

اؾخسضمذ الضعاؾت االإىهج الىصٌي الخدلُلي؛ الظي ًِىم كلى الغصض واالإخابلت الضُُِت لـاهغة      

ِت ٓمُت أو هىكُت في ًترة ػمىُت أو كضة ًتراث ػمىُت مً أحل الخلغي كلى  أو خضر ملين بؼغٍ

الـاهغة أو الخضر مً خُث المخخىي واالإظمىن، والىصى٘ ئلى هخاج وحلمُماث حؿاكض في ًهم 

غه. )ئصعَـ،  2016). الىاُم وجؼىٍ
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 ( مصادز بياهاث الدزاطت: 4/7)  

جم الخصى٘ كلى االإصاصع الأولُت للضعاؾت مً زلا٘ الاؾدباهت  ( االإصاصع الأولُت للضعاؾت:1/4/7)

البُاهاث مً كُىت الضعاؾت، وجٖىهذ الاؾدباهت مً زلازت أحؼاء عئِؿت؛ جىاو٘  التي جم جصمُمها لجمم

مى ، وجىاو٘ الجؼء الثاوي الخىحه هدى  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ الجؼء الأو٘ مجها جؼبُِاث الظ

أثالخِىُاث الخضًثت، بِىما جىاو٘ الجؼء الأزير االإيز   .ة الخىاًؿُت االإؿخضامت للشغ

ـت للضعاؾـت مـً زـلا٘ مغاحلـت  ادز الثاهىيت للدزاطةت:( المص2/4/7) جـم الخصـى٘ كلـى االإصـاصع الثاهىٍ

اث واالإيشـــىعاث والمجــلاث الللمُـــت واالإىاُــم الؤلٕتروهُـــت كلــى شـــبٕت  الغؾــائل الللمُــت والٕخـــب والــضوعٍ

ــــت جمٕـــً الباخثـــ الؤهترهـــذ طاث الللاُـــت بمىطـــىق الضعاؾــــت، مـــً الؤالإــــام  انومـــً زـــلا٘ االإصـــاصع الثاهىٍ

 لللمي بجىاهب مىطىق الضعاؾت.ا

 ( مجخمع وعيىت الدزاطت:5/7)

ٌشــــاع ئلــــى مجخمــــم الضعاؾــــت بأهــــه: "حمُــــم االإٌــــغصاث التــــي جمثــــل الـــــاهغة ( مجخمةةةةع الدزاطةةةةت: 1/5/7)

خمثـــل  ٖــىن مؼلــىب حمــم البُاهــاث خىلهــا"؛ وٍ مىطــىق الضعاؾــت، وحشــترْ فــي صــٌت ملُىــت أو أٓثـــر، وٍ

أث الاجصـــالاث فـــى مصـــغ بمداًــــاث الِـــاهغة مجخمـــم هـــظه الضعاؾـــت فـــي حمُـــم مـــضًغي  ّ بشـــغ الدؿـــىٍ

ــــم )1132الٕبــــري البلــــى كــــضصهم ) ىضــــر الجــــضو٘ عُ أث 3( مٌــــغصة وٍ ّ بالشــــغ ( أكــــضاص مــــضًغي الدؿــــىٍ

 مدل البدث.

 (3حدول زقم )

 بيان أعداد مدًسي الدظىيق بشسكاث الاجصالاث المصسيت مدل البدث
 اليظبت المئىيت عدد المدًسيً الشسكت

Vodafone 374 33% 

Orang 272 24% 

Etisalat 248 22% 

WE 238 21% 

 %100 1132 الإحمالى

 .فى طىء الدليل الإخصائى لإدازة المىازد البشسيت بالشسكاث انالمصدز: إعداد الباخث               
 لٕبر حجـم المجخمـم وصـلىبت الىصـى٘ لجمُـم مٌغصاجـه، ئطـاًت 

َ
ئلـى أما باليؿبت للُىت البدث، ًىـغا

ــــذ  ـــُُــــىص الىُ لأؾــــلىب اللُىــــاث لجمــــم البُاهــــاث الأولُــــت اللاػمــــت للبدــــث  انوالخٖلٌــــت ، اؾــــدىض الباخثـ

ـــت الخمثُـــــل اليؿـــــبى  ِــ ـــث بؼغٍ ــــم البدــ ـــت لمجخمـ ــــىائُت ػبُِـــــت ممثلــ ـــت كشـ ــــخب كُىــ ـــم ةـ ـــث جــ الخـــــالى، خُــ

أث( مم مغاكاة ةخب كُىت كشىائُت بؿُؼت )ٔـل  ت مً الشغ الإٌغصاث المجخمم )ٔل ػبِت جمثل شغٓ
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 فى أن جسخاع طمً اللُىت( صازـل ٔـل ػبِـت مـً م
ً
ٌغصة مً مٌغصاث ٔل ػبِت لها هٌـ الٌغصت جماما

 للملاصلت الخالُت:
ً
ِا  ػبِاث البدث، وجم جدضًض حجم اللُىت وً

n= 

ـــت، و) (n)خُــــث        ـــم اللُىـ ـــم مجخمــــم البدــــث، و)Nحجـ ــــت Z( حجـ كىــــض صعحــــت زِــــت  1.96( الضعحــــت االإلُاعٍ

( هــــي وؿــــبت d، و)50%( وؿـــبت كــــضص االإٌـــغصاث التــــي جخـــىاًغ ًحهــــا الخاصــــُت مدـــل الضعاؾــــت وهـــي P، و)%95

وباؾخسضام االإلاصلـت الؿـابِت ًخطـر أن حجـم اللُىـت  (Thomposon, 2012)( (0.5الخؼأ االإلُاعي وهي=

أث الاجصــالاث االإصــغ  ان( مٌــغصة ، زــم ُــام الباخثــ335) ّ بشــغ ــم حجــم اللُىــت كلــى مــضًغي الدؿــىٍ ٍت بخىػَ

مدل البدث،وؾِخم ةخب اللُىت صازل ٔـل ػبِـت بأؾـلىب اللُىـت اللشـىائُت البؿـُؼت الِـائم كلـى أن 

ـم ) ىضـر الجـضو٘ عُ  فـى أن جسخـاع طـمً اللُىـت، وٍ
َ
ـم 4ٔل مٌغصة فى المجخمم لها هٌــ الٌغصـت جمامـا ( جىػَ

 مٌغصاث اللُىت، وطلٗ كلى الىدى الخالى:

ت االإؿـــــخسضمي ـــاعٓ ــــى مشــ ـــم الؤكخمـــــاص كلـ ـــث جــ ـــر خُــ ــــبلع كبــ ـــهم الـ ن لـــــغابؽ الاؾـــــخبُان الؤلٕترووـــــى مـــــم بلظــ

Google Drive خه بــين االإؿــخسضمين الإــضة ــم ًــِـ بــىْ والؿــماح بمشــاعٓ ــض جــم وســخ الــغابؽ كلــى مىُ ، وُ

ض بلى كضص الاؾخماعاث الصالخت للخدلُل  ً، هظا وُ  (89%اؾخماعة بيؿبت اؾخجابت ) 312شهغٍ

 (4حدول زقم )

 الاجصالاث مدل البدثجىشيع حجم العيىت على شسكاث 

 حجم العيىت اليظبت المئىيت عدد المدًسيً الشسكت

Vodafone 374 33% 103 

Orang 272 24% 76 

Etisalat 248 22% 67 

WE 238 21% 66 

 312 %100 1132 الإحمالى

 .انالمصدز: إعداد الباخث           

 -( خدود الدزاطت: جمثلذ خدود البدث فيما ًلى:(2/5/7

جم الؤكخماص فى جُُِم الللاُت بين مخويراث البدث كلى مجمىكت مً الأبلاص صون  ود مىطىعيت:خد -

مى )الدؿلير الضًىامُٖى،  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ض جمثلذ أبلاص جؼبُِاث الظ هيرها، وُ

لخِىُاث (، أما أبلاص الخىحه هدى االطخمت عوبىجاث الضعصشت، ئصاعة المخخىي الظٔى، جدلُل البُاهاث
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تالخضًثت ًِض جم جدضًضها فى)ؾهىلت الا   ت، االإىٌلت االإضعٓ فى خين جم ُُاؽ االإيزة  ،(ؾخسضام االإضعٓ

ئبخٖاع و فى أبلاص )الجىصة االإخميزة، الٌٕاءة االإخميزة، الاؾخجابت االإخميزة،  االإؿخضامت الخىاًؿُت

 ئلى مجمىكت مً الضعاؾاث الؿابِت طاث 
َ
الصلت وبما ًخلائم مم زضماث حضًضة(، وطلٗ أؾدىاصا

 ُؼاق الخؼبُّ.

ت. خدود بشسيت: - أث الاجصالاث االإصغٍ ّ بشغ  أُخصغ البدث كلى مضًغي الدؿىٍ

ت )ًىصاًىن، أوعاهج،  الخدود المكاهيت: - أث الاجصالاث االإصغٍ جم جدضًض بِئت الضعاؾت فى شغ

ت مصغ اللغبُت Weاجصالاث،   .( بجمهىعٍ

 ظخخدمت لىص  البياهاث واخخباز الفسوض:( الأطاليب الإخصائيت الم3/5/7)

بالاكخماص كلى مجمىكت مً أؾالُب جدلُل البُاهاث باؾخسضام خؼمت البرامج  انُام الباخث     

 كلى الىدى الخالى: SPSs v.25 ،AMOS v.24الؤخصائُت للللىم الاحخماكُت 

عجباغ لبُان صضَ أبلاص بالاكخماص كلى ملاملاث الؤ  انمِاًِـ الصضَ والثباث: خُث ُام الباخث -

ظلٗ جدضًض مضي الاحؿاَ الضازلى لها مً زلا٘ الاكخماص كلى هخائج  ِغاث الاؾخبُان، وٓ وً

 لُِاؽ مؿخىي الثباث لإحاباث االإؿخِص ى مجهم. Cronbach Alphaجدلُل ملامل ألٌا ٓغوهبار 

وحىص ئعجباغ مغجٌم  : لبُان مضيVariance Inflation Factor( VIFازخباع ملامل جطخم الخباًً ) -

 بين أبلاص االإخوير لظمان حىصة هماطج الؤهدضاع االإِضعة وزلىها مً مشٖلت الخضازل الخؼى.

أؾلىب جدلُل الؤهدضاع والؤهدضاع االإخلضص: لبُان جأزيراث االإخويراث االإؿخِلت كلى الخابلت أو  -

ملاث الؤعجباغ وملاالىؾُؼت بشٖل ئحمالى، وبشٖل حؼئى. ٓظلٗ جدضًض هىكُت الللاُت وصعحت 

ض اؾخض٘ الباخث ت الللاُاث مً زلا٘ هماطج  انالخدضًض االإٌؿغة، وُ ، ANOVAكلى ملىىٍ

ت ُُم   .Fوحىصة الىماطج االإِضعة مً زلا٘ ملىىٍ

ت الخأزيراث    AMOS v. 24مىهجُت جدلُل االإؿاع : جم اؾخسضام خؼم بغهامج - للخلغي كلى ملىىٍ

ض جم الاكخماص كلى مإشغاث حىصة الخىاًّ )حىصة االإباشغة  وهير االإباشغة بين االإ خويراث، وُ

 الىمىطج( ومً أهمها:

 ( ًّمإشغ حىصة الخىاGFI)Goodness of Fit Index  ًىضر الضعحت الٖلُت لخىاًّ مغبم :

البىاقى المخؿىب مً البُاهاث بىاؾؼت الىمىطج مِاعهت مم مغبم البىاقى المخؿىب مً 

ت، وجتراوح ُُمخه بين  البُاهاث الٌللُت، ولٕىه هير وخض  0-1ملض٘ بىاؾؼت صعحاث الخغٍ
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لما أُتربذ ُُمخه مً الىاخض الصخُذ ص٘ كلى جىاًّ   GFI  <0.70الِبى٘ لهظا االإإشغ  ؤ

 أٓبر.

 ( مإشغ حىصة الخىاًّ االإِاعنCFI)Comperative Fit Index  ًخميز هظا االإإشغ بأهه لا :

دؿب بمِاعهت الىى  طج االإِترح باليؿبت ئلى همىطج اللضم وجتراوح ًخأزغ بذجم اللُىت، وٍ

لما ػاصث ُُمخه وأُتربذ مً الىاخض الصخُذ، ص٘ كلى جىاًّ أًظل،  0-1صعحخه بين  ؤ

 . GFI <0.9وخض الِبى٘ لهظا االإإشغ 

  بى : هى مإشغ ًىضر ٍُٓ ًؼابّ RMSEAالجظع التربُعى الإخىؾؼاث الخؼأ الخِغٍ

ت الخواًغ للمجخمم، وا لخلاعض لٖل صعحت واخضة، وهى أٓثر ملائمت الىمىطج مصٌىً

لما ُلذ ُُمخه ص٘ كلى جىاًّ أًظل، وخض الِبى٘ لهظا االإإشغ  لللُىاث الٕبيرة، ؤ

0.08 <RMSEA   مًٕ  0.10-0.08وكىضما جٖىن ُُمخه بين ًض٘ كلى جىاًّ مخىؾؽ، وٍ

أهذ ُُمت مإشغ )  . 0.90( أٓبر مً CFIججاوػ هظا االإإشغ ئطا 

أي جغ  -  لبُاهاث البدث، ًٖلما ُلذ الُِمت  Chi-Squareبُمُُمت 
َ
أن الىمىطج ممثلا : ٔلما ُلذ 

أن أًظل، خُث أن الوغض الأؾاس ى مً الخدلُل هى ُُاؽ ُضعة  ت  باليؿبت لضعحت الخغٍ

ت  ت كً االإصٌىً ت الاعجباغ بضون ازخلاًاث ملىىٍ ً مصٌىً الىمىطج كلى ئكاصة جٖىٍ

 الأصلُت.

 الدزاطت الميداهيت:(8) 

 ( صدق مقاًيع الدزاطت1/8)

م الاؾخبُان  انُام الباخث      مً الخدِّ مً صضَ أصاة الُِاؽ كلى مغخلخين: الأولى مً زلا٘ جىػَ

ِت كشىائُت: مً أحل جدضًض 50االإبضئى كلى كُىت أؾخؼلاكُت ُىامها ) ( مٌغصة جم أزخُاعهم بؼغٍ

لا٘ الاكخماص كلى ملاملاث الصضَ مضي الخجاوـ الضازلى لأصاة الُِاؽ، زم الخٕم كلحها مً ز

ت المخض  كىض مؿخىي االإلىىٍ
ً
لها كلى  انص، والإا جم الخأٓض مً حىصتها ُام الباخثالضا٘ ئخصائُا فى جىػَ

أهذ الىخائج باليؿبت الإلامل ئعجباغ  -الصضَ لمخاوعها وأبلاصها ٓما ًلى: كُىت الضعاؾت، و
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 هخائج اخخباز مدي صدق أداة القياض (5حدول زقم) 

 

 م

 

 الأبعاد

عدد 

 العبازاث

معامل 

 الإزجباغ 

معىىيت 

 الإزجباغ

 

 مدي زبىث الصدق

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.618 6 الدظعير الدًىاميكى 1

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.726 6 زوبىجاث الدزدشت 2

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.707 3 إدازة المخخىي الركى 3

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.656 8 جدليل البياهاث 4

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.677 23 أبعاد جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.711 4 طهىلت الاطخخدام 5

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.766 5 المىفعت المدزكت 6

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.743 9 أبعاد الإججاه هدى الخقىياث الخدًثت

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.770 5 الجىدة المخميزة 7

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.811 6 الكفاءة المخميزة 8

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.792 8 الإطخجابت الظسيعت 9

 زبىث المصداقيت 0.000 **0.785 4 إبخكاز خدماث حدًدة 10

ث المصداقيتزبى  0.000 **0.787 23 أبعاد أطخدامت الميزة الخىافظيت  

المقياض ككل        زبىث المصداقيت 0.000 **0.741 55 

 %1لى مظخىي معىىيت معامل الإزجباغ عىد ‘** حشير  

 SPSS V.25المصدز: مخسحاث هخائج الخدليل الإخصائى باطخخدام بسهامج  

م )      ت ملاملاث الؤعجباغ لجمُم أبلاص 5حشير بُاهاث الجضو٘ الؿابّ عُ أصاة الُِاؽ ( ئلى ملىىٍ

الخاصت بالضعاؾت، مما ًض٘ كلى صلاخُت الٌِغاث الخاصت بأبلاص الاؾخبُان، خُث مثل مخوير االإيزة 

%، ًلُه أبلاص مخوير 78.7الخىاًؿُت االإؿخضامت، أكلى وؿبت صضَ بين حمُم االإخويراث بيؿبت 

أء الؤ 74.3الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت بيؿبت  ّ %، ًلُه مخوير جؼبُِاث الظ صؼىاعى فى الدؿىٍ

مى بيؿبت  أن ئحمالى مخىؾؽ ملامل الؤعجباغ الخاص بالإؾخبُان ٖٓل 67.7الغُ ض  % 67.7%، وُ

ض صلاخُت االإُِاؽ ًُما صمم مً أحله.  وهظا ما ًإٓ
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 ( الثباث الداخلى لأداة الدزاطت2/8)

 (6حدول زقم )

 الثباث الداخلى لأداة القياض الخاصت بالدزاطت
عدد  الأبعاد م

بازاثالع  

معامل الإزجباغ 

 "ألفا"

 0.759 6 الدظعير الدًىاميكى 1

 0.788 6 زوبىجاث الدزدشت 2

 0.764 3 إدازة المخخىي الركى 3

 0.718 8 جدليل البياهاث 4

 0.757 23 أبعاد جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى

 0.816 4 طهىلت الاطخخدام 5

 0.776 5 المىفعت المدزكت 6

الخقىياث الخدًثتأبعاد الإججاه هدى   9 0.796 

 0.831 5 الجىدة المخميزة 7

 0.798 6 الكفاءة المخميزة 8

 0.883 8 الإطخجابت الظسيعت 9

 0.752 4 إبخكاز خدماث حدًدة 10

المظخدامت أبعاد الميزة الخىافظيت  23 0.816 

 0.781 55 المقياض ككل

 SPSS V.25دام بسهامج المصدز: مخسحاث هخائج الخدليل الإخصائى باطخخ       

م )      ( هخائج ازخباع الثباث أو الاحؿاَ الضازلى لٌِغاث أبلاص الضعاؾت، 6ًبين الجضو٘ الؿابّ عُ

مى"،  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ والظي ًىضر ملاملاث الثباث للمخوير االإؿخِل " جؼبُِاث الظ

اث لأبلاصه كلى الىدى الخالى: الدؿلير (، وبلى ملامل الثب0.757الظي بلى االإخىؾؽ الؤحمالى له )

ىٔ )0.788(، عوبىعجاث الضعصشت )0.759الضًىامُٖى ) (، وجدلُل البُاهاث 0.764(، ئصاعة المخخىي الظ

(، خُث بين الجضو٘ 0.761(، أما االإخوير الخابم ًِض بلى مخىؾؽ ملامل الثباث الؤحمالى له )0.718)

(، الٌٕاءة االإخميزة 0.831الىدى الخالى: الجىصة االإخميزة ) ملاملاث الثباث لأبلاص هظا االإخوير كلى

لت لخضمت اللملاء )0.798) (، وبلى 0.752(، و ئبخٖاع زضماث حضًضة )0.883(، الاؾخجابت الؿغَ

ت  ملامل الثباث للمخوير الىؾُؽ الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت ٓما ًلى: ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ
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ت0.816)  (، 0.796(، وطلٗ باحمالى مخىؾؽ الإلامل الثباث لهظا االإخوير بلى )0.776) (، االإىٌلت االإضعٓ

لاخف أن مخىؾؼاث ملاملاث الثباث لجمُم مخويراث الضعاؾت ُض ججاوػث الخض الأصوى االإؿمىح  وٍ

 .60به لِبى٘ الثباث كىض )
ً
ض ئلى أن االإُِاؽ ٌلؼى هخائج مِبىلت ئخصائُا  %(، وهى ما ًإٓ

 :لميداهيت( هخائج الدزاطت ا9)

 ( الإخصاء الىصفي لبياهاث الدزاطت:1/9)

ًُما ًلي كغض لىخائج الؤخصاء الىصٌي الإخويراث الضعاؾت، خُث ٌؿخلغض الجضو٘ الخالي ُُم       

ت وملاملاث الازخلاي وخؿاب ُُمت  تها  Tاالإخىؾؼاث الخؿابُت الاهدغاًاث االإلُاعٍ ومؿخىي ملىىٍ

ؿبي الٌاعَ زم خؿاب االإضي )ػغح الخضوص الللُا والضهُا( مً الإخويراث البدث. ولخدضًض الىػن الي

مُِاؽ لُٕغث الخماس ي زم جِؿُمه كلى كضص ًئاث االإُِاؽ للخصى٘ كلى ػى٘ الٌئت الصخُذ، 

لخدضًض الخض زم ئطاًت هظه الُِمت ئلى أُل ُُمت في الخضعج الخماس ي وهي الىاخض الصخُذ وطلٗ 

ُُم االإخىؾؼاث الخؿابُت التي جىصلذ ئلحها الضعاؾت ؾِخم وبىاء كلُه ًان  الأكلى لهظه الٌئت،

أهذ ُُمت االإخىؾؽ الخؿابي لٌِغاث البلض أو االإخوير  الخلامل ملها لخٌؿير البُاهاث ٓما ًلي: ئطا 

 وصعحت االإىاًِت اللالُت للٌئت االإبدىزت كلحها، أما 4.2أٓبر مً )
ً
( ًهظا ٌشير ئلى أهمُت مغجٌلت حضا

أهذ ُُمت االإ (. ًهظا ٌشير ئلى الأهمُت واالإىاًِت كلى ما 4.2( وأُل مً )3.4خىؾؼاث جتراوح بين )ئطا 

( ٌشير ئلى 3.4( ئلى أُل مً )2.6حاء باللباعاث مً حاهب كُىت الضعاؾت، وإطا بلوذ ُُم االإخىؾؼاث )

( ًخٖىن الأهمُت طلٌُت لضي االإؿخِص ي مجهم. 2.6( ئلى أُل مً )1.8الأهمُت االإخىؾؼت، ومً )

أهذ ُُمت االإخىؾؼاث جتراوح بين )  ئطا 
ً
( ًهي أهمُت مىسٌظت حضا لضي 1.8( وأُل مً )1وأزيرا

بين الجضو٘ الخالي هخائج الؤخصاء الىصٌي ٓما ًلي:  كُىت الضعاؾت، وٍ
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 (7حدول زقم)

 ي معىىياتهاومظخى  Tالإخصاء الىصفى لمخغيراث الدزاطت وهخائج اخخباز 

 %1لى مظخىي معىىيت معامل الإزجباغ عىد ‘** حشير 

 SPSS V.25المصدز: مخسحاث هخائج الخدليل الإخصائى باطخخدام بسهامج 

اث ًـهغ الجضو٘ الؿابّ هخائج ازخباع الؤخصاء الىصٌي الإخويراث الضعاؾت، خُث جبين الىخائج اججاه       

االإؿخِص ي مجهم مدل كُىت الضعاؾت هدى االإىاًِت كلى أبلاص "ًِغاث" االإخويراث الىاعصة بالضعاؾت، ًِض 

مى هدى  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ، مما 3.660مثل ئحمالي االإخىؾؼاث الخؿابُت الإخوير جؼبُِاث الظ

ّ ًض٘ كلى أهمُت أبلاص االإخوير، خُث اججهذ الآعاء هدى ُبى٘ جؼبُِاث ا أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ لظ

عدد  الأبعاد م

 العبازاث

 الاهدساف المخىطؽ

 المعيازي 

 معامل

 الاخخلاف

 اخخباز

T 

مظخىي 

 المعىىيت

 

 المظخىي 

 باليظبت

 للمخىطؽ

  0.000 177.763 0.112650 0.48637 3.617 6 الدظعير الدًىاميكى 1
 
 مسجفع حدا

 مس  0.000 147.713 0.135566 0.5844 3.511 6 زوبىجاث الدزدشت 2
 
 جفع حدا

 مسجفع 0.000 103.527 0.193427 0.71775 3.710 4 إدازة المخخىي الركى 3

 مسجفع 0.000 143.532 0.139515 0.53034 3.801 11 جدليل البياهاث 4

مخىطةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةؽ جؼبيقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاث الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةركاء 

 الإصؼىاعى

 مسجفع 0.000 209.484 0.095592 0.37763 3.660 27

 مسجفع 0.000 117.178 0.156028 0.62302 3.693 4 طهىلت الاطخخدام 5

 مسجفع 0.000 102.759 0.194874 0.69270 3.554 5 المىفعت المدزكت 6

ؽ الاججةةةةةةةةةةةةةاه هدةةةةةةةةةةةةةى الخقىيةةةةةةةةةةةةةاث طةةةةةةةةةةةةةمخى 

 الخدًثت

9 3.656 0.51169 0.13477

5  

 مسجفع 0.000  148.581

0.6095  3.543 5 الجىدة المخميزة 7

6 

 مسجفع 0.000 136.109 0.147126

 مسجفع  0.000 135.133 0.148161 0.61164 3.524 6 زةالكفاءة المخمي 8

 مسجفع  0.000 104.870 0.190951 0.69323 3.630 8 الاطخجابت الظسيعت 9

 مسجفع 0.000 102.759 0.194874 0.69270 3.554 4 إبخكاز خدماث حدًدة 10

المخىطةةةةةةةةةؽ العةةةةةةةةةام للميةةةةةةةةةزة الخىافظةةةةةةةةةيت 

 المظخدامت

 

23 

 

3.542 

 

 

0.65662 

 

0.170892 

 

 

128.343 

 

0.000 

 

 مسجفع

 53 المخىطؽ العام
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مى بضعحت مىاًِت. ًلى طلٗ بُِت الأبلاص بضعحت مىاًِت، ٓظلٗ بلى االإخىؾؽ الخؿابي الإخوير االإيزة   الغُ

وهي ُُمت حشير ئلى أهمُت لللباعاث الىاعصة بأبلاص االإخوير واججاهاث أعاء  3.542الخىاًؿُت االإؿخضامت هدى 

ظلٗ بلى االإخىؾؽ الخؿابى الإخوير الاججاه هدى الخٕىىلىحُا الخضًثت كُىت الضعاؾت هدى االإىاًِت كلحها، ٓ

وهى ُُمت حشير ئلى الأهمُت االإغجٌلت لللباعاث الىاعصة بأبلاص االإخوير واججاهاث أعاء كُىت  3.656هدى 

 الضعاؾت هدى االإىاًِت كلحها.

 مِبىلت ئلى خض ما،     
ً
مما ٌلنى اهسٌاض الدشدذ بين  بشٖل كام ُض ةجلذ هخائج الاهدغاي االإلُاعي وؿبا

ض كلى مضي أهمُتها، ٓظلٗ أٓضث هخائج ملاملاث  اؾخجاباث االإؿخِص ي مجهم للباعاث الأبلاص مما ًإٓ

 أُل مً 
ً
ت باليؿبت 30الازخلاي التي بلوذ وؿبا % في حمُم الأبلاص اهسٌاض وؿب الاهدغاًاث االإلُاعٍ

ض حمُم ما ؾبّ ُُمت للمخىؾؼاث الخؿابُت، ًٖلما اهسٌع ملامل الازخلاي  إٓ أن هظا أًظل. وٍ

ت لازخباع  ض كلى مُل اججاهاث  Tمؿخىي االإلىىٍ ت كىض حمُم أبلاص االإخويراث ما ًإٓ  ملىىٍ
ً
الظي أؿهغ ُُما

 آعاء كُىت الضعاؾت هدى االإىاًِت.

 ( هخائج اخخبازاث الفسوض2/9)

  اث الخىشيع الؼبيعي للبياهاث:هخائج اخخباز الخأكد مً عدم وحىد مشكلت الخعددًت الخؼيت، واخخباز- 

باحغاء بلع الازخباعاث الؤخصائُت للخأٓض مً مضي ملاءمت البُاهاث االإؿخسضمت في  انُام الباخث      

الضعاؾت ُبل زظىكها للملُاث الخدلُل الؤخصائي لازخباعاث الٌغوض الخاصت بالضعاؾت مً زلا٘ هماطج 

غ مغجٌم بين أبلاص االإخوير االإؿخِل ما ًؼلّ كلُه مشٖلت الاهدضاع، خُث جم الخأٓض مً كضم وحىص اعجبا

 Variance Inflation، مً زلا٘ ئحغاء ازخباع ملامل جطخم الخباًً )Multicollinearityالخلضص الخؼي 

Factory (VIF وازخباع الخباًً االإؿمىح به ،Tolerance  لٖل بلض مً أبلاص االإخوير االإؿخِل مم مغاكاة كضم

ُمت الخباًً االإؿمىح به أٓبر مً  10( للُِمت VIFطخم الخباًً )ججاوػ ملامل ج  % كلى الىدى الخالي :5وُ

 (8حدول )

 لبيان معاملاث جضخم الخباًً والخباًً المظمىح به VIFهخائج اخخباز 

 VIF Tolerance Skewness Kurtosis أبعاد المخغير المظخقل م

 0.737 0.657- 0.771 1.361 الدظعير الدًىاميكى 1

 1.494- 0.998- 0.767 1.303 زوبىجاث الدزدشت 2

 0.223- 0.334- 0.749 1.335 إدازة المخخىي الركى  3

 0.38- 0.113 0.739 1.353 جدليل البياهاث 4

 SPSS V25 االإصضع: مسغحاث الخدلُل الؤخصائي باؾخسضام بغهامج.  
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(، خُث جغاوخذ الُِم الخاصت VIFًً )ًبين الجضو٘ الؿابّ هخائج ازخباع ملامل جطخم الخبا       

وهي وؿب مُثلى حضا لإحغاء ازخباعاث الٌغوض، وحلني زلى  1.361، 1.303بملامل جطخم بين 

أهذ حمُم ُُم  Multicollinearityالبُاهاث مً مشٖلت الاعجباغ الخؼي االإخلضص  ظلٗ  ، وٓ

Tolerance  ًكىض ٔل االإؿخ5أٓبر م % 
ً
اث الخاصت بالأبلاص، أًظا بالخأٓض مً اجباق  انُام الباخث ىٍ

م الؼبُعي   Skewnessمً زلا٘ خؿاب ملاملاث الالخىاء  Normal Distributionالبُاهاث للخىػَ

م الؼبُعي خُث جغاوخذ الُِم الخاصت Kurtosisوملاملاث الخٌغػذ  ، وجبين أن البُاهاث جدبم الخىػَ

ض كلى أن الHair et al،. 1998( )0)±بها بين   ( مما ًإٓ
ً
لا ض مً الخأٓض  بُاهاث مىػكت جىػَ ، والإؼٍ

ً
ػبُلُا

م الؼبُعي للبُاهاث مً زلا٘ اؾخسضام البرهامج الؤخصائي  انُام الباخث  EASYFITبازخباع الخىػَ

لاث الاخخمالُت مً زلا٘ ئحغاء ازخباع  -Chi ، وازخباعKolmogorov-Smirnovلازخباعاث الخىػَ

Squared:وجبين ما ًلي-  

 (9حدول )

 ازاث الخىشيع الؼبيعي لبياهاث الدزاطت بالاعخماد على جدليلي كلمجسوف، طميرهىف، كاي جسبيعاخخب 

 Kolmogorov-Smirnov Chi-Squared بیان

Sample 312  312 

Statistic 0.03919   14.096 

P-Value 0.55564   0.07931  

 Easy Fit 5.5 Professional االإصضع : مسغحاث الخدلُل الؤخصائي ببرهامج     

لاث الاخخمالُت لبُاهاث الضعاؾت، وجبين الىخائج أن     ًبين الجضو٘ الؿابّ هخائج ازخباع الخىػَ

ت لٕلا الخدلُلين ) ت  Chi-Squared Kolmogorov-Smirnov)مؿخىي االإلىىٍ أٓبر مً مؿخىي االإلىىٍ

ع الٌغطُت البضًلت، أن بُاها5كىض  ض ُبى٘ الٌغطُت الأصلُت وعً ث الضعاؾت جدبم %، مما ًإٓ

م الؼبُعي   .Normal Distributionالخىػَ

   هخائج اخخباز الفسض السئيس ي الأول 

أء الؤصؼىاعى فى  هص الٌغض الغئِس ي الأو٘ كلى أهه:  ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لخؼبُِاث الظ

أث الخاطلت للضعاؾت.  مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت للشغ ّ الغُ  الدؿىٍ

لبُان مضي جأزير االإخوير  Simple Regressionباحغاء جدلُل الاهدضاع البؿُؽ  انالباخث ُام     

ض أؿهغث الىخائج في المخاولت الأولى كضم ملىى  ٍت الخض الثابذ، مما االإؿخِل كلى االإخوير الخابم، وُ
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 ئلى خظًه مً الخدلُل الؤخصائي للضم حضواه الؤخصائُت، ومً زم حويرث ُُمت انأصي بالباخث 

، وأمًٕ الخصى٘ والاػمئىان للىمىطج االإِضع كلى الىدى الظي ًبِىه الجضو٘ 
ً
ملامل الخٌؿير ئًجابا

 الخالي:

 (10حدول زقم )

 هخائج اخخباز الاهدداز البظيؽ لبيان أزس جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق السقمى  

 على الميزة الخىافظيت المظخدامت للشسكاث 

 Tمعامل الإهدداز، وقيمت                      هخائج جدليل الخباًً ج          ملخص الىمىذ     المظخقل   المخغير  

                                                            ANOVA                                   ودلالتها المعىىيت 

   

جؼبيقاث         

 الركاء

 الإصؼىاعى

معامل 

زجباغ الا 

R 

معامل   

 الخددًد

R2 

مظخىي        Fقيمت 

 المعىىيت

معامل 

الاهدداز 

β 

 Tقيمت 

 

مظخىي 

 المعىىيت

 

0.905 0.899     36437.08   0.000   0.857 16.449 0.000 

  SPSS V.25المصدز : مخسحاث الخدليل الإخصائي باطخخدام بسهامج 

ل الاهدضاع البؿُؽ لبُان أزغ االإخوير االإؿخِل "جؼبُِاث جـهغ هخائج الجضو٘ الؿابّ هخائج جدلُ       

مى كلى االإخوير الخابم "االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت" خُث حشير  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ الظ

 للمخوير الخابم، خُث بلى ملامل 
ً
ت كالُت حضا الىخائج ئلى أن االإخوير االإؿخِل لضًه ُضعة جٌؿيرً

% مً  89.9وهظا ًبين أن االإخوير االإؿخِل ًمٕىه جٌؿير ما وؿبخه  0.899ما وؿبخه  R2الخدضًض 

 ًـهغ الجضو٘ أن ملامل الاعجباغ ًـهغ باشاعة 
ً
الخويراث التي ًمًٕ أن جدضر للمخوير الخابم أًظا

 بلوذ 
ً
مثل بِىة كالُت حضا % مما ًض٘ كلى ُىة الللاُت الؼغصًت بين االإخوير االإؿخِل 90.5مىحبت وٍ

لخابم. ًِض جبين أن الخوير الظي ًمًٕ أن ًدضر في االإخوير االإؿخِل ًدضر حوير مله فى واالإخوير ا

االإخوير الخابم في اججاه ػغصي، ٓظلٗ ٌشير ملامل الاهدضاع مضي جأزير االإخوير االإؿخِل كلى االإخوير 

ت صالت ئ85.7الخابم والظي ًصل ئلى وؿبت   %. بشٖل كام حشير الىخائج ئلى وحىص كلاُت ملىىٍ
ً
خصائُا

ت ُُمت  ت أُل مً Tبِىتها هخائج الازخباع، خُث أؿهغث الُِم ملىىٍ %، مما ًض٘ 5كىض مؿخىي ملىىٍ

ت الىمىطج االإِضع والاػمئىان له، خُث  كلى زبىث الأزغ االإلىىي، ٓظلٗ جىضر هخائج الازخباع ملىىٍ

ت لازخباع  ًٕ للباخثت ُبى٘ %. بىاء كلى ما ؾبّ ًم5مؿخىي أُل مً  Fبلوذ ُُمت مؿخىي االإلىىٍ
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أء  الٌغض كلى هُئخه الخالُت والِى٘ بأهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخصائُت الإخوير جؼبُِاث الظ

مى كلى مخوير االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت. ّ الغُ  اًصؼىاعى فى الدؿىٍ

  هخائج اخخباز الفسض الفسعي للفسض السئيس ي الأول 

ـهغ الٌغض الٌغعي للٌغض الغئِس ي الأو٘ كلى أه ه: "ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لأبلاص ًُ

مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت. ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ  جؼبُِاث الظ

باحغاء جدلُل الاهدضاع االإخلضص  انلض مً أبلاص االإخوير االإؿخِل ُام الباخثلخدضًض أزغ ٔل ب     

ض لاخف خِل لبُان جأزير الإخويراث الضعاؾت التي اشخملذ كلى أبلاص االإخوير االإؿ ها كلى االإخوير الخابم، وُ

ت كىض  انالباخث ت الخض الثابذ ؿهغث بُِمت أٓبر مً مؿخىي االإلىىٍ % 5في مداولتها الأولى أن ملىىٍ

ئلى الخسلي كً الثابذ الظي ُام باؾدبلاصه للضم حضواه الؤخصائُت ومً زم  انمما أصي بالباخث

أهذ الىخائج ما ًلي:اعجٌلذ ُُم ملامل الخدضًض بالىمىط  ج، و

 (11حدول )

 جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعىهخائج جدليل الاهدداز المخعدد لبيان أزس أبعاد  

  على الميزة الخىافظيت المظخدامت  

 

 

 

 م

 

   

 

 أبعاد المخغير

 المظخقل

 

 ملخص الىمىذج

 

 هخائج جدليل الخباًً

ANOVA 

 Tمعامل الاهدداز، وقيمت       

لتها المخظىبت ودلا

 المعىىيت

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي  Fقيمت 

 المعىىيت

معامل 

 الاهدداز

β 

 Tقيمت 

 

مظخىي      

 المعىىيت

  الدظعير الدًىاميكى 1

 

 

0.895  

 

 

 

0.890  

 

 

 

6440.058 

 

 

 

0.000 

0.280 6.528 0.000 

 0.000 3.527 0.269 زوبىجاث الدزدشت 2

 0.000 3.831 0.325 الركى إدازة المخخىي  3

 0.000 4.074 0.380 جدليل البياهاث 4

  SPSS V.25بالاعخماد على مخسحاث الخدليل الإخصائي باطخخدام بسهامج  انالمصدز: مً إعداد الباخث

ر الخابم، حشير هخائج الجضو٘ الؿابّ ئلى وحىص أزغ طو صلالت ئخصائُت بين أبلاص االإخوير االإؿخِل كلى االإخوي    

ت أُل مً  Tخُث أوضخذ ُُم   كىض مؿخىي ملىىٍ
ً
% كىض حمُم الأبلاص، ٓما 5المخؿىبت أنها صالت ئخصائُا

 كلى الىدى الخالي: "الدؿلير الضًىامُٖى 
ً
% ئصاعة المخخىي 28بلوذ ملاملاث الخأزيراث للأبلاص الأٓثر جأزيرا
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. أًظا ٌشير الجضو٘ الؿابّ ئلى صعحت الاعجباغ %"26.9% و عوبىجاث الضعصشت 38% ، جدلُل البُاهاث 32.5 

أء الؤصؼىاعى واالإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت ئلى وحىص كلاُت اعجباغ  الخاص بالىمىطج بين أبلاص جؼبُِاث الظ

 ومىحبت بلوذ هدى 
ً
ت حضا  89%، وبلوذ ُُمت ملامل الخأزير ما وؿبخه 89.5ُىٍ

ً
% وهي وؿبت مغجٌلت حضا

وير االإؿخِل كلى جٌؿير ما ًدضر مً حويراث في االإخوير الخابم ٓظلٗ حشير صلالاث جبين ُضعة أبلاص االإخ

ت لُِمت  مًٕ الاكخماص كلُه، بىاء كلُه ًمًٕ ُبى٘ الٌغض  Fمؿخىي االإلىىٍ أن الىمىطج االإِضع ملىىي وٍ

أء الؤصؼىاعى فى الدؿى  مى الخالي والِى٘ بأهه ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لأبلاص جؼبُِاث الظ ٍّ الغُ

أث مدل الضعاؾت.  كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت للشغ

 هخائج اخخباز الفسض السئيس ي الثاوي 

أء الؤصؼىاعى فى  هص الٌغض الغئِس ي الثاوي كلى أهه: "     ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت  لخؼبُِاث الظ

أث الخاطلت مى كلى الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت بالشغ ّ الغُ  للضعاؾت.  الدؿىٍ

ّ  انُام الباخث      أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ باحغاء جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لبُان جأزير مخوير جؼبُِاث الظ

ض جبِىذ الىخائج التي ًىضخها  أث مدل الضعاؾت، وُ مى كلى الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت بالشغ الغُ

م )  (12الجضو٘ الخالي عُ

 (12حدول )

 ز البظيؽ لبيان أزس جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق السقمىهخائج اخخباز الاهددا

 على الاججاه هدى الخقىياث الخدًثت 

 

 

 

 

 م

 

 

 

 

 

 المخغير المظخقل

    

 ملخص الىمىذج 

 

هخائج جدليل          

 الخباًً

ANOVA    

 Tمعامل الاهدداز، وقيمت      

 المخظىبت ودلالتها المعىىيت    

 

معامل 

 اغالازجب

R 

معامل       

 الخددًد

R2 

مظخىي  Fقيمت 

 المعىىيت

معامل 

 الاهدداز

β 

 Tقيمت 

 

مظخىي        

 المعىىيت

  الخد الثابذ        1

0.674   

 

0.329 

 

195.442 

 

0.000 

0.727 3.298 0.001 

 0.000 13.980 0.777 جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى 2

 SPSS V.25خخدام بسهامج المصدز: مخسحاث الخدليل الإخصائي باط
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ًلخص الجضو٘ الؿابّ هخائج الخدلُل الؤخصائي لبُان جأزير االإخوير االإؿخِل كلى االإخوير 

أء الؤصؼىاعى فى  الىؾُؽ، خُث جبين وحىص كلاُت اعجباغ مىحبت مخىؾؼت الِىة بين جؼبُِاث الظ

أث هدى الخِىُاث الخضًثت، خُث ٌشير ملامل مى وجىحه الشغ ّ الغُ الاعجباغ ئلى أنها جبلى  الدؿىٍ

ض بلى ملامل الخدضًض خىالي 67.4 أء الؤصؼىاعى فى 32.9%، وُ % ما ٌلنى ُضعة مخوير جؼبُِاث الظ

مى لخٌؿير الخويراث التي جدضر في مخوير الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت جبلى  ّ الغُ %، 32.9الدؿىٍ

االإخوير الخابم في اججاه ئًجابي، وحشير % للمخوير االإؿخِل كلى 77.7ٓظلٗ بلى ملامل الخأزير هدى 

ت هظا الخأزير للمخوير االإؿخِل كلى االإخوير الخابم مما ٌلنى ُبى٘ الٌغض ٓظلٗ حشير  الىخائج ئلى ملىىٍ

 كلى الىدى االإبين أكلاه. وبىاءً كلُه ًمًٕ  Fُُمت 
ً
ت مما ٌلنى ُبى٘ الىمىطج ئخصائُا ئلى أنها ملىىٍ

أء للباخث ُبى٘ الٌغض الظي ًىص  كلى وحىص جأزير طو صلالت ئخصائُت لأبلاص جؼبُِاث الظ

أث هدى الخِىُاث الخضًثت. مى كلى ئججاه الشغ ّ الغُ  الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

 هخائج اخخباز الفسض الفسعي للفسض السئيس ي الثاوي 

أء ٌشير الٌغض الٌغعي للٌغض الغئِس ي الثاوي ئلى أهه: "ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لأبلا      ص الظ

أث مدل الضعاؾت". مى كلى الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت بالشغ ّ الغُ  الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

أء  انُام الباخث      ت لأبلاص جؼبُِاث الظ باحغاء جدلُل الاهدضاع االإخلضص لبُان الخأزيراث االإشترٓ

م )الؤصؼىاعى كلى الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت ًٖاهذ الىخائج التي ٌشير ئ ( 13لحها الجضو٘ عُ

 الخالي:
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 (13حدول ) 

 جدليل الاهدداز المخعدد لبيان الخأزيراث المشتركت لأبعاد جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى

 على الاججاه هدى الخقىياث الخدًثت  

 

 

 

 

 

 م

 

 

 

 

 

 أبعاد المخغير المظخقل

 

 

 

 ملخص الىمىذج

 

هخائج جدليل 

 الخباًً

ANOVA 

 Tمت معامل الاهدداز، وقي      

 المخظىبت ودلالتها المعىىيت    

 

معامل 

 الازجباغ

R 

معامل 

   الخددًد

R2 

 Fقيمت 
مظخىي 

 المعىىيت

معامل 

 الاهدداز

β 

 Tقيمت 

 

مظخىي 

 المعىىيت

  الخد الثابذ 1

 

 

0.739  

 

 

 

 

0.408 

 

 

 

45.315 

 

 

 

0.000 

0.405 2.047 0.039 

 0.000 5.647 0.300 الدظعير الدًىاميكى 2

 0.016 3.114 0.436 زوبىجاث الدزدشت 3

 0.012 2.536 0.352 إدازة المخخىي الركى 4

 0.024 2.266 0.284 جدليل البياهاث 5

 SPSS V.25المصدز: مخسحاث الخدليل الإخصائي باطخخدام بسهامج 

ت      لأبلاص االإخوير االإؿخِل ًبين الجضو٘ الؿابّ هخائج ازخباع الخدلُل الؤخصائي للخأزيراث االإشترٓ

ت بين أبلاص االإخوير االإؿخِل  كلى االإخوير الىؾُؽ، خُث حشير الىخائج ئلى وحىص كلاُت اعجباغ ُىٍ

ت لأبلاص االإخوير االإؿخِل 73.9واالإخوير الخابم  وصلذ هدى  %، وأؿهغث الىخائج ملامل الِضعة الخٌؿيرً

أهذ ُُم 40.8كلى االإخوير الخابم وصلذ ئلى هدى  ملاملاث الاهدضاع حمُلها ػغصًت وطاث جأزير %، و

 كلى الخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت ما ًلي كلى الترجِب 
ً
ض مثلذ االإلاملاث الأٓثر جأزيرا ملىىي ، وُ

% ، وجدلُل البُاهاث 30% ، الدؿلير الضًىامُٖى 35.2%، ئصاعة المخخىي 43.6"عوبىجاث الضعصشت 

ت أن الىم F%، بشٖل كام جبين ُُمت 28.4 ىطج االإِضع ملىىي كىض مؿخىي أُل مً مؿخىي االإلىىٍ

% مً هىا ًمًٕ الِى٘ بأهه ًمًٕ ُبى٘ الٌغض والِى٘ بأهه ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لأبلاص  5

أث هدى الخِىُاث الخضًثت . أء الؤصؼىاعى كلى جىحه الشغ  جؼبُِاث الظ
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 هخائج اخخباز الفسض السئيس ي الثالث 

ِس ي الثالث كلى أهه: "ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت للاججاه هدى الخِىُاث هص الٌغض الغئ     

أث مدل الضعاؾت". جم ئحغاء جدلُل الاهدضاع  الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت للشغ

م  أهذ الىخائج التي ًمثلها الجضو٘ الخالي عُ البؿُؽ لبُان أزغ االإخوير الىؾُؽ كلى االإخوير الخابم، و

(14) 

 (14حدول زقم )

 هخائج جدليل الاهدداز البظيؽ لبيان أزس إججاه الشسكاث هدى الخقىياث الخدًثت  

 على الميزة الخىافظيت المظخدامت

  SPSS V .25الخدليل الإخصائي باطخخدام بسهامج المصدز : مخسحاث 

ًـهغ الجضو٘ الؿابّ هخائج الخدلُل الؤخصائي لازخباع جأزير مخوير الاججاه هدى الخِىُاث       

ض أشاعث هخائج الخدلُل ئلى  أث مدل الضعاؾت، وُ الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت فى الشغ

ت بين االإخ ً وصلذ هدى وحىص كلاُت اعجباغ ُىٍ %. ٓظلٗ حشير بُاهاث الجضو٘ ئلى ُضعة 72ويرً

% مً الخويراث التي جدضر للمخوير الخابم،  51.9الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت كلى جٌؿير هدى 

 ٌشير ملامل الاهدضاع ئلى أن مخوير 
ً
وأن باقي جٌؿيراث االإخوير ُض ًغحم ئلى كىامل أزغي، أًظا

% في اججاه 75.9ت ًإزغ كلى مخوير االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت بىدى الاججاه هدى الخِىُاث الخضًث

ً في وحىص الخض  Tػغصي، بشٖل كام حشير ُُمت  ت الللاُت والخأزير بين االإخويرً المخؿىبت ئلى ملىىٍ

أهذ ُُمت مؿخىي الضلالت بيؿبت أُل مً  ت، خُث  الثابذ؛ مما ٌلنى أهه ًىحض جأزير طو صلالت ملىىٍ

ت أُل مً  Fمت % وحشير 5ُُ % مما ًض٘ كلى حىصة الىمىطج االإِضع 5المخؿىبت ئلى مؿخىي ملىىٍ

ض كلى ُبى٘ الٌغض بصُوخه الخالُت الظي ًبين وحىص جأزير طو صلالت ئخصائُت لإججاه  مما ًإٓ

أث هدى الخِىُاث الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت.   الشغ

 

 

 م

 

 

 

 المخغير المظخقل

 

 ملخص الىمىذج

 

 هخائج جدليل الخباًً

ANOVA 

 Tمعامل الاهدداز، وقيمت           

 المخظىبت ودلالتها المعىىيت         

معامل 

 الازجباغ 

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

مظخىي     Fقيمت 

 المعىىيت

معامل 

 الاهدداز

β 

 Tقيمت 

 

مظخىي 

 المعىىيت

  الخد الثابذ 1

0.720   

 

0.519           

 

430.645  

 

0.000  

1.086    7.784  0.000 

 0.000  20.752 0.759 الاججاه هدى الخقىياث الخدًثت  2
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 س ي الثالثهخائج اخخباز الفسض الفسعي للفسض السئي 

هص الٌغض الٌغعي للٌغض الغئِس ي الثالث كلى أهه: "ًىحض جأزير طو صلالت ئخصائُت لأبلاص    

أث مدل الضعاؾت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت .  الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت  للشغ

ت لأبلاص مخو انُام الباخث ير الاججاه هدى باحغاء جدلُل الاهدضاع االإخلضص لبُان الخأزيراث االإشترٓ

ض جم الخصى٘ كلى الىخائج الخالُت ٓما  الخِىُاث الخضًثت كلى  االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت. وُ

م )  ( الخالي:15ًىضخها الجضو٘ عُ

 (15حدول )

 لبيان الخأزيراث المشتركت لأبعاد الخىحه هدى الخقىياث الخدًثت  ANOVA هخائج جدليل الاهدداز المخعدد  

 ىافظيت المظخدامتعلى الميزة الخ

 SPSS V .25المصدز: مخسحاث الخدليل الإخصائي باطخخدام بسهامج 

ت لأبلاص االإخوير ال      ىؾُؽ كلى االإخوير الخابم ٌشير الجضو٘ الؿابّ ئلى هخائج الخأزيراث االإشترٓ

ض أؿهغث هخائج الخدلُل وحىص ملامل اعجباغ ُىي بين االإخويراث بلى هدى  %، 73.3بالضعاؾت، وُ

ت بلى  % بين أبلاص مخوير الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت واالإيزة  53.8وملامل الِضعة الخٌؿيرً

وير الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت الخىاًؿُت االإؿخضامت، في خين أؿهغث ملاملاث الخأزير لأبلاص مخ

ت لُِم   Tأنها طاث جأزير ئًجابي وملىىي كلى االإخوير الخابم، أٓض كلى طلٗ ُُمت مؿخىي االإلىىٍ

 كلى هدى الترجِب الخالي 5المخؿىبت أنها أُل مً مؿخىي الضلالت 
ً
أهذ االإلاملاث الأٓثر جأزيرا % خُث 

ت  ئلى الىمىطج  ان% ، وبشٖل كام اػمأن الباخث30.1 % ، وؾهىلت الاؾخسضام34.3االإىٌلت االإضعٓ

ت  Fاالإِضع والظي ًبِىه ُُمت  ت كىض مؿخىي أُل مً مؿخىي االإلىىٍ %، مما 5المخؿىبت أنها ملىىٍ
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ٌلنى ُبى٘ الٌغض الظي هص كلى وحىص جأزير طي صلالت ئخصائُت الأبلاص الاججاه هدى الخِىُاث 

أث مدل الضعاؾت.  الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت  بالشغ

 هخائج اخخباز الفسض السئيس ي السابع 

مى        ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ًىص الٌغض الغئِس ي الغابم بأهه: "ًىحض جأزير لخؼبُِاث الظ

أث  كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت في وحىص الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت ٓمخوير وؾُؽ بالشغ

 مدل الضعاؾت .

بالاؾخلاهت بمىهجُت جدلُل االإؿاع مً زلا٘ الاؾخلاهت  انمً أحل ازخباع الٌغض ُام الباخث    

لبُان الخأزير االإباشغ وهير االإباشغ الإخويراث الضعاؾت، والظي صلذ هخائج الخدلُل  AMOS.24ببرهامج 

م )  (3ئلى الخغوج بالىمىطج الظي ًىضخه الشٖل الخالي عُ

م ) أء  Xدلُل االإؿاع الإخويراث الضعاؾت، خُث ( هخائج ج3ًىضر الشٖل عُ جمثل مخوير جؼبُِاث الظ

مى،  ّ الغُ جمثل  7ٓمخوير وؾُؽ،  الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثتحلبر كً  Wالؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

ئلى البىاقي في الىمىطج االإِضع.  e1,e2االإخوير الخابم بالضعاؾت وهى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت. وجغمؼ 

ض جبي م )وُ  ( الخالي:16ن مً ئحغاء جدلُل االإؿاع الىخائج التي ًىضخها الجضو٘ عُ

 
 ( همىذج جدليل المظاز لبيان جأزير جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق السقمى3شكل )

 على الميزة الخىافظيت المظخدامت عبر وطاػت الاججاه هدى الخقىياث الخدًثت

 AMOS V.24طخخدام بسهامج المظاعد المصدز: مخسحاث الخدليل الإخصائي با
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 ( 16حدول) 

 جأزير جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق السقمىبيان  

 ػت الاججاه هدى الخقىياث الخدًثتعلى الميزة الخىافظيت المظخدامت عبر وطا

 %1*** معىىي عىد مظخىي معىىيت 

 AMOS V.24خصائي لبرهامج بالاعخماد على مخسحاث الخدليل الإ  انالمصدز: مً إعداد الباخث

      ّ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ًبين الجضو٘ الؿابّ وحىص جأزير مباشغ مىحب بين جؼبُِاث الظ

مى " م ) AIالغُ أث هدى " X(  بالغمؼ "3" االإخوير االإؿخِل االإشاع ئلُه بالشٖل عُ كلى ئججاه الشغ

م ) " االإخوير الخابم االإشاع ئلُه بالشٖلTAM" الخِىُاث الخضًثت "، خُث أؿهغث هخائج W( بالغمؼ "3عُ

اصة وخضة واخضة مً االإخوير  0.777جدلُل االإؿاع أن ُُمت ملامل الخأزير االإباشغ بلوذ  أي أن ػٍ

اصة في االإخوير الخابم بمِضاع  %، ٓظلٗ ًبين الجضو٘ أن ُُمت مؿخىي 77.7االإؿخِل ؾخإصي ئلى ػٍ

 بشٖل ُىي كىض مؿخىي مل
ً
ت صالت ئخصائُا ت االإلىىٍ  حشير الىخائج بالجضو٘ ئلى وحىص 1ىىٍ

ً
%. أًظا

اصًت  " كلى TAMجأزير مباشغ ئًجابي بين االإخوير الىؾُؽ بالضعاؾت وهى الؿلىْ المخؼؽ للىُت الغٍ

بالشٖل الؿابّ، خُث  Y" واالإشاع ئلُه بالغمؼ SCAاالإخوير الخابم وهىاالإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت "

اصة وخضة واخضة مً مخوير الؤججاه هدى الخِىُاث 0.559جبين أن ملامل الخأزير بلى  ، مما ٌلنى ػٍ

ض االإخوير الخابم بيؿبت   %.55.9الخضًثت  ًمًٕ له أن ًؼٍ

ت        ت هظا الخأزير بشٖل ُىي كىض مؿخىي ملىىٍ ض أؿهغث الىخائج ملىىٍ %. ٓظلٗ ًبين الجضو٘ 1وُ

ض   الإخويرالأزغ االإباشغ للمخوير االإؿخِل كلى االإخوير الخابم، وُ
ً
 مباشغا

ً
جؼبُِاث   jجبين أن هىاْ جأزيرا
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مى  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ، مما 0.473كلى مخوير االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت  بُِمت الظ

ض مً االإخوير الخابم بيؿبت جصل ئلى  اصة وخضة واخضة مً االإخوير االإؿخِل ؾتزً % 47.3ٌلنى أن ػٍ

 بِىة ك
ً
ت وهظا الخأزير صا٘ ئخصائُا % وهى ما ٌلني أن الىؾاػت حؼئُت. وكً الأزغ 1ىض مؿخىي ملىىٍ

الؤججاه هدى الخِىُاث هير االإباشغ بين االإخوير االإؿخِل واالإخوير الخابم في وحىص مخوير وؾُؽ وهى 

 هير 0.434بُيذ الىخائج أن ملامل الخأزير في هظه الللاُت خِّ  الخضًثت، 
ً
، مما ٌلنى أن هىاْ جأزيرا

االإخوير االإؿخِل واالإخوير الخابم في وحىص االإخوير الىؾُؽ مدل الضعاؾت ًِضع بيؿبت مباشغ بين 

اصة 43.4 % في اججاه مىحب، وهظا ما ٌشير ئلى اًجابُت وحىص االإخوير الىؾُؽ الظي ؾاهم في ػٍ

ملامل الخأزير كىه في الللاُت االإباشغة. ًسلص مما ؾبّ أن هىاْ جأزيراث مباشغة وهير مباشغة 

 ر االإؿخِل والىؾُؽ بالضعاؾت كلى االإخوير الخابم.للمخوي

ئلى الخدِّ مً مضي حىصة  جؼابّ الىمىطج االإِضع مً زلا٘ جدضًض مإشغاث  انؾعى الباخث    

م ) ض جبين أن مإشغ ملائمت الجىصة 16جِضًغ الجىصة  التي ًىضخها الجضو٘ عُ  Goodness of(. وُ

Fit Index "GFI ( وهي وؿبت مثل1.000بلوذ ) ٗى جض٘ كلى ملاءمت الىمىطج االإِضع بالضعاؾت، ٓظل

 ُُمت 1.000أنها ) CFI" Comparative Fit Indexجىضر ُُمت مإشغ االإؼابِت االإِاعن "
ً
( وهى أًظا

ت كلى حىصة الىمىطج مً خُث االإىاءمت االإِاعهت، خُث ئهه مً االإٌترض أهه  مثالُت لها صلالت ُىٍ

ض بُيذ الىخائج أن مإشغ  CFIب ُُمت للخٕم كلى حىصة هظا االإإشغ أن جِتر  مً الىاخض الصخُذ، وُ

بي هير مِضع بىمىطج   Chi-squareبؿبب أن ُُمت   Default Modelحظع مخىؾؽ الخؼأ الخِغٍ

ت للصٌغ ما ٌلنى حىصة االإإشغ، خُث ئهه مً االإٌترض أن جتراوح ُُمت االإإشغ بين  ، %8 ,%5مؿاوٍ

 ٓظلٗ خِِذ ُُمت 

بي"الجظع التربُعي االإغ   Root Mean Square Error of "RMSEA Approximationبم الخؼأ الخِغٍ

  Chi-Squareمما ٌشير الى حىصة مؼابِت الىمىطج، هدُجت لبلىن ُُمت  0.5وؿبت مثلى أُل مً 

ض كلى ُبى٘ الٌغض 0.000) ( وهي ٓظلٗ وؿبت مثلى للخٕم كلى حىصة الىمىطج االإِضع ما ؾبّ ًإٓ

ّ البضًل الظي ٌشير ئلى" و  أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ حىص جأزير طي صلالت ئخصائُت بين جؼبُِاث الظ

أث هدى الخِىُاث الخضًثت ٓمخوير  مى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت  في وحىص ئججاه الشغ الغُ

 وؾُؽ.
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 ( مىاقشت الىخائج والخىصياث:10) 

 ( هخائج الدزاطت:1/10)

 اخثت ؾغصها ٓما ًلى:جىصلذ الضعاؾت ئلى كضص مً الىخائج ًمًٕ للب

مى   - ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ أشاعث الىخائج ئلى وحىص مؿخىي مغجٌم مً جىاًغ جؼبُِاث الظ

أء  ت مدل الضعاؾت، خُث أؿهغث هخائج ُُمت مخىؾؽ جؼبُِاث الظ أث الاجصالاث االإصغٍ بشغ

أء ، و ةجلذ ُُم الىؾؽ الخؿاب لأبلاص مخوير جؼبُِاث ا3.66الؤصؼىاعى هدى  لظ

، 3.51الؤصؼىاعى  )الدؿلير الضًىامُٖى، عبىجاث الضعصشت، ئصاعة المخخىي، جدلُل البُاهاث( )

 ( كلى الخىالى.3.80، 3.71، 3.61

م ) -  للبُاهاث االإىضخت بالجضو٘ عُ
َ
ِا ض أٓضث هخائج الضعاؾت وً ( أن بلض جدلُل البُاهاث ًاحى فى 7وُ

 ,Ghayda et alهظه الىدُجت مم صعاؾت ) (، خُث جخ3.80ٌّاالإِضمت بىؾؽ خؿابى بلى )

أء الؤصؼىاعى ٌؿاكض كلى جدلُل البُاهاث بأؾخسضام جؼبُِاث 2023 ( التى أٓضث أن الظ

الخدلُل المخخلٌت مً زلا٘ ئكؼاء مللىماث كً هىق اللملاء الخالُين، أو عهباتهم ومً هم 

لهم الجوغافى أو الضًموغافى واالإىخجاث ِها، فى مىـمت  اللملاء المخخملىن وجىػَ التى ًمًٕ حؿىٍ

 جخٌّ هظه الىُجت ئلى خض ما مم صعاؾت )
َ
( التى Ciocodeica et al, 2022صون أزغي، وأًظا

اصة حجم   فى جدُِّ الخىؾم وػٍ
َ
 باعػا

ً
أء الؤصؼىاعى جإصي صوعا أوضخذ أن جؼبُِاث الظ

ئط جىصلذ ئلى أن  (Hussain et al, 2023االإبُلاث واللملاء االإغجِبين، وأجٌِذ مم صعاؾت )

أء الؤصؼىاعى والبُاهاث الطخمت والخللُم الألى،  ت حؿخسضم الظ أث واالإإؾؿاث الخجاعٍ الشغ

أث لخٖىن ُاصعة  ُِت لهظه الشغ لأنها خلى٘ ممخاػة زاصت فى جصمُم الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 كلى جدُِّ ميزة جىاًؿُت.

ُِت بل -  ( وجخٌّ هظه الىدُجت 3.71ى الىؾؽ الخؿابى )أما ئصاعة المخخىي لخدؿين الاجصالاث الدؿىٍ

( والتى أٓضث  بىحىص كلاُت ئعجباػُت طاث 0202: ؾلامت 0200مم صعاؾت ٔل مً )مؿاوي 

غ  أء الؤصؼىاعى فى جؼىٍ صلالت ئخصائُت بين جُُِم االإبدىزين لىطم اؾخسضام جؼبُِاث الظ

م جدُِِها مً جبنى جؼبُّ ال أء الؤصؼىااالإىخج الؤكلامى والٌىائض االإخىُ عى فى صىاكت المخخىي ظ

ُِت  انغي الباخثٍالؤكلامى، و  أن اؾخسضام جىـُم المخخىي الظٔى لخدؿين الاجصالاث الدؿىٍ

مى، ئط حؿخسضمه اللضًض مً  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ٌلض مً أًظل جؼبُِاث الظ

اث التى جىاؾبه م ملضلاث االإإؾؿاث  لخِضًم اُتراخاث وجىصُاث للمىخجاث والمخخىٍ ا، لغً

غ للؼائغ واالإؿخسضم مدخىي أو مىخجاث   أػى٘ فى مىاُلهم، ئط ًىً
َ
خا ل، ولُِظىا وُ الخدىٍ
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ىن أصواث طُٓت لصىاكت  وزضماث جدىاؾب مم أهخماماجه واخخُاحاجه، وؾِخسضم االإؿىُ

ً حظابه، بىاءَ كلى صعاؾت ؾلىْ اللمُل  المخخىي، ًخىحض أصواث حؿاكض فى ازخُاع كىاوٍ

ه كبر االإؿتهض ً التى ججظب هظا اللمُل خؿب زِاًخه وؾلىٓ ت صُوت اللىاوٍ ي، وملغً

 أصواث طُٓت حؿاكض كلى صُاهت االإِا٘ أو الىصىص الؤكلاهُت.
َ
 الؤهترهذ، وأًظا

م ) -  للبُاهاث االإىضخه بالجضو٘ عُ
َ
ِا ( أن االإخىؾؽ الخؿاب  لبلض الدؿلير 7ٓما أٓضث الضعاؾت وً

ض3.61الضًىامُٖى بلى ) إٓ طلٗ أن الدؿلير الضًىامُٖى ٌؿخسضم الإغاُبت أؾلاع االإىاًؿين  ( وٍ

 ,Chen & Folly, 2023: Yang et al :0200وحويراتها وجخٌّ هظه الضعاؾت مم صعاؾت )البمباوي، 

اصة 2023 ج الدؿلير الضًىامُٖى الِائم كلى الجىصة والؤًصاح كً االإللىماث لؼٍ (، فى أن مؼٍ

اصة الؿلغ الإً ٌ ؿخؼُم الضًم  وجِضًم جسٌُظاث الإً ًدخاج ئلحها، وهظا مً شأهه الأعباح مً ػٍ

لهم ئلى كملاء صائمين، زم ٌؿخسضم الدؿلير الضًىامُٖى لجظب  ض مً ولاء اللملاء وجدىٍ أن ًؼٍ

 حوير ؾلغ االإىخج أو الخضمت بىاءَ كلى هىق 
َ
 كً ججاع الخجؼئت االإخىاًؿين، وأزيرا

َ
االإىاًؿت بلُضا

.اللمُل وحجم الؼلب فى   الؿىَ

م، خُث ٌلض  Chatbotًُما ًخللّ بيخائج جأزيراث  - لخدؿين زضمت اللملاء، وإصاعة ُىىاث الخىػَ

عوبىث الضعصشت وهى بضًل لأصاء مهام زضمت اللملاء ئط جِىم الغوبىجاث )زضمت االإؿاكض 

الصىحى( التى جـهغ مً زلا٘ جِىُت شاث بىث بالإحابت كلى أؾئلت اللملاء واؾخٌؿاعاتهم 

 لخصائص اللملاء، ًىجضهم الش
َ
، هـغا

َ
ائلت، لًٕ ًبِى الؤُبا٘ كلُه مً ُبل اللملاء طلُِا

، وػغح أؾئلتهم كلى اللاملين االإىحىصًً   فى كملاء البىىْ
َ
 زصىصا

َ
ًٌظلىن الظهاب شخصُا

( ئط ًٌُض اؾخسضام عوبىث شاث فى 3.51مباشغة، وحاءث ُُمت الىؾؽ الخؿابى لشاث بىث )

 مً الاؾخٌؿاعاث بدُث لا ًصبذ مىاُم الخىاصل الؤ 
َ
 ٓبيرا

َ
حخماعى، لان االإإؾؿاث جخلِى كضصا

بالإمٖان الاكخماص كلى اللىصغ البشغي وخضه فى جلِى ػلباث اللملاء واؾخٌؿاعاتهم ٓما جِضم 

غ مىخجاتها وزضماتها،   ًمًٕ الاكخماص كلُه فى جدؿين أصاء االإإؾؿاث وجؼىٍ
َ
 مغحلُا

َ
ئػاعا

اصة االإبُلاث ومؿاكضة اللملاء كلى  اجساط ئحغاءاث الدجؼ والضًم والشغاء، مما ٌؿاكض فى ػٍ

وأعباح االإإؾؿت، ٓما حلمل كلى مؿاكضة  اللمُل فى اجساط الِغاعاث الشغائُت االإثلى، ولا ؾُما فى 

أهذ االإىخجاث كلى صعحت ٓبيرة مً الخِاعب فى مىاصٌاتها، وحؿاكض أولئٗ اللملاء  خالت ما ئط 

 للمىاصٌاث االإؼلىبت واالإيزاهُاث الظًً ًدخاحىن ئ
َ
ض مً الضكم فى كملُت الازخُاع ػبِا لى مؼٍ

االإخاخت، ٓما حؿاكض شاث بىث فى خل مشأل اللملاء بشٖل حُض واللمل كلى عطا اللملاء 
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ت، وجخٌّ هظه   وطلٗ مً زلا٘ ئوشاء جٌاكل ٓجؿغ بين االإؿتهلٕين وجمثُل الللامت الخجاعٍ

ُاث االإؿتهلٗ 0200الىدُجت مم صعاؾت )كؼي،  ( بىحىص جأزيراث لاؾخسضام شاث بىث كلى ؾلىٓ

 & Rameshواؾخلضاصه لخبنى الاؾخسضام ومً زم الشغاء، وأجٌِذ هظه الىدُجت مم صعاؾت )

Chowla,2022 أء الؤصؼىاعى والغوبىجاث لخضمت اللملاء، وصعاؾت ( فى أهه ًمًٕ اؾخسضام الظ

(Omarov,2022 التى زلصذ ئلى أن أهلبُت ) االإؿخسضمين واللملاء جٌاكلىا مم عوبىجاث

ِت ئًجابُت، ٓما أن كملاء االإإؾؿاث ًٌظلىن الخٌاكل مم البشغ بشٖل أٓبر  الضعصشت بؼغٍ

ب.  وهى ما ُض ًإزغ كلى ملضلاث الخبنى فى االإضي الِغٍ

أء -  أشاعث هخائج البدث أن بلض الاججاه هدى ُبى٘ الخِىُاث الخضًثت هدى اؾخسضام جؼبُِاث الظ

ت  مى واالإخمثلت فى بلضي )ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ ّ الغُ ت (  -الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ االإىٌلت االإضعٓ

شير اللامل الأو٘ / ؾهىلت 3.69 ,3.55خُث ةجلذ ُُم االإخىؾؽ الخؿابى ) ( كلى الخىالى، وَ

ت ئلى الضعحت التى ٌلخِض ًحها الٌغص أن اؾخسضام الخٕىىلىحُا الخضًثت   الاؾخسضام االإضعٓ
َ
أمغا

 ئلى جدُِّ الؤؾخٌاصة 
ً
ب واالإماعؾت وصىلا  أو ملاهاة  ئلا بالخضعٍ

َ
لِـ بالؿهل ولا ًخؼلب حهضا

مى  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ت لخؼبُِاث الظ مىه، خُث بلوذ ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ

أء الؤصؼ3.69) غحم طلٗ ئلى ئصعاْ االإؿإولين لؿهىلت اؾخسضام الظ ىاعى، ( وهى صعحت مغجٌلت وٍ

أث بلظهم ٌؿخسضم  مى فى الشغ ّ الغُ ين االإماعؾين للدؿىٍ  أن كُىت مً االإؿىُ
َ
وزصىصا

أهذ فى مِضمت هظه اللىامل أن جؼبُِاث  ّ، و أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ بلع جؼبُِاث الظ

أًُت للاؾخسضام وؾهلت الخؼبُّ، وأنها مهاعة ًمًٕ آدؿابها،  أء الؤصؼىاعى بها مغوهت  الظ

غحم طلٗ ئلى الاؾدُلاب االإلغفى فى االإهاعاث التى ًمخلٕها الخبراء مً زلا٘ الخبرة الخٕىىلىحُت  وٍ

مى .  ّ الغُ  الؿابِت لضيهم، مً خُث ُضعتهم كلى اؾخسضام الخٕىىلىحُت الخضًثت فى الدؿىٍ

ت والتى ًِصض بها الضعحت التى ٌلخِض ًحها الٌغص أن اؾخسضام  - اما ًُما ًخللّ باالإىٌلت االإضعٓ

خٕىىلىحُا ًمًٕ أن ٌلؼػ أو ًدؿً مً أصائه فى اللمل، خُث  بلى مخىؾؽ كىامل االإىٌلت ال

أء الؤصؼىاعى بؿبب  ت للخبراء التى جإزغ بضعحت مغجٌلت كلى جِبل جؼبُِاث جٕىىلىحُا الظ االإضعٓ

أء الؤصؼىاعى ) (، خُث أن مضًغي 3.55جمخم الخبراء باالإهاعاث اللاػمت لاؾخسضام جؼبُِاث الظ

 لىمىطج جِبل الخٕىىلىحُا الد
َ
ِا أء الؤصؼىاعى ووً ّ كلى ئُخىاق  بٌائضة  جؼبُِاث الظ ؿىٍ

ت لخِبل اؾخسضام  ت والاؾخٌاصة االإضعٓ جىحض كلاُت ئعجباػُت بين ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ

( التى جىصلذ ئلى ان 2021: كبض الغخُم، 2023الضلُل، الخٕىىلىحُا، وهظا ًخٌّ مم صعاؾت )

 فى جِبل الخٕىىلىحُا الجضًضة، وفى مِضمت هظه الاؾخٌاصة ا
ً
ت مً أٓثر اللىامل جأزيرا الإضعٓ
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ض ًغحم ئلى شلىع الخبراء بٌائضة وأهمُت  اللىامل أنها جدؿً مً الأصاء الىؿٌُى للأًغاص وُ

أء الؤصؼىاعى فى جدؿين الأصاء الىؿٌُى لضيهم، زم ؾُدؿً مً حىصة المخخىي  جؼبُِاث الظ

أء الؤصؼىاعى ػ االإِضم، ومً زم ؾُ خصى٘ كامل  انغحم الباخثٍٍاصة فى الؤهخاحُت، و دِّ الظ

ت الإً ًىؿٍ هظه الخؼبُِاث  ت كلى صعحاث مغجٌلت ئلى وحىص خىاًؼ ماصًت وملىىٍ االإىٌلت االإضعٓ

مى، وجدؿين أصائهم الىؿٌُى وجدؿين حىصة المخخىي، ٓما أن همىطج ُبى٘  ّ الغُ فى الدؿىٍ

بالاؾخسضام الٌللى للخٕىىلىحُا الجضًض، كلى كاملين هما ؾهىلت الخٕىىلىحُا ٌلخمض للخيبإ 

ت اللظان ًخأزغان بمجمىكت مً االإخويراث الخاعحُت ومً  ت، والاؾخٌاصة االإضعٓ الاؾخسضام االإضعٓ

 ئلى الاؾخسضام الٌللى للخٕىىلىحُا.
َ
ُت للمؿخسضم وصىلا  زم ًإزغان فى الىُت الؿلىٓ

بخدُِّ االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت أن مخىؾؽ ُُم أعاء كُىت أشاعث هخائج الضعاؾت االإخللِت   -

البدث خى٘ أبلاص االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت خُث بلى الىؾؽ الخؿابى لبلض الاؾخجابت 

لت لللملاء ) (، زم 3.52(، وبلض الجىصة االإخميزة )3.55(، و بلض ئبخٖاع زضماث حضًضة )3.63الؿغَ

بظلٗ ًمًٕ الخٕم بأن أهلبُت كُىت البدث ًخٌِىن كلى أمخلاْ (، و 3.50بلض الٌٕاءة االإخميزة )

أء  مإؾؿاتهم ُضعاث كالُت للاؾخجابت لخاحاث وعهباث اللملاء، وأن بخىاًغ جؼبُِاث الظ

لت لخاحاث وعهباث اللملاء مً خُث حىصة  أث مً الاؾخجابت الؿغَ الؤصؼىاعى ًمًٕ للشغ

أث تهخم بمماعؾت أوشؼت االإىخج والخضمت االإِضمت، بشٖل أًظل مً االإىا ًؿين، وأن الشغ

أث بؼغح مىخجاث  أء الؤصؼىاعى، زم جِىم الشغ ِى مً زلا٘ أؾخسضام الظ الؤبخٖاع الدؿىٍ

أء الؤصؼىاعى خصت  أث التى حؿخسضم الظ حضًضة لخوظًت أؾىاَ حضًضة ٓما جدِّ الشغ

 مً الٌغص ا
ً
أث ًللُا ُت أٓبر مً خصت مىاًؿحها، ٓما حؿخٌُض الشغ لتى جـهغ فى أؾىاُها ؾىُ

 مما ًدؿً مً وطلها الخىاًس ى فى الؿىَ .

مى وأبلاصه كلى جدُِّ  - ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ًُما ًخللّ بيخائج ازخباع جأزير جؼبُِاث الظ

ً وصلذ لىدى  ت بين االإخويرً االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت: صلذ الىخائج ئلى وحىص كلاُت ئعجباغ ُىٍ

ت للخويراث التى ًمًٕ أن % وأن مخو90.5 أء الؤصؼىاعى لضًه ُضعة جٌؿيرً ير جؼبُِاث الظ

%، وأن ملامل الخأزير "الؤهدضاع" للمخوير االإؿخِل 89.9جدضر فى االإيزة الخىاًؿُت جِضع بىدى 

% وهى وؿبت مغجٌلت، مما ٌلنى وحىص جأزير ُىي وطي صلالت 85.7كلى االإخوير الخابم بلى وؿبت 

مى كلى االإيزة الخىاًؿُت ئخصائُت الإخوير ج ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ؼبُِاث الظ

 & Fatonahاالإؿخضامت، وجخٌّ هظه الىدُجت مم ما جىصلذ ئلُت صعاؾت ٔل مً )
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 Haryantom,2022 : Huang & Rust, 2021 وكلى مؿخىي أبلاص االإخوير االإؿخِل صلذ الىخائج ،)

أء الؤصؼىاعى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت  كلى وحىص جأزير لجمُم أبلاص جؼبُِاث الظ

%، جدلُل 32%، جىـُم المخخىي الظٔى 27%، عوبىجاث الضعصشت 28)الدؿلير الضًىامُٕت 

 %(38البُاهاث 

أث  - مى وأبلاصه كلى جىحه الشغ ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ أما  هخائج ازخباع جأزير جؼبُِاث الظ

ً  هدى اؾخسضام الخِىُاث الخضًثت: ه بين االإخويرً أشاعث الىخائج ئلى وحىص كلاُت ئعجباغ ُىٍ

ت للخويراث 67.4وصلذ وؿبتها ئلى  أء الؤصؼىاعى ُضعة جٌؿيرً أن الإخوير جؼبُِاث الظ ض  % وُ

أء الؤصؼىاعى 32.9التى ًمًٕ أن جدضر للمخوير الخابم بيؿبت  % وملامل الخأزير لخؼبُِاث الظ

مى كلى الاججاه  ّ الغُ % مما ٌلنى 77.7هدى اؾخسضام الخِىُاث الخضًثت خِّ وؿت فى الدؿىٍ

مى كلى الاججاه هدى الخِىُاث  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ وحىص جأزير ملىىي لخؼبُِاث الظ

الخضًثت، ٓظلٗ أوضخذ الىخائج وحىص جأزير ملىىي لأبلاص االإخوير االإؿخِل كلى الىدى 

%، 35.2%، جىـُم المخخىي الظٔى 43.6لضعصشت %، عوبىجاث ا30الخالى:)الدؿلير الضًىامُٖى

: 0202%( وجخٌّ هظه الىدُجت مم هخائج صعاؾت ٔل مً )كبضالغخُم، 4ػ08جدلُل البُاهاث 

 (0202صلاح، 

أشاعث هخائج ازخباع جأزير الاججاه هدى اؾخسضام الخِىُاث الخضًثت وأبلاصه كلى جدُِّ االإيزة  -

ً وصلذ وؿبتها الخىاًؿُت االإؿخضامت: أشاعث الىخائج  ت بين االإخويرً ئلى وحىص كلاُت ئعجباغ ُىٍ

ت للخويراث التى 72ئلى  أث هدى الخِىُاث الخضًثت ُضعة جٌؿيرً أن الإخوير ئججاه الشغ ض  % وُ

% وملامل الخأزير لأبلاص الؤججاه هدى الخِىُاث 51.9ًمًٕ أن جدضر للمخوير الخابم بيؿبت 

% مما ٌلنى وحىص جأزير ملىىي للإججاه  75.9امت خِّ وؿبت الخضًثت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخض

هدى الخِىُاث الخضًثت، ٓظلٗ أوضخذ الىخائج وحىص جأزير ملىىي لأبلاص االإخوير االإؿخِل كلى 

ت  ت 30.1الىدى الخالى:)ؾهىلت الاؾخسضام االإضعٓ  %(.34.3%، االإىٌلت االإضعٓ

-  ٔ مى وجدُِّ االإيزة باليؿبت لىخائج ازخباع الللاُت بين جؼبُِاث الظ ّ الغُ اء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ

الخىاًؿُت االإؿخضامت كبر وؾاػت الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت: صلذ الىخائج كلى وحىص أزغ 

ض بىحىص مخوير الاججاه هدى الخِىُاث الخضًثت، 47.3مباشغ بؿبخه  مًٕ لهظا الأزغ أن ًؼٍ % وٍ

% ٓما هى مىضر بالشٖل 56عجٌاكها ئلى ملامل جأزير ٓما أشاعث هخائج أزخباع جدلُل االإؿاع ئلى ا

م ) ( بالضعاؾت الخالُت، ًالللاُت هىا مىؼُِت خُث أن وحىص الاججاه هدى الخِىُاث 16عُ
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أء الؤصؼىاعى واالإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت كىه  ت الخأزير بين جؼبُِاث الظ الخضًثت أصي ئلى جِىٍ

 فى خالت الخأزير االإباشغ. 

 -صياث :( الخى 2/10) 

فى طىء الىخائج الؿابِت أمًٕ للباخثان جِضًم مجمىكت مً الخىصُاث، والتى ُضمها الباخثان فى 

م )  (17شٖل زؼت جىٌُظًت ٓما فى الجضو٘ عُ

 (17حدول زقم )

 الخىصياث وخؼت الخىفير

المظؤول عً  أليت الخىفير الخىصيت

 الخىفير

العمل على شيادة الاطدثماز فى 

ؼىاعى الإص الركاءمجال 

 السقميت الخدًثت ثوالخقىيا

 ، بالشسكاث مدل الدزاطت

 

شيادة مظاهمت الشسكاث فى جمىيل الاطدثماز فى الخكىىلىحيت السقميت  -

 الخدًثت مع جىفير الدعم الكافى لرلك.

إعداد اطتراجيجيت للركاء الإصؼىاعى لخىظيفه بالمؤطظاث والاطخفاده  -

 مىه فى جدقيق أهدافها.

لت فى مجال كىلاث حعاون مع بعع الشسكاث العامعمل بسوجى   -

 الخكىىلىحيا السقميت.

جأطيع مساكص للإبخكاز الخؼبيقى لخؼىيس خلىل مبخكسة للخددًاث التى  -

 اث فى اطخخدام الخقىياث الخدًثت.جىاحه المؤطظ

وشازة الاجصالاث 

وجكىىلىحيا 

 –المعلىماث 

الإدازة العليا 

 بالشسكاث

 الخدىل د طسوزة الخىطع فى حهى 

السقمى فى الشسكاث المصسيت 

واطخخدام جؼبيقاث الركاء 

  .الإصؼىاعى فى شتى مجالاث العمل

دعم قياداث المؤطظاث ليشس زقافت الاججاه هدى جبنى اطخخدام  -

 الخقىياث الخدًثت.

 بالشسكت بشبكت الألياف الظىئيت. زبؽ كافت الإدازاث والىخداث -

الإدازة العليا 

 .بالشسكت

 الدظىيق  إدازة

ء اؼبيق الرك الخىطع فى ج

الإصؼىاعى فى الدظىيق والاعخماد 

عليه فى شتى المجالاث بداًت مً 

جدليل بياهاث العملاء وجددًد 

 .جىحهاتهم ختى اطتهدافهم 

 جدظين المخخىي مً خلال جدليل البياهاث والخعاملاث مع العملاء. -

 اتهم.يدت العملاء والخيبؤ بظلىكيالدقت فى جددًد شس  -

وهى هىع مً الدظىيق عبر المخادزت ًخص   Chatbotالاعخماد على  -

دقخه ومىاصلخه العمل بظسعخه فى الخجاوب مع العملاء بالإطافت إلى 

 عبر الظاعت.

إدازة الدظىيق 

 بالشسكت

الخعلم ودعم المسكص الخىافس ى مً 

 خلال اطخخدام القياض المقازن 

اث أخسي قد طبق وأزبدذ هجاخها الظماح للعاملين بعمل شيازاث لشسك  -

فى جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق، وأن ًخم عقد احخماعاث 

لمىاقشت ما جم دزاطخه خلال هره الصيازاث لعسض الأفكاز والاقتراخاث 

الإدازة العليا 

 –بالشسكت 

إدازة الدظىيق 
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المظؤول عً  أليت الخىفير الخىصيت 

 الخىفير

 والاطخفظازاث مً حميع الخاطسيً.

جىفير المىاد العلميت الكافيت والخدًثت والخاصت بالركاء الإصؼىاعى  -

قاجه المخخلفت لكافت العاملين لصيادة إدزاكهم بالمفهىم وأهدافه وجؼبي

 وهخائجه ومعىقاجه.

إدازة المىازد  –

 البشسيت

جؼىيس البييت الخدخيت الخكىىلىحيت 

اللاشمت لخؼبيقاث الركاء 

  الإصؼىاعى.
    

المعلىماث لخىزيد أخدر الخعاقد مع شسكاث مخخصصت فى جكىىلىحيا  -

 البرامج والأحهصة وملخقاتها وبسامج الخماًت.

افسها والقدزة على جددًثها بأطخمساز. -  إوشاء قىاعد بياهاث التى ًجب جى

 جىفير الىماذج المؼلىبت للقيام بخدليل البياهاث. -

 جىفير كافت البرامج الجاهصة واللاشمت لخؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى. -

 ىادز بشسيت لديها قدزاث جكىىلىحيت وجدليليت.جىفير ك -

الإدازة العليا 

 –بالشسكت 

 إدازة الدظىيق

إجاخت الفسص للمدًسيً والمشسفين 

وكافت العاملين بالشسكاث المشازكت 

فى دوزاث جدزيبيت بالداخل وبعثاث 

للخازج للخعسف على كيفيت 

اطخخدام هظم وجؼبيقاث الركاء 

زبذ  الإصؼىاعى المظخخدمت والتى

.
 
 كفاءتها جؼبيقيا

جصميم بسامج جدزيبيت جخعلق بأهميت جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى  -

وجأزيرها قى زقافت الشسكاث وحشجيع المظؤولين على الخغرًت العكظيت 

 لمعسفت معىقاث جؼبيقها وكيفيت الخغلب علحها.

جصميم بسامج لخىميت المهازاث الخدليليت لمظخخدمى الخكىىلىحيا  -

 ت بالشسكاث.السقمي

 شيادة المخصصاث الماليت للإهفاق على البرامج الخدزيبيت. -

جىفير الدعم المىاطب للمهماث الخازحيت للمخدزبين عىد إزطالهم  -

 لاكدظاب خبراث علميت وعمليت.

إدازة الدظىيق 

إدازة المىازد  –

 البشسيت

العمل على قياض الأزس والخدظين 

المظخمس لكافت للخؼبيقاث 

 لىحيت السقميتالخكىى 

وطع هظم لقياض أزس لكافت جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق  -

 السقمى للشسكاث على الأداء الخىافس ى بشكل مظخمس.

 إلى زدود العملاء والبياهاث الأدائيت. -
 
 جكامل دوزي للخدظيىاث اطدىادا

 –إدازة الجىدة 

إدازة البدىر 

 والخؼىيس

قمى العمل على جكامل الأمان الس 

 بالشسكاث.

ًىصح بخكامل خلىل الأمان السقمى لظمان خماًت البياهاث وحعصيص الثقت -

لدي العملاء، خيث ًخعين على شسكاث الاجصالاث فى مصس جكامل 

مخؼلباث الخكىىلىحيا السقميت وجؼبيقاتها لخدقيق ميزة جىافظيت 

مظخدامت مً خلال جدظين الكفاءة، حىدة الخدمت، جخفيع 

صيص الإبخكاز والإبداع، والاطخجابت الظسيعت للعملاء، وحعصيص الخكلفت، حع

 .Top of Fromالمسوهت فى الخعامل مع الخددًاث المظخقبليت 

إدازة 

جكىىلىحيا 

 –المعلىماث 

 إدازة الدظىيق 
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 -( الخىصياث بدزاطاث مظخقبليت:3/10)

 .ٗأء الؤصؼىاعى كلى الؿلىْ الشغائى للمؿتهل ّ بالظ  أزغ الدؿىٍ

  أء الؤصؼىاعى وعطا اللملاء والصىعة صوع ّ بالظ ؼ الللاُت بين الدؿىٍ الثِت ٓمخوير وؾُؽ فى حلؼٍ

 الظهىُت للمىـمت.

 .أء الؤصؼىاعى كلى أصاء االإيشأث الخضمُت ّ بالظ  صعاؾت مِاعهت لأزغ جؼبُّ الدؿىٍ

  أء الؤصؼىاعى وجدُِّ الىجاح الاؾتراجُجى الضوع الىؾُؽ للغشاُت الخىـُمُت فى الللاُت بين الظ

 للمإؾؿاث.
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 قائمت المساحع 

: المساحع العسبيت:
َ
 أولا

ّ وأؾالُب الُِاؽ والخدلُل وأزخباعاث 0226ئصعَـ، زابذ كبض الغخمً ) - (، بدىر الدؿىٍ

ت.  الٌغوض، الضاع الجاملُت، الؤؾٕىضعٍ

اصي فى صكم االإيزة الخىاًؿُت0202ئؾماكُل، كماع و محمد، هجاح ) - ّ الغٍ االإؿخضامت،  (، صوع الدؿىٍ

أث الصىاكُت بمضًىت الؿاصاث، المجلت الللمُت للضعاؾاث والبدىر  صعاؾت جؼبُُِت كلى الشغ

ت،   .207-97(، 2)9االإالُت والؤصاعٍ

أء الؤصؼىاعى فى جدُِّ الخىمُت االإؿخضامت فى مصغ، مجلت 0204البراش ى، ػاعَ الؿُض ) - (، صوع الظ

ت،   . 06 -2(، 9)0عأًت الضولُت للللىم الخجاعٍ

م ٌٓاءة 0200البمباوي، هاوى ئبغاهُم ) - أء الؤصؼىاعى والبُاهاث الطخمت فى عً (، صوع جِىُاث الظ

ت لبدىر الؤكلام، االإإجمغ  ّ، المجلت االإصغٍ مُت مً وحهت هـغ زبراء الدؿىٍ ُِت الغُ الأؾالُب الدؿىٍ

مى، )، بلىىان الخدضًاث والِظاًا الؤكلامCICُالللمى الضولى الؿاصؽ لإكلام  (، 80ت فى اللصغ الغُ

2202-2467. 

أء الؤصؼىاعى فى 0202الخلاوي، ههى خؿين ) - (، اججاهاث الخبراء هدى مؿخِبل صمج جؼبُِاث الظ

ت: صعاؾت اؾدشغاًُت، مجلت بدىر الللاُاث  أث االإصغٍ ُِت االإخٖاملت للشغ الاجصالاث الدؿىٍ

 .200-70(، 05اللامت، )

غ همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا (، 0200الضلُل، أخمض محمد ) - لُِاؽ اججاهاث أكظاء هُئت  MATجؼىٍ

الخضعَـ بجاملت بِشت خى٘ اؾخسضام هـام البلاْ بىعص فى الخضعٍب الؤلٕترووى، المجلت اللغبُت 

 .6(59)، 225-206(، ASJAلليشغ الللمى )

ؿُت االإؿخضامت، صعاؾت (، صوع جٕىىلىحُا االإللىماث فى جدُِّ االإيزة الخىا0200ًالضماْ، محمد مؿلم ) -

ت،   . 2082-2058(، 0)20جؼبُُِت، المجلت الللمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والؤصاعٍ

اث، ؾىؾً ) - مت الؤلٕتروهُت كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت للبىىْ 0229الشىٍ (، أزغ جؼبُّ الخىٓ

  ٍت، حاملت أ٘ البِذ.الاعصهُت، عؾالت ماحؿخير هير ميشىعة، ٔلُت الاُخصاص والللىم الؤصاع 

( فى ُُاؽ أزغ الٌٕاءة MAT( اؾخسضام همىطج ُبى٘ الخٕىىلىحُا )0202الؼبلاوي، أؾامت الؿُض ) -

ت،   .048-2(، 0)08الظاجُت كلى جبنى الخللُم الؤلٕترون: صعاؾت جؼبُُِت، مجلت البدىر الؤصاعٍ



 

 

23 
 

 
 

 

 
 

أء الؤصؼى0200اللبض اللاث، كبض الٌخاح ػهير ) - اعى وأزغها فى جدُِّ االإيزة (، جؼبُِاث الظ

 200-87(5)05،مؤجت للبدىر والدزاطاثصعاؾت جؼبُُِت كلى البىىْ الاعصهُت، الخىاًؿُت: 

أء الاؾتراجُجى كلى االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت، صعاؾت 0202الوامضي، كبضالغخُم ) - (، أزغ الظ

ت الاجصالاث الؿلىصًت  -007(، 0)04ٍت االإلاصغة ، ، مجلت البدىر الخجاع JMCجؼبُُِت كلى شغٓ

020. 

ِى، صعاؾت 0202أوؾى، زيري كلى ) - ّ الؤلٕترووى وصوعها فى جدُِّ الخميز الدؿىٍ (، كىاصغ الدؿىٍ

ً فى كضص مً االإاؾخؼلاكُت لأع  ،اء كُىت مً االإضًغٍ ت بمضًىت صهىْ مجلت حاملت  صاعي الخجاعٍ

 .066-006(، 0)05صهىْ للللىم الؤوؿاهُت والاحخماكُت، 

مى: 0202حجاج، اؾماكُل محمد) - ّ الغُ غ الدؿىٍ أء الؤصؼىاعى كلى جؼىٍ (، أزغ اؾخسضام وؾائل الظ

ت والبُئُت، )  .407-076(، 4(، )20صعاؾت جؼبُُِت ، المجلت الللمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

أء الؤصؼىاعى فى جدُِّ الخميز االإإؾس ى 0200زٌاجى، نها٘ خؿين ) - (، جأزير اؾخسضام جؼبُِاث الظ

ت بمداًـت الضُهلُت، عؾالت صٓخىعاه هير ميشىعة، ٔلُت الخجاعة،  صعاؾت جؼبُُِت كلى البىىْ الخجاعٍ

 حاملت االإىصىعة.

أء الؤصؼىاعى وأزغها فى جدُِّ االإؼاًا الخىاًؿُت صعاؾت كلى 0202ػهير، كبضالٌخاح ) - (، جؼبُِاث الظ

-87(، 5) 05الاحخماكُت والؤوؿاهُت، البىىْ الأعصهُت، مإجت للبدىر والضعاؾاث، ؾلؿلت الللىم 

200. 

ت بمداًـت 0204ؾبم، ؾيُت محمد ) - أء الؤصؼىاعى كلى االإيزة الخىاًؿُت بالبىىْ الخجاعٍ (، جأزير الظ

ت،   .988-925(،22) 0االإىصىعة، مجلت عأًت الضولُت للللىم الخجاعٍ

أء الؤ 0200ؾلىص، مصؼٌى شاصي) - ت للظ صؼىاعى فى جدُِّ الخميز (، أؾهاماث الخؼبُِاث الؤصاعٍ

اطت،  اطُت، المجلت الللمُت للتربُت وكلىم الغٍ  (.20)98االإإؾس ى باالإإؾؿاث الغٍ

ض ) - ّ الؤلٕترووى، مجلت الاُخصاص 0200ؾٌُان، بىػٍ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ (، جىؿٍُ جِىُاث الظ

 .486-469(،20الصىاعى )زؼاعجٗ(، )

مى كبر مىاُم (، ًاكلُت اؾخس0202ؾلامت، مى ولُض ) - ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ ضام جِىُاث الظ

ت لبدىر الؤكلام،  الخىاصل الاحخماعى مً وحهت هـغ الؼلاب بالجاملاث الؿلىصًت، المجلت االإصغٍ

77(0 ،)646-689. 
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مى فى بىاء ميزة  جىاًؿُت مؿخضامت الإىخجاث 0200صالر، محمد خؿين ) -  ّ الغُ (، أزغ اؾخسضام الدؿىٍ

ت واالإالُت، )أؾىان   .054-290(،2الخِلُضًت، صعاؾت مُضاهُت، مجلت الضعاؾاث الخجاعٍ

ؼ الشمى٘ 0200صلُدت، ًلاَ ) - أٔلُت لخلؼٍ أث الخأمين  أء الؤصؼىاعى فى شغ (، جبنى جٕىىلىحُا الظ

ت أٓؿا، مجلت الضعاؾاث الِاهىهُت،   .087-072(،2)25االإالى، صعاؾت خالت شغٓ

اء كبضالغخمً  - ّ 0202)صلاح، وً أء الؤصؼىاعى كلى ًلالُت أؾالُب الدؿىٍ (، أزغ اؾخسضام الظ

ت لبدىر الغأي اللام، ) ين، المجلت االإصغٍ مى: صعاؾت اؾخؼلاكُت كلى كُىت مً االإؿىُ ، 0(،29الغُ

485-502 . 

أء الؤصؼىاعى كلى االإيزة الخىاًؿُت 0202كبض الخمُض، أؾماء كؼمى) - ت للظ (، أزغ الخؼبُِاث الؤصاعٍ

ت بمضًىت االإىصىعة، المجلت الللمُت للضعاؾاث الإ ىـماث الأكما٘، بالخؼبُّ كلى ًغوق البىىْ الخجاعٍ

ت،   .009-292(، 2)2والبدىر االإالُت والخجاعٍ

اء ) - ت وولاء 0200كبض الؿمُم، وً أء الؤصؼىاعى فى حوير الُِمت االإضعٓ ّ بالظ (، صوع مماعؾاث الدؿىٍ

ء مخاحغ الخجؼئت الؤلٕتروهُت )أماػون مصغ(، مجلت البدىر اللملاء، صعاؾت جؼبُُِت كلى كملا

ت،   ، 597 -562،(0) 04االإالُت والخجاعٍ

أء الؤصؼىاعى وأزاعه الاُخصاصًت كلى اللمالت فى الضو٘ 0204كبض الِاصع، ًاػمت ؾُض ) - (، الظ

ت،   .070-004 (،2)48الىامُت، المجلت الللمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والخجاعٍ

أء  CtohtahC(، اللىامل االإإزغة فى جبنى عوبىث المخاصزت 0202كؼي، كبير محمد ) - وأهـمت الظ

ت لبدىر الغأي اللام، ) -020، 0( 02الؤصؼىاعى وكلاُتها باصاعة الللاُاث مم اللملاء، المجلت االإصغٍ

054. 

ؼي، أؾماء ) - مى0200كؼٍ ّ الغُ أء الؤصؼىاعى ٓمضزل لخضكُم الدؿىٍ تى صع  -(، الظ اؾت خالت شغٓ

 .425-086، 2(، 6أماػون وكلى بابا، مجلت الاُخصاص والخىمُت االإؿخضامت، )

أء 0200مؿاوي، محمد محمد ) - (، صوع الاجصا٘ فى صىاكت المخخىي الاكلامى فى طىء جؼبُّ جِىُاث الظ

 .078-052(، 78الؤصؼىاعى، المجلت الصغبت لبدىر الؤكلام، )

ّ  (، واُم0200مهضي، مغاص ) - أء الؤصؼىاعى فى الدؿىٍ اؾخسضام البىىْ الؤؾلامُت لخؼبُِاث الظ

مى، صعاؾت خالت بىٗ الجؼائغ الىػنى، مجلت أبلاص اُخصاصًت، )  .060-009، 0 (20الغُ

ّ، ؾهام ) - أء الؤصؼىاعى0202مىً الخىؾبت السخابُت( فى  -(، جؼبُِاث الخٕىىلىحُا الىاشئت )الظ

 ٘ ؼ الشمى أث الخأمين لخلؼٍ مى، مىصاث الخأمين ٓىمىطج، مجلت الضعاؾاث الِاهىهُت،  شغ االإالى الغُ

29(2 ،)790-824. 
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 قةةائةةمةةت اطةةخةةقةةصةةاء

 الأر الٌاطل / الأزذ الٌاطلت 

 جدُت ػُبت وبلض،             

الخىحه هدى الخقىياث الخدًثت كمخغير وطيؽ فى باحغاء صعاؾت بلىىان:  انالباخثًِىم      

لظلٗ ، والميزة الخىافظيت المظخدامت للدظىيق السقمىالعلاقت بين جؼبيقاث الركاء الإصؼىاعى 

وطلٗ كبر الؤحابت كلى الأؾئلت  هظا البدث، في ئجمام ٕمًؼمم في حلاوهٕم ومؿاكضج انًان الباخث

ىي كلى مضي جىاًغ الىاعصة ب أء الؤصؼىاعى  هظه الِائمت، وطلٗ مً أحل الىُ جؼبُِاث الظ

مى  ّ الغُ جدُِّ االإيزة الخىاًؿُت االإؿخضامت مً زلا٘ الضوع في   اوصوعهواؾخسضامها فى الدؿىٍ

، مم الللم أن هظه البُاهاث لً ًخم اؾخسضامها ئلا الىؾُؽ للخىحه هدى الخِىُاث الخضًثت 

 لللمي ًِؽ.لأهغاض البدث ا

 

 

 خؿً حلاوهٕم واهخمامٕم                                              
ً
ً ؾلٌا  شآغٍ

  انالباخث                                                 
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  :
 
 الركاء الإصؼىاعى فى الدظىيق السقمى : جؼبيقاثأولا

 جىاؾبٗ، التي الؤحابت أمام( √مً ًظلٗ ضر كلامت ) دث،جخللّ بمخويراث البًُما ًلي بلع اللباعاث التي 

  مىاًّ كلى مىاًِت الأكلى اللباعة جدصل بدُث
ً
 (:2جمامًا ) مىاًّ هير كلى مىاًِت والأُل ،(5) جماما

 العبازاث م

افق  مى

 
 
 جماما

(5) 

افق  مى

(4) 

 مداًد

(3) 

غير 

افق  مى

(2) 

غير 

افق  مى

ا  جمام 

(1) 

  الدظعير الدًىاميكى:

أء الؤصؼىاعى  2 ت بخوُير ؾلغ االإىخج أو الخضمت حؿاكض جؼبُِاث الظ الشغٓ

.  بىاءً كلى هىق اللمُل وحجم الؼلب فى الؿىَ

     

      ٌؿخسضم الدؿلير الضًىامُٖى الإغاُبت أؾلاع االإىاًؿين وحويراتها. 0

ت فى أن جِاعن بين أؾلاع مىخجاث  0 أء الؤصؼىاعى الشغٓ ٌؿاكض الظ

 االإىاًؿين.

     

أء الؤصؼىاعى كلى جِضًم أؾلاع جىاًؿُت لللملاء ًخم  4  جدضًضهاٌؿاكض الظ

ت  لخىاؾب اخخُاحاجه الخاصت مما ٌلؼػ الُِمت الخىاًؿُت للشغٓ

     

أء الؤصؼىاعى حؿ 5 لىماث التى اهم فى حلضص مصاصع البُاهاث واالإلجؼبُِاث الظ

ٍ المخاػغ الٌ  غصًت لٖل كمُل.ًمًٕ الاؾخٌاصة مجها فى ملٌاث حلغٍ

     

أء الؤصؼىاعى حؿاهم مً زلا٘ أجمخت كملُاث الدؿلير فى جؼبُِاث  6 الظ

ذ الٌللى كلى جدؿين ججغبت اللملاء وجِلُل الأزؼاء االإغجبؼت بالأصاء  الىُ

 البشغي.

     

  زوبىجاث الدزدشت:

      حؿخسضم عوبىث الضعصشت فى جِضًم زضماث مميزة لللملاء. 7

فى جِضًم الخضماث االإؼلىبت والؤحابت كلى  الضعصشتعوبىث حؿخسضم  8

ِت طُٓت.  أؾخٌؿاعاث اللملاء بؼغٍ

     

حؿاكض اللملاء كلى اجساط ئحغاءاث الدجؼ والضًم والشغاء مما ٌؿاكض كلى  9

اصة االإبُلاث وأعباح االإإؾؿت.  ػٍ

     

خل حؿاكض عوبىث الضعصشت فى زضمت اللملاء بأٓثر ٌٓاءة وؾغكت فى  22

 االإشٕلاث.

     

ت مً الىصى٘ ئلى مللىماث الاجصا٘ الأؾاؾُت باللمُل. 22       ًمًٕ الشغٓ

ت أو  20 حلمل عوبىث شاث كلى جىحُه اللملاء وخثهم كلى شغاء مىخجاث الشغٓ

 زضماتها.
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 إدازة المخخىي الركى:

أء الؤصؼىاعى كلى جِضًم مدخىي مإزغ لجظب الل جؼبُِاث ؿاكضح 20       ملاء.الظ

24 
أء الؤصؼىاعى فى جِضًم اُتراخاث وجىصُاث باالإىخجاث جؼبُِاث ؿاكض ح الظ

اث التى جلائم   .اللملاءاخخُاحاث وعهباث والمخخىٍ

     

25 

م مؿخىي ٌٓاءة   أء الؤصؼىاعى فى جىـُم كملُت الؤكلان وعً ٌؿاكض الظ

 الؤكلاهاث االإِضمت.

     

 جدليل الياهاث :

أء الؤصؼىاعى لخدلُل اؾخسضام ال 26 ٌؿاكض فى ًهم اللمُل  البُاهاثظ

 واخخُاحاجه.

 

 

    

      جدلُل االإشاكغ ًإصي ئلى الخبىإ بأصاء االإبُلاث. 27

هم لوت اللملاء كبر وؾائل الخىاصل  28 اث وً ٌلؼػ جدلُل االإشاكغ اللوىٍ

 الاحخماعى.

     

ِت التى 29 أء الؤصؼىاعى الاججاهاث والؼغٍ  ًخجه بها شلىع اللمُل ًدلل الظ

 .هدى مىخجاث وزضماث

     

أء الؤصؼىاعى اججاهاث اللملاء، التى حؿاكض كلى ئوشاء مدخىي  02 ًدلل الظ

 طو صله ومٌُض ٌؿاكض اللملاء فى اجساط الِغاع.

     

ير المخخىي الأٓثر  02 أء الؤصؼىاعى فى جدلُل بُاهاث اللملاء وجىً حؿاكض الظ

دت م  ً شغائذ اللملاء.ملائمت لٖل شغٍ

     

ُاث بما فى  00 أء الؤصؼىاعى فى جدلُل مللىماث االإؿخسضم والؿلىٓ حؿاكض الظ

ت.  طلٗ الخيبإ بأًظل حمهىع للللامت الخجاعٍ

     

 بالمخخىي  00
ً
دت اللملاء االإهخمين ًللا أء الؤصؼىاعى فى جدضًض شغٍ حؿاكض الظ

ت.  التى جِضمه الشغٓ
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  ىافظيت المظخدامت:الميزة الخزاهيا

 بدُث جىاؾبٗ، التي الؤحابت أمام( √مً ًظلٗ ضر كلامت ) البدث،ًُما ًلي بلع اللباعاث التي جخللّ بمخويراث 

  مىاًّ كلى مىاًِت الأكلى اللباعة جدصل
ً
 (:2) جمامًا مىاًّ هير كلى مىاًِت والأُل ،(5) جماما

 العبازاث م

افق  مى

 
 
 جماما

(5) 

افق  مى

(4) 

 مداًد

(3) 

غير 

افق  مى

(2) 

غير 

افق  مى

ا  جمام 

(1) 

   الجىدة المميزة:

أء الؤصؼىاعى. 2 ت ئلى جِضًم زضماث مميزة باؾخسضام جِىُاث الظ       حؿعى الشغٓ

أء الؤصؼىاعى 0       مشأل اللملاء وإًجاص الخلى٘ االإىاؾبت لها. فى بدث ٌؿاكض الظ

أء الؤصؼىاعى بخِضًم زضماث ًى  0 ت لللملاء.ٌؿاكض الظ       عٍ

ّ زصائص ومىاصٌاث الجىصة. 4 ت الِضعة كلى جِضًم زضماث وً       جمخلٗ الشغٓ

ت لخدُِّ هؼاَ بين حىصة الخضماث مم جىُلاث اللملاء. 5       حؿعى الشغٓ

  الكفاءة المميزة:

ت مجمىكت مً االإىاعص الىاصعة )الللاُاث الىزُِت مم اللملاء،  6 جمخلٗ الشغٓ

ت االإإهلت( التى ًصلب كلى االإىاًؿين  الخِىُاث الخضًثت، االإىاعص البشغٍ

 أمخلآها.

     

جمًٕ الٌٕاءاث الأؾاؾُت )الُِاصاث، الخسؼُؽ االإؿخِبلى، الؤصاعة  7

 الاؾتراجُجُت، مهاعاث الخىاصل( 

     

ت بدصجُم اللاملين كلى ئًجاص خلى٘ للمشٕلاث الِائمت 8 ، ومً زم جِىم الشغٓ

  دؿين ملضلاث أصائهم.اللمل كلى ج

     

ت الٌغصت الٖاملت لللاملين لإُتراح الخدؿين االإؿخمغ فى الخضمت  9 حلؼى الشغٓ

 االإِضمت.

     

اصة ملضلاث ؾغكت  22 ت كلى الخِىُاث الخضًثت مما ٌؿاهم فى ػٍ حلخمض الشغٓ

ٌاءة اللملُاث.  وٓ

     

ت ػغَ وأؾالُب واؾتراجُجُاث هير جِلُضً 22 غ ٌٓاءة جدبنى الشغٓ ت جظمً جؼىٍ

 اللملُاث االإىٌظه.

     

      الاطخجابت المميزة للعملاء:

ير زضماث مخميزة جلبى خاحاث وعهباث  20 ت فى جىً أء الؤصؼىاعى الشغٓ ٌؿاكض الظ

 اللملاء.

     

ت فى الخميز بالٌٕاءة اللالُت فى أصاء اللاملين فى  20 أء الؤصؼىاعى الشغٓ ٌؿاكض الظ

 .زضمت اللملاء
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ير زضماث م 24 أء الؤصؼىاعى مً الصلب كلى االإىاًؿين جىً ابه شًجلل الظ

ت.  لخضماث الشغٓ

     

ت جىجؼ وجِضم لللملاء بشٖل أؾغق مً  25 أء الؤصؼىاعى زضماث الشغٓ ًجلل الظ

 االإىاًؿين.

     

أء الؤصؼىاعى  26 ت مً وطم أهضاي كمل واضخت ًُما ًخللّ ًمًٕ الظ الشغٓ

 اللملاء والمخاًـت كلحهم وجيشُؽ الللاُت ملهم.بآدؿاب 

     

يز كلى اللملاء  27 أء الؤصؼىاعى زِاًت الترٓ ت فى ؿل جِىُاث الظ حلخمض الشغٓ

 للخٌاؾ كلحهم.

     

ت فى جدُِّ مؿخىي أكلى مً  28 أء الؤصؼىاعى الشغٓ جمًٕ جؼبُِاث الظ

 االإىاًؿين لإعطاء اللملاء.

     

أء  29 لت لخاحاث جؼبُِاث الظ أث مً الاؾخجابت الؿغَ الؤصؼىاعى جمًٕ الشغ

 وعهباث اللملاء

     

      إبخكاز خدماث حدًد:

ت ئبخٖاع أؾالُب كمل حضًضة فى جِضًم زضماتها لخدىاؾب مم  02 حلمل الشغٓ

 خاحاث وعهباث اللملاء.

     

ت والخبرة فى مجا٘ الؤبخٖاع  02 ت كلى جباص٘ االإلغً ِى.جدغص ئصاعة الشغٓ       الدؿىٍ

ت  00 ت كلى الؤبضاق والؤبخٖاع وجضكمه كبر أؾالُب جدٌيزً حصجم ئصاعة الشغٓ

 مخلضصة

     

ت الِضعة كلى ئبخٖاع ػغَ وأصواث مخؼىعة حؿاكض كلى ئُىاق اللملاء  00 لضي الشغٓ

ت.  بشغاء مىخجاث وزضماث الشغٓ
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ا:  
 
 الإججاه هدى الخقىياث الخدًثتزالث

 جىاؾبٗ، التي الؤحابت أمام( √، مً ًظلٗ ضر كلامت )باعاث التي جخللّ بمخويراث البدثاللًُما ًلي بلع 

  مىاًّ كلى مىاًِت الأكلى اللباعة جدصل بدُث
ً
 (:2) جمامًا مىاًّ هير كلى مىاًِت والأُل ،(5) جماما

افق  العبازاث  م مى

 
 
 جماما

(5) 

افق  مى

 (4) 

 مداًد

 (3) 

غير 

افق  مى

 (2) 

افق  غير مى

اجما  م 

(1) 

  طهىلت الاطخخدام المدزكت:

مى ؾهلت الاؾخسضام. 2 ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى مجا٘ الدؿىٍ       جؼبُِاث الظ

مى مهاعة ًمًٕ أٓدؿابها. 0 ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى مجا٘ الدؿىٍ       جؼبُِاث الظ

أًُت  0 مى بها مغوهت  ّ الغُ أء الؤصؼىاعى فى مجا٘ الدؿىٍ جؼبُِاث الظ

 سضام.للاؾخ

     

أء الؤصؼىاعى واضخت ومٌهىمت ولا جدخاج ئلى زبراث ومهاعاث  4 جؼبُِاث  الظ

 مخؼىعة لاؾخسضامه.

     

  المىفعت المدزكت:

اصة فى الؤهخاحُت. 5 أء الؤصؼىاعى ػٍ       ًدِّ اؾخسضام الظ

أء الؤصؼىاعى ؾغكت فى أصاء االإهام االإؼلىبت. 6       ًدِّ اؾخسضام الظ

أء الؤصؼىاعى مً جدؿين حىصة المخخىي االإِضم.ًدِ 7       ّ اؾخسضام الظ

أء الؤصؼىاعى مً جدؿين الأصاء الىؿٌُى لللاملين. 8       ًدِّ اؾخسضام الظ

غ الخٌٕير الؤبخٖاعي لضي  9 أء الؤصؼىاعى مً جؼىٍ ًدِّ اؾخسضام الظ

 اللاملين.

     

 

 

 

 شكرًا لتعاونكم معنا في استيفاء الاستقصاء
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