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( مفردة من العاممين  ششارتمق اعام   363اجراء الدراسة على عينة عشوائية طبقية والمكونة من )

التشااديد واتساات امر العقاامرد ا واااد اسااليدما اصساامليلم اسبةاامئية المنمساابة لعبيعااة البيمناامق 

ا وتايياااا م ااا اتناااادار الملعاادد(SPSS V22) واخلباامراق الفاارو  مااان خاامج الحصنااامم  اسبةاام  

نلااامئ  الدراساااة  وجاااود تااا انص ليال ناااص الم ااالقا    أهااا ا ا ومااان ANOVA)) اترتبااامت وتايياااا اللبااام ن

كااالو وجااود تاا انص صشعاامد نااص اللاامشا   الةاااا اللن"ياااا    و الاااتمء اتنااعنملت اللولياادد  علااى المل 

اقمفاة  -الااتمء اتناعنملت اللوليادد )دما  أن"ااة الااتمء اتناعنملت اللوليادد اات مشامت المن"ااة

علااااى شعاااادد الةاااااا اللن"ياااااا  )اتنىاااام  العاااامطف ا تاااادم   هيكااااا بوكاااااة مرنااااة( -المن"اااااة الاكيااااة

دراسااااة ا وذلااااو عنااااد اخلباااامر الناااااوذت المق ااااص ا واخللاااااا القياااامدد( ما لاااااا الدراسااااةاللاااادعي  ال

 المستخلص
اتنعنملت   الاتمء  ت انص  اخلبمر  إلى  الحملية  الدراسة  هدفا 

 اللوليدد على الةاا اللن"يااا 
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والدراسااااامق الم ااااالقبيية المن، قاااااة م ىااااام اوال ااااا   وتونااااايمق  الدراساااااة امانماشاااااة النلااااامئ  ودتت ىااااام

 .ت مه   ات الحد من الةاا اللن"يم 

دماااااا  أن"اااااااة الاااااااتمء  ا اااااااااالةاااااااا اللن"يا الاااااااتمء اتنااااااعنملت اللولياااااادد الكلمااااااااح ا:  ا  ااااااا  

  اتنىام امرونة هيمتا الحوكاة  ااقمفة المن"اة الاكية انعنملت اللوليدد ات مشمت المن"اةات 

 .العمطف ا تدم  اللدعي  القيمدد

Abstract 

The impact of generative artificial intelligence on organizational silence applied to 

employees in the construction and real estate investment sector 

The current study aimed to test the impact of generative artificial intelligence on 

organizational silence, applied to employees in construction and real estate 

investment companies. The study was conducted on a stratified random sample 

drawn from a random groups sample consisting of (363) individuals from 

employees in construction and real estate investment companies in Cairo 

Governorate. Appropriate statistical methods were used according to the nature of 

the data and hypothesis tests through the statistical program (SPSS V22), such as 

multiple regression, correlation analysis, and analysis of variance (ANOVA), and the 

validity and reliability of the results were measured using Cronbach's alpha test. 

Among the key findings of the study were: the existence of an effect of the 

independent variable "generative artificial intelligence" on the dependent variable 

"organizational silence," as well as the impact of the dimensions of generative 

artificial intelligence (integrating generative AI systems into organizational activities, 

smart organizational culture, flexible governance structure) on the two dimensions 
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 of organizational silence (emotional exhaustion, decreased leadership support) 

within the study community, when testing the proposed model. The study 

concluded with a discussion of the results and their implications, recommendations 

for the study, and future studies stemming from it, which contribute to reducing 

organizational silence. 

Intelligence Key Terms:  

   generative artificial intelligence, organizational silence, integration of generative 

artificial intelligence systems in the organization's activity, smart organization 

culture / flexible governance structure / emotional burnout/ low leadership support) 

 مقدماااا  

ابليااا تقنياامق الاااتمء اتنااعنملت اللولياادد مكمناااة ماامراة ااات ال اايمامق اللن"يايااةا و رجااا ذلاااو   

ا  فملاتمء اتنعنملت اللوليادد اات اسدارة مان أمارا (et al   Aline   2023)للاقيقه مزا م تنمف ية 

 ( . 2020) مااد .اللقنيمق ليان"امق ال   تباث عن اللانز وتا ن  المركز اللنمفس   لهم

 مااا  ماام ساابلا اعااد الاااتمء اتنااعنملت اللولياادد أبااد أهاا  مةاامدر البيمناامق ال اا اةا   
م
وتواناام

(ا كااام تعاااا أدواتااه 2025ميياامر دوتر ساانود مايااوج عاام  )  89بياث سيةااا نةاادبه ال ااو ت إلااى  

(ا 2023اللايييياااة علاااى تاااوفنص العد اااد مااان المزا ااام اااات تايياااا البيمنااامق ال ااا   ااال  إنلمجهااام )جااااملت    

ا  et al  (Gultom    2021ادرته الآلية على أداء المهم  ال   تلعيلم الااتمء ال،شار، ا) ممسضمفة إلى

ومن ا  فإنه اعد أمرا طبيعيم وضارور م للاقيال اتسالفمدة القةاو، مان ادراتاه علاى ت اهيا أداء 

المهااام  ال،شااار ةا وعااامت المشااا مق اسدار اااةا بياااث   لعيااالم اللعمماااا ماااا المل ناااصاق علاااى الم ااالو ن  

  et al    (2020المحلى والعملم ا ضارورة إبادات ت يناصاق جار اة اات أسايوة إدارة من"اامق اصعاامج

(Nikitas ا كام اعد ظهور ت نولوجيام الااتمء اتناعنملت اللوليادد ما مماة النامت  الل نولاو ت نااو

ا تونه اعاا على ت ينص أسمليلم العاا اللقييد ة  (Deloitte : 2021)اللعور ال،شرد ات الم لقبا
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ليعااممين  مملمن"ااامقا خمناااة ااات ظاااا ظهااور تقنياامق الااااتمء اتنااعنملت اللوليااادد الملعااورة وا ااامدة 

ات  %( ا كام ت مه  القدراق اللايييية الهمئية لياتمء اتنعنملت اللوليدد  40اسنلمجية من بة )

اسدار اةا  ماام  ادع  مان اادراق العاممين ا و  امه   إبدات تاوج جارد ات العد اد مان الوظامئ 

 (. Albawwat, & Frijat (2021:ات تا ن  اصداء اللن"يم 

 بيو اااام ليان"ااااامقا وال اااا  أنااااباا تعاااااا  
م
 لماااام ساااابل اعلحااااص المااااورد ال،شاااارد مااااوردا

م
علااااى  واساااال امت

(ا ماااااام  اااااادعو إلاااااى مامولااااااة فهاااااا   2023اتسااااال مج اصم ااااااا لمواردهااااام ال،شاااااار ة )كااااارام  وباااااااودة  

ومعملجاااة اتلااااكمتق ال ااا  تقااا  عقباااة ت ااامذ تاقيااال أهااادافهما وذلاااو مااان خااامج اتيااامذ اسجاااراءاق 

 ( . Memon, & Ghani (2020:وال يمسمق الهمدفة للوفنص منمخ تن"يم  ممئ  .

و ااااالار الةااااااا اللن"يمااااا  علاااااى اااااادرة المن"ااااااة علاااااى تاقيااااال أهااااادافهم مت ااااا،به اااااات خيااااال مشااااامتا    

تن"يايااة  ملعااددة م ااا ضااع  الل ا ااة الع  اايةا مااام  االد، إلااى إعماااة اللعااو ر الم االقبلت )عبااد 

عااااااااااااار  مملدمدماااااااااااااة اللن"ياياااااااااااااة 2020الحاياااااااااااااد   (ا ف"ااااااااااااامهرة الةااااااااااااااا اللن"يمااااااااااااا  تييااااااااااااال مااااااااااااام ا 

Organizational Rumbling عن بملة الشكو، العممة ال ا  تنتشار مان  الماوظفن ا  ماام  ال   تعحص

 على العاا الجاملت  
م
 ما اوعة   et al  (Bari      (2020 لار ت انصا سيبيم

م
ا  كام  رتبط الةاا أ ضم

واسااعة ماان النلاامئ  ال اايبية لياااوظفن ا بيااث  االار ششااكا ساايفي علااى الرضاام الااوظيف ا واتل اازا  

(ا وباااام  وجاالم علاااى المن"ااامق اللوناااا إلااى اصسااابمة وراء اياام  الموظااا  2023اللن"يماا  )عرم ااه  

  (.2020ممل زا  الةاا ات مامولة لل نبىم )م مهد    

ا أنبح من الضرورد  الل يلم على ومع إضاف  الذكاء الاصطناعي ال ول دي للأنظم  الق ادي    

 ما داء افرادهام ) 
م
 وايقام

م
 et al   2020م ،بمق الةاا اللن"يما ا تاو  أداء المن"ااة  ارتبط ارتبمطام

Gouda ا و عااز، ذلااو إلااى أ  أن"اااة إدارة البيمناامق والمعيوماامقا اااد  تا نااا ماان تاييااا م اا،بمق)

الةاا اللن"يم  م ا ميمو  العممين  الملعيقة مملعااا أو العزلة اتجلامعية )العرب  وجعنا    

(ا فملمامرساااامق  اللا ينيااااة لياااااتمء اتنااااعنملت اللولياااادد ت اااااح مااااربط ساااايوكيمق الةاااااا 2022

 (  .2021اللن"يم  مقواعد البيمنمق ال  اة  ات المن"اةا )المقيع    
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 مااااا ماااام ساااابلا اعااااد   
م
القعاااام  العقاااامرد ماةاااار ماااان اصسااااوات الحيو ااااة والمهاااااة ااااات تشاااا يا  وتواناااام

ا بيااث تعااد ( 2020مللاار اللنمف ااية العااملم   -)واارة الليعاايط واللنايااة اتالةاامد ة االةامدهم 

مةر من الدوج الملانزة إاييايم ممبلملهم المركز ال مم  على الم لو، اساييم  من بيث ننمعمق 

م لمللااااار مورنااااة دباااا  العقمر ااااة لعاااام  ) أبااااد الوجهاااامق  (ا تونااااه2022القعاااام  العقاااامردا وذلااااو وفقاااام

عااااد الاااااتمء اتنااااعنملت اللولياااادد   الملاناااازة ااااات اسااااليدا  اللقنياااامق الحد  ااااةا كااااام ا 
م
مرت اااازا بيو اااام

(ا ما امهاله  2023لةنمعة العقمراقا مإمكمنمتاه اسمداعياة اات ال اوت العقمر اة ماةار )لمزرولاى 

ا ممعلبااااامرذ أبااااد أهااااا  القعمعااااامق ال اااا  تااااادع  نااااااو %18.7من اااابة كبناااااصة ااااات النااااامت  المحلااااات تل ااااموا 

 (.2023اتالةمدد وتعاا على توفنص فرص العاا ات جايا المشروعمق القومية )عملاور   

 180مييمر دوتر إلى  110اياة ت صاو  من   يض ف الذكاء الاصطناعي ال ول ديومن الملواا أ  . 

ميياامر دوتر أو أك ااص لةاانمعة العقاامراقا كااام تضااان تقر اار مفياات ت إلااى أ  مةاار  ااجيا ال صتداالم 

ال اااامم  تاااا او، سااااوت ااااات منعقااااة الشاااارت اصوسااااط ولاااااامج إفر قيااااما مااااا اللواااااا ماااا   تاليااااو مةاااار 

مييامر دوترا اصمار  89أكحص اعم  ليتشديد والبنمء ات المنعقة م كايهم مقياة تل اموا   2029مايوج  

مااااان اياااااة نااااانمعة البناااامء والتشااااديد اااااات منعقااااة الشااااارت  %30الاااااد سااااي عا مةااااار تا ااااا بااااوالت 

(ا  2020مللااااار اللنمف ااااية العاااااملم    - اصوسااااط م كايهاااام ) واارة الليعاااايط واللنايااااة اتالةاااامد ة

م اادرذ  ا مركبام خامج ف اصة  %5بيث أنه من الملواا أ  تسجا سوت العقمراق الل مر ة ات مةر ناوًّ

(ا كااااااام ا اااااامه  الاااااااتمء اتنااااااعنملت اللولياااااادد ااااااات تا اااااان  الم اااااات ار ن ماااااان اتياااااامذ 2022-2027)

القاااااراراق )الهيعاااااة العمماااااة لمسااااالعمممقا إبةااااامئيمق تعاااااو ر اعااااام  البنااااامء والتشاااااديد اااااات الاااااوطن 

 – 2018( حج    اعم  التشديد واتمشعة العقمر ة من 1(ا و وضح الجدوج را   )2024العرب  

2022. 
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  2022 - 2018(حجم الاستثماراح في قطاع التشي د والانشط  العقاري  من   1جدول رقم  ) 

 )مل ار جن ه( 

 الاستثماراح في الأنشط  العقاري  الاستثماراح في التشي د  السن 

2017/2018 10.8 109.4 

2018/2019 18.1 110.2 

2019/2020 31 138.9 

2020/2021 52.9 185.9 

2021/2022 74.2 269.8 

 2024ا تعو ر اعم  البنمء والتشديد ات الوطن العرب     المةدر   الهيعة العممة لمسلعمممق 

وفقاام لمااام سااابلا تيلحاااص الدراساااة العمااااة ماان  الااااتمء اتناااعنملت اللوليااادد والةااااا اللن"يمااا ا    

وت اااالى إلااااى معرفااااة مااااد، تاااا انص الاااااتمء اتنااااعنملت اللولياااادد علااااى الةاااااا اللن"يماااا ا واااااد رأق 

الدراسااا  شاااي اااایكاح التشااار د والاساااتثمار العقااااري  م ااای  البمب ااة أ  أفضااا م اامج للعبياال 

وتم اخ  ار الشیكاح ا:سجل   البورص  ا: اایي   وال ااو يلااوا لااديتا  ة اا  تت  اا  فااي اساا  دا  

 وتطب ق  یامج الذكاء الاصطناعي ال ول دى في كل الأقسا  ا:ؤهل  لذلك .

 للدراس   النظیي  الخل    : أولا

اصتالة      وبن   مدنه  والفرت  ممهيله  اللوليدد(  اتنعنملت  )الاتمء  الم لقا  المل نص  و لضان 

بىما وأهايله ا وخةمئةه وأن"الها والمل نص اللمشا )الةاا   واصتالة الاكية والمرابا ال   مر 

 اللن"يم  ( مفهومه و وأنواعه وأسبممه وأشعمدذ  . 

 ا: غير ا:س قل )الذكاء الاصطناعي ال ولدي( اطار م اه مي 1/1

 ماه   الذكاء الاصطناعي ال ولدي   -1

 علم الذكاء الاصطناعي و الذكاء الاصطناعي    -أ 

    ( برة  أ     2022 ر،  الاصطناعي (  الذكاء  يىل     علم  الاد  الحمسبمقا  عي   فرو   من  فر  

مدراسة وتكو ن من"وممق بمسوبية ت"هر شعض نيغ الاتمء ا فهو عي  هندسة الآتق الاكيةا 
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الاتمء اتنعنملت   (Shin     &  Shin  (2020:وبةورة خمنة مرام  ال ابيوتر    ا بيث  قو  عي  

الدممغ   بىم  اعاا  ال    نف هم  مملعر قة  اللف نص  على  امدرة  بمسوبية  وبرام   أجهزة  إمشمء  على 

. ال،شر  )    (ا  (Zhiqin :2021ال،شرد وتامت  تةرفمق  الاتمء  2020ات بن   لكد مااود  (  أ  

إلى  و المت  الفرد   عند  الات   ممل يو   اعن   والاد  الحمسلما  عيو   فرو   من  فر   اتنعنملت 

 ن"م  ميمنمق ت ليد  للا يا المعيوممق والمعرفة. 

 لدراسة  لاو ن )  أما الذكاء الاصطناعي   
م
ال   تامت  الاتمء   الأنظم ( إلى  2022فإنه اشنص وفقم

عبد  وأضم   المهم ا  ميلي   صداء  ) ال،شرد   استنمدا  2020العمط   اللا ن   ل   هاا  أ     )

أفضا   ششكا  الفرد  ألايمء  لديىم  صداء  الحمسلم  توجيه  كيفية  مدراسة  ال منة  ا  لياعيوممق 

م لو مق  م تىدفة  العاييمق  م ايا  القيم   للحمسلم  تتيح  مرام   اتنعنملت  الاتمء  و لضان 

)أباد    تبمعدد  وتف نص  ارار  اتيمذ  من  العييم  نم       2022اللف نص  سيمت  2020ا  وات  (ا  

( فإ  الاتمء اتنعنملت اع س ادرة أجهزة    2021ملةاا وطبقم لمم جمء مدراسة عبد الفلم  )  

ال ابيوتر على أداء مهم  معينةا تملقدرة على اللف نصا كام أنه يىد  إلى  فه  العاييمق الاهنية  

 (. 2021المعقدة ال    قو  بىم العقا ال،شرد )كبدام ا وبمد  ؛ ال عود   

الاصطناعي نهض  في هندس  الب اناح   ال ي تع مد على  ووفقم لمم سبل ترد البمب ة  ا  الاتمء  

فیص  إلي  ال تدياح  تتول  في  يساهم   الضخم      ت ث  الب اناح  قواعد  و  الخوارزم اح 

للاستثمار  وإنشاء مت وي م  ص  وتمليا الآلاح من الأداء الإ داعي   على وجه مشا ه 

البشیى   ال  لير والاس دلال    -للعقل  في  عال     إل ه من قدراح  ما وصل  إلي  لم ي ل  -وإا 

 وغيرها من ا:ميزاح ال ي يتسم بها العقل البشیى. 

 الأتم   الذك    يا الذكاء الاصطناعي ونظم الاتم      -ب

 من خمج المقمرنة من  الاتمء اتنعنملت ون"  اتتالة   ل ح مم  لى   

اصتالة  -1 اأمم  ارار  إلى  اللونا  ات  المليةةن   ت معد  ال    ممللقنية  اتنعنملت  الاتمء  اعني 

   et al  (Abdulameer    (2022فإنىم تقو  على  اسليدا  الآتق صداء مهم  مل ررة ا  
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ال ممقة ا على بن   -2 الل مرة  إلى مم تعياله من خمج  الاتمء اتنعنملت اراراق ت تند   ولد 

أد   دو   مل ررة  عاييمق  فه   ا  الحصم ة  تاددهم  ال    القواعد  على  اعلاد  ن"م   اصتالة  فإ  

م   (.Saxena (2022:تدخا ششرد تقر بما وذلو ممسليدا   أنامت ون"  محصم ة م بقم

 ليل مرة ال ممقة اوعلى الجمنلم الآخر ا  -3
م
  لفمعا الاتمء اتنعنملت ما الموارد ال،شر ة  دام م

 (.  2022ت  وجد اتةمج من  اصتالة والموارد ال،شر ة  اتونىم تعاا منمءم على اصوامر) لار   

 Generative Artificial Intelligence         الذكاء الاصطناعي ال ول دي  -ج

(  أنه  نو  من تقنيمق  2024تلعدد تعر فمق  الاتمء اتنعنملت اللوليددا بيث  ر، عقیلت )      

  ( المحلو،  من  ألاكمج ميليفة  إنلمت  ال    ا  ىم  اتنعنملت  اوأضم   Hasan     2021 الاتمء   )

( أ  الاتمء اتنعنملت اللوليدد اعلاد على إنلمت م اوعة ميليفة من  2024ال ممدد  وجمدو )

 المضممن  معر قة سر عة ودايقة  . 

والم ليدمة   -من"ومة من القدراق الف ر ة    الذكاء الاصطناعي ال ول دي هووتر، البمب ة أ   

الفرد   تف نص  معر قة  المهلاة  الحمسلم  تامت    -لنامذت  ال    اصجهزة  و  والحصام   اصن"اة  وكالو 

بىد   ا  اصمشعة  وتنفيا  وتقر ر  تقيي   من  وال    ا  ىم  الم ليفة  المهم    صداء  ال،شرد  الاتمء 

لياتمء  ا معد  أ   و ا ن  اللن"يم ا  الةاا  لمشمتا  المامة  الحيوج  س  مد  المن"اة  م معدة 

تتيح   تفمعيية  أدواق  توفنص  خمج  من  م  انفلمبم أك ص  توانا  مدعة  خيل  ات  اللوليدد  اتنعنملت 

اللعبنص عن آرائى  ششكا آمنا مام  قيا من ميموفه ا و شجا على مشمركتى  اصفكمر   ليعممين  

 والمعيوممق . 

 :الاصطناعي ال ول دي الذكاء أهم   -2

إلى اسليدامه تقنيمق لنااجة وتواا سيو  العممين      تعز، أهاية الاتمء اتنعنملت اللوليدد  

اللوليدد دورذ ات عايية اتيمذ القراراق وتنفيا  المهم  من   (ا فيياتمء اتنعنملت2021)الشرارد  

اصخعمء    تقييا  إلى  مام  لدد  اصتالةا  لياتمء  et al   (Yufeia      (2020خمج  كام  ا ن  ا 

اتنعنملت اللعمما ما المهم  المل ررةا فيتيح ليعممين  ال صكنز على اصعامج اسمداعية واللاييييةا  
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)ارو ت و فمللة  الجودة وتا ن  اللكملي  تيفيض بيث ا مه  الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات 

المبنية على تاييا المعيوممقا)  2020  القراراق  اتيمذ  (ا كنتي ة  Shin      & Shin       2020( ا و 

املماق   وال    اتنعنملتا  الاتمء  على  الم تندة  الاكية  واصن"اة  اللعبيقمق  من  العد د  ل"هور 

اسدارةا  ات  الاكية  واصن"اة  اللعبيقمق  هاذ  دم   ات  المحموتق  مدأق  كام  إنلمجهما  محصاعة 

المولى 2020)الةبحى  )عبد  اسدار ة  المش مق  ات با  الم مهاة  اتنعنملت  لياتمء  وبام  ا ن   )

(.ا مام  تيح ليان"امق اللنبل مضَع  م لو، أداء شعض العممين  اواصسمليلم  2023وسييام   

 .  ) Rademacher :2020) Wischmeyer الملد ة إلى اللعور واسمدا  اللن"يم  

  خ ائص الذكاء الاصطناعي ال ول دي -3

والمعقدة    الحمتق  ما  اللعمما  ات  ت مه   وال    اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  خةمئص  تلعدد 

المعيوممق   غيمة  ممصسيوة    et al  (Nusair      (2022بمج  مم  بد  إلى  لا،يه  أسيوة  تمسليدا  

ا فلدعي  ذتمء   الرمزد  العمشا  البيمنمق ذاق  الروتينيةا ومعملجة  المش مق غنص  ات با  ال،شرد 

اتيمذ   من  تا  ى   لل حصاءا  مدائا  توفنص  ات  ا مه   ا  ال،شر ة  لل حصاق  اللوليدد  اتنعنملت 

 القراراق اسدار ة  

)أرطبما  الاتمء اتنعنملت2022اسمداعية  , بيث  طور  ات   (  ليان"امق  العم   الهيكا  اللوليدد 

 جد دة ات إدارة المعيوممق
م
 .  et al  (Mikalef    (2021 عماتىم ما مدعتىم ا مييقه طرام

 معماري  الذكاء الاصطناعي ال ول د ي  -4

اعلاد نو  معامر ة الاتمء اتنعنملت اللوليدد الم ليدمة على بملة اتسليدا  المحددة ونو   

لياتمء  أسمسين   ناوذجن   العيامء  اللقنية  ادد  النمبية  ومن  إمشمؤهما  ال    ل    البيمنمق 

 الةنملت 

 الذكاء ال ناعي الیمزي     -أ  

القواعد      على  القمئ   اتنعنملت  الاتمء  أو  ا  ال مسيك   اتنعنملت  الاتمء  ممس   و عر  

(Wanko et al., 2020 القواعد من  م اوعة  على  الرمزد  الةنملت  الاتمء  ناوذت  و علاد  ا     )
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والمعرفة الةر اة ال   تا يهم الرموا الر مضيةا و  ليد  هاا النو  من الاتمء اتنعنملت لحا  

ا من خمج م اوعمق من   إلى تعو ر آتق ذكية  ا و شنص  الل كد  المش مق واتيمذ اراراق عد  

 .  Spínola et al., 2020 )القواعد ال   ت ليد   ات تاييا المشمتا المعقدة )

 ال علم  الآلى           -ب

هو فر  من فرو  الاتمء اتنعنملت القمئاة على تقنيمق الحوسبة واسبةمء والر مضيمق منمءم   

والعزة     ا  الملوفرةا)لو س  البيمنمق  من  2023على  واسعة  م اوعة  إلى  اشنص  الآلت  فمللعي   (ا 

البيمنمق  للاييا وفه   الآلت مفلمبم  اللعي   اعلحص  القراراق اكام  اتيمذ  ات  الم ليدمة   اللقنيمق 

 ( . Wang et al: 2020ال  اةا وهو مم ا مي مامللاييا ال    ليبيمنمق )

نامذت الاتمء اتنعنملت اللوليد ة إلى لابكمق    نق     نو  البيمنمق ال    ل  إمشمؤهم ومن بيث    

المل نص )نةر الد نا و   ا التشفنص الليقم    ال ةومة اللوليد ة االنامذت الم تندة إلى المحوتق 

   ( .Francescomarino, & Maggi : 2020)( ا Commerford et al: 2020 ( ا )2020دافا   

  أنظم  الذكاء الاصطناعي ال ول دي -5

 تعبيقمق ا وكالو     الن"م  الم ليد  ات معملجة البيمنمقأن"اة الاتمء اتنعنملت وتلا ا ات    

 ومن أه   الن"  الم ليدمة ات معملجة البيمنمق  اتنعنملت اللوليددا   الاتمء

       الاصطناع   الع ب   الشبل   -أ

الشب ة  تقو  ال    العر قة منفس  البيمنمق معملجة  هت   )توفيل  العبيعية العة،ية بىم  ليفرد 

امميية   (2023وب ن      أك ص  اتنعنمعية  العةبونية  الشبكمق  جعيا  ال    القو،  وتا ا  ا 

 ليلعبيل على نعمت  

 (  ا كام تالما مملداة الملنمهية ات إ  مد اي  2021واسا ومم ا مي مملحوسبة السحممية )الداود  

 (.Ivanov et al: 2020ممعلبمرهم أداة تاييا إبةم   او ة ) الم لقبييةا اللنبل
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                         :الخبيرة النظم-ب

هت ن"  بمسوبية معقدة تقو  على ت ايا معيوممق مليةةة ا وذلو بىد  نااجة ال حصة    

( معن   م مج معرات  ات  أك ص  Erin et al: 2020ال،شر ة  ملقد   بيوج  ال بنصة  الن"   وتالما  ا    )

 (.2023ممئاة لياشمتا ماا الدراسة ) القمض    

  خوارزم اح الذكاء الاصطناعي               -ج

القراراقا)العنزد      واتيمذ  اللعي   من  الآتق  ن 
ّ
تا  ال    والقواعد  اللعييامق  من  م اوعة  هت 

أه   2020 الجينية  ال واراميمق  المجمتقا بيث تعد  ات م اوعة ملنوعة من   ليد  
 
ت ( تونىم 

 ( . 2021ال ابيوتر الملعورةا وال    تعاا لعمت المشمتا المل ددة )العزا     مرام 

 الوكلاء الأذك اء                                 -د

واللفمعا ما اصفراد أو   على اتيمذ القراراق سن ما هد  مادد  وهو ن"م  مرمجت بمسوب  امدر   

( ا  و لكو  الوكمء اصذكيمء من  Borker  & Veda : 2020اصبدات ال   ت رد ات البدعة المحيعة )

  لا ن من با المش مق الةعبة 
م
م تممم وكمء ذود م لو، عمج ووكمء فرعين ا اشكيو  ن"ممم

(ا و عاا الوكيا الات  مواسعة امت مكونمق رئد ية وهت  اسدرا ا 2022)الياادد و أمزاق    

ات  أداء المهم     ( ا بيث ت ان أهاية الوكمء اصذكيمءZhang et al: 2020واللف نصا واللفمعا )  

 .( (Yufeia et al : 2020المعقدة اوالل ي  ما الل نصاق البيئية 

  ( في تطب ق  ال ول دي  الذكاء الاصطناعي  ت مثل أهم تطب قاح  (والا،  ل  Hire Smarterكما 

فيه معممقة ميفمق تعر   المرشحن  ليوظمئ  ما الملهمق وال حصاق المعيوبة امام ا معد ات 

اسدار ة )إدر س  البنصواراطية  )  ا(  2021الحد من  على ( Engage Smarter كام ا معد تعبيل 

اصداءا   من  أعلى  م لو مق  للاقيل  ا  والمرؤوسن   المد ر ن  من   فعمج  ششكا  اأمم اللفمعا 

فإنه  وفر منزاق أتالة المهم  الروتينية وكالو م مهاله ات اكتشم   (  Work Smarter تعبيل)

)تور    الكممية  المعيوممق  ما غيمة  المشمتا  لحا  المنمسبة  واصدواق  اللعد مق  واا صا   اصخعمء 
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( ا للانزهم مملقدرة على اسليدا  ال حصاق واست امرهم ات با المش مق  2020( ا) مااد      2020

تقو  تعبيقمق الاتمء اتنعنملت شعدة وظمئ   ا و ( 2020اسدار ة ا واتيمذ القرار )عبدالفلم    

-Al    2020م ىم  إنلمت معرفة مفيدةا وتيز ن القواعد المنهجية ليلعمما ما المعرفة الم زونة )   

Bishr   تعاا على اكت مة المعرفة وتفعييهم ال  صونيم    ا كام أنىم (2020)عبد الةاد ا ومااد    ( ا

 . (  2020واسليدامهم ات اتيمذ القراراق اتس صاتي ية )ال،شر 

 ا: غير ال ابع )ال مت ال نظ مي(   1/2

 ماه   ال مت ال نظ مي  -1

لنقص المعيوممق واية    كااةيةمن  الةاا اللن"يم     توضح العديد من الدراساح ال م يز    

فعا لياامرسمق اللن"ياية غنص العمدلة ا    كردالفرص ليلعبنص عن الآراء ا أو الةاا اللن"يم   

  امرس ات مواا العاا مولت واستبماية .  ك يو   وبن  الةاا اللن"يم  

( أ  2023(ا كااااارام  وبااااااودة )2022فقاااااد أوضاااااحا دراساااااة تاااااا مااااان عباااااد الاااااربان وآخااااارو  )   

الةاااا اللن"يماا  اشاانص إلااى ظاارو  عااد  اصماام  ال اا   نجاالم فاىاام العاامميو  معيوماامق ذاق ايااااة 

ا ماام اعناي أ   تفضايا الفارد ليةااا اعاز، إلاى الم امطر   مالاياة عان المن"ااة ال ا  ها  جازء م ىام

الم صتبة عن سيو   إمداء الرأدا وال   تلا ا ات  اللبم ن من  آراء الفرد وآراء المجاوعة وال و  من 

( ا فيعلقد الفرد أنه إذا ل  تلوافل آراؤذ ما آراء المجاوعة فإنه لن   et al   Gencer    2023العزلة )

 (. 2023اعلد بىم اومن ا   ايا إلى عد  اللةر ح ما ا هاذ الآراء )أباد 

فقد مينا دراسة )   أما ما تعلق  م هو  ال مت ال نظ مي كسلوك يمارس في موقع العمل   

داخا  2023ملقية  اتتةمج  شعايية  والاد  لعيل  الملعاد  الحجلم  هو  اللن"يم   الةاا  (أ  

 ليقو، الملارة والمن"اة ليعمامق مبدعة  
م
المن"اة على الم لو، الفردد واللن"يم  ا و علحص امعكمسم

( ا بيث اعحص هاا ال يو  عن املنم  العممين  مولت واستبماية عن et al    Bari     2020العاا ا )

مقرار    
م
ملبوعم اتملنم   هاا  و  كو   العااا  بوج  والمعلقداق  والمعيوممق  اصفكمرا   عن  اللعبنص 

 .( 2023والى لحجلم اصفكمر والمعيوممق والآراء ت فضا اس صاتي ية ش ةية )عبد المنع   
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فمن خلال ال عاريف السا ق  تیى البا ث  أا ال مت ال نظ مي هو سلوك ق دي م عمد    - 

ذهب كل الجهود ال نظ م    ويع بر ال مت ال نظ مي 
ُ
تعبر عن عمل   غير مجدي   يملن  أا ت

ال نظ م    المحدداح  ولبعض  العمل   للعلاقاح  بيئ   وا:نظم   ا:ؤثیة  للقوى   
ً
عاكسا

إلى  يؤدي  والذى  ال مت  لسلوك  تدفع  ال ید  ال ي  وال یدي   تقديم    والاج ماع    تجنب 

ا:علوماح أو الآراء والاقترا اح لیؤسائهم أو الاف اح عن ا:شاكل ت وفا من أي  ردود سلب    

 أو أي ن ائج غير میض   قد تترتب على ذلك تثب ط الأداء ال نظ مي . 

 میا ل ال مت ال نظ مي وموجاته-2

 ت  تاد د مرابا الةاا اللن"يم  وذلو كام  لى   

    وت مي مربية اتسل رات والشاوجا وات هاذ المربية  ادت عد  ات مت من  مم . ا:ی ل  الأولى 

 هو ملواا عن العاا  ا ومم  ادت مملفعاا فلتبيور ظمهرة الةاا اللن"يم . 

الثان   ا:ی ل   العاا   .  عن  الرضم  م لو،  انيفم   إلى  تشنصًّ  وهت  ال  مدا  ماربية  تعر     

 (.  2024الدريبي   تدر  يم وتقا كفمءته اللن"ياية )

الثالث  ا:ی ل   هاذ .  وتبدأ  مم  ادتا  إدرا   فاىم  و  ل   اتنفةمج  او  اتمسحمة  مربية  وهت    

المربية مز مدة الض ط الاد  لدد إلى اللعلم المزمنا و  لارًّ على الصحة البدنية والنف يةا كام  

  لد، إلى بدوت ظمهرة الةاا اللن"يم  .

الیابع   ا:ی ل   اللن"يم ا بيث  ادت    .  الةاا  مرابا  أعلى  اتتةمجا وهت  ماربية  تعر  

تف نص   إلى  الا،  نلهي  اصمر  ا  ممسببمت  ولاعورم  الااتيةا  مملقدراق  ولاكو   اللف نصا  ات  تيبط 

 (. Wang et al :2020ملوانا ما مدرة العاا. )

     وقد ارتبطت میا ل ال مت ال نظ مي  موجاح ثلاث  شي  

الأولى  قا    ا:وج  
ٌ
يم

ٌ
ال امنين وب ي  ال بعينٌمق  منٌ   مم  الف صة  ات  أجر اٌ  ال    الدراسمق  تلضان 

ا ودوامة الةاا(ا 
م
وال   تم  ال صكنزٌ فاىٌم على ألاكمج ميليفة من مفهو  الةاا) البقمء نمملم

    (. et al Gencer   2023(ا )2020وتعلحص هاذ الف صة اصسمس لبنمء مفهو  الةاا )العيوا    
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 2000  تلضان الدراسمق ال   أجر اٌ ات الف صة من منلة  ال امندنمق ب ي عم   ا:وج  الثان  

العدالة   الم ملفمقا  عن  اسممغ  ا 
ٌ
اللن"ياٌية المعمرضة  م ا)  جد دٌة  مفمهيٌ   عدة  وتضانا  ا 

 
م
الموظ  نمملم ت عا  ال    الم ليفة  ال"رو   دراسة  على  البمب و   ولقد  برص  ا   )

ٌ
اللن"ياية

ا )
م
 ( . et al   Bari   2020ششكا أك ص تاد دٌا

الثالث  ال   أجر اٌ ات الف صة من شعد عم        وتلضان ا:وج   وب ي الآ ا وال     2000الدراسمق 

وعماله  ا  الموظ (  ناا   ( الفردد  الم لو،  على  الةاا  دراسة  إلى  الف صة  هاذ  ات  ات ها  

(  ) الوظيفٌ   واللعي   ا  الوظيفٌ   تمتمسحمة  اصخر،)  المفمهيٌ    : Rai &  Koodamaraمبعض 

2024 .) 

 اسباب ال مت ال نظ مي    -3

    ( الةقنص  لد،  2020الامر  ليةاا  مبملارا  س،بم  تكو   اوال    لايوعم  اتسبمة  أك ص  أ   إلى    )

ال ةمئص   ا  اللانز  ا  اسدارة  ابا  من  ال يبية  الفعا  ردود  ا  اللن"ياية  ال قمفة  هت   العممين  

 الش ةية 

( أ  ارار العممين  شش   ال زا  الةاا ا  رتبط    2023واضم  عبد الربان  و هر، )    لياد ر نا

ممل"رو  ال مئدة وال منة مقضم م هممة م ا عدالة توا ا الموارد على العممين ا أسيوة اتيمذ 

( ال"فرد  و ال عيد ة  أكدته دراسة   مم  ال و  والقيلا وهو  القيمددا  أ      2020القرار  ( من 

امعدا  ال قة ا خعر اللكي  اال و  من العزلة ا تعد من اصسبمة الهممة الملارة على اوة اللعبنص 

( مهدد  ات 2023وأضمفا دراسة  توجد  ال    الفعيية  المش مق  معملجة  ات  القيمداق  أ  فشا   )

فعا  رد  هو  الةاا  ال ممةا  كو   ليقيمدة  ال يف   الل انص  وط ة  تاا  والواو   المن"امقا 

( ا كام أ  اتفلقمر إلى   2021وامسحمة اجلاملت ت مذ المواا  ال   تادت ات المن"اة  )عشرد 

) عبود وب ن    الشركة  الحمساة  اد من تقد   اصمور  ات  الفر ل  ا فمل و  من 2021رو     )

المرؤوسن   ورفمهية  مرضم  اتهلام   وعد   مملعمامق   تقد      اسضرار  عن  اتملنم   إلى   دفعه   

 (.  Memon, & Ghani      (2020المق صبمق لرؤسمئى  
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 أنواع ال مت ال نظ مي -4 

 نق   إلى الةاا الدفملت ا والا، اعلاد على ال و     تلعدد أنوا  الةاا اللن"يم    بيث  

ملعاد  إغفمج  وهو  بن   ا  الهمدئ  مملةاا  ا مي  أ   اللادتا  ا ن  من  ليعمما  الش ص   

ال مت ( أمم    et al  Paul  :   2020 لياعيوممق الملعيقة مملعاا منمءم على ال و  من اتنلقم  ا )  

 الت ،لم ات أد مشكية ات   الوقائي
م
فإنه اعني ابوج العممين  القراراق ذاق الم لو، اصعلى ا ت نبم

ن مبه)الدر ف      يىدد  اد  من"اتى   صفكمر  مشمركتى   أ   وتعلقمده   ا  ا   2024من"امه    )

  ( أ   et al  Lourencia  :   2020 واضمفا  دراسة  الااق من     ال مت الخامد(  اع س  بام ة 

 مرجية  ا عندمم  النا البعض عن إ ةمج اصخبمر ال دعة لل نلم رد فعا سيف  من  التىد داق ال

اعني فإنه  اللقمعس  أمم ناا  ا  القمئ    المليق   ليوضا  ابوله  عن  الفرد  فيه  اعحص  سيو  سيف  

الفرد ردود أفعمج معمك ة  و نل  ناا اللقمعس عن ض ط ت اي  اتفواذ واللقييص   و بدد 

م نه الةاا الا،    ال مت الانتیافي ا و عر   ( Hosseini. & Ferreira    2023 :من الحر مقا )

العاا  الت  ص على شعض اتنارافمق الموجودة ماكم   إلى عد  اللادت بىد    ايا اصفراد فيه 

ا  و شنص    2021)عبودا وب ن       أو الاستسلا (  الإذعاا  الا،   يلمرذ     صمت  اصسيوة  إلى 

 et د  الرغبة ات الباث عن مدائا جد دة للا ن  ظرو  العاا )   العمميو  ليبقمء نمملن  أو ع

al :2020   

Zubair      ،ا فهو  ا ا ال كوق الةمدت ليعممين  الا ن امسحبوا  2023( )عبد الربان وهر ) 

 (.Memon, & Ghani  (2020 منعم ليلورت  ات ت ينص الوضا القمئ   

 
ً
 للدراس    ا:نهجي  الاطار -ثاناا ا

الدراس    وفیوض  م غيراح  وأبعاد  منها    اهم تها والهدف  و  الدراس   يتناول مشكل   والذى 

 الدراس  ومنهج   البتث والأسال ب الا  ائ   ا:س  دم  و أسلوب الدراس    
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   مشكل  الدراساااا   2/1

 ات عدة م متق بيث تقدر اياة ال وت العملم    
م
 سر عم

م
اشهد الاتمء اتنعنملت اللوليدد ناوا

ماوالت   اللقنية  العم     10.14لهاذ  ات  دوتر  سنود    2022مييمر  ماعدج  أ   ناو  الملواا  ومن 

 (.ا  McKinsey & Company : 2024) ا 2030إلى العم   2025% من العم   35.6مركلم  من بة 

 من تقنيمق الاتمء اتنعنملتا )ال وج      
م
( بيث    2023و اعد الاتمء اتنعنملت اللوليدد نوعم

  ( ال المم   إلى2023اشنص  معرفة    ا   (  للوليد  اسليدامهم  اتنعنملت  ا ن  الاتمء  نامذت 

جد دةا  كام تعاا نامذت الاتمء اتنعنملت اللوليد ة على إنلمت أنوا  ملنوعة من الم رجمقا  

(ا كام  ل  اسليدا  الاتمء 2020مام ات ذلو النةوصا والةورا ا واصتواد الحصم ية)مااود    

غنص   ليا ليدمن   او ة  إمكمنمق  توفنص  عن   
م
فضم اللعبيقمقا  للعو ر  اللوليدد  اتنعنملت 

)اند ا      ا   اللقن   المجمج  ات  ا2023المليةةن     )(Bento  et al : 2020)     دم ا معد   و 

اسدارة   م مج  ات  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  ليبمب ة    -تعبيقمق  المبد    ليلةور   
م
من    -وفقم

من  العممين   تا ن  وال     اللوليددا  اتنعنملت  الاتمء  ادراق  علت  د اقراط   طمشا  إضفمء 

 اتملكمر وال صكنز على القياة اصعلى ليعاا .   

ا     اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  ه اكل  وكم و رتبط  وميليفة  منمسبة      وفی  المن"امق  لدد 

عن الهيمتا اللقييد ة ا للعز ز الحوكاة الراايةا وت هيا اصعامجا ورفا م لو، جودة الحيمة 

ومنةورد    ا(  Keyhani (2023الوظيفية   خيل   (2024)الموسو،  من  مالو  ومم  رتبط  ا  

واسليدا    المل نصةا  العاا  مدعة  ات  الل نولوجية  اللعوراق  ما  الل ي   على  القمدرة  المن"امق 

العنز،     ( العاا  لجودة  تاقيقم  الليةةمق  لجايا  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  تعبيقمق 

لعيفة  2020 وأمو  )العوض  ا  ا  اقمفة  2020(  على  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  اعلاد  كام  ا   )

النةر   )أمو  اسمداعية  اصفكمر  عن  العمميو   فاىم  مرنة  باث  مدعة  إمشمء  ات  الاكية  المن"اة 

اسدارد 2021  واللا ن   القرار  ننا  ات  الممركز ة  أسيوة  الاكية  المن"اة  تتيح  بيث  ا    )
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وا مدة   البيمنمق  علت  تعلاد  اقمفة  تعو ر  إلى  م  تدر  يم وهاا  لدد  الوظيف ا  والةوق  ليعممين ا 

 (.2023المعرفة مملبيمنمق ا واسدارة ملعبيقمق الاتمء اتنعنملت اللوليدد )امو علت و الشر     

 ما مم سبل تعد مقمومة الةاا اللن"يم  تاد م لقمدة المن"امقا فملمن"ومة المعيمر ة    
م
وتوانم

)الةقنص  المن"اة  ات  المنمسبة  أممك ى   إلى  اصفراد   ايمدة  عن  عمجزة  اعد 2020أضحا  (ا بيث 

تافظ العممين  ات اللعبنص عن اللقييامق الف ر ة والمعرفية بوج أوضم  المن"اة ابد،  نور  

ال يوكيمق ال يبية الم لادة من معم نص اسذعم  ال مئدة  ات شعض ال قمفمق اللن"يايةا وال   

القضم م   بوج  اعرفه  مم  تقد    ات  الفرد  مشمركة  من  تاد  أنىم  كام  الةااا  منمخ  تشكا  اد 

 ( . 2020( ا )خييفه   2020اللن"ياية ) ال"ففر، وال عيد ة  

الدراسة     تيلحص  سبل  لمم   
م
والةاا    الحملية    وفقم اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  من   العماة 

اللن"يم  ليلعر  على مد، ت انص الاتمء اتنعنملت اللوليدد على الةاا اللن"يم  ا واد رأق  

البمب ة أ  أفضا م مج للعبيل  الدراسة هت لارتمق التشديد واتست امر العقمرد ا والا، اعد   

أخر،   اعمعمق  على  تعلامدذ  ن"را  المةردا  اتالةمد  ات  الرائدة  الرئد ية  القعمعمق  من 

للحةوج على مدخمتها فضم عن أهايله مملن بة لقعمعمق اصمشعة المملية والل من ا واعم  

والل زئة)المزرولت      الجاية  ت مرة  وأمشعة  اللاو ييةا  الةنمعة  واعم   والمحمجرا  اللعد ن 

يملن(ا  2023 الاصطناعي  في  الدراس  مشكل   لورة و  الذكاء  قدرة  مدى  ما  ال الي    التساؤل 

 ؟ ال ول دي على ال أثير في ال مت ال نظ مي

 -ووفقم  لمم ت  ذكرذ فإ  البمب ة اد تا نا من اسلنلمت مم  لى  

الةاا اللن"يم  ظمهرة تن"ياية موجودة ات جايا المن"امق ا وا  تمنا  تيلي  تبعم لي قمفة  -

 ال مئدة مملمن"اة  . 

الملةورة    - ممصسبمة  ول ن  ا  فقط  اللن"ياية  ممصسبمة  اللن"يم   الةاا  أسبمة  تلعيل  ت 

ت نصاق م لاعية  -والمدركة عن المن"اةا وتزداد عند وجود دوافا موضوعية ليةاا اللن"يم  ا

اعلاد    -وت نولوجية سر عة وملمبقة ا فلكو ن ظمهرة جامعية  إدراكية  ت نصاق  إلى  وال   تلد، 
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مملولى   والا،  ل ار  ا  اتجلاملت  لعملمه   تةور مش ص   م،نمء  اتفراد  فيه  الا،  قو   المد،  على 

 الجاملت و شكا المعلقداق الفرد ة .

الاتمء    - صن"اة  المن"اة  دم   خمج  من  ات  مميمق  من  العد د  اللوليدد  اتنعنملت  لياتمء 

ات بدود   -اتنعنملت اللوليدد ات أمشعتىم م قمفة المن"اة  الاكية وبىيمتا بوكاة  مرنة  وال    

البمب ة   اصمم     -عي   شعد   العممين   لاعور  من  اد  ز د  أنه  إت  اللن"يم ا   الةاا  من   قيا 

 الوظيف   

 وعل ه  يملن ص اغ  مشكل  الدراس  في التساؤلاح ال ال    

   ها تلار أشعمد الاتمء اتنعنملت اللوليدد على الةاا اللن"يم  ؟   التساؤل الأول 

ليةاا   العمطف   اتنىم   على  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  أشعمد  تلار  ها  ال مم     الت مؤج 

 اللن"يم   ؟ 

الت مؤج ال ملث  ها  لار أشعمد الاتمء اتنعنملت اللوليدد على تدم  اللدعي  القيمدد ليةاا  

 اللن"يم  ؟ 

  اهم   الدراس    2/2

 -من الما ن تاد د أهاية هاذ الدراسة على الم لو ن  العيم  والعالت على الناو اللملت 

 -أهم   الدراس  على ا:س وى العلمي     -أ

  وتلا ا ات العنمنر اللملية    

والةاا      - اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  من   العماة  معبيعة  اهلاا  ال    الدراسمق  اية 

 اللن"يم   ات الباث النفس   واتجلاملت المعمنر ا ات بدود عي  البمب ة. 

تزا د اعلامد الشرتمق ات جايا أنامء العمل  على تقنيمق الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات الحد   -

 من سيوكيمق الةاا اللن"يم  ا بيث ترتبط أهاية الباث  ماعرفة أار تيو اللقنيمق. 

عد  وجود أمامت سممقة امما مقيمس العماة من  المل نص الم تبا واللمشا ممسليدا  المقيمس   -

 الا، ت  اسليدامه  ات الدراسة الحملية صنه من اعداد البمب ة ا 
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ركزق اتمامت ال ممقة ا ات بدود عي  البمب ةا على ايمس الةاا اللن"يم  من خمج آامرذ    - 

الدراسة  فقد   ات هاذ  الم ليد   المقبمس  أمم  ا  العاا  مكم   ات  ال يبية  ال يوكيمق  ات  الملا ية 

 ات غيمة نوق الموظ   المنوق اللن"يم  ا  
م
 تضان المةدر الرئدس   ليةاا اللن"يم  ملا م

 أهم   الدراس  على ا:س وى العملي     -ب

  -ت ان اصهاية اللعبيقية فيام  لت 

( ات   - القيمد،  اللدعي   العمطف  اتدم   اللن"يم  ممترتكما على)اتنىم   تش يص وااا الةاا 

 مامولة للحد من بدوثىم مملمن"امق .

تنبا أهاية الباث اللعبيقية من أهاية القعم  المباوت ؛ اذ اعد اعم  التشديد واتست امر     -

ال    اصمشعة  وتنو   للعدد   
م
ن"را فعم ىما  مايلي   ليعاملة  الم لوعبة  القعمعمق  من  العقمرد 

  قو  بىم. 

القضم م الملعيقة ممل يوكيمق الةوتية ليعممين ا وخمنة     - الدراسة مامولة لمعملجة  تعد هاذ 

 ال    تل ار ملقنيمق الاتمء اتنعنملت اللوليدد . 

 أهداف الدراس   2/3

 تلضان أهدا  الدراسة ات العنمنر اللملية     

 اللعر  على ت انص أشعمد الاتمء اتنعنملت اللوليدد على الةاا اللن"يم      -  

   الواو  على ت انص أشعمد الاتمء اتنعنملت اللوليدد على اتنىم  العمطف  ليةاا اللن"يم   -

ليةاا    -  القيمدد  اللدعي   تدم   على  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  أشعمد  ت انص  على  اللعر  

   اللن"يم .  
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 اصشعمد الم ليدمة لقيمس مل نصاق الدراسة   4/ 2

 -ت مثل في   الذكاء الاصطناعي ال ول دي وال ي    ا:س قلا: غير  -أ

 دمج  أنظم  الذكاء الاصطناعي ال ول دي في أنشط  ا:نظم  -

Integration of generative artificial intelligence systems into the company's 

activities 

 و عن  توفنص الملعيبمق ال     لم اتيمذهم لمسلفمدة من تعبيقمق الاتمء اتنعنملت اللوليدد     

ات  أمشعة المن"اة ا  للفه  الدور الاد  ا ن أ  تلد ه أن"اة الاتمء اتنعنملت اللوليدد) عبد  

 (  Lee,., & Li 2021 :(ا )2023المولى ا سييام   

                 Smart Organization Culture ثقاف  ا:نظم   الذك   -

هت اقمفة تعني مإنلمت أفضا الفرص ل يل القياة ا  فه  تبن  مبمدئ المن"اة الاكية ماامورهم    

الجاملت   اتل زا   و  اللن"يم   واتمسجم   الل ينص  ات  والرغبة  اتس صاتي ية  الرؤ ة  ات  الملا ية 

النةر     أمو   ( العممين   واب صا  نوق  المعرفة  الاتمء  2022اوتعو ر  تقنية  تتشبم   ابيث    )

ا  الات    واسلارا   المر   اللن"يم   الهيكا  على  تقو   ن"يايه  اقمفة  ما  اللوليدد  اتنعنملت 

القرار   ننا  عايية  ات  المةلحة  أصحمة  من  العد د  إلارا   من خمج  والشفمفية  ال قة  وتعزا 

م لوج) ششكا  واسليدامهم  اتنعنملت  الاتمء  أن"اة  تعو ر   : Mabrouk& Jerabوضام  

2023 .) 

 Resilient governance structuresمیون  ه اكل الحوكم                 -

مش ص     هد   للاقيل  أعضمؤذ  تن"يم   لعمو   تةاي   الهيمتا    هو  من  النو   هاا  او ت   

مملاتمء   المرتبعة  الم مطر  إدارة  من  المرنة  الحوكاة  لهيمتا  بيث  ا ن  ا  مملمرونة  اللن"ياية 

الملعيقة   والم مو   ال مطعة  والمعيوممق  اللانز  م ا  أفضاا  ششكا  اللوليدد  اتنعنملت 

(ا  كام  ا  ىم من إلارا  العممين  ات عايية ننا القرار واتيمذذ   2020ممل ةونية )العيوا   

 (ا وبام  اد من الل انصاق ال يبية ليةاا اللن"يم . 2023( ا )ال يمي   2021)العزا   



 

 

1482 
 

 
 

 

 
 

 (3 )(7 )2024
 

 ا: غير  ال ابع     ال مت ال نظ مي-ب 

 (  ا 2020انوا  الةاا اللن"يم  ت شعمد ا م ا دراسة ) الةقنص   امما اصمامت ال ممقة م خا    

 (Gawish  :2021  أشعمدا )( وال   اعلحصق )الةاا اسراددا الةاا الدفملتا الةاا اتجلاملت

. اللن"يم   )أباد    ليةاا  ا)  2023و دراسة   )et  al :2020  Zubair  اتياق  )ناا وال    (ا 

 ليةاا اللن"يم  . 
م
 اتست م ا الةاا الدفملت االةاا اتجلاملت ( أشعمدا

ال ممقة    الدراسمق  شعض  تنمولا  بن   ال نظ مي على  ال مت  دراسة     أسباب  م ا  ت شعمد 

ال حصة2020)العم  ا س ر     )اية  وال   بددق  ا   )   
م
أشعمدا مملعاا(  ملعيقة  ميمو   ليةاا   ا 

ال   جعيا ال و  من ردود الفعا ال يبية    Aboramadan et al :  2021 )اللن"يم   ا ودراسة)  

 ليةاا اللن"يم   . 
م
 ا والعزلة  أشعمدا

أ م تم  نوعه ا هت غيمة نوق    الرئدس   ليةاا اللن"يم   إت  أ  البمب ة وجدق أ  المةدر 

العمطف    )اتنىم   كام  لى  اصشعمد  تكو   وبالو  اللن"يم  ا  للدعي     –الموظ   المنوق 

 القيمدد (  

 Emotional Exhaustion     الانهاك العاط ي-

مدعة    لوجود  نتي ة  العماة  العمطف  ونقص  ممسرهمت واتسلنزا   العممين   هو بملة من لاعور 

وانيفم     (  2024عاا سيبية  تنمي لديى  مشمعر امعدا  اصمم  الوظيف   )بادا  وآخرو     

ششكا   عقوبمق  تيق   ات    
م
ملا م ا  المعممية  سوء  الى  اللعر   من  اوال و   ممل قة  اتب مس 

  ا عد  العدالة من ابا اتدارة العييم ا أو  
م
 ميملفم

م
مبملار أو غنص مبملار إذا أمد، العمميو  رأ م

  ( .et  al :2020 Bassantمن فقدا  العمامق ما اممئى   اتخر ن)     ال و 

 Low leadership supportتدنى ال دع م  الق ادي    -

اعد منا القيمداق لمرؤوساى  عن المشمركة ات اتيمذ القراراق من العواما الهممة ال   ت مه  ات  

شعض تانا  بيث  ا  المن"امق  ات  الةاا  منمخ  الآراء   خيل  إمداء  فرنة  المرؤوسلن   القيمداق 

صابمق ا اصمر الاد  يفض من معنو م ى )   
م
(ا  كام أ  خو   et  al :2023  Parrayواصفكمر واتا 
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ليارؤوسن      

م
لاعورا ا  ييل  سيبية  ع  ية  معيوممتية  ت ا ة  على  الحةوج  من  العييم  اسدارة 

 et  alشعد  تقبا المد ر صد انلقمد سيف  موجه  إليها مام  ز د من  درجة الةاا اللن"يم  )   

:2021 Yang  ( ا )&  Li  :2020 Lee   ) . 

 -(    1سبق   ي ضح نموذج الدراس  كما هو مبيا في اكل رقم ) وفقا :ا  

النموذج ا:قترح للدراس   ( 1اكل رقم )   

 
 ليدراسمق  ال ممقة   

م
 من اعداد البمب ة وفقم
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 و تلاقا مل نصاق الدراسة ات     

 المل نص الم لقا  الاتمء اتنعنملت اللوليدد وتلا ا أشعمدذ ات   )دم  أن"اة الاتمء اتنعنملت -

 اللوليدد ات مشمت المن"اةا اقمفة المن"اة الاكية ا مرونة هيمتا الحوكاة(. 

 المل نص اللمشا   الةاا اللن"يم  وتلا ا أشعمدذ ات )اتنىم  العمطف ا تدم  اللدعي  القيمدد(. -

 فیوض الدراس       2/5

 ات ضوء مشكية  الدراسة واصهدا  ال ممل طربهما تيلحص الدراسة الفرو  الآت  ذكرهم    

المل نص الم لقا )دم  أن"اة      ت توجد عماة ت انص ذاق دتلة إبةمئية من  اشعمدال یض الأول 

المن"اة مشمت  ات  اللوليدد  اتنعنملت  الاكية   -الاتمء  المن"اة  هيمتا    -اقمفة  مرونة 

 الحوكاة(والمل نص اللمشا)الةاا اللن"يم ( ما لاا الدراسة.

  ت توجد عماة ت انص ذاق دتلة إبةمئية من  اشعمد المل نص الم لقا )دم  أن"اة  ال یض الثانى

المن"اة ات مشمت  اللوليدد  الاكية  -الاتمء اتنعنملت  المن"اة  الحوكاة(    -اقمفة  مرونة هيمتا 

 وبعد )اتنىم  العمطف   ليةاا اللن"يم  ( ما لاا الدراسة  .

ت توجد عماة ت انص ذاق دتلة إبةمئية من  اشعمد المل نص الم لقا )دم  أن"اة   ال یض الثالث 

المن"اة ات مشمت  اللوليدد  الاكية  -الاتمء اتنعنملت  المن"اة  الحوكاة(    -اقمفة  مرونة هيمتا 

 .    اللدعي  القيمدد  ليةاا اللن"يم  ( ما لاا الدراسة وبعد )تدم 

 منهج الدراس   2/6

 تنمسلم المنهج الونف  اللاييلت ما أهدا  وفرو  الدراسة الحملية ا تونىم تقو  على اخلبمر   

العمامق الل انص ة من  المل نص الم لقا )الاتمء اتنعنملت اللوليدد( ا و المل نص اللمشا )الةاا  

ات  وذلو  العقمرد  واتست امر  التشد د  اعم   لارتمق  وااا  ات  وجودهم  بيث  من  اللن"يم ( 

 اعم  أعامج عم ا اعم  خمص .  -اعمعين  م لقين  وهام   
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 أسلوب الدراس     7/ 2

 اشاا أسيوة الدراسة مم  لت      

  أنواع الب اناح ا:طلوب  وم ادر الح ول عليها-1

 اعلادق البمب ة ات الدراسة الحملية على نوعن  من البيمنمق هام 

 البيمنمق ال منو ة )الدراسة الم ل،ية (  امما البمب ة ممتطم  على الملم  من المراجا العربية -أ

 واصجن،يةا من ال للم والرسمئا العيايةا والدور مق المليةةةا كام ت  الرجو  إلى اللقمر ر 

 المنشورة على شعض الموااا اسل  صونية للحةوج على اصرام  واسبةمءاق الواردة ات الدراسة. 

البيمنمق اصولية ) الدراسة اللعبيقية (  وتلا ا ات البيمنمق ال   ت  ت ايعهم من خمج امئاة -ة

مام  وتايييهم  وتفر  هم  العقمرد  واتست امر  التشديد  اعم    ششرتمق  العمميين   من  اتسلقةمء 

ن البمب ة من اخلبمر صحة أو خع  فرو  الدراسة واللونا إلت النلمئ .  ِّ
ّ
  ا 

 مج مع وع ن  الدراس    -2

التشد د      مقعم   العممية  الم مهاة  ششرتمق  العممين   جايا  من  الدراسة  م لاا   ل ل  

العقمرد   اعامر لمست امر  ليلناية مةر    –واتست امرالعقمرد ماةرا وهى )لاركة   –اوراسكو  

( اوتعرضهم  2لاركة الوادد لمست امر العقمرد  ( اجدوج را )–لاركة النةر العممة لياقموتق  

 البمب ة ات النقمت اللملت ذكرهم  

 لعد  ت ممس م لاا الدراسة )الشرتمق العممية مقعم  التشد د واتست امر  نوع الع ن     -
م
ن"را

؛  العبقية   العشوائية  العينة  أسيوة  اسليدا   ت   المي ية؛  ناط  خمنية  ات  ماةر(  العقمرد 

 %( .95%( ا وبدود اقة ) 5اكام ت  تاد د حج  العينة عند م لو، معنو ة ) 

ت   حلم عينة عشوائية من العممين  ششرتمق الم مهاة اصربعة العممية مقعم     -حجم الع ن   -

( عممم   363اعم   خمص ( و عدده  )    -التشد د واتست امر العقمرد ماةر) اعم  أعامج عم 

ولجايا الم لوبمق اتدار ة الم ليدمة تن"اة الاتمء اتنعنملى اللوليد، ا وبن بة تا يا تا  

 ( ا 2اعم  من القعمعن  ات م لاا الدراسةا ا كام هو موضح مملجدوج را  ) 
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   تا يا وبدة المعم نة لهاذ الدراسة ات العمما مملشركة ماا الدراسة.  و دة ا:عاين - 

 %. 91  مي ا م بة اتسل ممة الكيية  نسب  اس جا   م یداح الع ن -

 م لاا وعينة الدراسة ( 2جدوج را  )

)عقيلى    المةدر   لبيمنمق   وفقم  البمب ة  اعداد  ا)ب ن  2022من  واا د  2023(  بيم   (ا) 

 ( و جمق الشرتمق2023 

 أداة جمع الب اناح الأول     -3

امما     وال     ا  اسلقةمء  امئاة  على  الميدانية  الدراسة  ميمنمق  ت ايا  ات  البمب ة  اعلادق 

ال ممقة   الدراسمق  ات   الواردة   المقم دس  ضوء  ات  وذلو  ال ر ا  لهاا  م  خةيةم مإعدادهم 

اللوليدد   اتنعنملت  )الاتمء  الدراسة  مل نصد  لقيمس  أسعية  م اوعة  القمئاة  هاذ  اوتلضان 

 والةاا اللن"يم ( . 

 ق اس م غيراح الدراس    -4

وإعمدة     ت ييفهم  اوجر،  سممقة  دراسمق  ات  اسليدامهم  ت   ماقم دس  ممتسلعمنة  البمب ة  امما 

الدراسة   لمل نصد  جد دة   نيمغة  الدراسة  تبنا  كام  ا  الدراسة  هاذ  ات  تسليدامهم  نيمغتىم 

 وأشعمد تا م ىام ا بيث تالو، هاذ الدراسة على المل نص ن اللملين    

م  
س
ا

ك  
شی

ال
 

   
لل

ا:
لي  

ماااااا
ج
ا

ع 
 م

ج
م

س  
ا در

ال
    
 ن
 ع
لي
ماااااا

ج
ا

س  
ا در

ال
 

 51 907 خاص   قطاع ایك  اعمار للاستثمار العقاري 

 170 3052 خاص   قطاع اوراسلو  لل نم   م ی 

 221 3959 قطاع  خاص  اجماااااالي )قطاع خاص( 

 54 962 قطاع أعمال عا   ایك  الن ی العام  للمقاولاح

 88 1593 قطاع أعمال عا   الوادي للاستثمار العقاري  ایك 

 142 2555 قطاع أعمال عا   اجماااااالي )قطاع أعمال عا ( 

 363 6514  الاجماااااالي
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 ا: غير ا:س قل     -أ

الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات شعد دم  أن"اة الاتمء اتنعنملت   المل نص الم لقا  وتلا ا أشعمد 

اللوليدد ات مشمت المن"اة  ا شعد اقمفة المن"اة الاكيةا وبعد مرونة هيمتا الحوكاةا   وضح 

( عبمرة ت  ايمس الوا   20( مقيمس الاتمء اتنعنملت اللوليدد  مكو  من )   3الجدوج را  )   

 الن ف  لكا م ىم ممسليدا  مقيمس لي رق ال امس   وذلو عا الناو اللملت .

 (   3جدول رقم )   

 المل نص الم لقا الاتمء اتنعنملت اللوليدد مق اس 

 ا: در العباراح  الأبعاد 

"اة 
د ات المن

عنملت اللوليد
ن

"اة الاتمء ات
دم  أن

 

تقو  الشركة موضا اس صاتي ية للبن  الاتمء اتنعنملت اللوليدد للاقيل 

 القياة المرجوة. 

 

 

Commerford et al: 2020) ) 

2021)    et al  (Mikalef 
الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات توفنص معيوممق ملكممية عن خدممق   ا معد

 الشركة 

اللوليدد ات الشركة سد معد  أر، أ  اسليدا  تقنيمق الاتمء اتنعنملت

 ليعاا  على ا مدة دافعي   

  ا مه  ن"م  الاتمء اتنعنملت ات تا ن  جودة  العاا

Spínola et al., 2020) ) 

(Wischmeyer & 

Rademacher :2020) 

 

 أن"اة الاتمء اتنعنملت اللوليدد من ال قة ات القيمداق مملشركة  تعزا 

 الاتمء اتنعنملت اللوليدد   ارد أ  الل انص ات ننمعة المحلو، من مانزاق 

 يف  الاتمء اتنعنملت اللوليدد من بدة الةاا اللن"يم  اوذليو مام 

  وفرذ من ميمنمق عن أن"اه الشركة 

   قود دم  أن"اة الاتمء اتنعنملت اللوليدد من فرن   ات اتملكمر 

  (2020   Al-Bishr   ) 

2022)    et al (Nusair 
اللقد  ات تقنيمق الاتمء اتنعنملت ا مه  ششكا إ  مب  ات الليفي  من 

 ناا العممين 

 ت ليد  الشركة الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات تةاي  مرام  تدر ،ية 
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 ا: در العباراح  الأبعاد  
"اة  الاكية 

اقمفة المن
 

ت ها تعبيقمق الاتمء اتنعنملت اللوليدد إن ما اصعامج م اا واا وجهد 

 ما ن. 

(Mabrouk , & Jerab:2023) 

 تلمن الشركة م   العنةر ال،شرد ت غني عنه ات الن"م  الرام  

الفرد ة العاا  أداء  تاييمق  الشركة  تدر لم   ت خا  مرام   اسليدامهم  عند 

 ش ةية لكا موظ 

 

Almerri : 2023) ) 

et al :2020)  Finamore  ) 
مليل  من  العمما  دور  ت ينص  ات  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  أن"اة  ت مه  

 لياعرفة إلى ممبث عن المعرفة  

اللكمما  من  ت  ل زأ  جزءم  ال،شر ة  مواردهم  تعو ر  أ   الشركة  تدر  

 الل نولو ت 

   

نة هيمتا الحوكاة  مرو
 

 

 ( (Freij :2021 تل  اتتةمتق من  اتداراق اللن"ياية  ات الشركة ش هولة.  

 م عوليمت  الوظيفية واضحة ومعينة 

 (Mahmood et al :2021  )  انعن  الت ي ا الهرم  من طر  أفكمرد     

(Viseu et al : 2020)  ت ليد  لارك   الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات تةاي  هيمتيهم اللن"يايةا

 ش ر  تاقيل مرونة اللوانا من  اسداراق  

 ت توجد آلية رساية تدع  منماشة مشمتا العاا 

ا على الدراسمق ال ممقة   المةدر   من إعداد البمب ة اعلامدم

 ا: غير ال ابع   ال مت ال نظ مي  -ب

وتلا ا أشعمد المل نص اللمشا   الةاا اللن"يم   ات شعد  اتنىم  العمطف ا وبعد  تدم  اللدعي      

( عبمراق ت  ايمس  25مكو  من )الةاا اللن"يم     ( مقيمس  4ا  وضح جدوج را  )  القيمدد  

 الوا  الن ف  لكا م ىم ممسليدا  مقيمس لي رق ال امس   كام  لى.

 

 



 

 

1489 
 

 
 

 

 
 (  4جدول رقم )    

 المل نص اللمشا   الةاا اللن"يم  مق اس 

 ا: در العباراح  الأبعاد 

  العمطف 
اتنىم

  

 (  et  al :2020)  Zubair مهم   وظيف    تشعرم  ممسببمت

et  al :2020) Bassant  ) 
القواعد  ات  الم لار  الل ينص  ا ،لم  المزمن  ممسجهمد  ألاعرم 

 اللن"ياية مملشركة 

 ت أرغلم  ات اللادت بوج اا صابمق الل ينص مملشركة 

 (et al :2023)  Gouda عندمم اتادت عن مشكية مم اد  ل نص موالت الحملت ات العاا 

 ل  اعد لدد مم أمناه لعالت مملشركة     

 صداء وظيف       
م
 كبنصا

م
 أر، أم  أماج جهدا

 اخش ي عد  دع  امم   لت عند تادث  عن مشكية مم

 من عالت 
م
   & ,.Durrah( أدر  أم  م تنفا عمطفيم

Chaudhary:2020) 

et  al :2023) Parray)  
 ألاعر مملقيل من جاود عواطف   ش ،لم العاا الا، أاو  مه  

 أت مفا عن شعض الحقمئل ال منة مملعاا  بىد  بام ة نفس    

 
د    

تدم  اللدعي  القيمد
 

ما   الةراعمق  لل نلم  اتمداعية  اصفكمر  طر   عن  أملنا 

 القيمداق مملشركة 

 ( (Wang et al : 2020 ت أهل   ماضور اتجلامعمق الرساية  

 اعلقد رئدس   ات العاا أنه مد ر م ملت 

 (Yang  et  al :2021) أتواا ردود فعا سيبية من رؤسم   ات العاا  

  (Lee  &  Li  :2020) 
م د   ال ام   شعد   اتنلقمداق  من  نف ه  بام ة  رئدس     اموج 

 وجهمق ن"ر ميملة لرا ه 

 ا ضلم رئدس   المبملار عندمم أخحصذ مادوت مشكية ات العاا  
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 ا: در العباراح  الأبعاد  

 أعلقد  أ  دور اسدارة   ناةر ات تنفيا اتوامر

 (  (Adeoye,.& Ayeni: 2020) أتعر  لمنلقم  من للادث  عن مشمتا العاا 

 ت يىل  رئدس   المبملار مملمعيوممق ال يبية عن أدائه الوظيف 

 ال و  من  أ  أفقد رضم رئدس   المبملار  دفعن  الى الةاا 

  قو  رئدس   المبملار ملوضيح طر قة تنفيا مهمم  الوظيفية . 

  : Aboramadan et al ) ت ا معدم  موالت الوظيف  على عر  افكمرد   

2021) 

Geddes et  al :2021)) 
 يىل  رئدس المبملار ماشمكلت الش ةية. 

 ت تعحص اتدارة عن لا رهم عند تقد م  أفكمر مبل رة تفيد العاا

 تالما  عمامت  ما رئدس   المبملار ممل قة واللعمو  

ا على الدراسمق ال ممقة   المةدر   من إعداد البمب ة اعلامدم

 اخ بار ثباح وصدق ا:ق اس : غيراح الدراس  -5

( اللوليدد  5 وضح الجدوج را   الاتمء اتنعنملت  ال بمق والةدت لمقيمس  ليل كد    ( معمممق 

 من أنىم تاقل اصغرا  الم تىدفة  

    (اخ بار الثباح وال دق :ق اس الذكاء الاصطناعي ال ول دي  5جدول رقم )   

           
م
  SPSS 22نلمئ  اللاييا اسبةم   لحصنمم   المةدر  من اعداد البمب ة وفقم

 م غيراح الدراس  وأبعادها 
Cronbach`s alpha" 

 معامل الثباح 
 معامل ال دق 

 ا: غير ا:س قل 

 الذكاء الاصطناعي ال ول دي 
0.988 0.993 

دمج أنظم  الذكاء الاصطناعي ال ول دي في 

 نشاط ا:نظم  
0.820 0.905 

 0.947 0.898 میون  ه اكل الحوكم  

 0.973 0.948 ثقاف  ا:نظم   الذك  
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( 0.988ا    0.820ت صاو  من  )     Cronbach`s alpha( أ  اي  معمما   5 ل ح من جدوج را  )    

من   أكحص  جايعهم  أ    ماقيمس     %70أد  ال منة  ليعبمراق  الداخلت  اللنمسل  الاتمء    مم  لكد 

( مام  لكد أ  عبمراق   0.993ا 0.905اتنعنملت اللوليدد  ا كام أ  معمما الةدت ت صاو  من  )

ايمس أشعمد الاتمء اتنعنملت اللوليدد تقدس مملفعا ذلو البعد الا، نااا من أجيها كام 

( اللوليدد  الاتمء اتنعنملت  ابمق مقيمس  ا  مم   ا ن معه اتسلدتج     0.988مي ا اياة    )

 على نمبية ناوذت القيمس صشعمد المل نص الم لقا ) الاتمء اتنعنملت اللوليدد ( . 

 ( اخ بار الثباح وال دق :ق اس ال مت ال نظ مي    6جدول رقم ) 

 ن ائج ال تل ل الإ  ائي لبرنامج      
ً
  SPSS 22ا: در  من اعداد البا ث  وفقا

) الجدوج  من  ل ح   معمما أ   (5را   ) لي بمق Cronbach`s alpha اي   من   ا  0.983ت صاو    )

 أ  كام الداخلت لعبمراق المقيمسا اللنمسل  لكد  % ا مام  70( ا و جايا القي  تز د عن  0.727)

( ا مام  لكد أ  عبمراق المقيمس تقدس تا   0.991( ا  )   0852ت صاو  من  ) الةدت  معمما اي 

ا  الباث  أهدا   للاقيل  جيدة  دتلة  ذاق  فه   لقيمسها  ااا  ن  ال    المل نص  أشعمد  من  شعد 

)  Cronbach`s alphaمعمما   اللن"يم    الةاا  لمقيمس  ا  اياله  0.983لي بمق  مي ا    )98 

 %امام  بن  نمبية الناوذت لمعلامد عييه ات تعاي  النلمئ  على م لاا الباث ال لى.  

 الأسال ب الإ  ائ   للدراس    2/8

    ( اتبةمئية  الحز   على  الدراسة  ميمنمق  معملجة  ات  البمب ة  ا             SPSS version  22)اعلادق 

 سجراء اللاييمق اللملية   

 م غيراح الدراس  وأبعادها 
Cronbach`s alpha" 

 معامل الثباح 
 معامل ال دق 

 0.991 0.983 ا: غير ال ابع  ال مت ال نظ مي

 0.907 0824 الإنهاك العاط ي

 0.852 0.727 تدنى  ال دع م الق ادي 
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 معمما ألفم كرونبمخ  لقيمس مد، ابمق امئاة اتسلقةمء ت داة لجاا البيمنمق. -أ 

 اتنادار ال ع  ال، يط و اتنادار ال ع  الملعدد تخلبمر فرو  الدراسة. -ة

 متدداح الدراس    2/9

الاتمء   -أ مرام   وتعبيل  اسليدا   ات  تالية  منية  لهم  ال    الشرتمق  على  الدراسة  االةرق 

 اتنعنملت اللوليدد. 

 ت  استبعمد الشرتمق غنص مقيدة ات البورنة المةر ة. -ة

 اخ بار ال یوض -ثالثا   

اف   لع ن  الدراس   3/1  ال تل ل الإ  ائي الوص ي للخ ائص الديموغی

 مج مع (  خةمئص عينة الباث وفقم ليالها العيم  وسنواق ال حصة 7و وضح جدوج را  )

 الدراس 
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 (  خ ائص ع ن  البتث  مج مع الدراس  7جدول رقم ) 

 

 المةدر  من اعداد البمب ة           

 

 

ل
نوع ا:ؤه

 

 ایكاح  فئ  الشیكاح 

 قطاع الأعمال 

 ایكاح 

 قطاع خاص 
 الإجمالي 

 ال لیاراح ال لیاراح ال لیاراح سنواح الخبرة  

دك وراه 
 

 22 15 7 سنواح10أفل من 

 29 19 10 سن 20الى  10من  

 7 4 3 سن   20اكثر من 

 58 38 20 المجموع

س ير وما يعادلها 
ج
ما

 59 41 18 سنواح10أفل من  

 38 25 13 سن 20الى  10من  

 11 7 4 سن   20اكثر من 

 108 73 35 المجموع

الجامعي 
 

 112 47 65 سنواح10أفل من 

 88 46 42 سن 20الى  10من  

 40 17 23 سن  20أكثر من 

 240 110 130 المجموع

 363 221 142 المجمااااااااااااوع
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 اخ بار ال یوض  3/2 

( نلمئ  تاييا اتنادار الملعدد ومعمما اللاد د وذلو لبيم  العماة من    8 وضح الجدوج را  )

أشعمد المل نص الم لقا )الاتمء اتنعنملت اللوليدد( وأشعمد المل نص اللمشا )الةاا اللن"يم   

 (وذلو كام  لى   

 ( ن ائج الانتدار ا: عدد  يا الذكاء الاصطناعي ال ول دي و ال مت ال نظ مي  8جدول رقم ) 

 Spss26ا: در  ن ائج ال تل ل الإ  ائي لبرنامج            

ا: غير ال ابع  
 

 ا: غير ا:س قل 

 الذكاء الاصطناعي ال ول دي 

B 
R 

 

2R 

 

F 

 معنوي  ق م  معنوي  ق م 

ظ مي
ت ال ن

 م
ال

 

دمج أنظم  الذكاء الاصطناعي  

 ال ول دي في نشاط ا:نظم  
-1.208 0.00 

0.
52

0
 0.

27
1

 44
.4
19

 

0.
00

0
 

 0.00 0.541- ثقاف  ا:نظم   الذك  

 0.00 1.984 میون  ه اكل الحوكم  

ط ي
ك العا

لإنها
ا

دمج أنظم  الذكاء الاصطناعي   

 ال ول دي في نشاط ا:نظم  
-0.859 0.00 

0.
40

0
 0.

16
0

 20
.3
78

 

0.
00

 

 0.19 0.248 ثقاف  ا:نظم   الذك  

 0.00 0.905 میون  ه اكل الحوكم  

ي
ال دع م الق اد

 

دمج أنظم  الذكاء الاصطناعي  

 ال ول دي في نشاط ا:نظم  

-0.349 

 
0.04 

0.
30

1
 0.

09
1

 11
.9
08

 

0.
00

0
 

 0.00 -0.789 ثقاف  ا:نظم   الذك  

 0.00 1.079 میون  ه اكل الحوكم  
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ت انص ذاق دتلة إبةمئية   (1) توجد عماة  ت  اصوج    الفر   تاقيل صحة  نلمئ   تشنص 

اللن"يم (   اللمشا)الةاا  المل نص  و  اللوليدد(  اتنعنملت  )الاتمء  الم لقا  المل نص  من  

 ما لاا الدراسة إلى مم  لت   

( ا مام  0.122إ  اياة معمما اللاد د ليال نص الم لقا )الاتمء اتنعنملت اللوليدد( هت)    -ا

% ( من اللبم ن ات المل نص اللمشا )الةاا    12اعن  أ  )المل نص الم لقا( ت مه  ات تف نص )

 اللن"يم ( ا  وبقية الن بة تف رهم مل نصاق أخرد 

 ( ا F( )0.00ميغ م لو، المعنو ة ليناوذت ككا ممخلبمر  ) -ة

المل نص الم لقا )الاتمء اتنعنملت اللوليدد(والملا ية ات     -ت إ  اياة معمما اللاد د صشعمد 

الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات مشمت المن"اة مرونة   -اقمفة المن"اة الاكية-)دم  أن"اة 

( ميغ  مرنة(ا  بوكاة  اتنعنملت  0.271هيمتا   )الاتمء  الم لقا  المل نص  أشعمد   أ   أد  (ا 

 ت ه  ات تف نص  
م
من اللبم ن ات المل نص اللمشا ا وبقية الن بة تف رهم    %27اللوليدد( اجامت

 مل نصاق أخرد  . 

اللوكيدد على الةاا    Tاشنص تاييا     –د   المل نص الم لقا الاتمء الةنملت  إلى معنو ة أشعمد 

اللن"يم  مام  لكد رفض فر  العد  وابوج الفر  البد ا مملن بة لكمفة أشعمد المل نص  

 الم لقا . 

)  –هد   مدلم  معمما  تاييا  أك ص  Bاشنص  أ   اللن"يم    الةاا  ات  الملارة  اصشعمد  ترتدلم  إلى   )

أن"اة   و دم   الاكية  المن"اة  اقمفة  أ   ات بن   الحوكاة  هيمتا  هت مرونة  ت انصا  العواما 

الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات مشمت المن"اة تم  ت انصهم ممل مللم  وهو أمر منعق  فإ   

ات منشآق   اللن"يم   الةاا  تقيا من  الاكية  المن"اة  الاتمء اتنعنملت  واقمفة  أن"اة 

 اصعامج .  

الم لقا   المل نص  من   إبةمئية  دتلة  ذاق  ت انص  عماة  توجد  ت  العد   فر   وبمللملت  رفص 

الدراسة و قبا   اللمشا)الةاا اللن"يم ( ما لاا  المل نص  اللوليدد( و  )الاتمء اتنعنملت 
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اللن"يم .    الةاا  اللمشا  الم لقا والمل نص  المل نص  أشعمد  من   البد ا موجود عماة  الفر  

فكيام ااد معدج تعبيل آليمق الاتمء اتنعنملت اللوليدد  وتا ن  اقمفة المن"اة للقبا  

 اصفكمر الاكية ايا معدتق الةاا اللن"يم  .  

تشنص نلمئ  تاقيل صحة الفر  ال مم    ت توجد عماة ت انص ذاق دتلة إبةمئية من  أشعمد  ( 2

المل نص الم لقا )الاتمء اتنعنملت اللوليدد( و شعد )اسنىم  العمطف  ليةاا اللن"يم (  

 ما لاا الدراسة إلى مم  لت   

ات    -أ اللوليدد(والملا ية  اتنعنملت  )الاتمء  الم لقا  المل نص  صشعمد  اللاد د  معمما  اياة  إ  

الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات مشمت المن"اة مرونة   -اقمفة المن"اة الاكية-)دم  أن"اة 

ا   هيمتا الحوكاة( )  وبعد )اسنىم  العمطف  ليةاا اللن"يم (  (ا أد أ  أشعمد   0.160ميغ 

 ت ه  ات تف نص
م
من اللبم ن ات    %  16المل نص الم لقا )الاتمء اتنعنملت اللوليدد( اجامت

 شعد )اسنىم  العمطف  ليةاا اللن"يم ( ا وبقية الن بة تف رهم مل نصاق أخرد .  

 ( .F( )0.00ميغ م لو، المعنو ة ممخلبمر )-ة

إلى معنو ة تمفة أشعمد المل نص الم لقا الاتمء الةنملت اللوكيدد على شعد   Tاشنص تاييا     –ت  

)اسنىم  العمطف  ليةاا اللن"يم ( مام  لكد رفض فر  العد  وابوج الفر  البد ا  

 مملن بة لكمفة أشعمد المل نص الم لقا . 

( إلى ترتدلم اصشعمد الملارة ات الةاا اللن"يم   أ  أك ص العواما  Bاشنص تاييا معمما مدلم ) –د 

ت انصهم   تم   كام  ا  المن"اة  مشمت  ات  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء  أن"اة  دم   هت   ت انصا 

العمطف    اسنىم   من  تقيا  اتنعنملت   الاتمء  أن"اة  افإ   منعق   أمر  وهو  ممل مللم  

 ليةاا اللن"يم  ات منشآق اصعامج .  

وبمللملت  رفص فر  العد  ت توجد عماة ت انص ذاق دتلة إبةمئية من  أشعمد المل نص الم لقا  

الدراسة   ما لاا  اللن"يم (  ليةاا  العمطف   )اسنىم   و  اللوليدد(  اتنعنملت  )الاتمء 

العمطف    )اسنىم   وبعد  الم لقا  المل نص  أشعمد  من   عماة  موجود  البد ا  الفر   و قبا 
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ليةاا اللن"يم (. فكيام ااد معدج تعبيل آليمق الاتمء اتنعنملت اا اسنىم  العمطف   

 ليةاا اللن"يم .  

من   3 إبةمئية  دتلة  ذاق  ت انص  عماة  توجد  ت  ال ملث    الفر   صحة  تاقيل  نلمئ   (تشنص 

أشعمد المل نص الم لقا )الاتمء اتنعنملت اللوليدد( و شعد )تدم  اللدعي  القيمدد ليةاا  

 اللن"يم ( ما لاا الدراسة إلى مم  لت   

ات    -ا اللوليدد(والملا ية  اتنعنملت  )الاتمء  الم لقا  المل نص  صشعمد  اللاد د  معمما  اياة  إ  

الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات مشمت المن"اة مرونة   -اقمفة المن"اة الاكية-)دم  أن"اة 

ا  هيمتا الحوكاة(  اللدعي  القيمدد ليةاا اللن"يم (  )  وبعد )تدم   (ا أد أ   0.091ميغ 

تف نص ات  ت ه    
م
اجامت اللوليدد(  اتنعنملت  )الاتمء  الم لقا  المل نص  من    %  9أشعمد  

اللبم ن ات شعد )تدم  اللدعي  القيمدد ليةاا اللن"يم (ا وبقية الن بة تف رهم مل نصاق  

 أخرد .  

 ( .F( )0.00ميغ م لو، المعنو ة  ممخلبمر )-ة

إلى معنو ة تمفة أشعمد المل نص الم لقا الاتمء الةنملت اللوكيدد على شعد   Tاشنص تاييا     –ت  

الفر    وابوج  العد   رفض فر   مام  لكد  اللن"يم (  ليةاا  القيمدد  اللدعي   )تدم  

 البد ا مملن بة لكمفة أشعمد المل نص الم لقا . 

( إلى ترتدلم اصشعمد الملارة ات الةاا اللن"يم   أ  أك ص العواما  Bاشنص تاييا معمما مدلم ) –د 

ات   اللوليدد  الاتمء اتنعنملت  أن"اة  أ   دم   ات بن   ا  الحوكاة  ت انصا هت مرونة هيمتا 

اقمفة المن"اة الاكية تم  ت انصهم ممل مللم اوهو أمر منعق  فإ  أن"اة    مشمت المن"اة و

 الاتمء اتنعنملت  واقمفة المن"اة الاكية تلكد على اللدعي  القيمدد ات منشآق اصعامج . 

وبمللملت  رفص فر  العد  ت توجد عماة ت انص ذاق دتلة إبةمئية من  أشعمد المل نص الم لقا  

ما لاا   اللن"يم (  ليةاا  القيمدد  اللدعي   تدم   و)  اللوليدد(  اتنعنملت  )الاتمء 

)تدم   وبعد  الم لقا  المل نص  أشعمد  من   عماة  موجود  البد ا  الفر   و قبا  الدراسة 
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اتنعنملت    الاتمء  آليمق  تعبيل  معدج  ااد  فكيام  اللن"يم (ا   ليةاا  القيمدد  اللدعي  

 اللوليدد  وتا ن  اقمفة المن"اة للقبا اصفكمر الاكية اادق معدتق اللدعي  القيمدد .  

وبمللملت  رفص فر  العد  ت توجد عماة ت انص ذاق دتلة إبةمئية من  أشعمد المل نص الم لقا  

ما لاا   اللن"يم (  ليةاا  القيمدد  اللدعي   شعد)تدم   و  اللوليدد(  اتنعنملت  )الاتمء 

)تدم   وبعد  الم لقا  المل نص  أشعمد  من   عماة  موجود  البد ا  الفر   و قبا  الدراسة 

اتنعنملت   الاتمء  آليمق  تعبيل  معدج  ااد  فكيام  اللن"يم (.  ليةاا  القيمدد  اللدعي  

 تدم  اللدعي  القيمدد ليةاا اللن"يم  .   ايا معدتق

 مناقش  ن ائج الدراس    3/3

اخلحصق الدراسة الحملية ات الق   ال ممل فرو  الدراسة وال   تبن  وجود ت انص من  المل نص    

ا بيث سدل    اللن"يم (  )الةاا  اللمشا   والمل نص  اللوليدد(  اتنعنملت  )الاتمء  الم لقا 

مقمرنة   ودتت ىم  الميدانية  اوالنلمئ   صهدافهم  الحملية  الدراسة  تاقيل  مد،  على  اللعر  

الدراسة   موااا مل نصاق  إلى مد، م زاهم فيام  لعيل  ال ممقةا ممسضمفة  الدراسمق  منلمئ  

 اوذلو  كام  لى 
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   ( 9جدول رقم ) 

 مدى تتق ق الدراس  للأهداف ا:یجوة 

 النت ج  ك     تتق قها  الهدف   

1 
ال ول دي   الاصطناعي  الذكاء  أبعاد  تأثير  على   ال عیف 

 ال مت ال نظ مي  مج مع الدراس .  على

میاجع  الإطار النظیي 

 واخ بار ال یض الأول 

تم تتق ق 

 الهدف 

2 

ال ول دي  الاصطناعي  الذكاء  أبعاد  تأثير  على  الوقوف 

لل مت ال نظ مي  مج مع   الانهاك العاط ي  على بعد

 میاجع  الإطار النظیي واخ بار ال یض الأول /ال یع الأولعلى بعد ثقاف  اللاانضباط للأنوم   ال نظ م    مج مع الدراس .  الدراس . 

میاجع  الإطار النظیي 

 واخ بار ال یض الثاني   

تم تتق ق 

 الهدف 

3 

ال ول دي   الاصطناعي  الذكاء  أبعاد  تأثير  على  الوقوف 

لل مت ال نظ مي  مج مع    على بعد ال دع م الق ادي

 الدراس .  

میاجع  الإطار النظیي 

 واخ بار ال یض الثالث 

تم تتق ق 

 الهدف 

 ا: در  من اعداد البا ث  

)الاتمء   -1 الم لقا  المل نص  من   إبةمئية  دتله  ذو  ت انص  وجود  إلى  الدراسة  نلمئ   ألامرق 

 اتنعنملت اللوليدد(  وبن  المل نص اللمشا )الةاا اللن"يم  (ا وتعز، هاذ النتي ة إلى م مهاة  

مملمعيوممق    الةية  ذاق  العممين   آراء  وتوفنص  المعرفة  توليد  ات  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء 

وتشجيعه  على العاا الجاملت ا مام  لد، إلى تا ن  المن"اة من معملجة المش مق ال   تدفا 

( ا   فملاتمء   Raisch, ,  & Krakowski     (2021( ا  2024مملمرؤوسن  إلى البقمء نمملن   )الهمدد    

مام  او ه من تقد  ات طرت التش يا الآلتّ وعي  الروبوتمق ا وادرة على -اتنعنملت اللوليدد   

له ت انص إ  مب  على  تيفي  أعبمء وض وت    -معملجة البيمنمق غحص الرااية ذاق العمشا الرمزد   

الا ن اعمنو  من    ( ا كام أ  اصفراد  Zhiqin :2021( ا )   2020العاا ا )نةر الد نا و دافا 

ناتى    م لود  ا مدة  إلى  مام  لدد  ا  مفمعيية  عايه   إن ما  ت  ا  ى   ا  العاا  أعبمء  ا مدة 

 (. et al :2023)  Gouda( ا  2023اللن"يم  )أباد  

2-     
م
 إضمفيم

م
لياتمء اتنعنملت اللوليدد دور ات اللبم ن الحمدت ليةاا اللن"يم  ا مام  حصا دورا

ت ا ) 
ّ

لياتمء اتنعنملت اللوليدد  ا تونه ا مه  ات إعمدة هندسة رأس الممج ال،شردّ ششكا خم
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( ومم  رتبط مالو من تعو ر وتا ن  مهمراق وادراق العممين  ات ميلي    2023عبد الع"ي      

المجمتقا ا ممسضمفة إلى ا مدة امكمنية بةوله  على المعيوممق المعيوبة ممل رعة المنمسبةا كام 

اللوليدد ات تعو ر المهمراق من خمج اللدر لم المهن ا وذلو ممسليدا     ا مه  الاتمء اتنعنملت 

المش مقا   با  مهمراق  تعو ر  على  العممين   ا معد  مام  العايلا  واللعي   الآلت  اللعي   تقنيمق 

( ممسضمفة إلى ذلوا  ا ن لياتمء اتنعنملت et al :2023)   Nikitasاللف نص النقددا واتملكمرا  

الحصم ةا  م ا  معينةا  مقعمعمق  ال منة  الفنية  المهمراق  على  ملقد   تدر لم  تقد    اللوليدد 

اللاييا البيمم  ا بيث ا معد الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات تناية المهمراق الوظيفية)ال يم     

2023  ) 

الةاا    -3 أشعمد  لجايا  ا   
م
ابةمئيم دالة  معنو ة  شعماة  اللوليدد  اتنعنملت  الاتمء   رتبط 

 لدور الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات الحد من الآامر ال يبية النمت ة عن 
م
اللن"يم  ا وذلو ن"را

أداء  ونعوبة  ا  اتجلاملت  والنبا  وال  ا   الممبمتة   م ا  ا  العممين   لةاا  المن"اة  ت مها 

الوظيفية وغنصهم )ميممرة    ا  2023المهم    )Adeoye,.& Ayeni: 2020)      ا 2020(ا )مااود   )

 ما مم سبل ا ا زداد لاعور المرؤوسن  ممل و  من ردود فعا شعض القيمداق ال يبيةا 
م
وات مام

 )نم     
م
 ميملفم

م
كلعرضه  لعقوبمق ششكا مبملار أو غنص مبملار من ابا امدا ى  إذا مم أمدوا رأ م

( ا او  كو  ش ،لم الحوافز ال يبية ال   ت عا العممين  الملادان  مآرائى  ومق صبم ى  من 2020

من   تعزا  القيمداق  شعض  أ   كام  الزجرا  أو  ليلوبيخ  عرضة  مام    عيه   المش مق  مفلعلت 

اسدارة  فليو   والن" ؛  اليوائح  اسليدا   ات  والمبمل ة  ا  الرساية   ال يعة  من  ماز د  مراكزهم 

مللاراق   هت  والوبدة  واسجام   اتتفمت  م    اواتعلقمد  ال يبية  المعيوممتية  الل ا ة  من  العييم 

النةر     أمو   ( الع  ية   ليل ا ة  مهاة  أداة  المن"اة  اللن"يايةا  فقد  الصحة  ا 2022على   )

 ليةرا  ما ايمداتها
م
و "هر هاا الشعور ما ضع  العمامق   لالو  لجم الموظ  ليةاا ت نبم

اللن"ياية ا  فعد  تدعي  القيمداق ل قمفة الحوار ا ونعوبة اللوانا معه ا  لدد إلى افلقمد  
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اللفمه  من  المرؤوسن  وامدا ى  ا كام أ  لايو  منمخ عد  ال قة ا  دفا المرؤوسن  إلى اللعمما  

 (  .2020ماز د من الحار وال و  ما ايمدا ى  ) العوض    وأمو لعيفة   

  –صشعمد )دم  أن"اة الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات مشمت المن"اة ا اقمفة المن"اة  الاكية    -4 

 ما لاا الدراسة ا كام  
م
مرونة هيمتا الحوكاة( دور ات اللبم ن القمئ  ليةاا اللن"يم  اجامت

أ  )دم  أن"اة الاتمء اتنعنملت اللوليدد ات مشمت المن"اة ا اقمفة المن"اة  الاكيةا مرونة 

ا    ) القيمدد  اللدعي   )تدم   ا  العمطف (  )اتنىم   شعد،  ات  معنود  ت انص  (له  الحوكاة  هيمتا 

فمسليدا  الاتمء اتنعنملت ا مه  ات ايم  العممين  م داء المهم  واصدوار المعيوبة م ى   داخا 

ال صاكاية ات اتامذ القراراق ا )بادا   وآخرو    ا  المن"اة   ا و رتبط 2024وتوظي  ال حصاق   )

مالو اعلنمت المن"اة ل قمفة ت اح ممللوانا من  القيمداق والعممين  للوفنص المعيوممق المامة  

بىما  مام   الوظيفيةا كام تتيح هاذ ال قمفة اللدعي  الممدد والمعنود ليعممين   لمامرسه أمشعتى  

ليعممين    العمطف   اسنىم   من  ا   قيا  ومن  الوظيفيةا  الض وت  من   (et al :2020 يف  

Finamore  )  الاتمء اتنعنملت للاقيل معدتق مرتفعة من لمم سبل  ل  اسليد    
م
اواسل امت

المقدمة   ال دممق  جودة  وا مدة  ا  عايه   عن  العممين   رضم  وتا ن   التش يييةا  ال فمءة 

(ا كام  لوفر لد، القعم  العقمرد المعيوممق وال     ا ن اسليدامهم للاقيل  2020)العيوا    

أسمليلم   وإمشمء  الم لقبيية  مملقي   واللنبل  اتست امر ة  الفرص  تاد د  م ا  ا  ملعددة   مهم  

 . ) et al :2020  Viseu(ا)2023ت و قية مبل رة )علت  

   توص اح الدراس   
ً
 رابعاااا

منمء على مم تونيا إليه الدراسة الحملية من نلمئ  ا تق ص  البمب ة اللونيمق اللملية وذلو من   

 -(  كام  لى    10خمج  تنموج اللونية وآلية تنفايىم والجهة المنفاة ا وذلو ك  ات جدوج را  ) 
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 (  ال وص ااااح ا:قتر   وأل اح تن  ذها  10جدول رقم )  

 الجه  ا:ن ذة  آل   ال ن  ذ  ال وص اح   

1 

زيادة الاستثمار في مجال الذكاء  

الاصطناعي ال ول دي وال قن اح  

 الیقم   الحديث 

إعداد استرات ج   ل وطيا الذكاء  

ال ول دي  الشیكاح   الاصطناعي

 ا: عددة

وزارة الات الاح وتلنولوج ا  

 ا:علوماح

2 
توفير ه كل تنظ مي میا  يدعم  

 ال واصل مع الق اداح 

اس  دا  تقن اح الذكاء الاصطناعي 

في ص اغ  ه اكل تنظ م   تضمن   

  ماي   قوق العامليا 

الق اداح الإداري  واعضاء مجالس  

 الإداراح

3 

دراس  ال تدياح ال ي تواجهها  

الشیكاح عند اس  دامها  الذكاء  

 الاصطناعي ال ولدي 

عمل  یوتوكولاح تعاوا مع بعض  

الشیكاح ذاح الخبرة في مجال  

 ال تول الیقمي

وزارة الات الاح وتلنولوج ا  

 ا:علوماح

4 

خلق كوادر قادرة على تلب   

م طلباح الاس  ادة من ال قن اح  

  الحديث  والذكاء الاصطناعي

 ال ولدي

دوراح  و  ت م م وتن  ذ  یامج

تدريب   ل نم   قدراح العامليا علي  

 اس  دا   ال قن اح العلم  

الق اداح الإداري  العل ا  ومديی  

 الشئوا القانون  

5 

تطويی البة   ال ت    اللازم  للذكاء  

الاصطناعي ال ول دي وللاستثمار في  

 البتوث ذاح ال ل 

زيادة المخ  اح اللازم  لعمل اح  

 تطويی البة   ال ت    

الق اداح الإداري  العل ا  والجهاح  

 المخ   

6 
منح العامليا  یي  ال عبير عن  

 آرائهم

اایاك العامليا في ات اذ القیاراح 

 وتوفير ا:علوماح للعامليا 

میاكز ا:علوماح  وإدارة ال دريب   

  ا:نظم  

7 

تعزيز اس  دا  الذكاء الاصطناعي  

ال ول دي في إنجاز ا:ها  في جم ع  

 القطاعاح

ت م م  یامج وتقن اح م       

في انظم  الذكاء الاصطناعي   

 ال ول دي 

 

القائموا على رسم الس اساح  

 ال نظ م   والق اداح الإداري  العل ا 

8 

تدع م ثقاف  الحوار وإ داء الیأي 

 يا الق اداح   والجهی  ا:قتر اح

 وا:یؤوسيا 

ال واصل ا:س می وا: عادل  يا  

وذلك في إطار   الق اداح وا:یؤوسيا

قنواح رسم   ضا ط  وضمن  

 تعل ماح واضح  

 میاكز ال دريب  الجهاح ا:عن   
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 الجه  ا:ن ذة  آل   ال ن  ذ  ال وص اح   

9 

ق ا   الشیكاح  است  اء م طلباح  

تطب ق تقن اح الذكاء الاصطناعي  

 ال ول دي 

اس تداث معايير جديدة ل نظ م  

الاع ماد على تقن اح الذكاء  

 الاصطناعي  ال ول دي 

إدارة ا:وارد البشیي  وق اداح 

و داح نظا  الذكاء الاصطناعي   

 ال ول دي  

10 

توع   العامليا  أهم   تقن اح  

 الذكاء الاصطناعي ال ول دي 

 

تن  ذ البرامج ال دريب   ا:       

  عن تقن اح ال تول الیقمي وانظم 

 الذكاء الاصطناعي ال ول دي 

إدارة ا:وارد البشیي  ومیاكز  

 ا:علوماح

11 

دمج ا:وظ يا للعمل في فیق لغاياح  

 ال طويی وال نم  

ضیورة ت ع ل فیق العمل 

 اس  دا  تقن اح الذكاء  

 الاصطناعي ال ول دي لل دريب 

میاكز ا:علوماح  وإدارة ال دريب  

  ا:نظم  

12 
تتسيا  يئ  العمل لزيادة الإن اج    

 والیضا الوظ  ي 

تطويی  یامج تدريب   للعامليا  ول  

 أهم   ال عبير عن آرائهم 

إدارة ا:وارد البشیي  والإدارة  

  القانون  

13 

دراس  ا:نظماح لأسباب  صمت  

ا:وظ يا وذلك   اس  دا    الذكاء  

 الاصطناعي ال ول دي

اس  دا  اس طلاعاح الیأي  

المخ    للعامليا لجمع آرائهم عن 

 اسباب م اوفهم بشكل دوري 

الق اداح الإداري  وإدارة ا:وارد 

 البشیي 

14 

تنم   دافع    العامليا   ل قديم  

مقتر اح للحد من سلوك اح  

 ال مت ال نظ مي

تشج ع العامليا على ا:شارك  

افز الإضاف     اس  دا  الحو

 والدعم ا:عنوي  

إدارة ا:وارد البشیي  ومديیي  

 الإداراح ا:عن  

15 
رفع ك اءة العامليا للاس  ادة من 

 تقن اح الذكاء الاصطناعي ال ول دي 

عقد الندواح العلم   عن  م هو  

الذكاء الاصطناعي ال ول دي  

 وتقن اته 

الق اداح الإداري  وإدارة ا:وارد 

 البشیي 

16 

تتديد جداول زمن   للشیكاح  

لالتزاماتها   طب ق تقن اح ال تول  

 الیقمي بشكل يتقق أهدافها

 تق  م  الشیكاح :دى ك اي 

التزاماتها   طب ق تقن اح ال تول  

  الیقمي وانظم  الذكاء الاصطناعي

 ال ول دي 

 مجلس ادارة  

الشیك   وو داح الذكاء الاصطناعي 

 ال ول دي 

17 
ت ع ل ال وح ال نظ مي لزيادة  

 ك اءة وفاعل   ا:نظماح 

منح ا:یؤوسيا الحیي  الكاف    

 للإدلاء  آرائهم ومشاركتهم البناءة. 

الق اداح الإداري  وإدارة ا:وارد 

 البشیي 

18 
تقوي  العلاقاح ال بادل    يا  

 الق اداح وا:یؤوسيا

س  الباب  
 
ت ع ل الادارة العل ا لس ا

ا:  وح ومنح ا:یؤوسيا الحیي  

الادارة العل ا ومديیي الإداراح 

  ا:نظم   
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 الجه  ا:ن ذة  آل   ال ن  ذ  ال وص اح    

 الكاف   للإدلاء  آرائهم . 

19 
تعزيز روح ا:نافس   يا العامليا  في  

  ل مشللاح العمل

تأسيس  میاكز للا  كار ال طب قي  

 ل طويی  لول مب لیة 

الق اداح الإداري  وإدارة ا:وارد 

 البشیي 

20 

اكتشاف ا:شاعی السلب   أو 

الإ باطاح ال ي قد تؤدي إلى  

 ال مت ال نظ مي

اس  دا  تقن اح تتل ل ا:شاعی 

ل هم مشاعی العامليا من خلال 

 تتل ل الن وص ال ي يل بونها 

القائموا على رسم الس اساح  

 ال نظ م  

   الدراساح البتث   ا:س قبل    
ً
 خامسااا

 -ت مثل الدراساح البتث   ا:س قبل         

ركزق الدراسة اللعبيقية على العممين  ات اعم   العقمراق ا  وتق ص  الدراسة الحملية أ   ل   --1

 اللعبيل على اعمعمق اخر، م ا القعم  الهندس   واعم  الب صوج     

اللن"ياية    -2 )العدالة  م ا  أخر،  مل نصاق  الوظيف   -دراسة  ات    –اتب صات  القيمد ة(  اصنامت 

عماتىم مملةاا اللن"يم ا كالو دراسة مل نصاق اخر، ات عماتىم مملاتمء اتنعنملت اللوليدد  

 اتغ صاة اللن"يم  (. -وجودة الحيمة الوظيفية  -م ا )اسدارة ال ممة 

 أار تعبيل أن"اة الاتمء اتنعنملت على  تا ن  جودة الحيمة الوظيفية  -3

 عماة الةاا اللن"يم  ممتغ صاة الوظيف .    -4
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 ا:ایاجااااااااااااااع 

 ) أ ( ا:یاجع  اللغ  العیب   

• ( مااد.  مدبا  النةرا  .  ۲۰۲۱أمو  والإدارة  ا:عیف (  ا:عیف   المعيوممتية  إدارة  م ية  ا 

 .94 – 75(  4)2وأمن المعيوممقا الملس ة العربية لي صمية والعيو  والآداة ا 

•   (. مااد  مدبا  ا  النةر  المعرفة۲۰۲2أمو  عةر  ات ضوء  الاكية  المن"امق   . والذكاء    ( 

 . 66-41(  9) 3المجية العربية لياعيوممتية وأمن المعيوممق ا  االاصطناعي 

دور نظا  ا:علوماح الإداري  في  (.  2023)  .  أمن  ا مااد  الشر   ا عبدذ معام أمو علت.   •

 . 287-283( ا 1)2ا   م ية جممعة ننعمء ليعيو  اسم منية ا   ناء ا:نظم  الذك   

• (. مااد  أسامء  العامل(  2023أبادا  أداء  وعلاق ه  ل اءة  ال نظ مي  م ية  .ال مت  ا  

 621 -590    2023( أمر ا 3تيية ال صمية ا )

سيعمنة.) • ا  داخل  (.2021إدر س  ا:  ذ  القیار  جودة  عل  الاصطناعي  الذكاء  تطب ق  أثی 

 ا رسملة ممج لنص. ا:ؤسساح الاق  ادي   
ٌ
 والل مر ة

ٌ
 العيو  اتالةمد ة

ٌ
 تيية

• ( سنمء.  ا  أداء    (.2022أرطبما  تتسيا  على  الاصطناعي  الذكاء  تطب قاح  اس  دا   أثی 

 . 1270-1249(   3)9ا م ية العيو  اسم منية لجممعة أ  البوا ت ا  ا:ؤسس 

ا  قع اس  دا  تطب قاح الذكاء الاصطناعي  ( ممرس. وا2021لداودا مننصة عبد العز ز )  ا   •

 .93 -49(ا 2) 5م ية الجممعة اسسممية ليعيو  ال صمو ة واتجلامعيةا 

• (. في تدريس  (.  2020ال،شرا من  عبد الله  م طلباح توظ ف تطب قاح الذكاء الاصطناعي 

 . 92-27(  2)  20ا م ية تيية ال صمية اطلاب وطالباح الجامعاح السعودي  

• (  . ونمج  ا  الإداري  (.  2023ال المم   الخدماح  في  الاصطناعي  الذكاء  المجية    إدماج  ا 

 .59-45  510الدولية ليعيو  اسم منية واتجلامعية ا 
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• (. مراهي   إ  أما  ا  .  2024الدر ف   القیار  (  في صناع   الثانوي   ا:ی ل   قائداح مدارس  دور 

    110- 60(   4) 8ا المجية العربية ليعيو  ال صمو ة والنف ية ا  وعلاق ه  ال مت ال نظ مي   

مااد.)  ال عودا • الدراساح    (.2020سمرة  في  الاصطناعي  للذكاء  التر وي   ال طب قاح 

 . 163-133(  7)2م ية سيو ا الاج ماع    

منظور الأعضاء الأكاديم يا والإدارييا صناع القیار  ول   (.2023بيمة اا د .) ال يم  ا   •

ا المجية اصتمد اية للأمامت  السعودي  تأثير الذكاء الاصطناعي ل تسيا أداءالجامعاح

 . 67-42( 50والنشر العيم ا )

ا م ية   أثی الذكاء الاصطناعي على جودة القیار الإداري ( .  2021الشرارد اجامج ن،يح . ) •

 .  37 -14(   1) 8سيو  ا 

• ( عيد.  نبم   اقع 2020الةبحىا   نجیاا  جامع  ال دريس ه ئ  أعضاء اس  دا  (.و

 . 386 -319ا   م ية تيية ال صميةا    ال عل م في  الاصطناعي  الذكاء ل طب قاح

ا      الارتباط الوظ  ي وعلاق ه  ال مت ال نظ مي( .  2021الةقنص اعبد المح ن مااد .)   •

 .292-258( 6) م ية لابمة البمب ن ا 

• (  . علت  عبدالله  ع  را  و  ا   عيوا   فيةا  على  (.  2020العم  ا   ال نظ مي  ال مت  أثی 

 . 93-52(   21)6ا م ية اتدارة واتالةمد القدراح الیئيس   للسلوك ال نظ مي الايجابي 

• (. خيفم   ضحيوة  ا  ال عيد ة   ال يام ا  سعيد  ا  .  2020ال"فر،  ال نظ مي  (  ال مت 

 . 401 -373(  1) 21ا م ية العيو  ال صمو ة والنف ية ا وعلاق ه  العدال  الاج ماع  

• ( آمنة  ا  جعن   ا  الد    ام   ا  .  2022العرب   أنشط   (  ادارة  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 

الميلق  الدولت اتف صاض   بوج  البيمنمق ال  اة واتالةمد الرام   ا:ؤسساح الاق  ادي    

 . 16-1تآلية للاقيل اتام  اتالةمدد ات الدوج النممية  ا
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مااد.) • نورة  الاداري  لإدارة  (  ۲۰۲۱العزا ا  النظم  ك اءة  رفع  في  الاصطناعي  الذكاء  .دور 

 .494 - 467(    84) 84جممعة سوهمت ا تيية ال صميةا المجية ال صمو ةا ا ا البشیي  ا:وارد

أباد.) • جعفر  العربية    2020العيوا ا  الماي ة  اصاممقا   وإدارة  اتنعنملت  الاتمء   ونيو(. 

 .979- 931(   60ال عود ة   ا م ية اسدارة العممةا  )

ا جممعة عام   ا    أثی الذكاء الاصطناعي على أداء ا:نظماح(.  2020العنزدا سعد باود. ) •

 تيية اصعامجا رسملة ممج لنص. 

( . ت انص توظي  الاتمء اتنعنملت على تعو ر  2020العوض يا رأفا ا وأمو لعيفةا د اة .) •

العاا اسدارد ات ضوء مبمدئ الحوكاة االملتار الدولت اصوج لل نولوجيم المعيوممق واصعامجا  

 جممعة غزة ا تيية عيو  الحمسوة وت نولوجيم المعيوممق.

اقع اس  دا  ال طب قاح  (.  2024ال ممدد اغملية عبد الله او جمدوا إيىمة مةعف  .) • و

(    3)2ا م ية الاتمء اتنعنملت وأمن المعيوممق ا   القائم  على الذكاء الاصطناعي ال ول دي 

169- 218 . 

أثی خ ائص تقن اح الذكاء الاصطناعي على  ل مشاكل ا:یاجع   (.  ۲۰۲۱ال وجا رلام. )   •

 .43 -1(   2) 12المجية العياية ليدراسمق والباوت المملية واسدار ةا   الخارج   الإللترون     

أثی تطب ق تقن اح نظم الذكاء الاصطناعي على ا اف    (.  2023القمض   ا كر   مااد .)   •

ا:ال   ا:عاصیة  ال قاريی  ا:هن    الإصداراح  ضوء  والباوت    ا  في  ليدراسمق  العياية  المجية 

 . 1046 – 1007   1(  2)  4المملية والل مر ة ا

دور الذكاء الاصطناعي ( .  2024الموسو، ا ا نلم عبد الوهمةا ؛ منةورد امااد جييلت   .) •

 .  149-127(      59اسدارد ا م ية آداة الكوفة   ا )وأثیه في اصدار القیار 



 

 

1508 
 

 
 

 

 
 

 (3 )(7 )2024
 

 
• , )  المقيع   أداء  (.    2021 جود أباد.  الذكاء الاصطناعي وعلاق ه  جودة  توظ ف  اقع  و

العملت االجامعاح الاردن   اللعيي   الجممعمق العربية ليباوت ات  اتامد    -  337  (  2)2ا  م ية 

358 .  

ب ن  • إسامعيا  أمزاقا  سعيدا  اأباد  ) الياادد  الذكاء  2022.  تطب قاح  (.أثی 

-25( 3)8ا م ية اللناية ال،شر ة الاصطناعي في تنم   رأس ا:ال البشیي للق اداح الإداري    

49 . 

ليلى.) • ا  ال نظ مي(2023ملقية  العمل  ال مت  في  ال م يز  ليباوت  .علاق   آفمت  م ية  ا 

 .500-490   1(5والدراسمقا )

•  ( مااد.  رمضم   ا  ب ن   ا  ععية  محصو   للذكاء  (.  2023توفيلا  الإداري   النماذج  تأثير 

ا  المجية العياية ليدراسمق    الاصطناعي على الأهداف ال نافس   لإدارة العمل اح ا: یف  

 . 279-221(   1) 13الل مر ة والبيئية  ا 

•  (. تي و   أ   ا  وعلاق ه    (.2023جاملت  الاصطناعي  الذكاء  تطب قاح  اس  دا   اقع  و

 .53 -41(  1)14م ية اتالةمد الجد د ا  ا ال مليا الاداري 

• ( إمراهي .  اغ م   في  (.    2022برة  الاصطناعي  الذكاء  تقن اح  ل بني  اف    استشی رؤي  

 .29-8(   1)24ا المجية الجزائر ة لمتةمجاالقنواح ال ضائ   ال لسط ة  

(.   2024بادا  . مةعف  مااد  ا شحمق  . جامج مااد ا ومااود .مااد عبد ال لمر.) •

االمجية   مُمارساح إدارة ا:وارد البشیي  ا:یتبط   ال غ ير على الإنهاك العاط ي للعامليا   أثی

 .110 -90(    1)4اصتمد اية ليباوت الل مر ة المعمنرة ا 

.دور الا تراق الوظ  ي كم غير وس ط في العلاق   يا  (  2020خييفه  ا مع ز مملله مااد . )   •

 622(    4)  2     م ية الباوت المملية والل مر ةال مت ال نظ مي وأبعاد ا:واطن  ال نظ م      

– 659 . 
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• (. أمنصة  فمللةا  ر م ا  ال عل م  .(  ۲۰۲۰ارو تا  جودة  تتسيا  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 

 .12-1( 12)4المجية العربية لي صمية النوعيةا الملس ة العربية لي صمية والعيو  والآداةا  العالي 

.استرات ج   مقتر   ل طب ق الذكاء الاصطناعي كمدخل  (  2022لار  ا ممهر مااد . ) •

ا: یي  الیياض    ا:قدم   الأندي   للخدماح  تنافس    ميزة  تيية   ا  ل تق ق  ا  المنيم  جممعة 

 ال صمية  الر مضية ا رسملة دكلوراذ  .

وفمء.) • التسويق  (.  2020نم ا  أسال ب  فعال    على  الاصطناعي  الذكاء  اس  دا   أثی 

 .580 – 485(  3)19ا المجية المةر ة لباوت الراد العم ا الیقمي

(. ال مت ال نظ مي وأثیه  2022.)   عبد الربان ا  مسر ا هر، ؛  ممج ا وبد د ا  وس  •

 . 186   168( ا3) 8ا م ية العيو  اسم منية واتجلامعيةا على الاغتراب الوظ  ي 

ال مت ال نظ مي وعلاق ه  السلوك الإ داعي    (.2023عبد الربانا  مسر ؛ هرد ا ممج.) •

الاق  ادي  العامليا  ا:ؤسس   والدراسمقا  لدى  ليباوت  واللناية  اتدارة  م ية  (    2)12ا 

254 – 274 . 

نمنر    الراات  عبد ا نلمعبودا     • ظفر  ا  ب ن   ) ؛   ال نظ مي  2021.  ال مت  أسباب   .)

 . 259-223( 4)1م ية جممعة ممما ا واثیها في اداء العامليا  

التهلم الوظ  ي كوس ط   يا الق ادة  السام  والانتیاف  ( . 2021عشرد ا تممر إمراهي  .) •

 .202 – 163(    1)  2ا المجية العياية ليدراسمق  والباوت المملية والل مر ة  ا  ال نظ مي 

• ( مااد.  عارو  الحايدا  ان اج (.  2020عبد  في  الاصطناعي  الذكاء  تطب قاح  توظ ف 

ا: یي  الجمهور  لدى  الاعلامي وعلاقتها  م داق  ه  ا    المح وى  الباوت اسعممية  م ية  ا  

 . 2860 – 2797(  5)55ا

.دور الذكاء الاصطناعي في مجال الصحاف  أثناء الأزماح  (2020عبد العمط ا هند  ايي.) •

 .  1878-1831(  4)52ا م ية الباوت اسعممية ا واللوارث 
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•  (. سعيد  أباد   ا  الع"ي   .2023عبد   على  السحابي الاصطناعي  الذكاء تقن اح أثی  ( 

والل مر ةا  ا:یاجع  أدل  جودة تتسيا المملية  والباوت  ليدراسمق  العياية  المجية  (    1)  4ا 

355 – 434 . 

• (  . مااود  كر اة  ماادا  ا  ال يد  اأسامء  الةاد  .  2020عبد  الذكاء (  تطب قاح 

ال عل م   تلنولوج ا  ومس قبل   اصولىا  االاصطناعي  العبعة  العربية    القمهرة   المجاوعة 

 . ليلدر لم والنشر

اهنص.)  • عبدالفلم   الفلم ا  تتق ق (.  2020عبد  في  وأثیها  الاصطناعي  الذكاء  تطب قاح 

 .122 -87(   5) 35ا ملتة ليباوت والدراسمق  ا ا:يزة ال نافس  

م ية ال يمسة العملميةا  الذكاء الاصطناعي لدعم ال عل م    (.  2021عبد الفلم ا  ن،يية  .) •

5  (3  )8 - 25  . 

مااد.)    • ا  حر  المنع   افع  الن س ي  العقد  خیق   يا  العلاق   تتل ل  (.2023عبد   ودو

 . 385-350(  3)24م ية الباوت المملية والل مر ة ا  ال نظ مي  ال مت

سييام .) • اكر اة  الموجود  عبد  جحصو؛  مروذ  ا  المولى  تطب قاح  (.2023عبد  مساهم   مدى 

 .76-1(  1) 2 م ية کيية ال صمية   االذكاء الاصطناعي في دعم جودة أداء الجامعاح ا: یي 

ا    أثی رأس ا:ال الن س ي على أبعاد ال مت ال نظ مي .  (2020 مرا مااد . )  عبد الوابد  ا  •

 .  212 -173(   1) 40   م ية الل مرة واللاو ا

افع ال مت  (2023عرم ه ا  حر مااد. ) • . تتل ل العلاق   يا خیق العقد الن س ي ودو

 .  385-350( 3)24ا م ية الباوت المملية والل مر ةا ال نظ مي

• ( إسامعيا.  خملد  ا  ال ول دي  (2024عقیلت  الاصطناعي  الذكاء  تطب ق  جودة    .أثی  على 

 . 68  23(   25ا  تيية الل مرة ام ية الباوت المملية  والل مر ة ا ) ال قاريی ا:ال  
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 قطاع في  ال نافس   ا:يزة تتق ق  في  الیقمي ال تول  دور ( .  2023.)  اند ا ا أباد اند ا  •

 . 1414-1358 (   4) 14  المجية العياية ليدراسمق الل مر ة والبيئيةاا: یي   العقاراح 

• ( القمدر.  ممد ا عبد  ؛  أبادا  .  ۲۰۲۱كبدام ا سيدد  الذكاء  أ(  تطب قاح  هم   اس  دا  

دفمتر  الاصطناعي   م ية  اللعيي ا  جودة  لضام   الجزائر ة  العملت  اللعيي   مالس مق 

 . 176-153 (۱)10ا

(. أااااااار الةاااااااا اللن"يماااااا  علااااااى ساااااايو  المواطنااااااة 2023كاااااارام  ا ماااااامج ا باااااااودةا م ااااااي . ) •

 .405 429ا  1(13اللن"ياية م ية أشعمد االةمد ةا )

ميي ة.) • الاصطناعي (.  2020تورا  الذكاء  مشاريع  ضوء  في  الإنسان    م ية   .مس قبل 

 .166-138(    1)3ا دراسمق  ات العيو  اسم منية واتجلامعية  

• ( فم زة  .۲۰۲۰م مهدا  لذوى  (  الح ات    ا:هاراح  وتنم    الاصطناعي  الذكاء  تطب قاح 

مس قبل   نظیة  الخاص   الملس ة  الا   اجاح  ال صمو ةا  العيو   ات  ليباوت  الدولية  المجية  ا 

 . ۱9۳ – ۱75(  ۱)۳الدولية لآفمت الم لقباا 

عزم .) • اأسامء  ا:يزة (.2020مااد  على  الاصطناعي  للذكاء  الاداري   ال طب قاح  أثی 

الأعمال :نظماح  والل مر ة,    ال نافس    المملية  والباوت  ليدراسمق  العياية  (  1)1االمجية 

 191-239 . 

. أثی ت اعل نظم الذكاء الاصطناعي وا:س وى الدراس ي    (2020مااودا إ ام  اسامعيا.) •

 298 - 259  119ا  دراسمق عربية ات ال صمية ا على الوعي الذاتي وجودة الح اة

ا  تطب قاح الذكاء الاصطناعي مدخل ل طويی ال عل م(. ۲۰۲۰مااود اعبد الراات ميلمر .) •

. الم لقبا  صفمت  الدولية  الملس ة  ال صمو ة  العيو   ات  ليباوت  الدولية    –  171(    4)3المجية 

224 . 
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• (. خييا  كامج  ا  عل ه    (.2023ميممرة   ال غلب  ال نظ مي وسبل  ال مت  م ية    سلوك 

 . 107-83(  3) 8الح اة ليدراسمق ال صمو ة و النف ية  ا 

سلوك اح الق ادة السام  وتأثيرها على ال مت ال نظ مي  (.   2023مهدد ا مااد ب ن.) •

 .40-1(   2) 11مجل  البتوث الإداري     .

•   (. في عمل   ت ط ط  (.  2020نةر الد نا سملم  او دافاا كامج  دور الذكاء الاصطناعي 

 .  193-179(  13)1ا م ية العيو  اتالةمد ة والل مر ة ا ا:ن ج 

• ( اتالةمد ة  واللناية  الليعيط  العا:ي   (.  2020واارة  ال نافس    ا:ن دى    –مؤای 

العالم. وضع  ملتزموا   تسيا  العا:ي  واللناية    الاق  ادي  للحوكاة  القوم   المعهد 

 الم لدامة. 
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