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مدس ادارة عامة بقسم نظم معلومات الاعمال   

ةللسياحة والفنادق بالاسكندري معهد السيوف   

I   
  مدرس ادارة الاعمال بقسم نظم معلومات الاعمال

ةمعهد السيوف للسياحة والفنادق بالاسكندري     

 
 

 

الاعتماد على قائمة استقصاء موجهة لعينة )  عشوائية ميسرة  تم  ( مفرده من    384مكونة من 

المصرية البورصة  في  المدرجة  الصناعية  الشركات  في  )  العاملين  بواقع  الاستجابة  (   391وكانت 

( ، تم اختبار  Amos V26وSPSS V26. وباستخدام برنامجي )استمارة صالحه للتحليل الإحصائى  

فروض البحث. وقد توصلت النتائج إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لممارسات الاستدامة في سلاسل  

تأثير معنوى ايجابى لممارسات   النتائج وجود  الكفاءة التشغيلية، كما اظهرت أيضا  الإمداد على 

تأثير معن التحول الرقمى. كما تبين وجود  وي إيجابي للتحول  الاستدامة فى سلاسل الامداد على 

يلعبه  الذي  الإيجابي  الوسيط  الدور  على  أيضًا  النتائج  وأكدت  التشغيلية.  الكفاءة  على  الرقمي 

الاستدامة على الكفاءة التشغيلية. في ضوء التحول الرقمي في تعزيز التأثيرات الإيجابية لممارسات  

الشركات   في  القرار  متخذي  تساعد  قد  التي  التوصيات  من  مجموعة  البحث  طرح  النتائج، 

 المستخلص

يهدف البحث الحالي إلى قياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة  

الإمداد على الكفاءة التشغيلية  لممارسات الاستدامة في سلاسل  

 للشركات مع الدور الوسيط للتحول الرقمي. 
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تشجيع الشركات على تعزيز التحول الرقمي من خلال دمج ممارسات  والتى من أهمها    الصناعية،

الاستدامة مع التكنولوجيا الرقمية لتحسين الكفاءة والمواكبة للتغيرات السريعة في السوق وزيادة  

التشغيلية عن طريق دمج أنظمة تخطيط موارد  الرقمي لتحسين الكفاءة  الاستثمار في التحول 

 بالإضافة إلى بعض المقترحات للدراسات المستقبلية.  والاعتماد على الأتمتة.(    (ERPالمؤسسة )

: في سلاسل الإمداد    الكلمات المفتاحية  التشغيلية    –ممارسات الاستدامة  التحول    –الكفاءة 

 الرقمى

Abstract: 

    The current research aims to measure the direct and indirect effects of sustainability 

practices in supply chains on the operational efficiency of companies, with the 

mediating role of digital transformation. A survey was conducted using a convenient 

random sample consisting of 384 employees from industrial companies listed on the 

Egyptian Stock Exchange, with 391 valid responses for statistical analysis. Using SPSS 

V26 and Amos V26, the research hypotheses were tested . 

The results indicated a significant positive impact of sustainability practices in supply 

chains on operational efficiency. They also showed a significant positive impact of 

sustainability practices in supply chains on digital transformation. Furthermore, a 

significant positive impact of digital transformation on operational efficiency was 

observed. The findings also confirmed the positive mediating role of digital 

transformation in enhancing the positive effects of sustainability practices on 

operational efficiency . 

In light of the results, the research proposed a set of recommendations that may assist 

decision-makers in industrial companies. Key among these is encouraging companies 

to enhance digital transformation by integrating sustainability practices with digital 
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technologies to improve efficiency and adapt to rapid market changes. It also 

recommended increasing investment in digital transformation to improve 

operational efficiency by integrating enterprise resource planning (ERP) systems and 

relying on automation. Additionally, some suggestions for future research were 

offered . 

 Key word: Sustainability Practices In Supply Chains - Operational Efficiency- Digital 

Transformation 

 تمهيد: 

تعتبر ممارسات الاستدامة في سلاسل الإمداد عنصرًا أساسيًا في تطوير أنظمة أعمال فعالة          

كاستجابة   الاستدامة  على  التركيز  في  زيادة  الشركات  شهدت  الأخيرة،  السنوات  وفي  ومستدامة. 

 ((Sharm,2024للتحديات البيئية والاجتماعية، بالإضافة إلى ضغوط المستهلكين والمستثمرين.

ا يتضمن دمج الممارسات البيئية والاجتماعية كما        
ً
تعد سلاسل الإمداد المستدامة نموذجًا حديث

البيئي   الأثر  تقليل  إلى  النموذج  هذا  يهدف  والإنتاج.  اللوجستية  العمليات  إدارة  في  والاقتصادية 

يلية.     وتحسين الأبعاد الاجتماعية للنشاطات الاقتصادية، مع الحفاظ على الربحية والكفاءة التشغ

et al,2023) Hübner ) 

الأسعار،       تقلبات  التكنولوجية،  الابتكارات  مثل  السوق،  في  التغيرات  فإن  ذلك،  على  علاوة 

إدارة   في  ومبتكرة  مرنة  استراتيجيات  تبني  الشركات  من  تتطلب  المتغيرة،  العملاء  واحتياجات 

سلاسل الإمداد. يعد التحول الرقمي والاعتماد على البيانات الضخمة من العوامل التي تساهم 

 Genovese ي تحسين أداء سلاسل الإمداد، مما يتيح اتخاذ قرارات مستندة إلى معلومات دقيقة.ف

et al,2022) ) 

إلى التكنولوجيا ظهور  وأدى        كبيرة في تغيرات أحدثت فقد كبير، بشكل العالم تغير  الرقمية 

 المجتمع، وأصبحت جوانب على أثر  مما العالم  أنحاء جميع في للأفراد والشخصية المهنية  الحياة 



 

 

1889 
 

 
 

 
 تلك وبدأت والمعلومات، المعرفة الوصول إلى أو العمل في الناس تفاعل  من يتجزأ لا جزءًا الآن

(، ويوفر التحول الرقمي  2022)عبد المولى،   أكثر جودة المنظمات جعل في الجديدة التكنولوجيات

أصبح التحول الرقمي من كونه فرصة    كما(،  Taddei etal, 2019عددًا من الفرص للمؤسسات )

(، كما  Kraus et al.,2021تكنولوجية إلى ضرورة ملحة لإدارة احتياجات وتوقعات سكان العالم )

الوطني   للاقتصاد  أيضًا  ولكن  الفردية  للشركات  فقط  ليس  كبيرًا  تحديًا  الرقمي  التحول  يمثل 

.(Švarc etal, 2020) 

الرقمي        التحول  وخلق     Digital Transformationويتعلق  الإنتاجية  لزيادة  التقنيات  بتبني 

القيمة، واتجهت العديد من الحكومات والمنظمات المتعددة لتأسيس سياساتها طويلة الأجل، من  

( الرقمي  التحول  العامة بشأن  السياسات  تنفيذ  النظر  Ebert & Duarte., 2019خلال  ويتم   ،)

للتحول الرقمي باعتباره تطبيق التكنولوجيا الحديثة لبناء نماذج أعمال جديدة وبرامج وعمليات  

 .(Vial, 2019)من شأنها أن تؤدي إلى مزايا تنافسية جديدة وتحقيق كفاءة أعلى 

تعتبر الكفاءة التشغيلية أحد الأبعاد الحيوية لنجاح المؤسسات في عالم الأعمال المعاصر.         

أقل  مع  الإنتاجية  من  مستوى  أعلى  تحقيق  على  المؤسسة  قدرة  إلى  التشغيلية  الكفاءة  تشير 

ة  استخدام ممكن للموارد، مما يسهم في تقليل التكاليف وزيادة الربحية. يتطلب تحقيق الكفاء

من   الشركات  يمكن  مما  والتكنولوجيا،  البشرية  والموارد  العمليات  بين   
ً

فعالا  
ً

تكاملا التشغيلية 

 الاستجابة السريعة لتغيرات السوق وتلبية احتياجات العملاء بفعالية

Kumar et al,2024 )  ) 

تستطيع          التشغيلية  الكفاءة  تحقيق  على  تركز  التي  المؤسسات  أن  الحديثة  الأبحاث  وظهر 

المدى   على  مالية  استدامة  وتحقيق  التنافسية،  قدرتها  وزيادة  العام،  أدائها  تحسين 

 (Parvez et al ,2023الطويل.)

أهمية كل من           التشغيلية وفي ضوء ذلك يتضح  الكفاءة  فى سلاسل الامداد و  الاستدامة 

الاستدامة فى   حيث تنبع أهمية هذا البحث في تناول متغيرات ذات أهمية مثل ، والتحول الرقمى 

في حدود    -ونظرًا لعدم وجود دراسات  ،  سلاسل الامداد و الكفاءة التشغيلية والتحول الرقمى
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الباحثين في    - علم  البحث  هذا  يأتي  واحد  نموذج  في  والتحليل  بالدراسة  المفاهيم  هذه  تناولت 

الاستدامة فى  محاولة للمساعدة في تحديد طبيعة العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين كل من  

علي   تطبيقيه  دراسه  الرقمى  التحول  توسيط  عند  التشغيلية  الكفاءة  و  الامداد  سلاسل 

 الشركات الصناعيه المدرجه في البورصه المصريه

: مصطلحات البحث  
ا

 أولا

 : الاستدامة فى سلاسل الامداد المتغير المستقل: -1

 : الاستدامة فى سلاسل الامدادتعريف  -أ 

البيئية           الممارسات  التي تدمج  الأنظمة والعمليات  بأنها  الإمداد  فى سلاسل  عرَّف الاستدامة 
ُ
ت

والاجتماعية والاقتصادية في جميع مراحل سلسلة الإمداد. يهدف هذا المفهوم إلى تحقيق توازن 

الاجتماعية.)    المسؤولية  وتعزيز  البيئية  التأثيرات  وتقليل  الربحية  تحقيق   Jabbour et  بين 

al.,2024) 

تشير الاستدامة في سلسلة الإمداد إلى دمج الممارسات البيئية والاجتماعية والاقتصادية عبر        

النهائية.   المنتجات  توزيع  إلى  الخام  المواد  الحصول على  من  بدءًا  الإمداد،  مراحل سلسلة  جميع 

بالعمليات التجارية،  يهدف هذا المفهوم إلى تقليل الأثر البيئي وتحسين الأبعاد الاجتماعية المرتبطة  

 (Dubey et al.,2024) مع ضمان الربحية والاستدامة الاقتصادية على المدى الطويل  

تعتبر جزءًا أساسيًا من استراتيجية الأعمال  أن الاستدامة فى سلاسل الامداد    ويرى الباحثين     

الاستدامة وتحقيق التنمية المستدامة. بإختصار، الحديثة، حيث تعكس التوجهات العالمية نحو  

والبيئية   الاقتصادية  الأهداف  بين  توازن  تحقيق  إلى  الإمداد  سلسلة  في  الاستدامة  تسعى 

 والاجتماعية، مما يساهم في خلق قيمة مستدامة على المدى الطويل
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 : الاستدامة فى سلاسل الامدادأبعاد   -ب

 :   (  1رقم )في الجدول الاستدامة فى سلاسل الامداد أبعاد يمكن توضيح 

 الاستدامة فى سلاسل الامداد أبعاد  ( 1جدول ) 

 المصدر إعداد الباحثين من خلال الدراسات السابقة 

( يجد الباحثين أن معظم الدراسات السابقة أتفقت على الأبعاد التالية  1ومن خلال جدول )        

اللوجستى البعد  المالى    -)  التكنولوجى   -البعد  الاستراتيجى   -البعد  البيئى   -البعد  البعد    -البعد 

البعد التعاونى(  ويقوم الباحثين بالاعتماد على هذه الابعاد لأنها    -   البعد الاجتماعى    -   التنظيمي 

 مناسبة ومتفقة مع الدراسة الحالية ويتم توضيح هذه الابعاد كالتالى :    

اللوجستى -1 بكفاءة البعد  والمنتجات.ويتعلق  للمواد  والتخزين  الحركة  إدارة  يشمل   :

 Evangelista et al (2024) الشحن، التخزين، والتوزيع.

 البعد اسم الباحث

 اللوجستى

 البعد  

 التكنولوجى 

 البعد  

 المالى

البعد  

 الاستراتيجى

 البعد  

 البيئى

 البعد  

 الاجتماعى

 البعد  

 التنظيمى

البعد  

 التعاونى 

 (2024) Dubey et 

al. 

        

 (2024) 

Evangelista et al. 

        

 (2022) Genovese 

et al. 

        

Hübner et al. 

(2023) 

        

 (2024)Carter & 

Rogers 

        

 (2023 Melnyk(         

Ahi&Searcy(2021)          
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التكنولوجى  -2 الإمداد.  البعد  سلسلة  عمليات  لتحسين  التكنولوجيا  استخدام  يشمل   :

 Evangelista et al (2024) يتضمن أنظمة المعلومات، الأتمتة، وتحليل البيانات.

: يتعلق بتكلفة العمليات وإدارة الموارد المالية. يتضمن التقييم المالي للأداء   البعد المالى  -3

 والربحية. 

 (2024) Parvez & Shah 

الاستراتيجى  -4 العامة لسلسلة  البعد  والتوجهات  الطويل  المدى  على  التخطيط  : يشمل 

 Evangelista et al (2024) الإمداد. يتعلق بتحديد الأهداف والغايات.

: يركز على الأثر البيئي للعمليات. يشمل تقليل الانبعاثات، إدارة النفايات،  البعد البيئى -5

 Evangelista et al (2024)واستخدام موارد مستدامة

الاجتماعى  -6 يشمل حقوق    البعد  الاجتماعية.  والمسؤولية  الأخلاقية  بالممارسات  تعلق   :

 Parvez & Shah (2024العمال وظروف العمل)

التنظيمي: -7 يشمل    البعد  المختلفة،  الوحدات  بين  والتنسيق  التنظيمي  بالهيكل  يتعلق 

 Parvez & Shah (2024التواصل والشفافية بين جميع الأطراف المعنية)

التعاونى -8 الإمداد.    البعد  في سلسلة  الأطراف  بين جميع  والشراكة  التعاون  على  يركز   :

 Evangelista et al (2024) يشمل الشراكات مع الموردين والعملاء والموزعين.

 :  التحول الرقمىالمتغير الوسيط: 

 :  التحول الرقمىتعريف  -أ 

)حماده،            نهج2022عرفه  أنه  على   التنظيمية والأنشطة الأعمال  لتغيير  شامل  ( 

 والاستفادة وخدمات منتجات من يقدم ما وابتكار لدعم تطوير العمل ونماذج والعمليات

 بأكملها.   والمنظمة والعملية التشغيلية العميل على وتأثيرها الرقمية  التقنيات مزيج من
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التحول الرقمي على أنه عملية مدعمة بالتقنيات الرقمية    (Feroz et al., 2021)عرف        

حدث التغيرات في المنظمات ولها تأثير هائل على التقييم التنظيمي عن طريق إنترنت  
ُ
والتي ت

الأشياء وتحليل البيانات الضخمة والحوسبة السحابية وتقنيات الهاتف المحمول والذكاء  

 الاصطناعي.

( التحول الرقمي على أنه عملية انتقال القطاعات والشركات إلى  2019وعرف )إبراهيم،         

إحداث   أجل  من  الجديدة  الرقمية  التقنيات  إلى  بالاستناد  ومتطور  جديد  عمل  نموذج 

عمليات ابتكار للمنتجات والخدمات التي تقدمها هذه القطاعات وتوفير قنوات جديدة من  

 من القيمة الفعلية لمنتجاتها وخدماتها المقدمة.  العائدات التي تزيد

أن      الباحثين  الرقمىويرى  جميع    للتحول  في  الجديدة  الرقمية  التقنيات  دمج  هو 

   مجالات الأعمال، مما يؤدي إلى تغيير جوهري في طريقة عمل المنظمة

 :  التحول الرقمىأبعاد  - ب

 : (  2رقم )  في الجدول  أبعاد اللتحول الرقمىيمكن توضيح  

 أبعاد اللتحول الرقمى ( 2جدول ) 

 المصدر إعداد الباحثين من خلال الدراسات السابقة 

استراتيجية  اسم الباحث 

 المنظمة

الثقافة 

 التنظيمية

القيادة 

 التحويلية

الموارد 

 البشرية

البنية  التقنية 

الأساسية  

لتكنولوجيا  

 المعلومات

التعلىم 

 الرقمي

المكتبات  

 الرقمية

et  Demirkan(

al., 2016) 

        

         ( 2019)محمد، 

Benavides, 

2020) ) 

        

Udovita, 

(2020) 

        

         (2021)علي، 

         ( 2021)منصور، 
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 من جانب  2وبناء على الجدول رقم )  

ً
(  فإن الباحثين سوف يعتمدوا على الأبعاد الأكثر تناولا

أكثر   أنها  الباحثين  لرؤية  وذلك  الحالية  الدراسة  أهداف  مع  الأبعاد  هذه  لتوافق  الباحثين، 

ا بمجال تطبيق الدراسة الحالية وهي )استراتيجية المنظمة ، الثقافة التنظيمية، ال
ً
قيادة  التصاق

 التحويلية ، والموارد البشرية(. 

 استراتيجية المنظمة:  -1

( على أنها القرارات التي تهتم بعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية؛ حيث  Ansoff, 1998عرفها )        

تتسم الظروف التي يتم فيها اتخاذ القرارات بجزء من عدم المعرفة أو عدم التأكد، لذا يقع على  

الإدارة عبء تحقيق تكيف المنظمة مع التغيرات البيئية. ويتضمن البعد التنظيمي للتحول  عاتق  

الرقمي وتوفير   التحول  بناء استراتيجية  التنظيمية،  الهياكل  الرؤية، تطوير  )تحديد  الرقمي على 

 (Holjevac, 2008, Klagsbrun et al. ,2014) الدعم القيادي والإداري للتحول(.

 ( بأنها القرارات التي تهتم بعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية. 2019وعرفها )محمد،   

 الثقافة التنظيمية:  -2

( بأنها تمثل ثقافة الحالة السائدة للمجتمعات والتي ترسخت لديها خلال  2004عرفها )حريم،         

المجتمعات،   تلك  يمارسه الأفراد داخل  الذي  السلوك  تمثل  متتالية حتى أصبحت  فترات زمنية 

ة  ومجموعة من الافتراضات والاعتقادات والقيم والمعايير التي يشترك فيها أفراد المنظمة وهي بمثاب

 البيئة الإنسانية التي يؤدي الموظف عمله فيها. 

( على أنها مجموعة من الأسس والقيم والمفاهيم المشتركة بين قادة 2011كما عرفها )الفراج،        

 المنظمة والعاملين القدامى ويتم نقلها وتعليمها للأفراد الجدد، أي أنها تتكون من القيم السائدة. 

( بأنها مجموعة الأسس والقيم والمفاهيم المشتركة السائدة بين العاملين  2019وعرفها )محمد،  

 بالمنظمة.
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 القيادة التحويلية :  -3

على أنها  تلك القيادة التي تتعدى جانب الحوافز مقابل الأداء المرغوب   (Goliath, 2007)عرفها        

إلى تطوير وتشجيع العاملين إداريًا وفكريًا وإبداعيًا وتحويل اهتماماتهم الشخصية لتكون جزءًا  

 من الاستراتيجية الرئيسية للمنظمة. 
ً

 أصيلا

المتصلة   (Roberts, 2010)وعرفها         الرؤية  في  النظر  على  تساعد  التي  القيادة  تلك  أنها  على 

وبناء   النظم  هيكلة  إعادة  في  وتسعى  التزاماتهم،  تجديد  على  وتعمل  وأداوراهم  ومهامهم  بالأفراد 

 القواعد العامة التي تساعد في تحقيق غاياتهم. 

)محمد،          العاملين  2019وعرفها  ورغبات  حاجات  على  للتعرف  يهدف  قيادي  نمط  بأنها   )

 بالمنظمات ومن ثم محاولة إشباعها وتدعو لتنمية قدرات العاملين لمواكبة التطورات.  

 الموارد البشرية :    -4 

المورد البشري في مقدمة موارد المنظمة حيث يعد هذا المورد المحرك الأساس ي للموارد الأخرى         

 (. 2018المادية والتقنية والمعلوماتية والمؤثر عليها إيجابًا وسلبًا )السعيد، 

الأفراد العاملين داخل المنظمة ولكل فرد مهامه الوظيفية  ( بأنها جميع  2019وعرفها )محمد،        

 المختلفة والتي تتكامل فيما بينها لتحقيق الأهداف التنظيمية.

ويجب على العاملين تحقيق الالتزام بالأنظمة وقوانين العمل وذلك من خلال تحفيز العاملين        

المال العام من الإهدار، والحفاظ على   العمل والحفاظ على  بالالتزام وتطبيق تعليمات وقوانين 

معاملة   وحسن  عملهم  بتأدية  العمال  تشجيع  خلال  من  وذلك  الوظيفي  الواجب  مقتضيات 

 (. 2018ور بطريقة مهذبة )طه & السعيد، الجمه

 :الكفاءة التشغيليةالمتغير التابع: 

 الكفاءة التشغيلية:  تعريف  -أ 

الكفاءة التشغيلية على أنها قدرة المؤسسة على استخدام مواردها    Dubey (2024عرف )            

تركز  الموارد.  إهدار  ودون  ممكنة  تكلفة  بأقل  الإنتاجية  من  قدر  أقص ى  لتحقيق  فعال  بشكل 



 

 

1896 

 
 
 

 
خلال  من  أعلى  أداء  وتحقيق  التكاليف  وتقليل  العمليات  تحسين  على  التشغيلية  الكفاءة 

 الاستخدام الأمثل للأفراد والتكنولوجيا والعمليات 

      ( السلع Melnyk etal (2023 وعرف   إنتاج  على  المنظمة  إلى قدرة  تشير  التشغيلية  الكفاءة 

والخدمات بأعلى جودة وأقل تكلفة ممكنة، مع تحسين أداء الموارد والعمليات. يتطلب ذلك تنفيذ  

 استراتيجيات تشغيلية تعزز الإنتاجية والجودة مع تقليل النفايات والهدر. 

بأنهاهي القدرة على تنفيذ الأنشطة بطريقة متكاملة تعزز الأداء    Hübner et al (2023)وعرفها        

المؤسس ي  وتعتمد على تحسين العمليات، الهيكل التنظيمي، والتعاون بين مختلف الأطراف داخل  

 سلسلة التوريد. 

أن الكفاءة التشغيلية تتعلق بتحسين الأداءوالفعالية داخل المؤسسات، مع    ويرى الباحثين       

الاهتمام بالجوانب المستدامة والتكنولوجية لتحقيق أفضل النتائج بأقل الموارد،وتشير إلى قدرة  

الموارد   أداء  تحسين  مع  ممكنة،  تكلفة  وأقل  جودة  بأعلى  والخدمات  السلع  إنتاج  على  المنظمة 

 فيذ استراتيجيات تشغيلية تعزز الإنتاجية والجودة مع تقليل النفايات والهدر. والعمليات. وتن
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 الكفاءة التشغيلية:  أبعاد  - ب

 :  (  3من خلال جدول رقم ) الكفاءة التشغيلية يمكن توضيح 

 الكفاءة التشغيليةأبعاد ( 3جدول ) 

 المصدر إعداد الباحثين من خلال الدراسات السابقة 

( التالية  3ومن خلال جدول  الأبعاد  على  أتفقت  السابقة  الدراسات  أن معظم  الباحثين  يجد   )

(  الميسرةالظروف    -التأثير الاجتماعي  - توقع الجهد  -قبول التكنولوجيا    -الجاهزية التكنولوجية  )

ويقوم الباحثين بالاعتماد على هذه الابعاد لأنها مناسبة ومتفقة مع الدراسة الحالية ويتم توضيح 

 هذه الابعاد كالتالى :   

 :   الجاهزية التكنولوجية -1

تتضمن الجاهزية التكنولوجية جانبين رئيسيين: التفاؤل والابتكار، ويؤثران إيجابًا على نوايا تبني 

( لقياس مدى استعداد الأفراد  TRI 2.0التكنولوجيا. تم استخدام مؤشر الجاهزية التكنولوجية ) 

 (. Parasuraman & Colby, 2015لتبني التكنولوجيا )

 

الجاهزية  اسم الباحث

 التكنولوجية 

قبول  

 التكنولوجيا 

توقع  

 الجهد 

التأثير  

 الاجتماعي

الظروف  

 الميسرة 

تقليل  

 التكاليف

تحسين  

 الجودة

تسريع  

 العمليات

 المرونة 

Sriboonlue 

etal.,2024 

         

 (Dubey (2024          

Parasuraman,2015          

( Melnyk etal 

(2023 

         

Hübner et al 

(2023) 

         

Venkatesh 

etal2003 
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 قبول التكنولوجيا :    -2

( التكنولوجيا  واستخدام  قبول  قبول  UTAUTنموذج  على  تؤثر  رئيسية  عوامل  أربعة  يحدد   )

 ,.Venkatesh et alالتكنولوجيا: توقع الأداء، توقع الجهد، التأثير الاجتماعي، والظروف الميسرة )

2003 .) 

 توقع الجهد:   -3

هذا   يتضمن  للمستخدمين.  بالنسبة  التكنولوجيا  استخدام  مدى سهولة  إلى  الجهد  توقع  يشير 

 ,.Venkatesh et alالبعد تصور المستخدمين لمدى سهولة التعامل مع النظام وتعلم استخدامه )

2003 .) 

 التأثير الاجتماعي : -4

التأثير الاجتماعي يشير إلى مدى تأثير الأعراف الاجتماعية وضغط الأقران في قرار الأفراد بتبني  

 (. Venkatesh et al., 2003التكنولوجيا )

 الظروف الميسرة :  -5

المحيطة   والبيئة  النظام  يقدمه  الذي  والدعم  التحتية  بالبنية  الميسرة  الظروف  لتسهيل  تتعلق 

 Venkatesh etاستخدام التكنولوجيا. يشمل هذا العامل الجاهزية التقنية والدعم التنظيمي )

al., 2003.) 

ا: الدراسات السابقة       ثانيا

 العلاقة بين الاستدامة فى سلاسل الامداد والكفاءة التشغيلية :  -1

إلى استكشاف كيفية تأثير ممارسات إدارة سلسلة    Akinsulire et al. (2024)هدفت دراسة          

التوريد والكفاءة التشغيلية على تطوير واستدامة الإسكان الميسور التكلفة، مسلطة الضوء على 

استراتيجيات تعزيز الكفاءة والمردودية في المشاريع. توصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق ممارسات  

أ الفعالة مثل  التوريد  التكنولوجيا  إدارة سلسلة  المناسب، واستخدام  الوقت  في  نظمة المخزون 
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للتتبع الفوري، والطرق البنائية الرشيقة يُمكن أن يُقلل من التكاليف ويحسن مواعيد التسليم،  

 إلا أن التحديات مثل اضطرابات سلسلة التوريد وتكاليف المواد المتقلبة لا تزال قائمة. 

دراسة         في    Zouari et al. (2024)وهدفت  الاجتماعية  المسؤولية  بين  العلاقة  فحص  إلى 

(، والابتكار في سلسلة التوريد، والأداء التشغيلي، مع التركيز على تأثير ملصقات  PSRالمشتريات )

إيجابي كبير للمسؤولية   تأثير  إلى وجود  الدراسة  الاستدامة على هذه العلاقات.   توصلت نتائج 

  الاجتماعية في المشتريات على الابتكار والأداء التشغيلي لسلسلة التوريد، مع دور الوساطة الجزئية 

 للابتكار، كما أظهرت النتائج تأثير ملصقات الاستدامة على تعزيز هذه العلاقات.

دراسة           هدفت  التوريد    AlBrakat et al. (2023)كما  سلسلة  ممارسات  مستوى  تحديد  إلى 

الخضراء وتأثيرها على الأداء التشغيلي في المستشفيات الخاصة الأردنية. توصلت نتائج الدراسة 

وأوص ى   التشغيلي،  الأداء  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  الخضراء  التوريد  سلسلة  ممارسات  أن  إلى 

مع دمج  خلال  من  التشغيلية  الكفاءة  بزيادة  تصميم  الباحثون  متطلبات  في  الاستدامة  ايير 

 المنتجات. 

على قياس تأثير تبني ممارسات إدارة سلسلة التوريد    Tekin et al. (2020)بينما ركزت دراسة       

الخضراء على الكفاءة التشغيلية للشركات. توصلت نتائج الدراسة إلى أن تطبيق هذه الممارسات 

 يعزز قيمة سلسلة التوريد ويزيد من مستويات الكفاءة التشغيلية.

إلى تحليل العوامل الحرجة لنجاح تبني الاقتصاد    Sehnem et al. (2019)بينما هدفت دراسة        

الدائري في الشركات عبر دراسة استكشافية لحالات في البرازيل واسكتلندا، مع تسليط الضوء 

أن الشركات   إلى  الدراسة  نتائج  التبني. توصلت  التي تعزز هذا  التنفيذيين  المدراء  على خصائص 

تدير عوامل النجاح الحرجة بشكل أفضل، بينما تواجه   الأكثر استباقية في تبني الاقتصاد الدائري 

 الشركات الأقل استباقية تحديات أكبر. 

( على الأداء التشغيلي من ESعلى كيفية تأثير المسح البيئي )  Yu et al. (2019)وركزت دراسة       

واستجابة سلسلة التوريد. توصلت نتائج الدراسة إلى أن المسح البيئي له تأثير إيجابي  خلال تكامل  

 كبير على تكامل واستجابة سلسلة التوريد، مما يحسن الأداء التشغيلي.
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دراسة         ركزت   

ً
في    Kumar et al. (2019)وأخيرا المستدامة  التوريد  سلسلة  ممارسات  على 

الشركات الصغيرة والمتوسطة في الصين وتأثيرها على الأداء التشغيلي. توصلت نتائج الدراسة إلى  

أن الشركات تدرك أهمية الممارسات الخضراء ولكن تواجه صعوبات في دمجها لتحقيق تحسينات  

 تشغيلية فعالة.

 العلاقة بين الاستدامة فى سلاسل الامداد والتحول الرقمى  -2

دراسة         إدارة    Stroumpoulis and Kopanaki (2022)هدفت  بين  العلاقة  استكشاف  إلى 

سلسلة التوريد المستدامة والتحول الرقمي من خلال تبني تقنيات مثل تكنولوجيا البلوك تشين، 

من   ن 
ّ
يُمك نظري  إطار  بناء  إلى  الدراسة  كما هدفت  الأشياء.  وإنترنت  الضخمة،  البيانات  تحليل 

تطوير الأداء المستدام. توصلت نتائج    توضيح الظروف التي يمكن فيها لهذه التقنيات أن تساهم في

إلى أن التحول الرقمي يلعب دورًا هامًا في تمكين الشركات من تطوير قدرات مستدامة   الدراسة 

 تعزز استراتيجياتها وتزيد من تنافسيتها.

)  Nayal et al. (2022)وسعت دراسة         المستدامة  التنمية  استراتيجية  تأثير  ( SDSإلى دراسة 

( الرقمي  )DITوالتحول  المستدامة  التوريد  لسلسلة  التشغيلي  الأداء  على   )SSCFP  صناعة في   )

السيارات في الهند. توصلت نتائج الدراسة إلى أن استراتيجية التنمية المستدامة والتحول الرقمي 

بشكل   الاستراتيجيات  هذه  بتطبيق  الدراسة  وأوصت  التشغيلي،  الأداء  تعزيز  في  يساهمان 

 متسلسل لتحقيق الأداء المستدام.

أهمية دمج التحول الرقمي مع السياسات   Stroumpoulis et al. (2024)كما أوضحت دراسة       

المستدامة داخل الشركات لتعزيز أدائها وتحقيق التميز التشغيلي. اعتمدت الدراسة على تحليل  

مقارن لحالات شركات متعددة، وخلصت إلى أن استخدام أنظمة المعلومات والموارد بشكل فعال  

 عي والبيئي. يساعد الشركات على تحسين تأثيرها الاقتصادي والاجتما 

إلى تطوير إطار نظري لدعم إدارة سلسلة التوريد   Dossou et al. (2024)بينما هدفت دراسة       

الصناعية   الثورة  نحو  الرقمي  والتحول  استغلال نضج  5.0المستدامة  كيفية  الدراسة  تناولت   .
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الشركات في مجالات الاستدامة والرقمنة لتحسين أداء سلسلة التوريد. توصلت نتائج الدراسة إلى  

 ضرورة دمج التقنيات المتقدمة مثل التوأم الرقمي والذكاء الاصطناعي لتعزيز الأداء المستدام.

 أوضحت دراسة       
ً
كيفية استخدام التقنيات الرقمية لتعزيز   Evangelista et al. (2024)وأخيرا

التقنيات   أن  إلى  الدراسة  توصلت  فترات عدم الاستقرار.  في  المستدامة  البيئية  التوريد  سلاسل 

أكثر شفافية   يجعلها  مما  التوريد،  وكفاءة سلاسل  مرونة  تحسين  في  تساعد  أن  يمكن  الرقمية 

 واستدامة 

 العلاقة بين التحول الرقمى و الكفاءة التشغلية .  -3

إلى استكشاف كيفية مساهمة التحول الرقمي من   Mavlutova et al. (2022)هدفت دراسة          

بشكل   المالي  القطاع  تطوير  في  الرقمية،  المدفوعات  وخاصة  المبتكرة،  التقنيات  تطبيق  خلال 

منهجي   تحليل  على  الدراسة  اعتمدت  التشغيلية.  والكفاءة  المالي  الشمول  طريق  عن  مستدام 

خبراء لتحديد الاتجاهات البحثية المستقبلية  للأدبيات، وتحليل البيانات الثانوية، ومقابلات مع ال

في  الرقمية  المدفوعات  كثافة  في  ملحوظة  زيادة  إلى  الدراسة  خلصت  عملية.  اقتراحات  وتقديم 

 ة. الاتحاد الأوروبي، ووجود علاقة وثيقة بين المدفوعات الرقمية والشمول المالي والكفاءة التشغيلي

دراسة           الكفاءة    Shehadeh et al. (2024)وهدفت  على  الرقمي  التحول  تأثير  دراسة  إلى 

التشغيلية، تجربة العملاء، الميزة التنافسية، الأداء التنظيمي، وإدارة المخاطر في البنوك الإسلامية  

لبيانات تم جمعها من   الخطي   إحصائيًا مثل الانحدار 
ً

الدراسة تحليلا  68الأردنية. استخدمت 

أربعة بنوك إسلامية. أظ  الرقمي يساهم بشكل كبير في تعزيز موظفًا في  التحول  النتائج أن  هرت 

الكفاءة التشغيلية وتطوير تجربة العملاء، لكنه يزيد أيضًا من التعرض للمخاطر مثل الهجمات  

 الإلكترونية والاحتيال. 

دراسة           تناولت  )  Feng and Ali (2024)كما  المؤسسة  موارد  تخطيط  أنظمة  في ERPدور   )

أنظمة   أن  الدراسة  أظهرت  التصنيعية.  الشركات  في  التشغيلية  الكفاءة  تساعد    ERPتحسين 

الشركات على إدارة الموارد بشكل فعال، وتقليل الهدر وتأخير الإنتاج، وتحسين إدارة المخزون من  

 خلال تقديم رؤى فورية حول اتجاهات الطلب ونقاط إعادة الطلب.
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دراسة           هدفت  الأداء    Yu et al. (2022)بينما  على  الرقمية  القدرات  تأثير  استكشاف  إلى 

التوجه   بين  ا 
ً
وسيط دورًا  تلعب  الرقمية  القدرات  أن  الدراسة  وجدت  للشركات.  التشغيلي 

الاستراتيجي للشركة وأدائها التشغيلي، وأن التركيز على تطوير القدرات الرقمية يمكن أن يساعد  

 الشركات في تعزيز قدرتها التنافسية. 

البيانات    Malik et al. (2024)واستكشفت دراسة           تأثير التحول الرقمي القائم على  كيفية 

النفسية   السلامة  الدراسة أن  الموظفين. أظهرت  التشغيلية من خلال سلوكيات  الإنتاجية  على 

للموظفين تسهم في تحسين العمليات التي يقودها الموظفون وتعزيز التحول الرقمي، مما يؤدي إلى 

 زيادة الإنتاجية التشغيلية. 

 هدفت دراسة        
ً
إلى مناقشة العلاقة بين التحول الرقمي في الثورة    Yusri et al. (2024)وأخيرا

( الرابعة  أكدت  I4.0الصناعية  ماليزيا.  في  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  في  التشغيلي  والتميز   )

تحقيق   في  سيساعدها  الرقمي  التحول  على  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  اعتماد  أن  الدراسة 

 التميز التشغيلي وزيادة الكفاءة والإنتاجية. 

 التعقيب على الدراسات السابقة : 

 على الكفاءة   •
ً
اتفقت الدراسات السابقة على أن استدامة سلاسل الامداد  تؤثر إيجابيا

 فى استمرارية المنظمات  
َ
 أساسيا

ً
التشغيلية للمنظمات وأن التحول الرقمى يعد سببا

 لزيادة أرباحها. 

التشغيل   • الرقمى على كفاءة  التحول  تأثير  إيجابية  كما اتفقت معظم الدراسات على 

 وأن لها أثر إيجابي فى تحسين سمعة المنظمات وزيادة ميزتها التنافسية  

وتوصلت ايضا دراسات أخرى إلى وجود علاقة إيجابية بين سلاسل الامداد المستدامة   •

 والتحول الرقمى.   

هذه   • يجعل  مما  البعض  وبعضها  البحث  متغيرات  بين  جمعت  التى  الدراسات  قلة  

 يتناولة الباحثين لإثراء المكتبة العربية والأجنية بهذه الدراسة  
ً
 خصبا

َ
 المتغيرات مجالا
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وهو   • الحالى  البحث  مجال  على  الدراسات  من  أى  تطبيق  الصناعيه  عدم  الشركات 

المصريه البورصه  في  وهو    المدرجه  وحداثته  التطبيقى  المجال  أهمية  من  الرغم  على 

 بدوره مايساير التطور الإدارى المطلوب .

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث الحالي والعلاقة فيما        

 بينهم، يمكن للباحثين استخلاص الفجوة البحثية والتي تتمثل فيما يلي: 

ا: مشكلة وتساؤلات البحث  
ا
    ثالث

للتأكد من مشكلة الدراسة من الناحية التطبيقية، قام الباحثين بإجراء دراسة استطلاعية على  

لمهندسين ، المحاسبين ، مسئولي تكنولوجيا المعلومات( فى مفردة من )ا   35عينة ميسرة بلغت  

المصريه البورصه  في  المدرجه  الصناعيه  الناحية    الشركات  من  الدراسة  مشكلة  إلى  للتوصل 

الدراسة   تمت  حين  في  البحث،  وتساؤلات  مشكلة  وصياغة  تحديد  بهدف  وذلك  التطبيقية، 

الاستطلاعية من خلال استطلاع رأى العينة. وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية مجموعة 

 من المظاهر التي تشكل مشكلة بحثية وهي كما يلي: 

 من العاملين ليس لديهم وعى بمفهوم استدامة سلاسل الامداد .  70% -

فى معرفه    %60أكثر من   - لديهم نقص  الدراسة الاستطلاعية  في  العينة المشاركة  أفراد  من 

 مفهوم الكفاءة التشغيلية.  

من المشاركين في الدراسة الاستطلاعية لا يدركون أهمية التحول الرقمى وماتأثيرة على   80% -

يُمكن  استدامة سلاسل الامداد والكفاءة التشغيلية وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية،   

   :صياغة مشكلة الدراسة في التساؤلات التالية

الجاهزية التكنولوجية  ) الكفاءة التشغيلية    أبعاد    ما تأثير استدامة سلاسل الامداد على  -1

 ؟ (الظروف الميسرة - التأثير الاجتماعي -توقع الجهد -قبول التكنولوجيا  -

)استراتيجية المنظمة ،    التحول الرقمى    أبعاد    الامداد علىستدامة سلاسل  اتأثير    ما -2

 ؟ الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية ، والموارد البشرية(
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  - الجاهزية التكنولوجية بأبعادها )لكفاءة التشغيلية أبعاد التحول الرقمى على   ما تأثير  -3

 ؟(الظروف الميسرة  -التأثير الاجتماعي - توقع الجهد -قبول التكنولوجيا  

لاستدامة سلاسل الامداد على الكفاءة التشغيلية عند توسيط  ما التأثير الغير مباشر   -4

 ؟ التحول الرقمى 

ا: أهداف البحث    رابعا

 وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق ذكرها، يتبنى البحث الحالي الأهداف التالية: 

تأثير   -1 على  ا  تحديد   الامداد  سلاسل  التشغيلية  أبعاد    ستدامة  الجاهزية  )الكفاءة 

 (الظروف الميسرة -التأثير الاجتماعي -توقع الجهد  -قبول التكنولوجيا  - التكنولوجية 

) استراتيجية المنظمة   التحول الرقمى   أبعاد    سلاسل الامداد على  استدامة قياس تأثير   -2

 التحويلية ، والموارد البشرية(.، الثقافة التنظيمية، القيادة  

  - الجاهزية التكنولوجية  )   الكفاءة التشغيلية    أبعاد    التحول الرقمى على  تأثير  فحص   -3

 (الظروف الميسرة  -التأثير الاجتماعي - توقع الجهد -قبول التكنولوجيا  

مباشر  قياس   -4 الغير  عند  التأثير  التشغيلية  الكفاءة  على  الامداد  سلاسل  لاستدامة 

 ؟ التحول الرقمى توسيط 

ا: فروض     والإطار المفاهيمى للعلاقة بين المتغيرات خامسا

H1     الجاهزية ) الكفاءة التشغيلية  أبعاد    يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على

التكنولوجيا    -التكنولوجية   الجهد  -قبول  الاجتماعي   -توقع  الميسرة  -التأثير  .  ( الظروف 

 وينقسم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية 

 H1/1الجاهزية التكنولوجية   : يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على 

H1/2قبول التكنولوجيا.  : يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على 

H1/3: توقع الجهد.  يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على 

H1/4: التأثير الاجتماعي  يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على 
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H1/5: الظروف الميسرة   يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على 

H2  التحول الرقمى ) استراتيجية  أبعاد    على    : يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد

التحويلية ، الموارد البشرية(، وينقسم هذا الفرض إلى  المنظمة ، الثقافة التنظيمية، القيادة  

 : الفروض الفرعية التالية

H2/1 : استراتيجية المنظمة.  يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على 

H2/2  :الثقافة التنظيمية  يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على . 

 H2/3 : القيادة التحويلية  يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على . 

H2/4الموارد البشرية.  : يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد على 

 H3  تأثير يوجد  للتحول  :  على   معنوي  التشغيلية    أبعاد    الرقمى  الجاهزية  )الكفاءة 

، وينقسم  (الظروف الميسرة  -التأثير الاجتماعي  -الجهدتوقع    -قبول التكنولوجيا    -التكنولوجية  

 هذا الفرض إلى الفروض الفرعية التالية: 

H3/1 الجاهزية التكنولوجية.الرقمى على   للتحول  : يوجد تأثير معنوى 

H3/2 قبول التكنولوجيا.على  الرقمى    للتحول  : يوجد تأثير معنوى 

H3/3 على توقع الجهد.  الرقمى  للتحول  : يوجد تأثير معنوى 

H3/4 على التأثير الاجتماعي . لتحول الرقمى ل: يوجد تأثير معنوى 

H3/5 على الظروف الميسرة . تحول الرقمى لل: يوجد تأثير معنوى 

H4  لاستدامة سلاسل الامداد على الكفاءة التشغيلية عند  : يوجد تأثير معنوى غير مباشر

 التحول الرقمى توسيط 

بين متغيرات الدراسة، وفي ضوء مشكلة وتساؤلات البحث،    وبناء على ما تقدم عرضه للعلاقات

المتغيرات  بين  المباشرة  المباشرة وغير  العلاقات  للبحث يوضح  نموذج  من وضع  الباحثين  تمكن 

 ( على النحو التالي: 1وذلك كما هو موضح بالشكل )
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 التأثير الاجتماعي 

 

 
 

 

 

 

 الإطار المفاهيمى  للعلاقة بين المتغيرات  (: 1شكل )      

 

   في ضوء الدراسات السابقة ينالمصدر: من إعداد الباحث

 

 

H2 

 المتغير المستقل 
 الاستدامة فى سلاسل الامداد 

 

 المتغير التابع 
 الكفاءة التشغيلية

 

 المتغير الوسيط 
لتحول الرقمىا  

 

 

 

 

  
 البعد اللوجستى

 البعد المالى 
 البعد التكنولوجى 
 البعد الاستراتيجى 

 البعد البيئى 
 البعد التنظيمي
 البعد الاجتماعى
 البعد التعاونى 

H3 

يعبر عن التأثير المباشر            
يعبر عن التأثير غير مباشر           

 
  

H4 
 

 المنظمة  استراتيجية

 الثقافة التنظيمية 

 القيادة التحويلية

 الموارد البشرية 

 الجاهزية التكنولوجية

 قبول التكنولوجيا 

 توقع الجهد  

 
 التأثير الاجتماعي 

 
 التأثير الاجتماعي 
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ا: أهمية البحث    سادسا

 تتمثل أهمية البحث على الصعيدين العلمي والتطبيقي وذلك على النحو التالي:      

 المستوى العلمي:  -1

مثل:    1/1  نسبيًا  حديثة  لمتغيرات  تناولها  في  الدراسة  لهذه  العلمية  الأهمية  فى تنبع  الاستدامة 

 سلاسل الامداد و الكفاءة التشغيلية و التحول الرقمى 

الاستدامة    الحالي بمثابة استكمال للبحوث السابقة التي تناولت متغيرات البحثيعد البحث    1/2

 . فى سلاسل الامداد و الكفاءة التشغيلية و التحول الرقمى

تضمن    1/3 حيث  المستدام.  النجاح  لتحقيق  ضروريًا  أمرًا  يعد  البحث  متغيرات  بين  التكامل 

تعزز   .للممارسات المستدامة تقليل التكاليف، تحسين سمعة الشركات، وزيادة القيمة المضافة

الاستدامة في سلاسل الإمداد من القدرة على التكيف مع التغيرات الاقتصادية تحقيق التوازن  

 بين الأهداف البيئية، الاقتصادية، والاجتماعية. 

وأن الشركات التي تتبنى التحول الرقمي تحقق مستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية وتزيد من  

 قدرتها على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق. 

   :  المستوى التطبيقي-2

وهو   التطبيق  مجال  من  للبحث  التطبيقية  الأهمية  في تستمد  المدرجه  الصناعيه  الشركات 

 حيث :  البورصه المصريه

قطاع البورصة يعتبر من أهم القطاعات الاقتصادية والاستراتيجية على مستوى العالم، وذلك 

 لأسباب عديدة، منها: 

البورصة تلعب دورًا رئيسيًا في تعزيز الاقتصاد وتطوير الشركات من خلال العديد من   -1

الاقتصاد   وكذلك  والمستثمرين،  المدرجة  الشركات  من  كل  على  تؤثر  التي  التطبيقات 

 الوطني ككل.  

دوري.  شركات المدرجة في البورصة ملزمة بالإفصاح عن معلوماتها المالية وأدائها بشكل   -2

 هذا يعزز من مستوى الشفافية والمساءلة، مما يحسن من ثقة المستثمرين. 
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البورصة تعد من أكثر الوسائل فعالية لجذب الاستثمارات سواء من داخل الدولة أو   -3

يمكن   نسبيًا،  ومستقرة  متنوعة  استثمارية  فرص  تقديم  خلال  من  الخارج.  من 

 للمستثمرين الأجانب ضخ رأس المال في الاقتصاد الوطني. 

من خلال البورصة، يتم تحديد القيمة السوقية للشركات بناءً على العرض والطلب. هذا   -4

التقييم المستمر يساعد الشركات في معرفة وضعها التنافس ي، كما يوفر لمجلس الإدارة  

 والمستثمرين إشارة دقيقة عن أدائها. 

 في تحقيق الاستدامة الاقتصادية والتنموية 
ا
 أساسيا

ا
بشكل عام، قطاع البورصة يعتبر عنصرا

للدول التي تعتمد عليه، وممارسات استدامة سلاسل الإمداد، الكفاءة التشغيلية، والتحول  

الرقمي بالنسبة للشركات الصناعية المدرجة في البورصة المصرية تكمن في تحسين أدائها المالي،  

يادة جاذبيتها للمستثمرين، وتعزيز قدرتها التنافسية. ويساعد تبني هذه الممارسات في تحقيق  وز 

 استدامة طويلة الأجل وزيادة فرص النمو في الأسواق المحلية والدولية. 

ا: حدود البحث   سابعا

 لشركات الصناعيه المدرجه في البورصه المصريه. ا : تم تحديد بيئة الدراسة فيالحدود المكانية 

: تم إجراء الدراسة خلال مدة زمنية محددة استغرقت أربعة أشهر بدءًا من  الحدود الزمانية        

 .2024حتى    سبتمبر  2024مايو 

 المهندسين ، المحاسبين ، مسئولي تكنولوجيا المعلومات.   تم تطبيق الدراسة على  الحدود البشرية: 

: متغيرات الدراسة وأساليب القياس  
ا
 ثامنا

يشمل أسلوب البحث المتغيرات التي يحتويها البحث الحالي علاوة على أساليب قياسها، إلى       

جانب مجتمع وعينة البحث، أسلوب جمع البيانات، البيانات المطلوبة للبحث ومصادر  

الحصول عليها، والأساليب الإحصائية اللازمة لتحليل البيانات واختبار الفروض، وذلك على  

 ي:النحو التال
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 ( متغيرات البحث وقياسها4جدول رقم ) 

 عدد العبا ات  المقياس الابعاد الفرعية المتغير

الاستتدامة في ستلاستل 

 الإمداد   

 .Manurunget al  البعد اللوجستى

2023; Siems et al., 

2022; Karamouz, 

et al., 2020 

40 

  البعد التكنولوجى 

  البعد المالى 

  الاستراتيجى البعد 

  البعد البيئى

  البعد الاجتماعى 

  البعد التنظيمى

 البعد التعاونى 

 التحول الرقمى  
 الاستراتيجية

(Dewani et al ., 

2016) 

20 

 الثقافة التنظيمية 

 القيادة التحويلية

 الموارد البشرية

التكنولوجية )التفاؤل  الجاهزية  الكفاءة التشغيلية 

 والابتكار( 

Wong etal.,2024 25 

 قبول التكنولوجيا )توقع الأداء( 

 توقع الجهد 

 التأثير الاجتماعي 

 الظروف الميسرة 

 المصدر : إعداد الباحثين فى ضوء الدراسات السابقة  
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: أسلوب الدراسة 

ا
 تاسعا

 يشمل أسلوب البحث على ما يلي: 

 البيانات المطلوبة ومصادر الحصول عليها. أنواع  . أ

التي   الثانوية البيانات ومصادر للبحث  النظري  الإطار معالجة تم حيثالثانوية:   بيانات (1

والتقارير، والدوريات العلاقة، ذات والأجنبية  العربية والمراجع الكتب في تتمثل  والمقالات 

البحث، تناولت التي السابقة والدراسات الأبحاث وكذلك وزيارة متغيرات   مواقع والبحث 

 المختلفة ذات العلاقة. الإنترنت

وتتمثل في البيانات التي تم تجميعها من خلال قائمة الاستقصاء من العاملين  بيانات أولية:   (2

، وتفريغها، وتحليلها، بما يمكن الباحث من اختبار  في قطاع الخدمات البترولية محل البحث

 صحة أو خطأ فروض البحث، والتوصل إلى النتائج. 

: تحليل البيانات واختبار الفروض  
ا
 عاشرا

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:  10/1

في تحليل  26الإصتتتتتتتدار   SPSSاستتتتتتتتخدمت الدراستتتتتتتة برنامج الحزم الإحصتتتتتتتائية للعلوم الاجتماعية  

، وقد تم استتتتتتتتتتتتتتخدام أستتتتتتتتتتتتتاليب إحصتتتتتتتتتتتتتائية عديدة في هذه 26البيانات، وبرنامج أموس الاصتتتتتتتتتتتتتدار  

 الدراسة منها:

* الأستتاليب الإحصتتائية الوصتتفية: حيث تم الاعتماد على المتوستتط الحستتابي والانحراف المعياري،  

 لقياس مدى التشتت والاختلاف بين إجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

* الأستتتتتتتتتتتتاليب الإحصتتتتتتتتتتتتائية الاستتتتتتتتتتتتتدلالية: حيث اعتمدت الباحثة في اختبار فروض الدراستتتتتتتتتتتتة على 

 مجموعة من الأساليب الإحصائية التي تتمثل في:
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* مقاييس الصتتتتتتدق: حيث تم الاعتماد على معاملات الصتتتتتتدق والثبات مستتتتتتتخدمة في ذلك معامل  

ألفتتتتا كرونبتتتتا  للتتتتتأكتتتتد من صتتتتتتتتتتتتتتتتتدق العبتتتتارات المعروضتتتتتتتتتتتتتتتتتة على أفراد العينتتتتة فيمتتتتا يتعلق بقوائم  

 الاستبيان.

* استتتتتتتتتتتتخدام معاملات الارتباط: وذلك للتعرف على مدى وجود علاقات بين المتغيرات الخاضتتتتتتتتتتتعة  

 للاختبار.

* استتتتتتتتتتتتتتختتدام معتتاملات الانحتتدار: وذلتتك للتعرف على متتدى وجود تتتأثير بين المتغيرات الختتاضتتتتتتتتتتتتتعتتة  

 للاختبار.

 Confirmatory Factor Analysis* استتتتخدام مجموعة من معادلات التحليل العاملي التوكيدي  

(CFA) 

* استتتتتخدام أستتتتلوب تحليل المستتتتار: بغرض تحليل العلاقة بين المتغير المستتتتتقل والتابع والوستتتتيط  

 . GFI, AGFI &  RMSEAمن خلال بناء النموذج الهيكلي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 

 البحث الحادى عشر: منهج  

اعتمد الباحث على المنهج الاستنباطي، حيث اتجهت الدراسة من العام إلى الخاص، وذلك من         

خلال مراجعة الدراسات السابقة، وتحديد الأبعاد المختلفة وصياغة الفروض، ثم جمع البيانات  

الحالي   للبحث  الأنسب  هو  الاستنباطي  المنهج  ويعد  الفروض  صحة  مدى  لاختبار  وتحليلها 

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009) 

 :  Population & Samplingالثانى عشر: مجتمع وعينة الدراسة

   مجتمع الدراسة :  -1

 ظاهرة  خصائص فيها  يتوافر التي العناصر أو المفردات من  مجموعة بأنه المجتمع تعريف يمكن

  معينة،
ً
له   يمكن المجتمع أفراد جميع من البيانات تجميع لصعوبة ونظرا ممثلة  عينة  اختيار 

(Saunders, et al., 2009)    من أكثر  من  الدراسة  هذه  مجتمع  ويتمثل  العاملين    10000.  من 

 بالشركانت الصناعية  المدرجة بالبوصة المصرية  
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 عينة الدراسة :   -2

 ويعرض الباحث في النقاط التالية : 

 نوع العينة :  •

الصناعية    بالشركات  العاملين  من  ميسرة  عشوائية  عينة  استخدام  على  الدراسة  اعتمدت 

المصرية بالبوصة  شروط   المدرجة  توافر  بسبب  بسيطة  عشوائية  عينة  على  الاعتماد  وتم   ،

مفردات   بين  التجانس  من  كبيرة  درجة  وجود  في  يتمثل  الذى  الأول  الشرط   : وهى  استخدامها 

الثاني الذى يتمثل في عدم وجود  المجتمع فيما يتعلق بالخصائص المفروض دراستها ، والشرط 

 اطار لمجتمع الدراسة. 

 حجم العينة :   •

  % 95، وذلك عند مستوى ثقة    sample size calculatorتم تحديد حجم العينة باستخدام برنامج   

وانتشار مفرداته وزيادة    ،ونظرًا لعدم توافر إطار محدد لمفردات مجتمع البحث  ., 5 ± وحدود خطأ

عن   الدراسة    10,000المجتمع   لعينة  الأدنى  الحد  يصبح  ثم  ومن  وكانت  .مفردة    384مفردة، 

. 391الاستجابة بواقع 
ً
 صادقا

ً
 قائمة صالحة للتحليل، وهو ما يمثل المجتمع تمثيلا

 الإحصاء الوصفي:الثالث عشر: 

يحتوي البحث على ثلاث متغيرات أساسية وهم الاستدامة في سلاسل التوريد والذي يمثل  

المتغير المستقل ويتضمن ثمانية أبعاد تتمثل في )البعد اللوجيستي، والبعد التكنولوجي، والبعد  

اوني(،  المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التع

في  تتمثل  أبعاد  أربعة  ويتضمن  للدراسة  الوسيط  المتغير  يمثل  الذي  الرقمي  التحول  جانب  إلى 

الكفاءة    
ً
وأخيرا البشرية(،  والموارد  التحويلية،  والقيادة  التنظيمية،  والثقافة  )الاستراتيجية، 

التكنولو  وقبول  التكنولوجية،  )الجاهزية  في  المتمثلة  الخمسة  بأبعادها  وتوقع التشغيلية  جيا، 

نتائج   عرض  ويمكن  التابع،  المتغير  يمثل  والذي  الميسرة(  والظروف  الاجتماعي،  والتأثير  الجهد، 

 ( وذلك كما يلي:5التحليل الوصفي لهذه المتغيرات كما في الجدول رقم )
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 (391(: التحليل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 5جدول رقم ) 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 معامل الالتواء  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز المتغير
معامل 

 التفرطح

 X1 3.804 0.727 -0.465 -0.686 البعد اللوجيستي 

 X2 3.661 0.715 -0.077 -1.073 البعد التكنولوجي 

 X3 3.802 0.688 -0.475 -0.576 البعد المالي 

 X4 3.732 0.743 -0.160 -0.982 البعد الاستراتيجي

 X5 3.795 0.701 -0.553 -0.461 البعد البيئي 

 X6 3.707 0.706 -0.115 -1.034 البعد الاجتماعي 

 X7 3.782 0.692 -0.414 -0.687 البعد التنظيمي

 X8 3.713 0.724 -0.188 -0.999 البعد التعاوني

 X 3.749 0.645 -0.301 -0.729 المتغير المستقل: الاستدامة في سلاسل التوريد

 M1 3.920 0.799 -0.874 -0.455 الاستراتيجية 

 M2 3.891 0.831 -0.725 -0.878 الثقافة التنظيمية 

 M3 3.919 0.801 -0.827 -0.620 القيادة التحويلية 

 M4 3.825 0.856 -0.563 -1.155 الموارد البشرية 

 M 3.889 0.787 -0.797 -0.851 المتغير الوسيط: التحول الرقمي

 Y1 4.040 0.862 -1.158 -0.311 الجاهزية التكنولوجية 

 Y2 4.037 0.863 -1.168 -0.294 قبول التكنولوجيا

 Y3 4.046 0.873 -1.163 -0.287 توقع الجهد 

 Y4 4.040 0.872 -1.140 -0.362 التأثير الاجتماعي

 Y5 4.041 0.879 -1.135 -0.399 الظروف الميسرة

 Y 4.041 0.847 -1.243 -0.377 التابع: الكفاءة التشغيلية المتغير 
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 ( ما يلي:5ويتضح من الجدول )

بين   • ما  تراوحت  متوسطات  على  التوريد  سلاسل  في  الاستدامة  أبعاد  حصلت 

القيمة  3.804:  3.661) على  التكنولوجي  البعد  حصل  حيث  للوسط (،  الأدنى 

فيما حصل البعد اللوجيستي على القيمة الأعلى للوسط  3.661الحسابي وبلغت 

، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الاستدامة في سلاسل  3.804الحسابي وقد بلغت  

 التوريد بدرجة عالية بين مفردات العينة. 

(،  3.920:  3.825)حصلت أبعاد التحول الرقمي على متوسطات تراوحت ما بين   •

 3.825حيث حصلت الموارد البشرية على القيمة الأدنى للوسط الحسابي وبلغت  

بلغت  وقد  الحسابي  للوسط  الأعلى  القيمة  على  الاستراتيجية  حصلت  فيما 

إلى توافر أبعاد التحول الرقمي بدرجة عالية بين مفردات  3.920 ، وهو ما يشير 

 العينة.

• ( بين  ما  تراوحت  متوسطات  على  التشغيلية  الكفاءة  أبعاد  :  4.037حصلت 

الحسابي  4.046 للوسط  الأدنى  القيمة  على  التكنولوجيا  قبول  حصل  حيث   ،)

فيما حصل توقع الجهد على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد   4.037وبلغت  

رجة عالية بين  ، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الكفاءة التشغيلية بد4.046بلغت  

 مفردات العينة. 

كما يتبين من نتائج الجدول السابق أن جميع المقاييس تميل الى التوزيع الطبيعي   •

(، كما كانت قيم معامل التفرطح  3  ±حيث تراوحت قيم معامل الالتواء ما بين )

 (. 10 ±تتراوح ما بين )
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 : اختبارات الصدق والثبات: 13-1

 جمع بيانات  في الاستقصاء قائمة على الاعتماد  إمكانية  مدى لمعرفة الاختبار  هذا  ويستخدم

نفس  في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات، تتسم

الأفراد   الأداة نفس باستخدام الظروف ومعامل(Adams, et al., 2007)ونفس   الثبات . 

برنامج   باستخدام وذلك المقاييس ثبات الباحث لحساب استخدمها التي الطريقة هي ألفاكرونبا 

SPSS (V. 26) ألفاكرونبا  اعتبار  يمكن الحالات معظم ، وفي  
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 لقياس ثبات وممتازا

 خلال الاتساق من  المقياس  ثبات مدي  قياس يمكن خلالها من  التي المعاملات من ويعتبر المقياس

 في  0.7الى    0.6تتراوح من   التي  هي المقبولة ألفا  قيم  أن  Hair, et al. (2014)الداخلي، حيث يرى  

بينما    .المقاييس المستخدمة على الاعتمادية من عالية  درجة إلى تشير  0.7من   أكبر  القيم أن  حين

 صُممت  ما قياس في الاستقصاء قائمة عبارات صدق مدى لبيان يستخدم اختبار الصدق الذاتي

معامل   لقيمة  التربيعي  الجذر  وهو  أجله   تعطي القائمة عبارات  أن على والتأكيد  ألفا، من 

 . وبالتالي،(Adams, et al., 2007)الذي يقصده الباحث   والمفهوم المعنى نفس منه للمستقص ي

المكونة من  قام الدراسة  عينة  باستخدام  الاستقصاء  لقائمة  الصدق والثبات  بإختبار  الباحث 

 (:6مفردة، وأظهرت نتائج التحيل الجدول التالي رقم ) 391

 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان6جدول رقم ) 

 معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  الرمز المتغير

 X1 0.791 0.889 البعد اللوجيستي 

 X2 0.780 0.883 البعد التكنولوجي 

 X3 0.757 0.870 البعد المالي 

 X4 0.807 0.898 البعد الاستراتيجي

 X5 0.788 0.888 البعد البيئي 

 X6 0.774 0.880 البعد الاجتماعي 

 X7 0.775 0.880 البعد التنظيمي
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 (: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان 6جدول رقم ) تابع  

 معامل الصدق  معامل ألفا كرونباخ  الرمز المتغير

 X8 0.802 0.896 البعد التعاوني

 X 0.968 0.984 التوريدالمتغير المستقل: الاستدامة في سلاسل 

 M1 0.872 0.934 الاستراتيجية 

 M2 0.877 0.936 الثقافة التنظيمية 

 M3 0.877 0.936 القيادة التحويلية 

 M4 0.887 0.942 الموارد البشرية 

 M 0.967 0.983 المتغير الوسيط: التحول الرقمي

 Y1 0.932 0.965 الجاهزية التكنولوجية 

 Y2 0.932 0.965 التكنولوجياقبول 

 Y3 0.935 0.967 توقع الجهد 

 Y4 0.934 0.966 التأثير الاجتماعي

 Y5 0.935 0.967 الظروف الميسرة

 Y 0.986 0.993 المتغير التابع: الكفاءة التشغيلية 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:6ويتضح من الجدول رقم )

فيما يخص مقياس المتغير المستقل )الاستدامة في سلاسل التوريد( فقد تخطت   •

المتغير   أبعاد  لجميع  كرونبا   ألفا  معامل  لقبول    0.60قيم  الأدنى  القيمة  وهي 

واعتماد ثبات المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين  

 من الاعتمادية على المقياس. ( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة 0.807: 0.757)
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فيما يخص مقياس المتغير الوسيط )التحول الرقمي( فقد تخطت قيم معامل ألفا   •

المتغير   أبعاد  لجميع  ثبات    0.60كرونبا   واعتماد  لقبول  الأدنى  القيمة  وهي 

( 0.887:  0.872المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 على المقياس. وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية 

ألفا   • معامل  قيم  أن  اتضح  التشغيلية(  )الكفاءة  التابع  للمتغير  بالنسبة   
ً
وأخيرا

وهي الحد الأدنى لقبول واعتماد ثبات المقياس، حيث    0.60كرونبا  قد تجاوزت  

( وهو ما يوضح  0.935: 0.932تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )

 ياس. وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المق

 : معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة: 2 -13

وذلك   لبيرسون،  الثنائي  الارتباط  اختبار  اجراء  متغيرات  تم  بين  الارتباط  معنوية  لتحديد 

 ( قيم تلك الارتباطات:9الدراسة ويعرض الجدول رقم )
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 (391(: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 7جدول رقم )  

 المتغير 
 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط  ابعاد المتغير المستقل 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X1 1                                 

X2 .800** 1                               

X3 .802** .819** 1                             

X4 .821** .834** .830** 1                           

X5 .789** .805** .785** .776** 1                         

X6 .779** .803** .784** .797** .818** 1                       

X7 .779** .777** .778** .785** .801** .823** 1                     

X8 .771** .778** .763** .786** .793** .811** .791** 1                   

M1 .645** .651** .652** .680** .644** .612** .651** .594** 1                 

M2 .625** .666** .656** .685** .638** .600** .633** .586** .895** 1               

M3 .638** .650** .667** .681** .649** .616** .639** .598** .894** .893** 1             

M4 .606** .650** .624** .678** .620** .615** .641** .578** .876** .902** .872** 1           

Y1 .593** .567** .548** .587** .585** .538** .531** .522** .782** .745** .775** .733** 1         

Y2 .590** .552** .552** .583** .582** .538** .544** .539** .781** .736** .773** .735** .936** 1       

Y3 .615** .583** .552** .604** .603** .558** .548** .549** .768** .732** .776** .735** .932** .936** 1     
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 المتغير 
 ابعاد المتغير التابع ابعاد المتغير الوسيط  ابعاد المتغير المستقل 

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 M1 M2 M3 M4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

Y4 .585** .536** .535** .563** .550** .516** .516** .502** .773** .734** .769** .732** .933** .940** .931** 1   

Y5 .596** .551** .560** .579** .575** .531** .536** .529** .779** .740** .774** .730** .943** .938** .935** .940** 1 
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( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية وقوية بين معظم متغيرات  7نتائج الجدول رقم )يتضح من  

الدراسة، وكانت جميع معاملات الارتباط عالية بشكلٍ عام على النحو المبين بالجدول أعلاه، كما  

يمكن   وبالتالي،  أولية.  بصورة  المفترضة  العلاقة  اتجاهات  مع  الاتفاق  الى  الارتباط  نتائج  تشير 

 احث توضيح بعض الملاحظات على النحو التالي: للب

تبلغ أقوى علاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير الوسيط في العلاقة بين البعد  •

(،  0.685الاستراتيجي والثقافة التنظيمية حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =  

بينما تبلغ أضعف علاقة بين أبعاد المتغير المستقل والمتغير الوسيط في العلاقة 

 (. 0.578البشرية حيث يبلغ معامل الارتباط بينهما )ر =    بين البعد التعاوني والموارد

بين  • العلاقة  في  التابع  المتغير  المستقل وأبعاد  المتغير  أبعاد  بين  أقوى علاقة  تبلغ 

  = )ر  بينهما  يبلغ معامل الارتباط  الجهد حيث  اللوجيستي وتوقع  (،  0.615البعد 

بينما تبلغ أضعف علاقة بين أبعاد المتغير المستقل وأبعاد المتغير التابع في العلاقة  

والتأ التعاوني  البعد  ر=  بين   ( بينهما  الارتباط  معامل  يبلغ  حيث  الاجتماعي  ثير 

0.502 .) 

بين   • العلاقة  في  التابع  المتغير  وأبعاد  الوسيط  المتغير  بين  علاقة  أقوى  تبلغ 

  = )ر  بينهما  الارتباط  معامل  يبلغ  حيث  التكنولوجية  والجاهزية  الاستراتيجية 

(، بينما تبلغ أضعف علاقة بين أبعاد المتغير الوسيط وأبعاد المتغير التابع  0.782

وارد البشرية والتأثير الاجتماعي حيث يبلغ  في العلاقة بين الثقافة التنظيمية والم

 (.0.732معامل الارتباط لكلا العلاقتين ) ر= 

 : SEM: نتائج اختبار فروض الدراسة باستخدام نموذج المعادلة الهيكلية 13-3

 تقدير نموذج  
ً
وقد تم استخدام نموذج المعادلة الهيكلية لاختبار الفروض، حيث يتم أولا

 القياس، ثم يتبعه تقدير للنموذج الهيكلي لاختبار نموذج الدراسة وفروضها. 
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 التحليل العاملي الاستكشافي: -أ 

تم استخدام التحليل العاملي الاستكشافي لتحديد العوامل الرئيسية التي حددت متغيرات  

الدراسة والتباين الذي تفسره العوامل المحددة، وذلك بالاعتماد على تحليل المكونات الأساسية  

ومقياس   الكلي  التباين  الى  العوامل  فيه  تستند  نموذج  بناء  على  يعتمد  -KMO Kaiserوالذي 

Meyer-Olkin    صالحة البيانات  تكون  وحتى  وملاءمتها،  العينة  كفاية  قياس  الى  يسعى  والذي 

 SPSSوباستخدام التحليل العاملي الاستكشافي ببرنامج  0.5للاستخدام يجب ألا تقل قيمته عن 

V.26 ( للجدول رقم ) 391لعينة قوامها 
ً
 ( التالي: 8مفردة( وكانت نتائج التحليل العاملي وفقا

 لمتغيرات الدراسة   KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 8جدول رقم ) 

 KMOمعامل  الأبعاد  المتغير
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية  مربع كاي

المتغير المستقل:  

الاستدامة في 

 سلاسل التوريد

 0.000 507.580 0.824 البعد اللوجيستي

 0.000 500.756 0.801 البعد التكنولوجي 

 0.000 450.697 0.760 البعد المالي 

 0.000 583.187 0.815 البعد الاستراتيجي 

 0.000 505.979 0.806 البعد البيئي

 0.000 493.074 0.791 البعد الاجتماعي 

 0.000 483.814 0.785 التنظيميالبعد 

 0.000 580.306 0.812 البعد التعاوني 

المتغير الوسيط:  

 التحول الرقمي

 0.000 926.210 0.850 الاستراتيجية

 0.000 961.983 0.856 الثقافة التنظيمية 
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 KMOمعامل  الأبعاد  المتغير
Bartlett's Test 

 مستوى المعنوية  مربع كاي

 0.000 953.611 0.854 القيادة التحويلية

 0.000 1025.005 0.883 الموارد البشرية

المتغير التابع:  

الكفاءة 

 التشغيلية

 0.000 1522.818 0.910 الجاهزية التكنولوجية 

 0.000 1528.230 0.908 قبول التكنولوجيا 

 0.000 1576.356 0.909 توقع الجهد 

 0.000 1554.841 0.908 التأثير الاجتماعي 

 0.000 1574.782 0.910 الظروف الميسرة 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

)هو إحصاء يشير إلى نسبة التباين في المتغيرات    KMO( أن مقياس    8يوضح الجدول رقم )

( بشكل عام إلى  1.0التي قد تكون ناجمة عن عوامل أساسية، وتشير القيم العالية )القريبة من  

  0.5أن تحليل العوامل قد يكون مفيدًا مع البيانات( لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسة أكبر من  

)يعتمد إجراء هذا الاختبار على الإحصاء الذي يكون    Bartlett's Testبالاضافة الى أن نتائج اختبار  

( تقريبًا بدرجات حرية  ، حيث  k-1توزيع عيناته عبارة عن توزيع مربع كاي   )k    العينات هو عدد 

العشوائية، والتي قد تختلف في الحجم ويتم سحب كل منها من توزيعات طبيعية مستقلة( لكافة  

ية، وبالتالي فإن البيانات ذات جودة عالية وصالحة لاجراء اختبار أبعاد ومتغيرات الدراسة معنو 

 التحليل العاملي الاستكشافي.
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 : Measurement Modelتحليل نموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة  - ب

المستقل   المتغير  أبعاد  استخدام  وتم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  نموذج  تحليل  تم 

)القيادة الرقمية(، والمتغير الوسيط )الدعم التنظيمي المدرك( والمتغير التابع )الأداء المستدام(،  

وتم استخدام هذه الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، وذلك لتعقد نموذج القياس، وقد تم استخدام  

النموذج  ا صحة  ومن  الدراسة  لمقياس  البنائي  الصدق  من  للتأكد  التوكيدي  العاملي  لتحليل 

الفروض وذلك من خلال  الدراسة قبل اجراء اختبار  لبيانات  وصلاحيته، والتأكد من مطابقته 

التي   العبارات  تعديله، عن طريق حذف  محاولة  ثم  وتقييمه  للدراسة  النظري  النموذج  صياغة 

حميلها على المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي عن النتائج  تكون معاملات ت

 التالية: 

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة:  •  مؤشرات جودة التو

افق لنموذج القياس الكلي للدراسة 9جدول رقم )   (: مؤشرات جودة التو

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الرمز الاحصائي  المؤشر

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.977 جودة المطابقة

 اقترب من الصفر كلما  مقبول  RMR 0.029 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.978 المطابقة المقارنة 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  TLI 0.981 تاكر لويس 

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.030 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

(  أن مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس    9تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

 الأساس ي جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ما يلي: 
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قيمة   • بلغت  حيث  التطابق،  جودة  مؤشرات   = GFI = 97.7% & CFI)ارتفاع 

من    (97.8% أعلى  لمتوسط  0.90وهي  التربيعي  الجذر  قيمة  انخفضت  كذلك   ،

 (RMSEA = 0.030)مربعات الخطأ حيث أن 

 . 0.9وهي أعلى من  (TL = 0.981)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  •

 ( النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة 1هذا ويوضح الشكل رقم )

 
 (: النموذج النهائي للقياس الكلي لمتغيرات الدراسة1شكل رقم ) 
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 لنموذج القياس وبعد اثبات التوافق الجيد  
ً
لحساب الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة وفقا

للمتغيرات، لنموذج القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، تم حساب الثبات المركب، والصدق المشترك  

كما تم حساب الصدق التمييزي من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك كما يظهر في  

 ( التاليين:11،  10الجدولين رقم )

 (: نتائج التحليل العاملي التوكيدي لنموذج القياس الكلي للدراسة 10جدول رقم ) 

 CRالثبات المركب  AVEالتباين المستخلص  ( CRقيمة ت ) معاملات التحميل المعيارية المتغير 

     المتغير المستقل: الاستدامة في سلاسل التوريد

0.892 0.961 

 ثابت  0.888 البعد اللوجيستي

 ** 16.262 0.902 البعد التكنولوجي 

 ** 14.866 0.893 البعد المالي 

 ** 12.895 0.906 البعد الاستراتيجي 

 ** 13.771 0.891 البعد البيئي

 ** 13.181 0.897 البعد الاجتماعي 

** 16.098 0.885 البعد التنظيمي  

** 15.098 0.875 البعد التعاوني   

     المتغير الوسيط: التحول الرقمي

0.943 0.966 

 ثابت  0.946 الاستراتيجية

** 14.503 0.950 الثقافة التنظيمية   

** 15.182 0.943 القيادة التحويلية  

** 14.847 0.933 الموارد البشرية  

     المتغير التابع:  الكفاءة التشغيلية 
0.968 0.986 

 ثابت  0.968 الجاهزية التكنولوجية 
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 CRالثبات المركب  AVEالتباين المستخلص  ( CRقيمة ت ) معاملات التحميل المعيارية المتغير 

** 15.660 0.969 قبول التكنولوجيا   

** 12.665 0.964 توقع الجهد   

** 15.278 0.967 التأثير الاجتماعي   

** 15.620 0.971 الظروف الميسرة   

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 (    10تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

أن قيم المعاملات    Hair, et al., (2014)جميع المعاملات المعيارية مقبولة حيث يرى   •

، ومن ثم لن يتم حذف  0.5المعيارية المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 أي عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء.

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ً
(،  0.001أن جميع التحميلات المعيارية معنوية احصائيا

المستخلص   التباين  بمتوسط  عنه  المعبر  التقاربي  الصدق  قيم  أن    (AVE)كما 

،  0.6ذات قيم كبيرة، حيث كانت قيم الثبات المركب أكبر من    (CR)والثبات المركب  

  0.5ومن ثم قبول الصدق التقاربي للنموذج وذلك لارتفاع متوسط التباين عن  

. وهذا يعني أن  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من    AVEحيث أن قيم  

فأكثر من التباين في المتغيرات الظاهرة وأن    %50المتغير الضمني قادر على تفسير  

تقيس   الأبعاد  جميع  أن  على   
ً
دليلا يعتبر  مما  القياس  في  خطأ  الى  يرجع  الباقي 

 رات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المشترك المتغي

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة:  •

يشير الصدق التمييزي الى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم حسابه من خلال  

المستخلص   التباين  بمتوسط  المتغيرات  من  غيره  مع  المتغير  بين  الارتباط  قيم  لهذا    AVEمقارنة 

المتغير، ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين المستخلص للمتغير أكبر من أي  
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قيمة من متوسط قيم الارتباط بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات. وتم حساب الصدق التمييزي 

هذه  أن  من  والتأكد  المتغيرات  بين  المشترك  التباين  حساب  خلال  من  الدراسة  متغيرات  بين 

التباين المحسوب لكل متغير، ويعرض الجدول رقم ) ( مصفوفة 13التباينات أقل من متوسط 

 لمشترك بين متغيرات الدراسة. التباين ا

 (: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة11جدول رقم ) 

  
المتغير المستقل: الاستدامة  

 في سلاسل التوريد

المتغير الوسيط:  

 التحول الرقمي 

المتغير التابع:   

 الكفاءة التشغيلية

المتغير المستقل: الاستدامة  

 في سلاسل التوريد
0.945     

المتغير الوسيط: التحول 

 الرقمي 
0.733 0.971   

المتغير التابع:  الكفاءة  

 التشغيلية
0.632 0.809 0.984 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم ) 
ً
( يتضح أن قيم متوسط التباين المحسوب لكل  11وفقا

متغير أكبر من قيم التباين المشترك بين هذا المتغير وغيره من المتغيرات الأخرى، أن قيم التباين  

رات من التباين في المتغي  %50، وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5المستخلص ≤  

 الظاهرة والباقي يرجع الى الخطأ في القياس 

 اختبار النموذج الهيكلي للدراسة )فروض الدراسة(:  - ت

الى تمام التأكد من   بناء على مؤشرات جودة التوافق المقبولة لنموذج القياس، بالاضافة 

صلاحية جميع المتغيرات في نموذج القياس من حيث الثبات، والصدق المشترك )متوسط التباين 

الأساسية   المرحلة  وتعتبر  الهيكلي.  النموذج  اختبار  مرحلة  تأتي  التمييزي.  والصدق  المشترك(، 

ية للتحليل، ويهدف النموذج الهيكلي أو البنائي الى اختبار فروض الدراسة، حيث يتكون من  والثان

 Endogenous، وهي متغيرات القيادة الرقمية، والمتغيرات التابعة  Exogenousالمتغيرات الخارجية  

التداخلي   الوسيط  والمتغير  المستدام،  الأداء  متغير  في  التنظيم   Mediatorوتتمثل  الدعم  ي  وهو 
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المدرك. ولتقييم النموذج الهيكلي تم تقييم جودة التوافق لهذا النموذج وذلك لتحديد ما اذا كان  

 ( التالي:12النموذج المفترض يوافق البيانات أم لا. وذلك كما يعرضها الجدول رقم )

 (: مؤشرات جودة النموذج الهيكلي للدراسة 12جدول رقم )

 معيار القبول  مدى القبول  القيمة الرمز الاحصائي  المؤشر

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  GFI 0.974 جودة المطابقة

 كلما اقترب من الصفر  مقبول  RMR 0.031 جذر متوسط مربعات البواقي 

 كلما اقترب من الواحد الصحيح  مقبول  CFI 0.977 المطابقة المقارنة 

 الصحيح كلما اقترب من الواحد  مقبول  TLI 0.978 تاكر لويس 

 0.08أقل من  مقبول  RMSEA 0.032 الجذر التربيعي لمتوسط مربع الخطأ التقاربي

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج  

(  أن مؤشرات جودة التوافق للنموذج الهيكلي  12تظهر النتائج المعروضة في الجدول رقم )

جيدة ولا تحتاج الى اجراء أي تعديل، حيث تظهر النتائج ارتفاع مؤشرات جودة التطابق، حيث  

، كذلك انخفضت قيمة الجذر  0.90وهي أعلى من    (GFI = 97.4% & CFI = 97.7%)بلغت قيمة  

ارتفاع مؤشر تاكر    (RMSEA = 0.032)التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن   الى  بالاضافة 

 .  0.9حيث أنها أعلى من  (TL = 0.978)لويس 

ضوء   في  وذلك  الاحصائية  للنتائج   
ً
وفقا الدراسة  فروض  باختبارات  يتعلق  وفيما 

المباشرة والجدول 15،  14،  13النموذج الهيكلي، ويمكن توضيحها في الجدول رقم ) للتأثيرات   )

 ( للتأثيرات غير المباشرة وذلك على النحو التالي:18رقم )
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 نتائج التأثيرات المباشرة:  •

تحتوي الدراسة على أربعة فروض رئيسية ينبثق منها فروض فرعية، ويبين الجدول رقم  

 ( قيم معاملات المسار لهذه الفروض في النموذج الهيكلي للدراسة كما يلي: 13)

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الأول للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  13جدول رقم )

 )الفرض الأول( 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

الخطأ  قيم المعاملات المعيارية

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 اللوجيستيالبعد 

الجاهزية 

 التكنولوجية 

0.234 0.097 2.865 0.004 

 0.034 2.865 0.104 0.275 البعد التكنولوجي 

 0.037 2.103 0.105 0.209 البعد المالي 

 0.020 2.335 0.103 0.207 البعد الاستراتيجي 

 0.003 2.940 0.102 0.245 البعد البيئي

 0.865 0.170- 0.106 0.015- البعد الاجتماعي 

 0.859 0.178- 0.102 0.014- البعد التنظيمي

 0.032 2.548 0.094 0.243 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

قبول  

 التكنولوجيا 

0.217 0.097 2.648 0.008 

 0.037 2.051 0.105 0.196 البعد التكنولوجي 

 0.033 2.312 0.105 0.226 البعد المالي 

 0.031 2.164 0.104 0.193 الاستراتيجي البعد 

 0.008 2.670 0.103 0.223 البعد البيئي

 0.688 0.402- 0.106 0.035- البعد الاجتماعي 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي 13تابع جدول رقم ) 

 للدراسة )الفرض الأول( 

 أبعاد المتغير المستقل 
المتغير  أبعاد 

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 البعد التنظيمي
 

0.034 0.102 0.416 0.678 

 0.030 2.360 0.095 0.229 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

 توقع الجهد 

0.260 0.096 3.267 0.001 

 0.036 2.848 0.103 0.272 البعد التكنولوجي 

 0.032 2.842 0.103 0.269 البعد المالي 

 0.013 2.486 0.102 0.216 البعد الاستراتيجي 

 0.003 3.040 0.101 0.247 البعد البيئي

 0.938 0.078- 0.105 0.007- البعد الاجتماعي 

 0.814 0.236- 0.100 0.019- البعد التنظيمي

 0.035 2.001 0.093 0.200 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

التأثير  

 الاجتماعي

0.291 0.100 3.484 0.001 

 0.034 2.241 0.108 0.221 البعد التكنولوجي 

 0.033 2.385 0.108 0.233 البعد المالي 

 0.053 1.943 0.107 0.177 البعد الاستراتيجي 

 0.046 2.003 0.106 0.271 البعد البيئي

 0.842 0.200- 0.110 0.018- البعد الاجتماعي 

 0.863 0.173 0.105 0.014 البعد التنظيمي

 0.034 2.430 0.098 0.235 البعد التعاوني 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  13تابع جدول رقم ) 

 )الفرض الأول( 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 البعد اللوجيستي

الظروف  

 الميسرة

0.258 0.099 3.144 0.002 

 0.033 2.015 0.107 0.201 البعد التكنولوجي 

 0.035 2.839 0.107 0.270 البعد المالي 

 0.059 1.897 0.105 0.169 البعد الاستراتيجي 

 0.014 2.463 0.105 0.206 البعد البيئي

 0.582 0.551- 0.108 0.048- البعد الاجتماعي 

 0.810 0.240 0.104 0.020 البعد التنظيمي

 0.037 2.038 0.097 0.203 البعد التعاوني 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:13ويتضح من الجدول رقم ) 

•  " أنه  تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد    ينص الفرض الأول على  يوجد 

  - قبول التكنولوجيا    -على  أبعاد الكفاءة التشغيلية )الجاهزية التكنولوجية  

". وينبثق من هذا الفرض  الظروف الميسرة(.    -التأثير الاجتماعي   -توقع الجهد 

 للمتغير التابع: 
ا
 خمسة فروض فرعية تبعا
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التوريد، حيث   - بالنسبة لاستدامة سلاسل   

ً
اثبات صحته جزئيا تم  الأول فقد  الفرعي  الفرض 

( رقم  الجدول  المستقلة  13يشير  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

البيئي،   والبعد  الاستراتيجي،  والبعد  المالي،  والبعد  التكنولوجي،  والبعد  اللوجيستي،  )البعد 

 ,β = 0.234, 0.275, 0.209)تعاوني( والمتغير التابع الجاهزية التكنولوجية حيث أن  والبعد ال

0.207, 0.245, 0.243; CR = 2.865, 2.865, 2.103, 2.335, 2.940, 2.548) . 

 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  13حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

الاستراتيجي،   والبعد  المالي،  والبعد  التكنولوجي،  والبعد  اللوجيستي،  )البعد  المستقلة 

 ,β = 0.217)لتعاوني( والمتغير التابع قبول التكنولوجيا حيث أن  والبعد البيئي، والبعد ا

0.196, 0.226, 0.193, 0.223, 0.229; CR = 2.648, 2.051, 2.312, 2.164, 2.670, 

2.360) . 

 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  13حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

الاستراتيجي،   والبعد  المالي،  والبعد  التكنولوجي،  والبعد  اللوجيستي،  )البعد  المستقلة 

ا والبعد  البيئي،  أن  والبعد  حيث  الجهد  توقع  التابع  والمتغير   ,β = 0.260)لتعاوني( 

0.272, 0.269, 0.216, 0.247, 0.200; CR = 3.267, 2.848, 2.842, 2.486, 3.040, 

2.001) . 

 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  13حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

التكنولوجي، والبعد المالي، والبعد البيئي، والبعد   المستقلة )البعد اللوجيستي، والبعد 
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 ,β = 0.291, 0.221, 0.233, 0.271)التعاوني( والمتغير التابع التأثير الاجتماعي حيث أن  

0.235; CR = 3.484, 2.241, 2.385, 2.003, 2.430) . 

 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الخامس فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  13حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

التكنولوجي، والبعد المالي، والبعد البيئي، والبعد   المستقلة )البعد اللوجيستي، والبعد 

 ,β = 0.258, 0.201, 0.270, 0.206)تابع الظروف الميسرة حيث أن  التعاوني( والمتغير ال

0.203; CR = 3.144, 2.015, 2.839, 2.463, 2.038) . 

وبناء على النتائج السابقة للفروض الفرعية يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي  

 على الشكل البديل التالي:
ا
يوجد تأثير معنوي ايجابي لاستدامة سلاسل    الأول للدراسة جزئيا

التوريد بأبعادها )البعد اللوجيستي، والبعد التكنولوجي، والبعد المالي، والبعد الاستراتيجي،  

والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني( كمتغيرات مستقلة على  

التك )الجاهزية  بأبعادها  التشغيلية  الجهد، الكفاءة  وتوقع  التكنولوجيا،  وقبول  نولوجية، 

 والتأثير الاجتماعي، والظروف الميسرة( كمتغيرات تابعة. 
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 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  14جدول رقم ) 

 )الفرض الثاني(

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 البعد اللوجيستي

 الاستراتيجية

0.193 0.080 2.276 0.031 

 0.031 2.246 0.087 0.197 البعد التكنولوجي 

 0.035 2.451 0.087 0.209 البعد المالي 

 0.001 3.354 0.086 0.367 البعد الاستراتيجي 

 0.032 2.986 0.085 0.248 البعد البيئي

 0.401 0.841- 0.088 0.035 البعد الاجتماعي 

 0.008 2.659 0.084 0.294 البعد التنظيمي

 0.371 0.896- 0.078 0.036 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

الثقافة 

 التنظيمية

0.110 0.083 0.139 0.890 

 0.017 2.398 0.090 0.286 البعد التكنولوجي 

 0.038 2.817 0.090 0.236 البعد المالي 

 0.000 3.901 0.089 0.410 البعد الاستراتيجي 

 0.040 2.062 0.088 0.254 البعد البيئي

 0.204 1.272- 0.091 0.001 البعد الاجتماعي 

 0.047 2.189 0.088 0.245 البعد التنظيمي

 0.323 0.989- 0.081 0.030 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي
القيادة 

 التحويلية
0.150 0.081 0.686 0.493 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  14تابع جدول رقم ) 

 )الفرض الثاني(

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

 البعد التكنولوجي 

 

0.171 0.087 0.923 0.357 

 0.015 2.445 0.087 0.283 البعد المالي 

 0.001 3.324 0.086 0.364 البعد الاستراتيجي 

 0.021 2.324 0.085 0.273 البعد البيئي

 0.579 0.556- 0.088 0.057 البعد الاجتماعي 

 0.030 2.790 0.085 0.231 البعد التنظيمي

 0.482 0.704- 0.078 0.050 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

الموارد 

 البشرية

0.074 0.087 -0.355 0.723 

 0.035 2.119 0.094 0.267 البعد التكنولوجي 

 0.672 0.424 0.095 0.132 البعد المالي 

 0.000 4.303 0.093 0.448 البعد الاستراتيجي 

 0.011 3.283 0.093 0.397 البعد البيئي

 0.018 2.208 0.096 0.316 البعد الاجتماعي 

 0.005 2.836 0.092 0.311 البعد التنظيمي

 0.235 1.190- 0.085 0.014 البعد التعاوني 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:14ويتضح من الجدول رقم ) 

يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد  على     ينص الفرض الثاني على أنه "  -

أبعاد التحول الرقمى ) استراتيجية المنظمة ، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية  

البشرية(،   الموارد  للمتغير  ،   
ا
تبعا فرعية  فروض  خمسة  الفرض  هذا  من  وينبثق   ."

 التابع:

 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  14حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

الاستراتيجي،   والبعد  المالي،  والبعد  التكنولوجي،  والبعد  اللوجيستي،  )البعد  المستقلة 

ال والبعد  البيئي،  أن  والبعد  الاستراتيجية حيث  التابع  والمتغير   ,β = 0.193)تنظيمي( 

0.197, 0.209, 0.367, 0.248, 0.294; CR = 2.276, 2.246, 2.451, 3.354, 2.986, 

2.659) . 

 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  14حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

المستقلة )البعد التكنولوجي، والبعد المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد البيئي، والبعد  

والمتغير   أن  التنظيمي(  حيث  التنظيمية  الثقافة   ,β = 0.286, 0.236, 0.410)التابع 

0.254, 0.245; CR = 2.398, 2.817, 3.901, 2.062, 2.189) . 

 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  14حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

والمتغير   التنظيمي(  والبعد  البيئي،  والبعد  الاستراتيجي،  والبعد  المالي،  )البعد  المستقلة 

 ,β = 0.283, 0.364, 0.273, 0.231; CR = 2.445)ويلية حيث أن  التابع القيادة التح

3.324, 2.324, 2.790) . 
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 بالنسبة لاستدامة سلاسل التوريد،   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  المتغيرات  14حيث  بين  معنويته  المسار ومستوى  معامل  قيم  الى   )

الاجتماعي،   والبعد  البيئي،  والبعد  الاستراتيجي،  والبعد  التكنولوجي،  )البعد  المستقلة 

 ,β = 0.267, 0.448, 0.397)ير التابع الموارد البشرية حيث أن  والبعد التنظيمي( والمتغ

0.316, 0.311; CR = 2.119, 4.303, 3.283, 2.208, 2.836) . 

وبناء على النتائج السابقة للفروض الفرعية يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي  

 على الشكل البديل التالي 
ا
يوجد تأثير معنوي ايجابي لاستدامة سلاسل  :  الثاني للدراسة جزئيا

التوريد بأبعادها )البعد اللوجيستي، والبعد التكنولوجي، والبعد المالي، والبعد الاستراتيجي،  

والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني( كمتغيرات مستقلة على  

والث  )الاستراتيجية،  بأبعاده  الرقمي  والموارد  التحول  التحويلية،  والقيادة  التنظيمية،  قافة 

 البشرية( كمتغيرات تابعة. 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الرئيس ي الثالث للدراسة:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  15جدول رقم ) 

 )الفرض الثالث( 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

Beta 

 الاستراتيجية

الجاهزية 

 التكنولوجية 

0.396 0.086 4.955 0.000 

 0.694 0.394 0.089 0.034 الثقافة التنظيمية 

 0.000 4.288 0.085 0.337 القيادة التحويلية

 0.421 0.805 0.078 0.062 الموارد البشرية

 الاستراتيجية
قبول  

 التكنولوجيا 

0.412 0.086 5.149 0.000 

 0.669 0.428- 0.090 0.037- الثقافة التنظيمية 

 0.000 4.343 0.085 0.342 القيادة التحويلية
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة  في النموذج الهيكلي 15جدول رقم ) تابع  

 للدراسة )الفرض الثالث( 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية

الخطأ 

 المعياري 
CR Sig 

 0.161 1.405 0.078 0.109  الموارد البشرية

 الاستراتيجية

 توقع الجهد 

0.328 0.088 4.062 0.000 

 0.610 0.510- 0.091 0.044- الثقافة التنظيمية 

 0.000 5.083 0.087 0.404 القيادة التحويلية

 0.085 1.729 0.080 0.135 الموارد البشرية

 الاستراتيجية

التأثير  

 الاجتماعي

0.378 0.088 4.657 0.000 

 0.878 0.153- 0.092 0.013- الثقافة التنظيمية 

 0.000 4.359 0.087 0.348 القيادة التحويلية

 0.162 1.401 0.080 0.110 الموارد البشرية

 الاستراتيجية

الظروف  

 الميسرة

0.398 0.088 4.960 0.000 

 0.867 0.168 0.092 0.015 الثقافة التنظيمية 

 0.000 4.408 0.087 0.348 القيادة التحويلية

 0.405 0.833 0.080 0.065 الموارد البشرية

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 :( ما يلي 15ويتضح من الجدول رقم ) 

يوجد تأثير معنوي للتحول  الرقمى على أبعاد     ينص الفرض الثالث على أنه "  •

  - توقع الجهد  -قبول التكنولوجيا    - الكفاءة التشغيلية )الجاهزية التكنولوجية  

". وينبثق من هذا الفرض خمسة فروض  الظروف الميسرة(،  -التأثير الاجتماعي 

 للمتغير التابع:
ا
 فرعية تبعا

 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الأول فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  المستقلة  15الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )
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 β))الاستراتيجية، والقيادة التحويلية( والمتغير التابع الجاهزية التكنولوجية حيث أن  

= 0.396, 0.337; CR = 4.955, 4.288) . 

 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الثاني فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  المستقلة  15الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

أن   التكنولوجيا حيث  قبول  التابع  والمتغير  التحويلية(  والقيادة   = β))الاستراتيجية، 

0.412, 0.342; CR = 5.149, 4.343) . 

 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الثالث فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  المستقلة  15الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

 ,β = 0.328))الاستراتيجية، والقيادة التحويلية( والمتغير التابع توقع الجهد حيث أن  

0.404; CR = 4.062, 5.083) . 

 بالنسبة للتحول الرقمي، حيث يشير   -
ً
الفرض الفرعي الرابع فقد تم اثبات صحته جزئيا

( رقم  المستقلة  15الجدول  المتغيرات  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل  قيم  الى   )

أن   حيث  الاجتماعي  التأثير  التابع  والمتغير  التحويلية(  والقيادة   = β))الاستراتيجية، 

0.378, 0.348; CR = 4.657, 4.359) . 

الرقمي، حيث   - للتحول  بالنسبة   
ً
اثبات صحته جزئيا تم  فقد  الخامس  الفرعي  الفرض 

( الى قيم معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغيرات المستقلة  15يشير الجدول رقم )

أن   حيث  الميسرة  الظروف  التابع  والمتغير  التحويلية(  والقيادة   = β))الاستراتيجية، 

0.398, 0.348; CR = 4.960, 4.408) . 

وبناء على النتائج السابقة للفروض الفرعية يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الرئيس ي  

التالي:  البديل   على الشكل 
ا
للدراسة جزئيا التحول الرقمي    الثالث  ايجابي  تأثير معنوي  يوجد 

البشرية(   والموارد  التحويلية،  والقيادة  التنظيمية،  والثقافة  )الاستراتيجية،  بأبعاده 
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وقبول   التكنولوجية،  )الجاهزية  بأبعادها  التشغيلية  الكفاءة  على  مستقلة  كمتغيرات 

 التكنولوجيا، وتوقع الجهد، والتأثير الاجتماعي، والظروف الميسرة( كمتغيرات تابعة. 

غير   • الأثر  )نتائج  للدراسة  الرابع  الرئيس ي  الاحصائي  الفرض  اختبار  نتيجة 

 المباشر(: 

للدراسة الى اختبار التأثير غير المباشر من خلال توسيط التحول  يهدف الفرض الرابع 

ينص   حيث  بأبعادها،  التشغيلية  والكفاءة  بأبعادها  التوريد  سلاسل  في  الاستدامة  بين  الرقمي 

يوجد تأثير معنوى غير مباشر لاستدامة سلاسل الامداد على الكفاءة    الفرض الرابع على أنه "

الرقمى   التحول  توسيط    التشغيلية عند 
ً
تبعا فرعية  فروض  أربعة  الفرض  هذا  من  وينبثق   ."

 للمتغير الوسيط:

 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الأول:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي 16جدول رقم ) 

 للدراسة )توسيط الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

 المستقل أبعاد المتغير 
أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 CR Sig المعيارية

Beta 

 البعد اللوجيستي

 الاستراتيجية

الجاهزية 

 التكنولوجية 

 

 

 
 

0.076 2.220  *** 

 ***  2.182 0.078 البعد التكنولوجي 

 ***  2.628 0.083 البعد المالي 

 ***  2.194 0.145 البعد الاستراتيجي 

 ***  2.645 0.098 البعد البيئي
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  16تابع جدول رقم ) 

 )توسيط الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

CR Sig 

 البعد الاجتماعي 

 

 

0.014 0.570 NS 

 ***  2.605 0.116 البعد التنظيمي

 NS 0.651 0.014 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي
قبول  

 التكنولوجيا 
0.080 2.507  *** 

 البعد التكنولوجي 

 

 

0.081 2.228  *** 

 ***  2.635 0.086 البعد المالي 

 ***  2.299 0.151 البعد الاستراتيجي 

 ***  2.420 0.102 البعد البيئي

 NS 0.424 0.014 البعد الاجتماعي 

 ***  2.433 0.121 البعد التنظيمي

 NS 0.657 0.015 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

 توقع الجهد 

0.063 2.415  *** 

 ***  2.523 0.064 البعد التكنولوجي 

 ***  2.663 0.068 البعد المالي 

 ***  2.599 0.120 البعد الاستراتيجي 

 ***  2.607 0.081 البعد البيئي

 NS 0.318 0.011 البعد الاجتماعي 

 ***  2.480 0.097 البعد التنظيمي

 NS 0.275 0.012 البعد التعاوني 
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المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  (: نتائج اختبارات التأثيرات غير 16تابع جدول رقم ) 

 )توسيط الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

 أبعاد المتغير المستقل 
أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 المعيارية

CR Sig 

 البعد اللوجيستي

 
التأثير  

 الاجتماعي

0.073 2.574  *** 

 ***  2.361 0.074 التكنولوجي البعد 

 ***  2.346 0.079 البعد المالي 

 ***  2.229 0.138 البعد الاستراتيجي 

 البعد البيئي

 

 

0.094 2.605  *** 

 NS 0.596 0.013 البعد الاجتماعي 

 ***  2.401 0.111 البعد التنظيمي

 NS 0.500 0.014 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

الظروف  

 الميسرة

0.077 2.443  *** 

 ***  2.524 0.078 البعد التكنولوجي 

 ***  2.198 0.083 البعد المالي 

 ***  2.290 0.146 البعد الاستراتيجي 

 ***  2.422 0.099 البعد البيئي

 NS 0.386 0.014 البعد الاجتماعي 

 ***  2.412 0.117 البعد التنظيمي

 NS 0.403 0.014 التعاوني البعد 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 



 

 

1943 
 

 
 

 

 ( ما يلي:16ويتضح من الجدول رقم ) 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

 ,β = 0.076, 0.078, 0.083, 0.145, 0.098)والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

، في ظل وساطة الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير الجدول  (0.116

 للاستدامة في سلاسل التوريد عبر متغير  16رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

الكفاءة  أبعاد  كأحد  التكنولوجية  الجاهزية  على  )الاستراتيجية(  التداخلي  الوسيط 

 التشغيلية. 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

 ,β = 0.080, 0.081, 0.086, 0.151, 0.102)والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

، في ظل وساطة الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير الجدول  (0.121

 للاستدامة في سلاسل التوريد عبر متغير  16رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

الكفاءة   أبعاد  كأحد  التكنولوجيا  قبول  على  )الاستراتيجية(  التداخلي  الوسيط 

 التشغيلية. 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

 ,β = 0.063, 0.064, 0.068, 0.120, 0.081)والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

، في ظل وساطة الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير الجدول  (0.097

 للاستدامة في سلاسل التوريد عبر متغير  16رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 الوسيط التداخلي )الاستراتيجية( على توقع الجهد كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 
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التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   

ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

 ,β = 0.073, 0.074, 0.079, 0.138, 0.094)والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

، في ظل وساطة الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير الجدول  (0.111

 للاستدامة في سلاسل التوريد عبر متغير  16رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 الوسيط التداخلي )الاستراتيجية( على التأثير الاجتماعي كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

 ,β = 0.077, 0.078, 0.083, 0.146, 0.099)والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

، في ظل وساطة الاستراتيجية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير الجدول  (0.117

 للاستدامة في سلاسل التوريد عبر متغير  16رقم )
ً
 غير مباشرا

ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 الوسيط التداخلي )الاستراتيجية( على الظروف الميسرة كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 

 على  
ا
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الفرعي الأول جزئيا

الشكل البديل التالي: يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر لبعد الاستراتيجية من ضمن  

التوريد   سلاسل  في  الاستدامة  بين  العلاقة  على  وسيط  كمتغير  الرقمي  التحول  أبعاد 

 ستقلة على الكفاءة التشغيلية بأبعادها كمتغير تابع. بأبعادها كمتغيرات م
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 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثاني: •

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  17جدول رقم ) 

 )توسيط الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 CR Sig المعيارية

Beta 

 البعد اللوجيستي

الثقافة 

 التنظيمية

الجاهزية 

 التكنولوجية 

0.004 1.060 NS 

 NS 1.099 0.010 البعد التكنولوجي 

 NS 0.935 0.008 البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
0.014 0.932 NS 

 NS 0.978 0.009 البعد البيئي

 NS 0.719 0.000 البعد الاجتماعي 

 NS 1.045 0.008 البعد التنظيمي

 NS 0.568 0.001 البعد التعاوني 

 اللوجيستيالبعد 

قبول  

 التكنولوجيا 

-0.004 1.027 NS 

 NS 0.557 0.011- البعد التكنولوجي 

 NS 0.824 0.009- البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
-0.015 0.554 NS 

 NS 0.779 0.009- البعد البيئي

 NS 0.661 0.000 البعد الاجتماعي 

 NS 0.878 0.009- البعد التنظيمي

 NS 1.045 0.001- البعد التعاوني 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  17تابع جدول رقم ) 

 )توسيط الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

المعاملات قيم 

 CR Sig المعيارية

Beta 

 البعد اللوجيستي
 توقع الجهد  

-0.005 1.046 NS 

 NS 0.746 0.013- البعد التكنولوجي 

 لبعد المالي 

 

 

-0.010 0.832 NS 

البعد  

 الاستراتيجي
-0.018 0.733 NS 

 NS 1.009 0.011- البعد البيئي

 NS 0.593 0.000 البعد الاجتماعي 

 NS 0.901 0.011- البعد التنظيمي

 NS 0.640 0.001- البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

 التأثير الاجتماعي 

-0.001 1.098 NS 

البعد  

 التكنولوجي 
-0.004 0.892 NS 

 NS 0.763 0.003- البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
-0.005 0.866 NS 

 NS 1.031 0.003- البعد البيئي

 NS 0.785 0.000 البعد الاجتماعي 

 NS 1.022 0.003- البعد التنظيمي

 NS 0.947 0.000 البعد التعاوني 

 NS 0.684 0.002 الظروف الميسرة  البعد اللوجيستي
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  17تابع جدول رقم ) 

 )توسيط الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 CR Sig المعيارية

Beta 

البعد  

 التكنولوجي 

  

0.004 0.738 NS 

 NS 0.948 0.003 البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
0.006 0.713 NS 

 NS 1.039 0.004 البعد البيئي

 NS 0.642 0.000 البعد الاجتماعي 

 NS 0.806 0.004 البعد التنظيمي

 NS 0.895 0.000 البعد التعاوني 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:17ويتضح من الجدول رقم ) 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  الاستراتيجي،  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

غير معنوية، في ظل وساطة الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير  

( التوريد عبر  17الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

الوسيط التداخلي )الثقافة التنظيمية( على الجاهزية التكنولوجية كأحد أبعاد  متغير  

 الكفاءة التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 
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ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

غير معنوية، في ظل وساطة الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير  

( التوريد عبر  17الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

التداخ الوسيط  أبعاد متغير  كأحد  التكنولوجيا  قبول  على  التنظيمية(  )الثقافة  لي 

 الكفاءة التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

ية، في ظل وساطة الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير  غير معنو 

( التوريد عبر  17الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

الكفاءة   أبعاد  كأحد  الجهد  توقع  على  التنظيمية(  )الثقافة  التداخلي  الوسيط  متغير 

 التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

ية، في ظل وساطة الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير  غير معنو 

( التوريد عبر  17الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

متغير الوسيط التداخلي )الثقافة التنظيمية( على التأثير الاجتماعي كأحد أبعاد الكفاءة  

 التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا
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غير معنوية، في ظل وساطة الثقافة التنظيمية كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير  

( التوريد عبر  17الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

متغير الوسيط التداخلي )الثقافة التنظيمية( على الظروف الميسرة كأحد أبعاد الكفاءة  

 التشغيلية. 

 وقبوله 
ا
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحث رفض الفرض الاحصائي الفرعي الثاني كليا

على الشكل العدم التالي: لا يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر لبعد الثقافة التنظيمية من  

التوريد  في سلاسل  الاستدامة  بين  العلاقة  على  كمتغير وسيط  الرقمي  التحول  أبعاد  ضمن 

 ها كمتغيرات مستقلة على الكفاءة التشغيلية بأبعادها كمتغير تابع. بأبعاد

 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الثالث: •

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي 18جدول رقم ) 

 للدراسة )توسيط القيادة التحويلية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 CR Sig المعيارية

Beta 

 البعد اللوجيستي

القيادة 

 التحويلية

الجاهزية 

 التكنولوجية 

0.051 0.832 NS 

 NS 0.966 0.058 البعد التكنولوجي 

 ***  2.978 0.095 البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
0.123 2.757  *** 

 ***  2.626 0.092 البعد البيئي

 NS 0.770 0.019 البعد الاجتماعي 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  18تابع جدول رقم ) 

 )توسيط القيادة التحويلية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 CR Sig المعيارية

Beta 

 البعد التنظيمي

 

 
0.078 2.674  *** 

 NS 1.021 0.017 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

قبول  

 التكنولوجيا 

0.051 0.560 NS 

البعد  

 التكنولوجي 
0.059 1.015 NS 

 ***  3.027 0.097 المالي البعد 

لبعد  ا

 الاستراتيجي

 

 

0.125 2.880  *** 

 ***  3.111 0.094 البعد البيئي

 NS 0.831 0.019 البعد الاجتماعي 

 ***  2.594 0.079 البعد التنظيمي

 NS 0.863 0.017 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

 توقع الجهد 

0.061 3.093  *** 

البعد  

 التكنولوجي 
0.069 2.858  *** 

 ***  2.736 0.114 البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
0.147 3.062  *** 

 ***  2.869 0.111 البعد البيئي

 NS 0.617 0.023 البعد الاجتماعي 
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للدراسة  (: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي 18تابع جدول رقم ) 

 )توسيط القيادة التحويلية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد  

المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم 

المعاملات 

 CR Sig المعيارية

Beta 

 البعد التنظيمي

 

 
0.093 3.067  *** 

 NS 0.685 0.020 البعد التعاوني 

 اللوجيستيالبعد 

 التأثير الاجتماعي 

0.052 0.721 NS 

 NS 1.018 0.060 البعد التكنولوجي 

 ***  2.692 0.098 البعد المالي 

 البعد الاستراتيجي 

  

0.127 2.990  *** 

 ***  2.911 0.095 البعد البيئي

 NS 0.732 0.020 البعد الاجتماعي 

 البعد التنظيمي

 

 
0.080 2.703  *** 

 NS 0.687 0.017 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

 الظروف الميسرة 

0.052 0.772 NS 

 NS 0.878 0.060 البعد التكنولوجي 

 ***  2.736 0.099 البعد المالي 

 ***  2.546 0.127 البعد الاستراتيجي 

 ***  3.019 0.095 البعد البيئي

 NS 0.677 0.020 البعد الاجتماعي 

 ***  2.595 0.080 البعد التنظيمي

 NS 0.954 0.017 البعد التعاوني 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 
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 ( ما يلي:18ويتضح من الجدول رقم ) 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المتمثلة في )البعد المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

(β = 0.095, 0.123, 0.092, 0.078) أبعاد كأحد  التحويلية  القيادة  وساطة  ظل  في   ،

الرقمي، حيث يشير الجدول رقم )   18التحول 
ً
 غير مباشرا

ً
ايجابيا  

ً
تأثيرا الى أن هناك   )

على   التحويلية(  )القيادة  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  التوريد  في سلاسل  للاستدامة 

 الجاهزية التكنولوجية كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المتمثلة في )البعد المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

(β = 0.097, 0.125, 0.094, 0.079) أبعاد كأحد  التحويلية  القيادة  وساطة  ظل  في   ،

الرقمي، حيث يشير الجدول رقم )   18التحول 
ً
 غير مباشرا

ً
ايجابيا  

ً
تأثيرا الى أن هناك   )

على   التحويلية(  )القيادة  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  التوريد  في سلاسل  للاستدامة 

 قبول التكنولوجيا كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المتمثلة في )البعد المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

(β = 0.061, 0.069, 0.114, 0.147, 0.111, 0.093)  في ظل وساطة القيادة التحويلية ،

 غير  18كأحد أبعاد التحول الرقمي، حيث يشير الجدول رقم )
ً
 ايجابيا

ً
( الى أن هناك تأثيرا

 للاستدامة في سلاسل التوريد عبر متغير الوسيط التداخلي )القيادة التحويلية(  
ً
مباشرا

 على توقع الجهد كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المتمثلة في )البعد المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  
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(β = 0.098, 0.127, 0.095, 0.080) أبعاد كأحد  التحويلية  القيادة  وساطة  ظل  في   ،

الرقمي، حيث يشير الجدول رقم )   18التحول 
ً
 غير مباشرا

ً
ايجابيا  

ً
تأثيرا الى أن هناك   )

على   التحويلية(  )القيادة  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  التوريد  في سلاسل  للاستدامة 

 التأثير الاجتماعي كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 

التوريد   - سلاسل  في  الاستدامة  لأبعاد  بالنسبة   
ً
جزئيا المباشر  غير  الأثر  صحة  اثبات 

المتمثلة في )البعد المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد البيئي، والبعد التنظيمي(، حيث أن  

(β = 0.099, 0.127, 0.095, 0.080) أبعاد كأحد  التحويلية  القيادة  وساطة  ظل  في   ،

الرقمي، حيث يشير الجدول رقم )   18التحول 
ً
 غير مباشرا

ً
ايجابيا  

ً
تأثيرا الى أن هناك   )

على   التحويلية(  )القيادة  التداخلي  الوسيط  متغير  عبر  التوريد  في سلاسل  للاستدامة 

 الظروف الميسرة كأحد أبعاد الكفاءة التشغيلية. 

 على 
ا
وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحث قبول الفرض الاحصائي الفرعي الثالث جزئيا

يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر لبعد القيادة التحويلية من ضمن    الشكل البديل التالي:

أبعاد التحول الرقمي كمتغير وسيط على العلاقة بين الاستدامة في سلاسل التوريد بأبعادها 

 كمتغيرات مستقلة على الكفاءة التشغيلية بأبعادها كمتغير تابع.
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 نتيجة اختبار الفرض الفرعي الرابع:  •

(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي 19جدول رقم ) 

 للدراسة )توسيط الموارد البشرية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 CR Sig المعيارية

Beta 

 البعد اللوجيستي

الموارد 

 البشرية

الجاهزية 

 التكنولوجية 

0.005 0.953 NS 

 NS 0.809 0.017 البعد التكنولوجي 

 NS 0.689 0.008 البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
0.028 0.840 NS 

 NS 0.691 0.025 البعد البيئي

 NS 0.972 0.020 البعد الاجتماعي 

 NS 0.931 0.019 البعد التنظيمي

 NS 1.058 0.001 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

قبول  

 التكنولوجيا 

0.008 0.633 NS 

 NS 0.751 0.029 البعد التكنولوجي 

 NS 0.908 0.014 البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
0.049 0.537 NS 

 NS 1.090 0.043 البعد البيئي

 NS 1.033 0.034 البعد الاجتماعي 

 NS 0.960 0.034 البعد التنظيمي

 NS 1.038 0.002 البعد التعاوني 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  19تابع جدول رقم ) 

 )توسيط الموارد البشرية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

 البعد اللوجيستي
 توقع الجهد  

0.010 0.754 NS 

 NS 0.743 0.036 البعد التكنولوجي 

 البعد المالي 

 

 

0.018 1.009 NS 

البعد  

 الاستراتيجي
0.061 0.947 NS 

 NS 1.001 0.054 البعد البيئي

 NS 0.561 0.043 البعد الاجتماعي 

 NS 0.651 0.042 البعد التنظيمي

 NS 1.073 0.002 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي

 التأثير الاجتماعي 

0.008 0.857 NS 

 NS 0.997 0.029 البعد التكنولوجي 

 NS 1.068 0.015 البعد المالي 

البعد  

 الاستراتيجي
0.049 0.536 NS 

 NS 1.086 0.044 البعد البيئي

 NS 0.642 0.035 البعد الاجتماعي 

 NS 0.687 0.034 البعد التنظيمي

 NS 0.990 0.002 البعد التعاوني 

 البعد اللوجيستي
 الظروف الميسرة 

0.005 1.038 NS 

 NS 1.099 0.017 البعد التكنولوجي 
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نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة  في النموذج الهيكلي للدراسة  (: 19تابع جدول رقم ) 

 )توسيط الموارد البشرية كأحد أبعاد التحول الرقمي( 

أبعاد المتغير  

 المستقل

أبعاد المتغير  

 الوسيط 

أبعاد المتغير  

 التابع

قيم المعاملات 

 المعيارية
CR Sig 

 البعد المالي 

  

0.009 0.913 NS 

البعد  

 الاستراتيجي
0.029 0.738 NS 

 NS 1.077 0.026 البعد البيئي

 NS 0.686 0.020 البعد الاجتماعي 

 NS 0.803 0.020 البعد التنظيمي

 NS 1.092 0.001 البعد التعاوني 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث من نتائج التحليل الإحصائي لبرنامج 

 ( ما يلي:19ويتضح من الجدول رقم ) 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  الاستراتيجي،  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

يشير   الرقمي، حيث  التحول  أبعاد  كأحد  البشرية  الموارد  ظل وساطة  في  معنوية،  غير 

( التوريد عبر  19الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

ال أبعاد متغير  كأحد  التكنولوجية  الجاهزية  على  البشرية(  )الموارد  التداخلي  وسيط 

 الكفاءة التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا
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يشير   الرقمي، حيث  التحول  أبعاد  كأحد  البشرية  الموارد  ظل وساطة  في  معنوية،  غير 

( التوريد عبر  19الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

متغير الوسيط التداخلي )الموارد البشرية( على قبول التكنولوجيا كأحد أبعاد الكفاءة  

 التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

معنو  يشير  غير  الرقمي، حيث  التحول  أبعاد  كأحد  البشرية  الموارد  ظل وساطة  في  ية، 

( التوريد عبر  19الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

الكفاءة  أبعاد  كأحد  الجهد  توقع  على  البشرية(  )الموارد  التداخلي  الوسيط  متغير 

 التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

معنو  يشير  غير  الرقمي، حيث  التحول  أبعاد  كأحد  البشرية  الموارد  ظل وساطة  في  ية، 

( التوريد عبر  19الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

الكفاءة  أبعاد  التأثير الاجتماعي كأحد  البشرية( على  )الموارد  التداخلي  الوسيط  متغير 

 التشغيلية. 

 بالنسبة لأبعاد الاستدامة في سلاسل التوريد   -
ً
اثبات عدم صحة الأثر غير المباشر كليا

المالي، والبعد الاستراتيجي،   التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد  في  المتمثلة 

  
ً
والبعد البيئي، والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني(، حيث أنها جميعا

معنو  يشير  غير  الرقمي، حيث  التحول  أبعاد  كأحد  البشرية  الموارد  ظل وساطة  في  ية، 
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( التوريد عبر  19الجدول رقم  في سلاسل  تأثير غير مباشر للاستدامة  الى عدم وجود   )

الكفاءة   أبعاد  كأحد  الميسرة  الظروف  على  البشرية(  )الموارد  التداخلي  الوسيط  متغير 

 التشغيلية. 

          
ا
كليا الرابع  الفرعي  الاحصائي  الفرض  رفض  للباحث  يمكن  السابقة  النتائج  على  وبناء 

وقبوله على الشكل العدم التالي: لا يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر لبعد الموارد البشرية 

من ضمن أبعاد التحول الرقمي كمتغير وسيط على العلاقة بين الاستدامة في سلاسل التوريد  

 بأبعادها كمتغيرات مستقلة على الكفاءة التشغيلية بأبعادها كمتغير تابع. 

غير   للأثر  الفرعية  الفروض  في  نتائج  من  الدراسة  اليه  توصلت  ما  على   
ا
وتأسيسا

البديل   الشكل  على   
ا
جزئيا الرابع  الرئيس ي  الاحصائي  الفرض  قبول  للباحث  يمكن  المباشر 

التالي: يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر للتحول الرقمي بأبعاده كمتغير وسيط على العلاقة  

في   الاستدامة  التشغيلية  بين  الكفاءة  على  مستقلة  كمتغيرات  بأبعادها  التوريد  سلاسل 

 بأبعادها كمتغير تابع

: مناقشة النتائج والتوصيات : 
ا
 أخيرا

 مناقشة النتائج :  -أ 

 فيما  يخص الفرض الإحصائي الأول الذى  على أن  

)الجاهزية  التشغيلية  الكفاءة  أبعاد  على   الامداد  سلاسل  لاستدامة  معنوى  تأثير  يوجد 

 الظروف الميسرة(.   -التأثير الاجتماعي  - توقع الجهد -قبول التكنولوجيا  - التكنولوجية 

الإحصائي   التحليل  نتائج  على  على    بناءً   
ً
للدراسة جزئيا الأول  الرئيس ي  الفرض الاحصائي  قبول 

التالي:   البديل  )البعد الشكل  بأبعادها  التوريد  ايجابي لاستدامة سلاسل  معنوي  تأثير  يوجد 

البيئي، والبعد  المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد  التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد 

التشغيلية  الكفاءة  التعاوني( كمتغيرات مستقلة على  التنظيمي، والبعد  والبعد  الاجتماعي، 

التك )الجاهزية  الاجتماعي، بأبعادها  والتأثير  الجهد،  وتوقع  التكنولوجيا،  وقبول  نولوجية، 
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تابعة. كمتغيرات  الميسرة(  دراسة    والظروف  مع  الدراسة  هذه  نتائج   .Akinsulire et alوتتفق 

التكنولوجيا    2024) استخدام  مثل  الفعالة  الإمداد  ممارسات سلسلة  تطبيق  أن  أظهرت  التى  

للتتبع الفوري يمكن أن يحسن الكفاءة التشغيلية من خلال تقليل التكاليف وتحسين مواعيد  

دراسة   دعمت  كما  أن     Zouari et al. (2024)التسليم.  على  التأكيد  خلال  من  النتيجة  هذه 

المسؤولية الاجتماعية في المشتريات تؤدي إلى تحسين الابتكار والأداء التشغيلي، مما يعزز التأثير  

 الإيجابي للاستدامة في سلاسل الإمداد على الكفاءة التشغيلية. 

 فيما يخص الفرض الإحصائي الثاني الذى ينص على أنه  

يوجد تأثير معنوى لاستدامة سلاسل الامداد  على  أبعاد التحول الرقمى ) استراتيجية المنظمة 

 ، الثقافة التنظيمية، القيادة التحويلية ، الموارد البشرية(، 

الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة  بناءً على نتائج التحليل الإحصائي، تم قبول الفرض   

 على الشكل البديل التالي:  
ً
يوجد تأثير معنوي ايجابي لاستدامة سلاسل التوريد بأبعادها جزئيا

البيئي،  المالي، والبعد الاستراتيجي، والبعد  التكنولوجي، والبعد  اللوجيستي، والبعد  )البعد 

والبعد الاجتماعي، والبعد التنظيمي، والبعد التعاوني( كمتغيرات مستقلة على التحول الرقمي 

والث  )الاستراتيجية،  البشرية(  بأبعاده  والموارد  التحويلية،  والقيادة  التنظيمية،  قافة 

دراسة   مع  الحالية  الدراسة  نتائج  وتتفق  تابعة.   Stroumpoulis and Kopanakiكمتغيرات 

الرقمي من خلال التى    (2022) والتحول  الإمداد  في سلاسل  الاستدامة  بين  العلاقة  أكدت على 

تطبيق تقنيات مثل تحليل البيانات الضخمة وتكنولوجيا البلوك تشين، حيث أظهرت الدراسة 

أكبر في سلاسل  أن التحول الرقمي يلعب دورًا أساسيًا في تمكين الشركات من تحقيق استدامة 

هذه النتيجة، حيث أظهرت أهمية استخدام    Dossou et al. (2024)اسة  الإمداد. كما دعمت در 

 التحول الرقمي في تحسين الأداء المستدام في سلاسل التوريد. 

 فيما يخص الفرض الإحصائي الثالث الذى ينص على أنه 

  - يوجد تأثير معنوي للتحول  الرقمى على أبعاد  الكفاءة التشغيلية )الجاهزية التكنولوجية   "

 الظروف الميسرة(،   -التأثير الاجتماعي  -توقع الجهد -قبول التكنولوجيا  
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الثالث للدراسة  الفرض الاحصائي الرئيس ي  بناءً على نتائج التحليل الإحصائي، تم قبول الفرض  

التالي:   البديل  الشكل  على   
ً
بأبعاده جزئيا الرقمي  التحول  ايجابي  معنوي  تأثير  يوجد 

كمتغيرات   البشرية(  والموارد  التحويلية،  والقيادة  التنظيمية،  والثقافة  )الاستراتيجية، 

التكنولوجيا،   وقبول  التكنولوجية،  )الجاهزية  بأبعادها  التشغيلية  الكفاءة  على  مستقلة 

وتتفق نتائج الدراسة   وتوقع الجهد، والتأثير الاجتماعي، والظروف الميسرة( كمتغيرات تابعة.

دراسة مع  من   Shehadeh et al. (2024)     الحالية  يزيد  الرقمي  التحول  أن   أظهرت  التى 

الفعالية   وزيادة  العملاء  تجربة  تحسين  خلال  من  المؤسسات،  في  التشغيلية  الكفاءة 

أن أنظمة تخطيط موارد المؤسسة   Feng and Ali (2024)التشغيلية. وبالمثل، أظهرت دراسة  

 ( (ERP) ءة التشغيلية من خلال إدارة الموارد بشكل أكثر فعالية، مما  تساهم في تحسين الكفا

 يعزز من أداء الشركات. 

 فيما يخص الفرض الإحصائي الرابع  الذى ينص على أنه

التشغيلية   الكفاءة  على  الامداد  مباشر لاستدامة سلاسل  غير  معنوى  تأثير  يوجد 

 عند توسيط التحول الرقمى  

الفرض   قبول  تم  الإحصائي،  التحليل  نتائج  على  الرئيس ي بناءا  الاحصائي    الفرض 

 على الشكل البديل التالي: يوجد تأثير معنوي ايجابي غير مباشر للتحول الرقمي  
ا
الرابع جزئيا

كمتغيرات   بأبعادها  التوريد  في سلاسل  الاستدامة  بين  العلاقة  على  وسيط  كمتغير  بأبعاده 

 مستقلة على الكفاءة التشغيلية بأبعادها كمتغير تابع 
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 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 20جدول ) 

الأسلوب   الفروض  الأهداف  التساؤلات 

 الإحصائي  

 النتيجة 

ما تأثير استدامة سلاسل الامداد  

الكفتتتاءة التشتتتتتتتتتتتتغيليتتتة    أبعتتتاد    على

قبول    -الجتتتاهزيتتتة التكنولوجيتتتة  )

التتتجتتتهتتتتتتد  -التتتتتتتكتتتنتتتولتتتوجتتتيتتتتتتا    - تتتتوقتتتع 

الاجتتتتتتتتتمتتتتتتاعتتتتي التتتتظتتتتروف   -التتتتتتتتتتتأثتتتتيتتتتر 

 (؟الميسرة

ستتدامة ستلاستل ا  تحديد  تأثير  

عتتلتتى   التتكتتفتتتتتتاءة أبتتعتتتتتتاد    الامتتتتتتداد 

التتتتتتجتتتتتتاهتتتتتتزيتتتتتتة  )التتتتتتتشتتتتتتتتتتتتتتتتتغتتتتتتيتتتتتتلتتتتتتيتتتتتتة  

قتتتتتتتتبتتتتتتتتول    -التتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتتنتتتتتتتتولتتتتتتتتوجتتتتتتتتيتتتتتتتتة  

التجتتهتتتتتتد  -التتتتكتتنتتولتوجتيتتتتتتا    - تتوقتع 

الاجتتتتتتتمتتتتتتاعتتتي التتتظتتتروف    -التتتتتتتتتتأثتتتيتتتر 

 (الميسرة

H1     متتعتتنتتوى تتتتتتتأثتتيتتر  يتتوجتتتتتتد 

لاستتتدامة ستتلاستتل الامداد  

التتتتتتتكتتتتتتتفتتتتتتتاءة  أبتتتتتتتعتتتتتتتاد    عتتتتتتتلتتتتتتتى  

التجتتتتتتاهتزيتتتتتتة ) التتشتتتتتتتتتتتتتغتيتلتيتتتتتتة  

قتتتتتبتتتتتول    -التتتتتتتتتتتكتتتتتنتتتتتولتتتتتوجتتتتتيتتتتتتة  

تتتتتتتوقتتتتتتع   -التتتتتتتتتتتتتكتتتتتتنتتتتتتولتتتتتتوجتتتتتيتتتتتتا  

 -التتتتأثير الاجتمتتتاعي   -الجهتتتد

 . ( الظروف الميسرة

أسلوب  

تحليل  

 الانحدار

قبول 

الفرض  

 الأول  

ستتتتدامة ستتتلاستتتل الامداد اتأثير   ما

التتتتتترقتتتتتمتتتتتى    أبتتتتتتعتتتتتتتاد    عتتتتتتلتتتتتتى  التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتول 

)استتتتتتتتتتتتتتراتيجيتتتة المنظمتتتة ، الثقتتتافتتتة  

التحويليتتتتتة ،   القيتتتتتادة  التنظيميتتتتتة، 

 ؟والموارد البشرية(

ستتتتتتلاستتتتتتل  استتتتتتتدامةقياس تأثير  

عتتلتتى التتتتتحتتول    أبتتعتتتتتتاد    الامتتتتتتداد 

المنظمة  ) استتتتتتراتيجية   الرقمى  

، الثقتتتافتتتة التنظيميتتتة، القيتتتادة 

 التحويلية ، والموارد البشرية(.

H2  معنوى تأثير  يوجد   :

  لاستدامة سلاسل الامداد 

التحول الرقمى  أبعاد    على  

  ، المنظمة  استراتيجية   (

التنظيمية،   الثقافة 

القيادة التحويلية ، الموارد  

 البشرية(، 

أسلوب  

تحليل  

 الانحدار

قبول 

الفرض  

 الثاني  
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 ( تساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار فروض الدراسة 20جدول )  تابع  

الأسلوب   الفروض  الأهداف  التساؤلات 

 الإحصائي  

 النتيجة 

أبعتاد  التحول الرقمى على   متا تتأثير  

التتشتتتتتتتتتتتتتتغتيتلتيتتتتتتتة   بتتتتتتتأبتعتتتتتتتادهتتتتتتتا لتكتفتتتتتتتاءة 

التكنولوجيتتتتتتتة  ) قبول   -الجتتتتتتتاهزيتتتتتتتة 

التتأثير    -توقع الجهتد  -التكنولوجيتا  

 ؟(الظروف الميسرة -الاجتماعي

التترقتتمتتى   تتتتتتتأثتتيتتر  فتتحتتص   التتتتتحتتول 

 الكفاءة التشتتتتتتتتغيلية   أبعاد   على

التتتتتتتكتتتنتتتولتتتوجتتتيتتتتتتة  )  - التتتجتتتتتتاهتتتزيتتتتتتة 

التتتتتتتكتتتنتتتولتتتوجتتتيتتتتتتا   تتتتوقتتتع    -قتتتبتتتول 

الاجتتتتتتتمتتتتتتاعتتتي  -التتتجتتتهتتتتتتد   - التتتتتتتتتتأثتتتيتتتر 

 (الظروف الميسرة

 H3  تأثير يوجد  معنوي  : 

  أبعاد   الرقمى على   للتحول  

التشغيلية   الكفاءة 

  - التكنولوجية  الجاهزية  )

التكنولوجيا   توقع    -قبول 

الاجتماعي  -الجهد   - التأثير 

 ،  (الظروف الميسرة

أسلوب 

تحليل 

 الانحدار

قبول   

الفرض 

 الثالث 

لاستتتتتتتتدامة  ما التأثير الغير مباشتتتتتتتر  

الامتتتتتداد على الكفتتتتتاءة  ستتتتتتتتتتتتتلاستتتتتتتتتتتتتتتتتل 

التحول التشتتتتتتتتتغيلية عند توستتتتتتتتتيط  

 ؟الرقمى 

متتبتتتتتتاشتتتتتتتتتتتتتر  التتغتتيتتر  التتتتتتتتتأثتتيتتر  قتتيتتتتتتاس 

لاستتدامة ستلاستل الامداد على 

عتتتنتتتتتتد  التتتتشتتتتتتتتتتتتتتغتتتيتتتلتتتيتتتتتتة  التتتكتتتفتتتتتتاءة 

 ؟التحول الرقمى  توسيط 

H4  يوجد تأثير معنوى غير :

سلاسل  مباشر   لاستدامة 

الكفاءة   على  الامداد 

توسيط   عند  التشغيلية 

 التحول الرقمى 

أسلوب 

تحليل 

قبول   المسار

الفرض 

 الرابع 

 المصدر : إعداد الباحث فى ضوء نتائج البحث               
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 ب : التوصيات واليات التنفيذ: 

التالية وألية تنفيذها   الدراسة، بمكن للباحث تقديم التوصيات  في ضوء ما أسفرت عنه نتائج 

 على النحو التالي:                 

 ( توصيات الدراسة 21جدول ) 

المسئول عن  التوصية  النتيجة

 تنفيذها

المدة المستغرقة  آلية التنفيذ 

 للتنفيذ

هناك تأثير معنوي  

لأبعاد  إيجابي 

في   الاستدامة 

التوريد  سلاسل 

الكفاءة  على 

 التشغيلية.

على   يتعين 

الشركات 

الصناعية  

دمج   على  التركيز 

الاستدامة  أبعاد 

سلاسل  في 

)البيئي،  التوريد 

الاجتماعي، 

التكنولوجي،  

لضمان  المالي( 

الكفاءة  تحسين 

 التشغيلية.

إدارة -

 الاستدامة. 

إدارة    -

سلاسل 

 التوريد.

تقنية    - إدارة 

 المعلومات.

 

استدامة  1 برامج  تطوير   .

بتقليل  تتعلق  مخصصة 

الكربونية،  الانبعاثات 

العمل،  ظروف  تحسين 

في   الشفافية  وتعزيز 

 استخدام التكنولوجيا. 

لتطوير    12 شهرًا 

برامج  وتنفيذ 

الاستدامة وتقييم  

الكفاءة 

بعد   التشغيلية 

 التطبيق. 

إدراج تقنيات مثل البلوك  

وأنظمة   المعلومات تشين 

وتحسين   العمليات  لرصد 

 التتبع والكفاءة.
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 ( توصيات الدراسة21تابع جدول ) 

المسئول عن  التوصية  النتيجة 

 تنفيذها 

المدة المستغرقة   آلية التنفيذ 

 للتنفيذ 

تتتتتتتتتأثتتتتتتتتيتتتتتتتتر   هتتتتتتتتنتتتتتتتتاك 

إيتتجتتتتتتابتي   متتعتتنتتوي 

لأبتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتعتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاد  

الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتدامتتتتتة في  

ستتتلاستتتل التوريد  

التتتتتتتتتتتتتحتتتتتتول   عتتتتتتلتتتتتتى 

 الرقمي.

تشجيع الشركات على  

تعزيز التحول الرقمي من  

خلال دمج ممارسات  

الاستدامة مع 

التكنولوجيا الرقمية 

لتحسين الكفاءة  

والمواكبة للتغيرات 

 السريعة في السوق. 

إدارة  -

التحول 

 .الرقمي

إدارة الموارد  -

 البشرية.

. اعتماد أدوات مثل الذكاء  1

الاصطناعي وتحليل البيانات 

الضخمة لتحسين الاستدامة  

 في سلسلة التوريد. 

أشهر لتنفيذ   6

البرامج  

التدريبية ودمج 

التقنيات 

الرقمية في  

 العمليات.
. تقديم برامج تدريبية 2

لموظفي سلاسل الإمداد على  

استخدام الأدوات الرقمية  

 الحديثة لدعم الاستدامة.

تتتتتتتتتأثتتتتتتتتيتتتتتتتتر   هتتتتتتتتنتتتتتتتتاك 

إيتتجتتتتتتابتي   متتعتتنتتوي 

الترقتمتي   لتلتتتحتول 

التتتتتتكتتتتتتفتتتتتتاءة   عتتتتتتلتتتتتتى 

 التشغيلية.

فتتتتتتتي زيتتتتتتتادة   الاستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتثتتتتتتتمتتتتتتتار 

التحول الرقمي لتحستتتتتتتتتين 

الكفتتتاءة التشتتتتتتتتتتتتغيليتتتة عن 

أنتتتتتتتتظتتتتتتتتمتتتتتتتتة   دمتتتتتتتتج  طتتتتتتتتريتتتتتتتتق 

تخطيط موارد المؤستتتتتستتتتتة  

(ERP)  عتتتتتلتتتتتى والاعتتتتتتتتتتتمتتتتتتاد 

 الأتمتة.

إدارة تقنية  -

 .المعلومات

إدارة الإنتاج   -

 والعمليات.

تنفيذ أنظمة تخطيط   .1

موارد المؤسسة لدمج  

العمليات المختلفة مثل  

 .والمخزون والتوزيعالتصنيع 

. تحسين البنية التحتية  2

التقنية وزيادة الاعتماد على 

الروبوتات والأتمتة في 

 العمليات الإنتاجية.

ا   18 شهرا

لتثبيت وتطبيق  

  ERPأنظمة 

وتدريب 

الموظفين على  

استخدامها 

 بفعالية.

التحول الرقمي  

يؤثر بشكل غير  

مباشر على 

الكفاءة  

التشغيلية من  

خلال  

الاستدامة  

 كمتغير وسيط. 

ينبغي للشركات دمج 

التحول الرقمي مع  

ممارسات الاستدامة  

لضمان تحسين الكفاءة  

 التشغيلية بشكل شامل. 

اللجنة 

التنفيذية 

للتحول 

الرقمي  

 .والاستدامة

العليا   - الإدارة 

 للشركة. 

متخصص   .1 فريق  إنشاء 

والاستدامة   الرقمي  للتحول 

الأولويات   والمبادرات  لتحديد 

بين  تربط  التي  الرئيسية 

 .الاثنين

لدمج  2 شاملة  خطط  وضع   .

ممارسات   مع  التكنولوجيا 

مؤشرات  وتحديد  الاستدامة 

( الرئيسية   (KPIs ) الأداء 

 لتقييم التحسينات. 

ا   12-18 شهرا

لإنشاء الفريق  

وتطبيق 

السياسات 

والبدء في  

اقبة  مر

 المؤشرات.

 ضوء الدراسات السابقة المصدر : من اعداد الباحث فى 
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    ج( مقترحات لبحوث مستقبلية 

تناول الباحث تأثير ممارسات الاستدامة فى سلاسل الامداد على الكفاءة التشغيلية للشركات        

الدور الوسيط للتحول الرقمى دراسه تطبيقيه علي الشركات الصناعيه المدرجه في البورصه  

      المصريه

بإجراء المزيد من الدراسات التي من شأنها أن تثرى المكتبات العربية فيما يخص  واقترح الباحث  

متغيرات البحث باعتبارها متغيرات لها أهمية بالنسبة لمجال التطبيق الخاصة ب الشركات  

وكذلك لأي مجال تطبيقي آخر، ويمكن للباحث        الصناعيه المدرجه في البورصه المصريه

اقتراح مجموعة من العناوين والتي يمكن أن تفيد الباحثين المهمتين بالبحث في هذا المجال  

 :البحثي

 .دراسة تأثير التحول الرقمي على مرونة سلاسل الإمداد في الصناعات الخدمية .1

 تأثير تقنيات الذكاء الاصطناعي على استدامة سلاسل الإمداد الدور الوسيط الابتكار التنظيمي  .2

الوسيط   .3  الدور  الإمداد  سلاسل  في  الاستدامة  مبادرات  نجاح  على  التنظيمية  الثقافة  تأثير 

 التحول الرقمي   

عَدِل ل .4
ُ
في العلاقة بين  السياسات الحكومية على تبني التحول    لابتكارات التكنولوجية  التأثير الم

 الرقمي والاستدامة في سلاسل الإمداد 

الرقمي على تقليل  5 تأثير التحول  المخاطر في سلاسل الإمداد الدور الوسيط  للقدرات . دراسة 

 الديناميكية 

 .إجراء دراسة مقارنة بين الهيئات الحكومية والقطاع الخاص لاختبار متغيرات الدراسة الحالية .6

 لاختبار متغيرات الدراسة الحالية الأسواق الناشئة . إجراء دراسة مقارنة بين  7
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 المراجع 

: المراجع العربية 
ا

 أولا

( السلوك التنظيمي، سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، دار  2004حريم حسين ، )

 . الحامد للنشر  والتوزيع، عمان،  الأردن

،)حسن،    أحمد  )2019إبراهيم  الرقمي  التحول   . البيروقراطية  1(  من  للتحرر  نوعية  نقلة   ،)

 . 11-8، 676اسبة، نادي التجارة، والفساد الإداري،  الاقتصاد  والمح

العلمية   ( دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي للمنظمة، المجلة2022(حماده حسام أحمد ،

 .77-52(،  5) 13للدراسات والبحوث المالية والإدارية، 

( الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية وتأثيرها على الأداء الوظيفي،  2018السعيد أحمد سليمان ، )

على بمحافظة    "بالتطبيق  الصحة  لمديرية  التابعة  والمركزية  العامة  بالمستشفيات  العاملين 

 جامعة المنصورة، كلية التجارة.  الدقهلية"،  رسالة ماجستير منشورة،

( أثر الانضباط الإداري على النجاح الوظيفي 2018طه فتحي السيد والسعيد أحمد سليمان ، )
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