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: مقدمة
ا

 أولً

عالم   الابتكارات  يشهد  تطور  عن  ناتجة  ؛ 
ً
ومتسارعة  

ً
سريعة تغيراتٍ  الأعمال 

العالمية المنافسة  وزيادة  انغماس  (Do et al., 2022)  التكنولوجية  في  الظواهر  هذه  تتسبب   .

التنبؤ وعدم الاستقرار  القدرة على  المنظمات في بيئات ديناميكية تتميز بمستوى عالٍ من عدم 

(Huang et al., 2023  التغيرات ا مستمرة للرد على 
ً
المنظمات ضغوط السياق: تواجه  (. وفي هذا 

  الخارجية، مما قد يَعني فرصة إستراتيجية تسمح للمنظمة بالتأقلم والازدهار أو انهيار الأعمال 

(Teece, 2018)  
ً
 ومبتكرة

ً
 ومرنة

ً
. ففي بيئة اليوم سريعة التغير؛ يجب أن تكون المنظمات رشيقة

وتعقيدًا  اضطرابًا  الأكثر  للظروف  تعديل  (Zeebaree, 2024)   للاستجابة  الشركات  على  يجب   .

على  التطور، وتصبح قدرتها  العملاء سريعة  احتياجات  باستمرار لاستيعاب  خدماتها وعملياتها 

خدمة مبتكر ومميز أمرًا ضروريًا؛ للحصول على ميزة تنافسية طويلة الأجل؛ تعمل  منتج/إنشاء  

 .(Wunder, 2023) على تعزيز الأداء الإستراتيجي
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لإدارة   جديدة  طرق  إلى  تسعى  أن  يجب  الشركات  أن  العلماء  اقترح  السياق:  هذا  في 

لمواجهة  ومرنة  رشيقة  تكون  أن  أجل  من  المعرفة؛  واكتساب  نقل  مهارات  وتطوير  الأعمال 

الأعمال بيئة  في  والاضطرابات  وبالتالي، (Xing et al., 2020 ; Zeebaree, 2024)  التغييرات   .

الإستراتيجية   الرشاقة  ابتكار  تشكل  في  تتجلى  وحاسمة،  أساسية  كفاءة  التنظيمية  والمرونة 

 من نماذج الأعمال القائمة
ً
 Weber and Tarba, 2014)  نماذج وإستراتيجيات أعمال جديدة بدلا

; Doz, 2020). 

على الرغم من الرؤى العلمية المهمة في طبيعة ابتكار نماذج الأعمال وتأثيراتها في الأداء  

يتطور  يزال  لا  الأعمال  نماذج  ابتكار  مقدمات  في  البحث  أن  إلا   ,.Clauss et al)   الإستراتيجي، 

ابتكار  (2019 تبني  في  تؤثر  المختلفة  والتنظيمية  الإدارية  العوامل  كانت  إذا  مسألة  زالت  وما   .

ذلك في  تؤثر  وكيف  الأعمال  العلمي  -نماذج  التساؤل  وجه  (Latifi et al., 2021)  تثير  وعلى   .

التنظيمية   والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  كانت  إذا  ما  هناك بحث محدود حول  كان  التحديد، 

 للمنظمة تؤثر في تبني ابتكار نماذج الأعمال وكيف تؤثر على ذلك.  

،  بحثال  ا؛ وفي هذ(Clauss et al., 2019 ; Xiao et al., 2021) في سياق نموذج الأعمال  

يسعى الباحث إلى الإسهام في العمل الجاري في هذا المجال من خلال التحقيق في المدى الذي تتنبأ 

الأعمال.   نماذج  ابتكار  من  المنظمة  مستوى  على  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  به 

الإستراتيجية   الرشاقة  لتصور  الإستراتيجية  الإدارة  في  الواسعة  بالأدبيات  الباحثون  ويستعين 

التحديد، في تطوير الحجج البحثية؛ يعتمد   والمرونة التنظيمية على مستوى المنظمة. على وجه 

الديناميكية  القدرة  منظور  من  رؤى  ؛ (Teece et al., 2016 ; Zeebaree, 2024)  الباحثون 

تكوين   وإعادة  تجميع  إعادة  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  تسهل  كيف  لوصف 

مواردها وقدراتها الحالية اعتمادًا على ابتكار نماذج الأعمال، مما يسهم بدوره في تحسين الأداء  

للمنظمة أن    (Doz and Kosonen, 2010)   الإستراتيجي  الباحث  يقترح  تأثير . وعلاوة على ذلك، 
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من    نموذج كل  ابتكار  وتبني  المنظمة  مستوى  على  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة 

ذلك،    -الأعمال   من  والأهم  البيئية.  التغيرات  درجة  على  الدور   بحثال  بحث يتتوقف  الحالي 

في   الأعمال  نموذج  ابتكار  تبني  يؤديه  الذي  والمرونة    تأثير الوسيط  الإستراتيجية  الرشاقة 

 التنظيمية في الأداء الإستراتيجي للمنظمة. 

يتمثل    -والتي تتسم بالندرة  -في ضوء ما سبق، وامتدادًا للجهود البحثية في هذا الشأن

في  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  تأثير  على  التعرف  في  البحث  لهذا  الرئيس  الهدف 

على   بالتطبيق  وذلك  الأعمال،  نموذج  ابتكار  توسيط  ظل  في  الإستراتيجي  قطاع شركات  الأداء 

 الأعمال العام للصناعات المعدنية في جمهورية مصر العربية. 

ا: الإطار النظري للبحث.  ثانيا

الرشاقة   مفهوم  تناولت  التي  الأدبيات  مراجعة  الجزء  هذا  في  الباحث  يتناول 

 الأداء الإستراتيجي، وذلك كما يلي:وابتكار نموذج الأعمال،  الإستراتيجية، المرونة التنظيمية، 

 Strategic Agilityالرشاقة الإستراتيجية  -1

م؛  1996أول من استخدام مصطلح "الرشاقة الإستراتيجية" في كتابه عام    Rothيُعد  

المنتجات  إنشاء  على  "القدرة  بأنها:  الإستراتيجية  الرشاقة  ِّف 
عر  في    الخدمات /والذى  المناسبة 

قدرة   هي  الإستراتيجية  فالرشاقة  المناسب".  وبالسعر  المناسب  الوقت  وفي  المناسب  المكان 

تنظيمية تشير إلى مهارة المنظمة في توقع المتطلبات المستقبلية وصياغة الخطط المناسبة ونشر  

على   الحفاظ  مع  الاتجاه    السرعةالموارد  أو  المسار  وتغيير  المتوقعة  غير  التغييرات  مواجهة  في 

مناسب   على  (Teece et al., 2016) بشكلٍ  الإستراتيجية  الرشاقة  تعريف  تم  النحو:  هذا  وعلى   .

أو خلقها بطريقةٍ مدروسة سريعة    موارد المنظمة أنها: "القدرة على "استغلال أنماط متغيرة لنشر 

 من البقاء رهينة لخطط محددة ونماذج أعمال محددة" 
ً
 . (Doz and Kosonen, 2010) بدلا
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( من  كلٌ  "قدرة  Sherehiy and Karwowski, 2014يرى  بأنها:  الإستراتيجية  الرشاقة   )

على   المتوقعة  المنظمة  وغير  المتوقعة  الأحداث  الأعمال  قراءة  بيئة  والخارجية؛  في  الداخلية 

أما   المتاحة".  الفرص  جميع  أنها:    Doz, 2020لاستغلال  على  الإستراتيجية  الرشاقة  عر ف  فقد 

بطريقة   وإستراتيجيتها  المنظمة  مراجعة  أو  اكتشاف  إعادة  على  التغيرات    استباقية القدرة  مع 

المنظمة؛  لأداء  ملحوظة  كنتيجة  الإستراتيجية،  فالرشاقة  الخارجية.  الأعمال  بيئة  في  السريعة 

( الإستراتيجية"  الإجراءات  وتنفيذ  اتخاذ  في  المنظمة  مديري  ومهارات  سلوكيات  من   ,Dozتنشأ 

المنظمة على  2023. ويعرف )شحاتة،  (2020 بأنها قدرة  الإستراتيجية  الرشاقة  الاتجاه  (  تعديل 

 الاستراتيجي بشكل سريع وفعال، وتوقع التهديدات والفرص المتاحة.

ن الرشاقة الإستراتيجية المنظمة  Pucciarelli and Kaplan, 2016وفقًا لدراسة )
َّ
مك
ُ
(؛ ت

تتمتع   أن  السريعة  من  التغييرات بالاستجابة  حدوث  لمعالجة  الموارد  ونشر  تطوير  في  والسيولة 

( أكد  ذلك،  على  وعلاوة  الإستراتيجية  Sherehiy et al., 2007الديناميكية.  الرشاقة  أن  على   )

عن   
ً
فضلا السوق،  لتقلبات  بسرعة  وتستجيب  وتتكيف   

ً
مرنة تكون  بأن  للمنظمات  تسمح 

اكتشاف   على  المنظمة  قدرة  فهي  والمخاطر"،  السوق  على غموض  للسيطرة  الإجراءات  ممارسة 

( Sampath, 2015السوق. ويرى )المنافسة بوالاستفادة من فرصة حاسمة يمكن أن تغير قواعد  

الفرص   وتحديد  الأعمال،  سياق  في  للابتكار  بالديناميكية  تتعلق  الإستراتيجية  الرشاقة  أن 

 والتهديدات والمخاطر".  

الاستراتيجية   الرشاقة  الباحث  قراءة  إجرائيًا  يعرف  على  المنظمة  قدرة  تمثل  بأنها: 

بفاعلية  الاستجابة  على  قدرتها  وتمثل  بها،  المحيطة  البيئة  في  المتوقعة  وغير  المتوقعة  الأحداث 

تشكيل   وإعادة  عملياتها،  تطوير  على  المنظمة  قدرة  خلال  من  المنافسين،  من  أكثر  وبسرعة 

بيئة   في  الحاصلة  التغيرات  لمواكبة  وذلك  ومتنوعة،  ومنتجات جديدة  لتقدم خدمات  مواردها؛ 

 الأعمال، بل واستباقها لتحقيق أهدافها الاستراتيجية. 
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  ( من  كلٌ  ثلاثة Doz and Kosonen, 2008يرى  من  تتألف  الإستراتيجية  الرشاقة  أن   )

 أبعاد يمكن إيضاحها على النحو التالي: 

 : Strategic Sensitivityالحساسية الإستراتيجية   1/1

والفرص   التهديدات  واستشعار  البيئية  التغيرات  فهم  على  المنظمة  قدرة  إلى  تشير 

الإستراتيجية"؛   بالتطورات  والاهتمام  الوعي  وكثافة  الإدراك،  "حدة  فهي  للمنظمة  المستقبلية 

. (Doz and Kosonen, 2010)بحيث يمكن الاستفادة منها لتحقيق المنفعة التنظيمية وتطويرها  

تمثل الحساسية الإستراتيجية وعيًا مكثفًا بالاتجاهات الخارجية مقترنًا بعملية إستراتيجية  كما  

بطبيعتها استباقية  وهي  داخلية.  إستراتيجية (2023)شحاتة،    تشاركية  عملية  وتتضمن   ،

الجودة   عاليَ  داخليًا  وحوارًا  متزايدة،  إستراتيجية  ويقظة  الحساسية  مفتوحة،  قدرة  يدفع 

 . (Teece, 2018 ; Xing et al., 2020الإستراتيجية للمنظمة )

المنظور   واكتساب  والاستكشاف  البصيرة  على  الإستراتيجية  الحساسية  تعتمد 

والعمومية. وبالتالي القدرة على الابتعاد عن العمليات اليومية، مما يَعني وجود وقت للاستشعار.  

وتخطيط   المستقبل،  استكشاف  خلال  من  التوقع  على  الإستراتيجية  الحساسية  وتقوم 

السيناريوهات. وإجراء تجارِّب محلية واختبارات في السوق، واستخدام المغامرة المؤسسية بشكلٍ 

إستراتيجي وتأملي، وتعزيز المنظور "الخارجي"؛ من خلال شبكة قيمة من الاتصالات الشخصية،  

ومن خلال   المفاهيم،  الأعمال من حيث  نماذج  وإعادة صياغة  المحيط،  الصوت  إلى  والاستماع 

القضايا   حول  وثري  ومنفتح  صادق  حوار  في  والمشاركة  الأعمال  نموذج  تجديد  ضرورة  إدراك 

 . (Xing et al., 2020 ; Teece, 2018 ; Doz and Kosonen, 2010)الإستراتيجية 

 : Leadership unityوحدة القيادة )الًلتزام الجماعي(  1/2

اتخاذ قرارات سريعة وجريئة، بدعمٍ   في ذلك  بما  الإدارية،  إلى سمات الاستجابة  تشير 

( فردية  صراعات  تدخل  دون  بأكمله  العليا  الإدارة  فريق  (. Doz and Kosonen, 2008من 
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اتخاذ   القيادة  فريق  على  يجب  وفهمه؛  وتحليله  للمنظمة  الإستراتيجي  الوضع  تحديد  فبمجرد 

ن المنظمة من الاستفادة من الوضع الإستراتيجي )
 
(. Ferreira and Moutinho, 2020قرارات تمك

اتخاذ قراراتٍ جريئة بسرعة، وكذلك   القيادة على  إلى قدرة فريق  لذلك، يشير الالتزام الجماعي 

المتبادل  الاعتماد  خلال  من  الآخرين  المعنيين  المصلحة  أصحاب  من  الالتزام  على  الحصول 

الثقة،   خلق  في  المناسبين  والحوار  للغة  الفعال  الاستخدام  القيادة  وحدة  فتتضمن  والتعاون، 

المنظمات   في  والمشاركة  الالتزام  تمكين   ; Doz and Kosonen, 2010 ; Teece, 2018)وكذلك 

Xing et al., 2020). 

وفهم   ومشاركتها،  الافتراضات  طرح  خلال  من  الحوار  على  القيادة  وحدة  تقوم 

والتطلعات  الدوافع  وجعل  الأساس،  والفرضيات  الافتراضات  استكشاف  بغرض  السياقات 

أجندة   وتحديد  المواقف،  بين  والتفاهم  والثقة  المتبادل  الاحترام  لزيادة  واضحًة  الشخصية 

مشتركة قيمة؛ يؤدي إلى النجاح، التوافق بجانب الحوافز من خلال منح معانٍ مشتركة أعمق، 

 ; Doz and Kosonen, 2010 ; Teece, 2018)والرعاية من خلال توفير الأمان الشخص ي اللازم  

Xing et al., 2020). 

 : Resource Fluidityتدفق الموارد  1/3

بسرعة   الموارد  توزيع  وإعادة  القدرات  تشكيل  إعادة  على  الداخلية  القدرة  إلى  يشير 

(. كما تشير إلى قدرة المنظمة  Doz and Kosonen, 2008للوصول إلى طرق جديدة؛ لخلق القيم ) 

بل فريق القيادة   على إعادة تكوين أنظمة الأعمال الخاصة بها للاستجابة للقرارات المتخذة من قِّ

الإستراتيجية   للمواقف  فهمهم  .    (Doz and Kosonen, 2010 ; Wang et al., 2020) بمجرد 

يتألف هذا البُعد من أبعاد فرعية يشار إليها باسم الأسس الدقيقة التي تدفع قدرة المنظمة على  

 .(Teece, 2018 ; Xing et al., 2020تدفق الموارد )
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اقتراح العديد من العمليات بما في ذلك فصل    المنظمات؛ تم  لتحقيق تدفق الموارد في 

لاكتساب   بشكلٍ    الاستجابةالموارد؛  ومنسقة  ومستقلة  منفصلة  يانات  ككِّ التنظيم  خلال  من 

الموارد  ملكية  عن  الموارد  استخدام  فصل  الأعمال،  وعمليات  أنظمة  وتفكيك  تجميع  جيد، 

( متعددة  تحتية  وبنية  أعمال  نماذج  استخدام  إليها،  الوصول  على   ; Teece, 2018والتفاوض 

Xing et al., 2020). 

 :Organizational Flexibilityالمرونة التنظيمية  -2

تنظيمية   كحاجة  المفهوم  هذا  وظهر  الستينيات،  في  التنظيمية  المرونة  دراسات  بدأت 

بشكلٍ   مواردها  وإدارة  استخدام  المنظمات على  الديناميكية، وتساعد  البيئات  في  للتقدم  ملحة 

واستخدام   إنشاء  على  قدراتها  وتحسين  الرئيسة،  العمليات  ترتيب  إعادة  ومرن من خلال  كامل 

التنافسية   والميزة  المالي  الأداء  ارتفاع  مثل:  الفوائد،  من  العديد  إلى  يؤدي  مما  المختلفة؛  الموارد 

( المخاطر  من  والحد  البيئية  التعقيدات  مواجهة  في  (. Singh and Singh, 2013والاستقرار 

( الابتكار  أنشطة  وتفعيل  جديدة  أسواق  لإنشاء  التنظيمية  المرونة   Ghorban andوتستخدم 

Marketing, 2018 .) 

البيئة   في  تنشأ  التي  المتغيرات  مع  التعامل  على  القدرة  بأنها:  التنظيمية  المرونة  رف  تع 

الأداء   على  تنعكس  فرص  إلى  وتحويلها  لها  السريعة  الاستجابة  طريق  عن  متوقع  غير  بشكلٍ 

الاضطرابات   بمقاومة  للمنظمة  تسمح  التي  القدرات  على  التنظيمية  المرونة  وتركز  بالإيجاب، 

 ,.Lengnick-Hall et al(. ويرى كل من )Burnard and Bhamra, 2011والتكيف مع بيئة جديدة )

( أن المرونة التنظيمية هي ناتج العمليات والديناميكيات داخل المنظمة التي تخلق الموارد  2011

وتحصل عليها وتستفيد منها بطريقةٍ مرنة؛ مما يُمكن المنظمة من الاستجابة والتكيف بنجاح مع  

( المرونة التنظيمية بأنها: قدرة المنظمة على  Lim et al., 2011المواقف غير المتوقعة. في حين يرى )

التعلم   خلال  من  البيئية؛  التغيرات  مع  والتكيف  للاستجابة  فعال  بشكلٍ  الموارد  استخدام 
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رفها ) المناسب وبطريقة قابلة للتطبيق. كما ع  الوقت   ( Conz and Magnani, 2020المستمر في 

عند  تأثيره  ولمواجهة  الخلل،  قبل حدوث  واستعداد  تأهب  في حالة  تكون  أن  على  المنظمة  قدرة 

 حدوثه، والاستجابة والتعافي بعد ذلك. 

التنظيمية   المرونة  الباحث  من    : بأنهاإجرائيًا  يعرف  البيئي  التكيف  على  المنظمة  قدرة 

وقابليتهم   العمل  متطلبات  في  للتغيرات  العاملين  وإدراك  مرونتها  تعزز  أنشطة  تصميم  خلال 

 لتحقيقها كما حددتها المنظمة. للتحسين أو التعافي من التحديات والمخاطر والضغوط.   

أبعاد   على  بعضها  وركز  التنظيمية،  المرونة  مفهوم  الدراسات  من  العديد  تناولت 

أبعاد  الدراسات السابقة ثلاثة  مختلفة. وبناءً على مراجعة موسعة للأدبيات الموجودة؛ حددت 

 رئيسة، على النحو التالي:

 :  Strategic Flexibilityالمرونة الإستراتيجية  2/1

وتطوير  الحالية  إستراتيجياتها  تكيف  على  المنظمة  قدرة  هي  الإستراتيجية  المرونة 

المخاطر. والتنقل والاختيار بين البدائل  البدائل المناسبة للاستفادة من الفرص والتخفيف من  

الإستراتيجية؛ لتتمكن من مواجهة المتغيرات البيئية؛ وتمكين الإدارة من تغيير طبيعة الأنشطة  

( بالأسواق  السريع  التغير  مع  للتكيف  التغيير  إستراتيجيات  كما  Lim et al., 2011وتتضمن   .)

للتعامل  التنظيمية  الإستراتيجيات  تبسيط  على  المنظمة  قدرة  بأنها:  الإستراتيجية  المرونة  رف  تع 

( المتغيرة  العمل  بيئة    Shukla and Sushil, 2020مع 
ً
مطلوبة المرونة  عد 

ُ
ت النحو؛  هذا  وعلى  (؛ 

للتحكم في التغييرات الإستراتيجية التي تحدث داخل البيئة التنظيمية غير المباشرة والتأثير فيها 

من   فوريًا  فعلٍ  ردَ  الإستراتيجية  المرونة  تعد  لذا  للمنظمة،  المباشرة  البيئة  مكونات  خلال  من 

 (.Brozovic, 2018) المنظمة لمنع التأثيرات الخارجية الخطيرة في الأداء التنظيمي
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 : Tactical-Structural Flexibilityالمرونة التـكتيكية أو الهـيكلية 2/2 

مجموعة   إلى  الهيكلية  أو  التكتيكية  المرونة  الهيكل  تشير  في:  تحدث  التي  التغييرات 

بطريقة  المتغيرة  الظروف  مع  المناسب  والاتصال  القرارات  اتخاذ  عمليات  للمنظمة،  التنظيمي 

( مرن،  Lim et al., 2011متطورة وسريعة  تنظيمي  هيكل  إنشاء  المنظمة على  قدرة  تمثل  فهي   .)

المنافسة   سياق  في  العمليات  تكيف  ظل  في  بسرعة  البيئية  للتغيرات  الاستجابة  يمكن  بحيث 

( ديناميكية  بيئة  داخل  إدارة (Oshita et al.,2017الشديدة  في  الإدارة  ممارسات  تتضمن  كما   .

وقنوات   وحدودها،  السلطة  مجالات  تحديد  الوظيفي،  المسار  تصميم  مثل:  البشرية،  الموارد 

أكثر  تكون  أن  إلى  المرنة  التنظيمية  الهياكل  تميل  المختلفة.  التنظيمية  المستويات  بين  الاتصال 

( رسمية  وأقل  قدرة (  Verdu and Gómez‐Gras, 2009لامركزية  التكتيكية  المرونة  وتمثل   .

المنظمة على تطوير الهيكل التنظيمي بطريقة تظهر فيها مهارة توليد المؤشرات التي تحدد القدرة 

 (. Iravani et al., 2005النظامية في الاستجابة للتغير البيئي )

 :   Operational Flexibilityالمرونة التشغيلية   2/3

للتحول   استجابتها  وسرعة  المنظمة  أنشطة  مرونة  درجة  إلى  التشغيلية  المرونة  تشير 

قدر   أقص ي  لتحقيق  والمستمر  إلى  السريع  وتشير  السوق،  في  المخاطر  وتخفيض  الكفاءة  من 

( القيمة  في خلق  المستخدمة  والبرمجيات  والمعدات  المرونة Lim et al., 2011الأجهزة  تتضمن   .)

 أقل من الكفاءات عند مقارنتها بالمرونة الإستراتيجية والهيكلية، ومع ذلك، 
ً
التشغيلية مجموعة

هذا   وعلى  السوق.  داخل  الطلب  بتقلبات  يتعلق  فيما  عالية  استجابة  بمستويات  تتمتع  فإنها 

المنظمة قصير المدى فيما يتعلق بتخطيط  التشغيلية توجه في  المرونة  النحو: يوجد في مستوى 

 ,.Feletto et alالأنشطة؛ لتمكين المنظمة من الاستجابة للتغيرات داخل البيئة التي تم توقعها )

ة التفاعلية للمنظمة في التعامل مع التغيرات البيئية التي  (. وتمثل المرونة التشغيلية القدر 2011

بقًا  تعد استجابة قصيرة المدى للمنظمة في إطار زمني مناسب، بالإضافة إلى اتخاذ القرارات مُس 
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المرونة   من  النوع  هذا  يتضمن  كما  الروتينية.  غير  والأمور  المتوقعة  وغير  المهمة  الأحداث  بشأن 

بقيمة   العملاء  تزويد  يمكن  حتى  نظرائها؛  مهام  مع  الداخلية  مهامها  دمج  على  المنظمة  قدرة 

التي  Lim et al., 2011مضافة ) اللازمة للتغييرات المألوفة  التشغيلية المرونة  المرونة  (. كما تمثل 

تحول   هناك  يكون  أن  دون  التنظيمي  النشاط  مستويات  في  مؤقتة  تغييرات  إلى  تؤدي  أن  يمكن 

 . ( Sharma et al., 2010أساس في العلاقة بين المنظمة وبيئتها الخاصة )

 : Business Model Innovationابتكار نموذج الأعمال  -3

 ناشئة استحوذت على اهتمام متزايد من جانب كلٍ  
ً
ابتكار نموذج الأعمال ظاهرة يعد 

 ( والعشرين  الحادي  القرن  الأول من  العقد  أوائل  والمديرين منذ  العلماء   ,Foss and Saebiمن 

(. تم تقديم كلمة "نموذج الأعمال" في الأدبيات الإدارية منذ أكثر من سبعة عقود؛ لكن لم 2017

( التسعينيات  منتصف  حتى  المفهوم  هذا  قبول  )Lindgren, 2018يتم  حدد   .)Mitchell and 

Bruckner, 2004  عامي بين  الأعمال  نموذج  ابتكار  في  شرعت  كبرى  منظمة  سبعين  م 1989( 

م، وحققت تكاليف أقل ومراكز صناعية أعلى بسرعة أكبر من الشركات التي تعمل على  2003و

 حالية لديها.  تحسين كفاءة نماذج الأعمال ال 

م، انتشرت المنشورات حول ابتكار نموذج الأعمال إلى الحد الذي أصبح  2003منذ عام  

الرغم من كونه فرعًا   للبحث على   
ً
 منفصلا

ً
الناش ئ يعد مجالا ابتكار نموذج الأعمال  فيه مجال 

(. فتماشيًا مع أدبيات الابتكار التي تشير إلى Foss and Saebi, 2017من أدبيات نموذج الأعمال ) 

(، يمكن تناول ابتكار نموذج الأعمال  Crossan and Apaydin, 2010كعملية ونتيجة )"الابتكار"  

كنوعٍ من الابتكار كعملية ونتيجة. وتمثلت الإسهامات التي تصور ابتكار نموذج الأعمال كعملية  

( معينة  صناعة  في  أساس  بشكلٍ  الأعمال  نموذج  ابتكار  أو Matzler et al., 2013تستكشف   )

( أو بيئة منظمة )Clauß et al., 2020سياق سوق   )Kastalli and Van, 2013 أما الإسهامات  .)

التي تركز على ابتكار نموذج الأعمال كنتيجة؛ تصف محتوى نماذج الأعمال الجديدة، غالبًا ما  
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جديدة    أعمال  نماذج  ظهور  شهدت  منظمة  بيئة  أو  معين  سوق  أو  صناعة  سياق  على  تعتمد 

( نظر  Karimi and Walter, 2016ومبتكرة  وجهات  العمل  من  التياران  هذان  يتبنى  ما  غالبًا   .)

نموذج   ابتكار  بديناميكيات  أكثر  مهتم  فالأول  الأعمال؛  نموذج  بابتكار  يتعلق  فيما  مختلفة 

 الأعمال، بينما يميل الثاني إلى التحقيق في محتوى ابتكار نموذج الأعمال بعد حدوثه. 

عندما تقوم المنظمة باستبدال نموذج عمل يوفر منتجاتٍ أو عروضَ خدماتٍ للعملاء 

في   ابتكاراتٍ  بكونها  البدائل  إلى هذه  لم تكن متاحة من قبل، فإننا نشير  النهائيين  والمستخدمين 

( العمل  تشكيل Mitchell and Bruckner, 2004نموذج  إعادة  هو  العمل  نموذج  ابتكار  إن   .)

فيها   تتنافس  التي  المنتجات  خدمات  في سوق  جديدة  لمنظمة  الحالي  العمل  نموذج  في  الأنشطة 

( عن  Foss and Saebi, 2017المنظمة  البحث  إلى  الأعمال  نموذج  ابتكار  يشير  الأساس،  في   .)

في  ويركز  المصلحة؛  واستحواذها لأصحاب  القيمة  لخلق  جديدة  وطرق  للمنظمة  جديد  منطق 

المقام الأول على إيجاد طرق جديدة لتوليد الإيرادات وتحديد مقترحات القيمة للعملاء والموردين 

( ابتكار نموذج الأعمال  Foss and Saebi, 2017(. يرى )Casadesus and Zhu, 2013والشركاء )

بأنه تغييرات مصممة ومبتكرة للعناصر الأساس لنموذج أعمال المنظمة و/أو البنية التي تربط  

يرى   العناصر.  هذه  "تغييرًا    Spieth and Schneider, 2016بين  بكونه  الأعمال  نموذج  ابتكار 

تقديم   الثلاثة:  الأعمال  نموذج  أبعاد  من  الأقل  على  واحد  في  يؤثر  للمنظمة"  بالنسبة  جديدًا 

القيمة، وبنية خلق القيمة، ومنطق نموذج الإيرادات". نظرًا لأن بنية نموذج الأعمال تم تصورها  

بشكلٍ أساس في شكل عددٍ من عناصر نموذج الأعمال وعلاقاتها المتبادلة، فإن تعريفات ابتكار  

أو خدمة،  منتج  ابتكار  يتجاوز  الأعمال  نموذج  في  الابتكار  أن  لذلك  وفقًا  تدرك  الأعمال  نموذج 

 (.Spieth and Schneider, 2016وينطوي على الابتكار على مستوى النظام )

أدبيات نموذج الأعمال الإجابة عن تساؤل رئيس حول: كيفية عمل المنظمات   حاولت 

(. على مر السنين، ظهر إجماع بين الأكاديميين على أن Spieth et al., 2014وكيفية خلق القيمة )
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( القيمة  مترابطة، تصف خلق وتقديم والتقاط  أبعاد  تتكون من ثلاثة  الأعمال   ,Claussنماذج 

2017 ; Morris et al., 2005 .) 

جديدة   ا 
ً
ضغوط وتجلب  الأعمال،  ظروف  بانتظام  تغير  المتسارعة  التغيرات  لأن  نظرًا 

لخلق   التقليدية  الوسائل  تجاوز  خلال  من  القيمة  لتوليد  جديدة  فرصًا  أيضًا  تجلب  وكذلك 

( القيمة  والتقاط  أن  Chesbrough, 2010وتقديم  يجب  التنافسية؛  القدرة  على  وللحفاظ   ،)

( باستمرار  وابتكاره  أعمالها  نموذج  تغيير  على  قادرة  المنظمات   ,.Achtenhagen et alتكون 

التي  (2013 الطريقة  يغير  الذي  التنظيمي  الابتكار  من  نوعًا  الأعمال  نموذج  ابتكار  كون  يمكن   .

 ,Teece, 2018 ; Casadesus and Zhuالمنظمات القيمة وتلتقطها لأصحاب المصلحة )تخلق بها  

وخلق  2013 القيمة  عرض  أبعاد  تكوين  وإعادة  التغييرات  على  الأعمال  نموذج  ابتكار  يعتمد   .)

إلى ابتكار نموذج الأعمال بكونه ابتكارًا   القيمة والتقاط القيمة. وعلى هذا النحو: يمكن الإشارة 

التقليدية ) ابتكار المنتجات والعمليات   Bock et(. ويرى )Spieth and Schneider, 2016يكمل 

al., 2012 الموارد تكوين  إعادة  إلى  يشير  الأعمال  نموذج  ابتكار  أن  تشغيلية؛  نظر  وجهة  من   )

المراكز غير الربحية داخل النشاط بما يعزز القيمة؛ فابتكار   الحالية وإعادة تصميم  والقدرات 

 نموذج الأعمال يتم من خلال اكتشاف نموذج عمل أساس جديد في نموذج عمل قائم. 

يصف خلق القيمة تكوين محفظة المنتجات/الخدمات والأنشطة المتعلقة بالتطورات  

توفير عروض   يتم  الخدمة، وكيف ولمن  تقديم  أو  الإنتاج  في  المنظمة  الجديدة، ودور  والعروض 

(. أما تقديم القيمة فهي التي يتم بها توليد القيمة وخارج المنظمة؛  Morris et al., 2005المنظمة )

(. في حين يشير التقاط القيمة إلى كيف تجني  Clauss, 2017جنبًا إلى جنب مع العملاء والموردين )

المنظمة المال، ويأخذ هذا البُعد في الحسبان القرارات الجديدة المتعلقة بالتكاليف والإيرادات،  

وتصميم   اختيار  القيمة  التقاط  يتضمن  ذلك،  على  علاوة  والأسعار.  والجودة  الهوامش  مثل: 

)تدف الكافية  الإيرادات  )Casadesus and Zhu, 2013قات  الإيرادات  ونماذج   )Baden-Fuller 
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 and Haefliger, 2013 المتبادلة الترابطات  وفي  علاقاته  في  يكمن  الأعمال  نموذج  جوهر  إن   .)

الأبعاد  تكوين  على  القيمة  مفهوم  تناول  بها  يتم  التي  الطريقة  تعتمد  الأعمال.  نموذج  لأبعاد 

 (. Morris et al., 2005; Aversa et al., 2015; Clauß et al., 2020الثلاثة لنموذج الأعمال )

في هذا البحث: يتم تعريف ابتكار نموذج الأعمال كنوعٍ من الابتكار يحدد الحد الأدنى  

للصناعة(.   جديدًا  يكون  أن  يجب  لا  أنه  )أي  للمنظمة"  "جديدًا  الابتكار  ليكون  المتطلبات  من 

أو التقاط القيمة   أو اقتراح  إيجاد طريقة جديدة لإنشاء  لذلك، يتضمن ابتكار نموذج الأعمال 

وتنفيذ التغييرات على النموذج الحالي، أو إضافة نموذج أعمال جديد. وفقًا لذلك، فإن ابتكار  

المنظمة   أو  العملية  في  ابتكار  هو  ولا  الخدمة،  أو  المنتج  في  ابتكار  مجرد  ليس  الأعمال  نموذج 

والذي غالبًا ما ينطوي على تغييرات فقط في العرض )بالنسبة لابتكارات المنتج( أو في العمليات 

يعيد   قد  الأعمال  نموذج  ابتكار  أن  حين  في  والمنظمة(.  العملية  لابتكارات  )بالنسبة  والهياكل 

كيفية   و/أو  القيمة،  إنشاء  خلالها  من  يتم  التي  والعمليات  موجودة،  خدمة  أو  منتج  تعريف 

نحو  وعلى  أو خدمة جديدة.  منتج  إنشاء  يتطلب  لا  فإنه  العميل،  من عرض  المنظمة  استفادة 

أنواعًا   أو   ،
ً
إيراداتٍ جديدة نماذجَ  أو   ،

ً
الأعمال عملياتٍ جديدة نموذج  ابتكار  مماثل: قد يشمل 

خلق   ربط  لكيفية  جديدًا   
ً
متكاملا منطقًا  يقدم  أن  أيضًا  مطلوب  ولكنه  الابتكار،  من  أخرى 

 القيمة، واقتراح القيمة، والتقاط القيمة مع بعضها بعضًا.

عملية   هو  الأعمال  نموذج  ابتكار  بأنه:  إجرائيًا  الأعمال  ابتكار  نموذج  الباحث  ويعرف 

من   فعالية  أكثر  بشكل  للمنافسة  المنظمة  تحويل  كيفية  اختراع  الواعي  إعادة  التغيير  خلال: 

أو  منتجات  وإنشاء  تعريف  بإعادة  يقوم  أعمال جديد  نموذج  إنشاء  أو  الحالي  الأعمال  لنموذج 

 خدمات أو نماذج تنظيمية جديدة تعمل على تعظيم القيمة. 
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 : Strategic Performanceالأداء الإستراتيجي  -4

 من إستراتيجية المنظمة والأساليب اللازمة لتحقيقها من  
ً
يعكس الأداء الإستراتيجي كلا

الأداء   تحقيقها.  إلى  المنظمة  التي تسعي  النشاط والأهداف الإستراتيجية  أوجه  بين  الربط  خلال 

عن   يعبر  أنه  كما  المدى  بعيدة  بالأهداف  ويرتبط  الإستراتيجية،  الإدارة  جوهر  هو  الإستراتيجي 

استجابتها   ومدى  بمستقبلها  حاضرها  ربط  في  المنظمة  قدرة  تقييم  على  تساعد  التي  المقاييس 

)القعيط،   التعرف على نوعين  2023للمتغيرات المحيطة  يتم  الأداء الإستراتيجي؛  (. فعند قياس 

للمنظمات   الاقتصادية  الأهداف  المالية  المؤشرات  تعكس  والتشغيلية.  المالية  المؤشرات:  من 

)مثل: نمو المبيعات والربحية وقيمة الأسهم(، في حين تعكس المؤشرات التشغيلية أداء الأعمال  

وبهذه   التكنولوجية(.  والكفاءة  الجديدة،  والمنتجات  المنتج،  وجودة  السوق،  حصة  )مثل: 

أهدافها   وتحقيق  تحديد  على  المنظمات  يساعد  أن  الإستراتيجي  الأداء  لقياس  يمكن  الطريقة؛ 

تنافسية   ميزة  وتحقيق  إستراتيجياتها،  وتحسين  والمواقف،  السلوكيات  ومواءمة  الإستراتيجية، 

 (.Bisbe and Malagueño, 2012مستدامة ومدى تكيف المنظمة مع بيئتها )

رضا   في:  تتمثل  الإستراتيجية،  الأداء  مؤشرات  من  متنوعة   
ً
مجموعة الأدبيات  حددت 

مقياس   هو  العاملين  رضا  والخدمة.  المنتج  وجودة  الجماعي،  والعمل  العملاء،  ورضا  العاملين، 

والتي  وظائفهم،  تجاه  للعاملين  الإيجابية  المواقف  خلال  من  تفسيره  يمكن  للنجاح،  شخص ي 

تنعكس على تقديم إسهام أكثر قيمة للمنظمة، حيث وجد أن رضا العاملين يعزز رضا العملاء  

(. كما تم تحديد رضا العملاء والاحتفاظ بهم كمؤشرات أداء Krishnan et al., 2020والربحية )

حاسمة في العديد من الدراسات تعمل على تحفيز الولاء التنظيمي والاحتفاظ بالمساهمين؛ وهذا  

(. أما العمل الجماعي فقد حدد  Moffat and Simon, 2011تدامة العمل )أمر بالغ الأهمية لاس

التحديد مشاركة المعرفة؛ حيث   التعلم بالمنظمة وعلى وجه  بكونه ذا أهمية قصوى في عمليات 

من   كل  محاذاة  يتم  عندما  والإداري  التنظيمي  الابتكار  في  إيجابي  تأثير  له  الفريق  تماسك  إن 
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  ( بالإيجاب  المنظمة  أداء  على  ينعكس  مما  المعرفة؛  ومشاركة  الجماعي   ,.Montes et alالعمل 

 على ذلك، تقيس الجودة مستويات العيوب في المنتجات أو الخدمات الواردة كما  2005
ً
(. علاوة

( العميل   ,.Swift and Hwang, 2008 ; Moffat and Simon, 2011 ; Krishnan et alيدركها 

2020) . 

بتقييم جودة   تسمح  التي  المؤشرات  من   
ً
مجموعة بكونه  الإستراتيجي  الأداء  قياس  يتم 

( بيئتها  مع  المنظمة  يرى  Venkatraman and Ramanujam, 1986تكيف   .)Yousaf & Majid, 

من    2016  
ً
كلا يشمل  إنه  الإستراتيجية، حيث  المنظمة  أهداف  نجاح  هو  الإستراتيجي  الأداء  أن 

الأداء التنظيمي والفعالية التنظيمية، ويُعبر الأداء الإستراتيجي عن القدرة التنافسية للمنظمة، 

كما يمثل المركز الأكثر تأثيرًا بين المنافسين، مما يحقق مكانة في السوق، ويرفع الوعي بالمنظمة،  

الإستراتيجي   الأداء  يدعم  كما  المنافسين،  بين  تنشأ  التي  التنافسية؛  للتحديات  والاستجابة 

المناطق التشغيلية )التعل الفريدة والتنافسية في  القدرات  المنظمة في خلق   Yousafم، ويساعد 

and Majid, 2016  وعرف  .)Ercan and Koksal, 2016    قياس أنه  على  الإستراتيجي  الأداء 

أهداف   مع  النتائج  تفاعل  كيفية  وتحديد  المحددة  المعايير  باستخدام  المنظمة  إستراتيجيات 

 (. Ercan and Koksal, 2016المنظمة )

بأنه:   إجرائيًا  الاستراتيجي  الأداء  الباحث  ومرآة  ويعرف  كافة  المنظمة  لأنشطة  دالة 

تم   التي  المنظمة  أعمال  نتائج  عن  عبارة  فهو  الجوانب،  مختلف  من  المنظمة  وضع  تعكس 

في   أهدافها  تحقيق  على  المنظمة  قدرة  تعكس  والتي  والمدخلات،  العمليات  من  عليها  الحصول 

 الأجل الطويل. 
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 ثا
ا
 البحث:وتساؤلًت ا: مشكلة لث

ا بيئية  تواجه المنظمات  
ً
العاملة في الصناعات المعدنية اليوم وبمختلف أنشطتها ظروف

بالتحديات ومليئة  مليًا  (1)متغيرة،  والتفكير  لمواجهتها،  وابتكارات  مستدامة   
ً
حلولا يستلزم  مما  ؛ 

في  مختلفة  عمل  فلسفة  بناء  خلال  من  المعاصرة؛  المتغيرات  مع  والتأقلم  والتكيف  بمستقبلها 

طلاع الباحث على فلسفة الموضوعات النظرية محل  إمواجهة تحديات الصناعة المتطورة. وبعد  

ومتغيراتها ومشكلتها البحثية المفتوحة النهايات، والتي تم توصيف مشكلتها الفكرية وسط    بحث ال

بحسب   كلٌ  السابقين  والباحثين  تاب 
 
الك بين  الإستراتيجية  الإدارة  أدبيات  في  قائم  فكري  جدال 

إدارة   في  الكلاسيكية  الأساليب  استعمال  عن   
ً
فضلا الفكرية؛  وتوجهاته  الفلسفية  مداخله 

للبحث الفكرية  المعضلة  تبلورت  هنا  ومن  المعدنية؛  الصناعات  أبرزت ضرورة  منظمات  والتى  ؛ 

طبيعة  ت ابتكار التأثير  وضيح  التنظيمية،  المرونة  الإستراتيجية،  )الرشاقة  البحث  متغيرات  بين 

مستفيض    بحث ميدانينموذج الأعمال، الأداء الإستراتيجي(، ويعد هذا بحد ذاته مبررًا للولوج ب

المعدنية لاستغلال مواردها   في الصناعات  العاملة  المنظمات  المتغيرة لرفع قدرات  البيئة  وضمن 

القطاع   في  واضح  بشكلٍ  المستقبلية  ورؤيتها  معالمها  وإظهار  المستمرة،  التحديات  تلك  لمواجهة 

 مما ينعكس على أدائها.  بحثمحل ال

أثرت في  لقد   ا وتعثرات 
ً
العام للصناعات المعدنية ظروف واجهت شركات قطاع الأعمال 

تعاني من مشكلات   عن كونها 
ً
بيئية غير مستقرة، فضلا نتيجة لمرورها بظروف  مسيرة تطورها، 

 
( تتمثل أهم التحديات التي تواجه المنظمات العاملة في الصناعات المعدنية في: تقليل دورة حياة المنتج الناتج  1)

عن الطلب المتزايد على حلول تطبيقات أكثر تخصصًا، تخفيض أوقات التسليم، صعوبة التحكم وتوفير  
المخزون، نقص العمالة، التصنيع المبني على البيانات، التلوث البيئي، انخفاض جودة المنتجات، المنافسة 
تكاليف  وزيادة  التمويل  الطاقة،  الطلب،  تغيرات  واللوائح،  القوانين  التكنولوجية،  التغيرات  العالمية، 

القيمة    -الإنتاج استرداد ضريبة  أو  الصادرات،  دعم  ببرنامج  الخاصة  المستحقات سواء  تأخر  عن   
ً
فضلا
 المضافة.  
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بيئة شركات   لواقع  استقراء  انكشف ذلك من خلال  أدائها، ولقد  في  إلى تذبذب  إدارية مما أدى 

 . (1)قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية

؛ اتضح وجود  بحثفي ضوء مراجعة الباحث للأدب التنظيمي الذى تناول متغيرات الو

الإستراتيجي  والأداء  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  بمفهوم  الاهتمام  من  كبير  قدرٍ 

 ;Anwar,2018; Clauss et al., 2019; Abeysekara et al., 2019)  وكذلك ابتكار نموذج الأعمال 

Doz, 2020; Conz and Magnani, 2020; Mohammed et al., 2020 ; Darvishmotevali et 

al., 2020; Phangestu et al., 2020; Nunes and Pereira, 2021; Nunes and Pereira, 2021; 

Gorondutse et al., 2021; Pryor et al., 2022; Dess et al., 2023)  في ندرة  هناك  حين  في   ،

العربية الباحث  –الدراسات  علم  حدود  تناولت    -في  والمرونة  تأثير  التي  الإستراتيجية  الرشاقة 

تناولت   أو  الأعمال،  نموذج  وابتكار  التنظيمية  تأثير  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة 

الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية والأداء الإستراتيجي   تأثيروالأداء الإستراتيجي، أو تناولت  

الرشاقة تأثير في ظل توسيط ابتكار نموذج الأعمال. وكذلك ندرة الدراسات الأجنبية التي تناولت  

ابتكار نموذج الأعمال. وفي الأداء الإستراتيجي في ظل توسيط  في  الإستراتيجية والمرونة التنظيمية  

ضوء ذلك يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤل الرئيس التالي: إلى أي درجة تؤدي الرشاقة  

 
( من خلال الدراسة الاستطلاعية التي قام بها الباحث في الشركات موضع الدراسة؛ أسفرت عن مجموعةٍ من 1)

 المظاهر نذكر أهمها فيما يلي: 

 ارتفاع درجة تطور العاملين ومعرفتهم الفنية والإدارية.  -

 تذبذب أراء العاملين حول احتياجات العملاء في المستقبل. -

 الشركات قادرة على التكيف مع التغيرات بسرعة، ولكن بضغوط شديدة على العاملين. -

التنظيمية غير واضح داخل  - بالمنظمات وأنظمة الحوافز، وأن مفهوم المرونة  في المرونة  هناك قصور 
 المنظمات محل الدراسة. 

 انخفاض إدراك العاملين لمدى حاجة المنظمة إلى ابتكار نموذج أعمال جديد.  -

 الأعمال. هناك غموض في التحديات المرتبطة بابتكار نماذج  -

 القصور الشديد في معرفة بعض العاملين لأهمية عملهم بالمنظمة.   -
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ابتكار   توسيط  ظل  في  الإستراتيجي  الأداء  في  تأثير  إحداث  إلى  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية 

 نموذج الأعمال؟" وينبثق من التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية:  

تأثير   - يوجد  لهل  الأداء  معنوى  تعزيز  في  الإستراتيجية  شركات في    الإستراتيجيلرشاقة 

 ؟قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية

شركات قطاع الأعمال  ابتكار نماذج الأعمال  في  لرشاقة الإستراتيجية  إلى أى مدى تؤثر ا -

 ؟ العام للصناعات المعدنية

شركات قطاع الأعمال    الإستراتيجيتعزيز الأداء    فيلمرونة التنظيمية  عنوى لالمتأثير  الما   -

 ؟ العام للصناعات المعدنية

هناك   - لهل  معنوى  الأعمال  تأثير  نماذج  ابتكار  على  التنظيمية  قطاع  لمرونة  شركات 

 ؟الأعمال العام للصناعات المعدنية

شركات قطاع    الإستراتيجيبتكار نماذج الأعمال في تعزيز الأداء  لا   تأثير معنوى هل يوجد   -

 ؟العام للصناعات المعدنيةالأعمال  

في ظل    الإستراتيجيما طبيعة التأثير غير المباشر للرشاقة الإستراتيجية في تعزيز الأداء   -

 ؟شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنيةابتكار نموذج الأعمال 

ظل   - في  الإستراتيجي  الأداء  تعزيز  في  التنظيمية  للمرونة  المباشر  غير  التأثير  طبيعة  ما 

 ؟شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنيةابتكار نموذج الأعمال 

ا: أهداف البحث:  رابعا

في ضوء تساؤلات البحث؛ يهدف البحث إلى تحقيق مجموعةٍ من الأهداف؛ تتمثل فيما  

 يلي: 
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الأداء    بحث .1  تعزيز  في  الإستراتيجية  للرشاقة  المباشر  التأثير  وقوة  لنوع  وتوصيف 

 . شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنيةالإستراتيجي في 

الأعمال   .2 نماذج  ابتكار  على  الإستراتيجية  الرشاقة  تأثير  درجة  الأداء  تحديد  تعزيز  في 

 الإستراتيجي شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية. 

هناك   .3 كان  إذا  ما  على  الإستراتيجي  لتأثير  التعرف  الأداء  في  التنظيمية  تعزيز لمرونة  في 

 الأداء الإستراتيجي شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية.

هناك  فحص   .4 كان  إذا  التنظيمية  لتأثير  ما  الأعمال    فيلمرونة  نماذج  تعزيز  ابتكار  في 

 الإستراتيجي شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية.الأداء  

الإستراتيجي  قياس   .5 الأداء  في  الأعمال  نماذج  ابتكار  الإستراتيجي  تأثير  الأداء  تعزيز  في 

 شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية. 

عن   .6 الأداء  الكشف  تعزيز  في  الإستراتيجية  للرشاقة  المباشر  غير  التأثير  درجة 

الأعمال    الإستراتيجي نموذج  ابتكار  ظل  قطاع  في  شركات  الإستراتيجي  الأداء  تعزيز  في 

 الأعمال العام للصناعات المعدنية.

في    الإستراتيجيدرجة التأثير غير المباشر للمرونة التنظيمية في تعزيز الأداء  الكشف عن   .7

الأعمال   نموذج  ابتكار  العام ظل  الأعمال  قطاع  شركات  الإستراتيجي  الأداء  تعزيز  في 

 للصناعات المعدنية. 

الأعمال   .8 نموذج  وابتكار  الإستراتيجي،  الأداء  تعزز  التي  التوصيات  من  مجموعةٍ  تقديم 

قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية موضع التطبيق، وذلك  للقائمين على شركات  

 في ضوء النتائج التي سيتم التوصل إليها.
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ا: أهمية البحث:  خامسا

البحث إسهاماتٍ في الإدارة الإستراتيجية، والممارسات الإدارية ويمكن توضيح  قدم هذا  

 أهمية هذا البحث على المستويين العلمي والعملي كما يلي: 

 من الناحية العلمية:  -أ

الباحث-العربية  الأبحاث  من أولى  البحث    اعد هذي - التي تتناول موضوع    -في حدود علم 

الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية وتأثيرهما في الأداء الإستراتيجي في ظل توسيط  

 ابتكار نموذج الأعمال. 

الإستراتيجية،   - الرشاقة  في  وتتمثل  البحث،  يتناولها  التي  للمفاهيم  النسبية  الحداثة 

تقديم   كيفية  وكذلك  الإستراتيجي.  والأداء  العمل،  نموذج  ابتكار  التنظيمية،  المرونة 

الإستراتيجي   الأداء  تحسين  في  المتغيرات  هذه  من  الاستفادة  كيفية  حول  علمى  إسهام 

 .بحثللشركات محل ال

ال - لموضوع  النسبية  المرونة  بجثالحداثة  الإستراتيجية،  الرشاقة  يتناول  حيث   ،

التنظيمية، ابتكار نموذج العمل، والأداء الإستراتيجي، من أحدث المفاهيم الإدارية التي  

ثم   ومن  المعرفية.  الساحة  على  هذ يظهرت  تأصيل  البحث    اسهم  الرشاقة    تأثيرفي 

 الأداء الإستراتيجي.في الإستراتيجية، المرونة التنظيمية، ابتكار نموذج العمل، 

بحثت   - التي  الدراسات  الأداء  تأثير  ندرة  في  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة 

 الإستراتيجي )وذلك في حدود علم الباحث(. 

دراسات   - توجد  تأثير  لا  الأداء  بحثت  في  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة 

 الإستراتيجي في ظل توسيط ابتكار نموذج الأعمال )وذلك في حدود علم الباحث(. 

المتعلقة   - في مجال الأدبيات والدراسات  المعرفي  البنيان  في  القائمة  المعرفية  الفجوة  سد 

البيئة   في  وذلك  الأعمال،  نموذج  وابتكار  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  بالرشاقة 
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البحوث    تتناول  لم  كما  الخصوص.  وجه  على  المصرية  والبيئة  عمومًا،  العربية 

ال محل  الأربعة  المتغيرات  بين  الربط  السابقة  في    بحثوالدراسات  واحد  بحثٍ معًا   

  -)الرشاقة الإستراتيجية، المرونة التنظيمية، ابتكار نموذج الأعمال، الأداء الإستراتيجي(

 للتراكم المعرفي في هذا المجال؛ من    -حتى تاريخه
ً
ومن ثم قد يُقدم البحث الحالي إضافة

 الدور الوسيط لابتكار نموذج الأعمال.   بحثخلال 

 من الناحية العملية:   -ب

الاقتصادية   - التنمية  في  تؤثر  التي  القطاعات  أكثر  من  المعدنية  الصناعات  قطاع  يُعد 

الصناعات المهمة والواعدة، لما له من مقومات تؤهله لزيادة الطاقات  للبلاد، ويعد من  

وتعظيم  تحويلية  صناعات  وإقامة  جديدة  منتجات  وإدخال  والصادرات  الإنتاجية 

أمام   المتاحة  الشراكة  والصناعات، فضلا عن فرص  الخامات  لبعض  المضافة  القيمة 

 المستثمرين المحليين والأجانب. 

والمرونة   - الإستراتيجية  الرشاقة  من  كلٌ  يؤديه  الذى  الدور  من  البحث  هذا  أهمية  تنبع 

التنظيمية في الأداء الإستراتيجي في ظل التغيرات والتطورات المستمرة، وذلك من خلال  

للصناعات   العام  الأعمال  قطاع  شركات  قدرات  يعزز  الذى  الأعمال  نموذج  ابتكار 

 المعدنية.

تم تقديم إسهام في ممارسة الإدارة، حيث تم تطوير نموذج الإدارة الإستراتيجية الذي   -

اختبار  ركز على المساعدة في إدارة المنظمات التي تعمل في بيئات ديناميكية. وبالمثل، تم  

النموذج  و  هذا  بوضع  إحصائيًاتقييم  لهم  تسمح  مفيدة   
ً
أداة المديرون  يمتلك  وبهذا   .

والقدرة   الإستراتيجية  الرشاقة  تطوير  خلال  من  الإستراتيجي؛  الأداء  لتحسين  تصور 

التنظيمية كقدرات تنظيمية في ظل ابتكار نموذج أعمال؛ يعمل على استغلال الفرص  

 لتعزيز الأداء الإستراتيجي للمنظمة في السوق.  
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الأعمال   - قطاع  شركات  إدارة  على  القائمين  فهم  تعميق  على  البحث  هذا  نتائج  تساعد 

الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية في  تأثير  العامل للصناعات المعدنية، لطبيعة  

 ابتكار نموذج الأعمال؛ الأمر الذى ينعكس على الأداء الإستراتيجي لهذه الشركات. 

مهمًا   - البحث  هذا  المرونة    تأثيرح  يوض لتيعد  الإستراتيجية،  )الرشاقة  المتغيرات 

التنظيمية، ابتكار نموذج الأعمال(؛ مما يساعد على تحسين الأداء الإستراتيجي بشركات  

 قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية.

تقديم بعض التوصيات التي من شأنها تعزيز الأداء الإستراتيجي لشركات قطاع الأعمال   -

 العام للصناعات المعدنية.

 :ض البحثو فر و الدراسات السابقة  ا:سادسا 

 Strategic Agility & Strategicالعلاقــة بــلر الرشــاقة الإســتراتيجية والأداء الإســتراتيجي  -1

Performance: 

الرشاقة   أصبحت  الجديد؛  التنافس ي  بالمشهد  التنبؤ  على  القدرة  عدم  ظل  في 

لتحقيق   للمنظمات  سمة  أهم  هي  خلالالإستراتيجية  فمن  الفعال.  استجابة    الأداء  سرعة 

ديناميكية  بيئة  في  استقرارها  على  الحفاظ  على   
ً
قادرة المنظمة  ستكون  والأساليب،    السياسات 

(Gorondutse et al., 2021) . 

ا لمدخل القدرات الديناميكية؛ يمكن للمنظمة تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في  وفقً 

البيئة، والاستفادة   في  التغيرات  بتوقع  لها  التي تسمح  القدرات  بيئة ديناميكية من خلال تطوير 

 ; Augier and Teece, 2009 ; Teece et al., 2016)من هذه الفرص وتحويل مواردها باستمرار  

Dess et al., 2023)  ويرى بعض الباحثين أن الرشاقة الإستراتيجية هي قدرة ديناميكية تسمح ،

 Doz) باكتشاف الفرص الإستراتيجية، واتخاذ القرارات بسرعة، وإعادة تشكيل الأنظمة والموارد 
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 and Kosonen, 2010)من المتوقع أن تحقق  (2023)شحاتة،    . ونتيجة للرشاقة الإستراتيجية ،

الإيجابي  الإستراتيجي  الأداء  في  تنعكس  تنافسية  ميزة  .   (Abeysekara et al., 2019)  المنظمة 

الأداء   في  مباشر وكبير  تأثير  لها  الإستراتيجية  الرشاقة  بأن  للادعاء  نظري  هناك أساس  ولذلك، 

 . (Gorondutse et al., 2021)الإستراتيجي 

بالتحقيق في العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية    (Ofoegbu and Akanbi, 2012)  قام

والأداء التنظيمي في شركات التصنيع النيجيرية. وتوصلت الدراسة إلى أن الرشاقة الإستراتيجية  

)الحساسية  الثلاثة للرشاقة الإستراتيجية  الأبعاد  اثنين من  بالأداء، وأن  إيجابي  مرتبطة بشكل 

دراسة  قامت  حين  في  بالأداء.  مستقل  بشكلٍ  مرتبطان  القيادة(  ووحدة   ,Junni)  الإستراتيجية 

وقد    (2015 والاستحواذ،  الدمج  عمليات  في  الإستراتيجية  الرشاقة  دور  على  الوقوف  بمحاوله 

افترضوا أن العلاقة بين الرشاقة الإستراتيجية والأداء بعد الاستحواذ تم بوساطة نقل المعرفة  

هدفة، وتوصلت الدراسة إلى أن وجود علاقات مهمة بين  بين المنظمة المستحوذة والمنظمات المست

كلٍ من أبعاد الرشاقة الإستراتيجية )بشكلٍ مستقل( ونقل المعرفة، وبين نقل المعرفة والأداء. كما  

الوقوف على دور الرشاقة الإستراتيجية كوسيط للعلاقة   (Kale et al., 2019)  استهدفت دراسة

ا للتأثير الإيجابي للقدرة الاستيعابية في أداء المنظمة  
ً
بين القدرة الاستيعابية وأداء المنظمة. وإدراك

أن تضخم  شأنها  من  الإستراتيجية  الرشاقة  أن  افترضوا  فقد  الموجودة،  الأدبيات  في  عنه  المبلغ 

بالأداء   إيجابي  بشكلٍ  مرتبطة  الإستراتيجية  الرشاقة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  التأثير.  هذا 

 القدرة الاستيعابية والأداء.   ويتوسط العلاقة بين

من كلٌ  يرى  حين  الإستراتيجية    (Tallon and Pinsonneault, 2011)  في  الرشاقة  أن 

يمكنها أن تعزز جودة الاستجابات ذات الصلة للتقلبات البيئية، وبالتالي، يمكن أن تعزز الأداء".  

أن الإدارة الجيدة للرشاقة الإستراتيجية يمكن أن    (Alahyari et al., 2017)  حيث أكدت دراسة 

 ,.Queiroz et al) تخلق تميزًا في السوق وتحقق أداءً حسنًا داخليًا وخارجيًا. وكذلك أكدت دراسة 
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بل تكنولوجيا المعلومات تعمل  (  2018 أن الرشاقة الإستراتيجية هي قدرة كاريزمية موجهة من قِّ

التي توصلت   (Ashrafi et al., 2019)  على تحسين أداء المنظمة". وتوصلت لنفس النتيجة دراسة

 إلى أن الرشاقة الإستراتيجية تؤدى دورًا أساسًا في تجديد المنظمة وتعزيز أدائها. 

لنا   للسماح  الأدبيات  في  كافية  تجريبية  أدلة  توجد  النظرية،  المبررات  إلى  بالإضافة 

أجرى  الإستراتيجي.  والأداء  الإستراتيجية  الرشاقة  بين  ومهمة  مباشرة  علاقة  وجود  بافتراض 

Ahammad et al., 2021    وجد وقد  التصدير.  قطاع  في  المنظمات  مديري  شمل  الهند  في  ا 
ً
بحث

المؤلفون أن الرشاقة الإستراتيجية أحدثت تأثيرًا مباشرًا ومهمًا في الأداء التنظيمي على المستوى  

استطلع(Ahammad et al., 2021)  الدولي كما   .  (Côrte-Real et al., 2017)    المديرين آراء 

التابعة   الأوروبية  للمنظمات  التنظيمية  بالإستراتيجية  متعمقة  معرفة  لديهم  الذين  التنفيذيين 

تأثير   لها  كان  الإستراتيجية  الرشاقة  أن  الباحثون  هؤلاء  وقرر  الصناعية.  القطاعات  لمختلف 

مباشر ومهم في الميزة التنافسية للمنظمة التي تم قياسها بناءً على مؤشرات الأداء الإستراتيجية.  

 .(Kale et al., 2019; Kurniawan et al., 2020) وتوصلت لنفس النتائج دراسة كلٍ من 

في ضوء ما سبق؛ يمكن صياغة الفرض الأول من فروض البحث على النحو التالي:  

الأعمال   قطاع  لشركات  الإستراتيجي  الأداء  في  الإستراتيجية  للرشاقة  معنوي  تأثلر  "يوجد 

 العام للصناعات المعدنية".  

 & Strategic Agilityالعلاقـــة بــــلر الرشــــاقة الإســــتراتيجية وابتكــــار نمــــوذج الأعمــــال  -2

Business Model Innovation: 

الديناميكية القدرات  لها  وفقا لمدخل  الديناميكية  القدرة  استغلالي تتحقق    بُعد؛ فإن 

ابتكار . وبالمثل، فإن  (Teece et al., 2016)فيه فرصة إستراتيجية تم تحديدها في مرحلة الإدراك  

هو آلية إستراتيجية تتيح لهذه الفرصة أن تتحقق وتتكون من ثلاثة أبعاد: ابتكار نموذج الأعمال  

 ,Nunes and Pereira)   عرض القيمة، وابتكار تقديم القيمة، والابتكار في الحصول على القيمة
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تأثير مباشر (2021  الإستراتيجية  للرشاقة  المتوقع أن يكون  النظري؛ من  لهذا الأساس  . ونتيجة 

أن   الإستراتيجية من شأنه  للفرص  المبكر  الاكتشاف  إن  الأعمال.  أبعاد نموذج  كلٍ من  في  ومهم 

يسمح بتوليد مقترحات القيمة المبتكرة التي تنعكس في إنشاء منتجات أو خدمات جديدة تحل  

مشكلات العملاء؛ وابتكار طريقة لتقديم القيمة، والتي تنعكس في تطوير عمليات جديدة و/أو 

في تحسين استخدام الموارد و/أو القدرات؛ وإنشاء طرق جديدة للحصول على القيمة، بناءً على  

تحسين التكلفة أو تحسين الهامش أو تنمية الدخل الاقتصادي التكميلي. ولذلك، هناك أساس  

من أبعاد نموذج    بُعدالإستراتيجية لها تأثير مباشر وكبير في كل    الرشاقةعلى أن  نظري للتأكيد  

 الأعمال. 

إستراتيجيا.   تكون رشيقة  أن  إلى  المنظمات  تحتاج  الأعمال؛  بيئة  في  التغييرات  لمواجهة 

مؤشرات   وليس  للمنافسة  الإستراتيجية  الرشاقة  أهمية  سبب  إدراك  أيضًا  المهم  من  وبالتالي، 

أن   على  الأدبيات  نتائج  من  الاستدلال  يمكن  الربحية.  أو  الاستدامة  مثل:  الفردية،  النجاح 

المنظمات بحاجة إلى التكيف مع بيئة الأعمال، ولكن يجب أن تكون هذه التكيفات متوافقة مع  

 Adler, 2012 ; Battistella et al., 2017; Doz, 2020; Mohammed et)  نموذج أعمال المنظمة 

al., 2020) فإذا غيرت المنظمة عملياتها بطريقةٍ ما فقط لمواجهة انخفاض الربحية أو أي مؤشر .

فإن العمل يفقد تركيزه. سيؤدي هذا إلى منظمة ذات رؤية غير    -نجاح آخر على مدى فترة طويلة

الإستراتيجية ونموذج عمل غير متوافق. نماذج الأعمال هي القاعدة العريضة واضحة لأهدافها  

الأهداف   على  المنظمات  هذه  مثل  تركز  النمو.  على  وتعمل  الأجل  طويلة  رؤية  ذات  لمنظمة 

 .  (Osterwalder and Pigneur, 2010) الإستراتيجية ومتانة نموذج العمل

بافتراض   تسمح  التي  الأدبيات  في  تجريبية  أدلة  توجد  النظري،  الدعم  إلى  بالإضافة 

بين   الأعمال. توصلت دراسة   الرشاقة الإستراتيجيةوجود علاقة مباشرة ومهمة    وابتكار نموذج 

(Bhatti et al., 2021)    في باكستان إلى أن الرشاقة الإستراتيجية لها تأثير مباشر ومهم في ابتكار
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دراسة توصلت  كما  الأعمال.  أن      (Clauss et al., 2019)  نموذج  الإستراتيجيةإلى  لها    الرشاقة 

ا في الصين شمل مديري   (Liao et al., 2019)  تأثير مباشر ومهم في نموذج الأعمال. كما أجرى 
ً
بحث

أن   إلى  الدراسة  وتوصلت  التكنولوجيا،  قطاع  في  والمتوسطة  الصغيرة  الرشاقة  المنظمات 

 لها تأثير مباشر ومهم في نموذج الأعمال. الإستراتيجية 

الفرض الثاني من فروض البحث على النحو التالي:  في ضوء ما سبق؛ يمكن صياغة  

ابتكار نموذج الأعمال لشركات قطاع الأعمال  في  تأثلر معنوي للرشاقة الإستراتيجية  "يوجد 

 العام للصناعات المعدنية". 

 & Organizational Flexibilityالعلاقــــة بــــلر المرونــــة التنظيميــــة والأداء الإســــتراتيجي  -3

Strategic Performance: 

الديناميكية القدرات  التشغيلية  وفقًا لمدخل  للمنظمة تعديل وتوسيع قدراتها  ؛ يمكن 

المتاحة، وإعادة ترتيبها في قدرات تشغيلية جديدة؛ لتتلاءم مع التغييرات المحيطة ببيئة المنظمة  

أفضل توصلت  (Pavlou and El Sawy, 2011 ; Dess et al., 2023)  بشكلٍ  ناحية أخرى:  من   .

باكتشاف   للمنظمة  تسمح  ديناميكية  قدرة  هي  التنظيمية  المرونة  أن  إلى  الدراسات  من  العديد 

ميزة   تحقق  جديدة  بيئة  مع  والتكيف  تأثيرها،  ومواجهة  مبكر،  وقتٍ  في  المحتملة  الاضطرابات 

الأداء   في  تنعكس  للمنظمة   ; Conz and Magnani, 2020) الإيجابي    الإستراتيجيتنافسية 

Anwar,2018 ; Abeysekara et al., 2019)  ولذلك هناك أساس نظري للتأكيد على أن المرونة .

 .الإستراتيجيالتنظيمية لها تأثير مباشر وكبير في الأداء 

التغييرات   اكتساب  من  المنظمات  ن 
 
مك
ُ
ت التي  الأساس  الوسيلة  التنظيمية  المرونة  عد 

ُ
ت

الإستراتيجية  الأهداف  لتحقيق  السلوك؛  وتحسين  المعرفة  وتطوير  المهارات  لتشكيل    اللازمة؛ 

(Vecchiato, 2015)  يمكن للمنظمات المرنة إعادة تجميع الموارد الداخلية والخارجية للمنظمة .
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الأداء    تحقيق  مع  المدى  بعيدة  أهداف   ,Kozjek and Ferjan)  للأعمال  الإستراتيجيلتحقيق 

2015)  . 

تلك   عن  مبكر  وقتٍ  في  إستراتيجيا  تجاريًا  أداءً  المرنة  العمليات  ذات  المنظمات  تحقق 

‐Kim et al., 2008 ; Verdu and Gómez)  المنظمات التي لديها آلية تشغيلية صارمة ومتشددة

Gras, 2009) يمكن للمنظمات التي تتسم بالمرونة التنظيمية إدارة المخاطر الكلية الموجودة في .

 . (Chung et al., 2015)  الإستراتيجيبيئة معقدة ومضطربة بكفاءة وفعالية وتوفير أساس للأداء 

  
ً
استجابة العاملة؛  تعديل قواها  المنظمات على  من قدرة  تتألف  التنظيمية  المرونة  إن 

استغلال عددٍ   من  المنظمات  ن 
 
مك
ُ
ت الأكبر  المرونة  أن  الباحثون  ويزعم  المتغيرة.  البيئية  للظروف 

الأدوار  تكون  الرسمية، حيث  من  أعظم  بقدر  تتسم  التي  بالمنظمات  ومقارنة  الفرص.  من  أكبر 

إعادة  على  أكبر  بقدرة  تتمتع  سوف  المرنة  المنظمات  فإن  صرامة؛  أكثر  الشخصية  والعلاقات 

 طوال عمر المشاريع الإبداعية. وقد تتمتع  
ً
تنظيم جهود العاملين لتتوافق مع المهام الأكثر أهمية

تظهر   وسوف  رسمية،  الأكثر  بالمنظمات   
ً
مقارنة التعلم  على  أكبر  بقدرة  أيضًا  المرنة  المنظمات 

في   إيجابي  بشكل  يؤثران  الأمرين  كلا  أن  تبين  وقد  التباين،  من  أكبر  مستويات  العاملة  قواها 

المقابل،   وفي  الفرص.  استغلال  على  ذلك  عن  الناتجة  والقدرة  الإبداعية  المنظمات  مخرجات 

المنظمات بشكلٍ مباشر؛ لأنه يمكنها من الاستحواذ على   أداء  أن يعزز  الفرص  يمكن لاستغلال 

قيمة جديدة تنشأ عن اختلال التوازن في السوق، وبشكلٍ غير مباشر؛ لأنه يعزز قاعدة المعرفة  

 عن تعزيز قدرتها على الاستيعاب 
ً
 . (Pryor et al., 2022) لدى المنظمات فضلا

في   المنظمة  لنجاح  فتاح  المِّ هي  الجديدة  المنتجات  تطوير  لفريق  التنظيمية  المرونة  إن 

المنتجات ابتكارات  يواجه  (Teece et al., 2016)   تطوير  قد  الجذرية،  الابتكارات  تطوير  عند   .

مختلفة  متوقعة  غير  الجديدة مواقف  المنتجات  تطوير   ,Hoonsopon and Ruenrom)   فريق 

المرونة (2012 تسمح  التكنولوجي.  اليقين  وعدم  الملباة  غير  العملاء  احتياجات   
ً
وخاصة  ،
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لاستكشاف   هوادة  بلا  وقتهم  بتخصيص  الجديدة:  المنتجات  تطوير  فريق  لأعضاء  التنظيمية 

وسلوكيات  الاحتياجات   وتفضيلات  مواقف  وتحديد  واختبارها،  الأولية  النماذج  وبناء  الخفية، 

 Berg et)  العملاء فيما يتعلق بأفكار المنتجات الجديدة؛ حتى يتم طرح المنتج النهائي في السوق 

al., 2020) العملاء آراء  على  بناءً  باستمرار  تعديله  تم  الذي  النهائي  المنتج  ينجح  أن  المرجح  من   .

 . (Pitchayadol et al., 2018) عند دخوله السوق 

. (Zhou and Wu, 2010)  على النقيض من ذلك، قد لا تعزز المرونة التنظيمية الأداء 

غير   المواقف  لإدارة  اللازمة  والقدرات  الموارد  الجديدة  المنتجات  تطوير  فريق  يمتلك  لا  قد 

على   القدرة  إلى  الافتقار  يؤدي  الجذري.  الابتكار  تطوير  متكرر عند  بشكلٍ  التي تحدث  المتوقعة 

إلى زيادة مخاطر وتكاليف الابتكار الجذري  المتوقعة   Darvishmotevali et)  إدارة المواقف غير 

al., 2020)  أداء يحقق  لا  قد  لذلك،  ونتيجة  أهداف    المنظمة.  الجذري  الابتكار  من    المنظمةفي 

 Zhou and Wu, 2010 ; Broekaert et)حيث معدلات البقاء والأرباح والإيرادات ورضا العملاء  

al., 2016). 

النحو   على  البحث  فروض  من  الثالث  الفرض  صياغة  يمكن  سبق؛  ما  ضوء  في 

في الأداء الإستراتيجي لشركات قطاع الأعمال   التنظيمية  تأثلر معنوي للمرونة  التالي: "يوجد 

 العام للصناعات المعدنية". 

 & Organizational Flexibilityالعلاقــة بــلر المرونــة التنظيميــة وابتكــار نمــوذج الأعمــال  -4

Business Model Innovation: 

للمنظمة  دافعًا  فتعد  السوق،  في  الابتكار  لتعزيز   
ً
اليوم وسيلة التنظيمية  المرونة  تعد 

الأعمال   بيئة  في  المتوقعة  غير  التغيرات  مع  يتماش ى  بما  أعمالها  نموذج   ,.Clauss et al) لتعديل 

 إستراتيجية تسمح بمواجهة الاضطراب (2019
ً
 Nunes and)  . ويعد ابتكار نموذج الأعمال آلية

Pereira, 2021)  ونتيجة لهذا؛ من المتوقع أن يكون للمرونة التنظيمية تأثير مباشر ومهمٌ في كل .
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من    المحتملة  الاضطرابات  عن  المبكر  الكشف  إن  حيث  الأعمال.  نموذج  ابتكار  أبعاد  من  بُعد 

شأنه أن يسمح بتوليد مقترحات القيمة المبتكرة التي تنعكس في إنشاء المنتجات/الخدمات التي  

الأمثل  الاستخدام  في  تنعكس  والتي  القيمة،  لتقديم  طريقة  ابتكار  العملاء؛  مشكلات  تحل 

للموارد و/أو القدرات؛ و/أو إنشاء طرق جديدة للحصول على القيمة، بناءً على تحسين التكلفة، 

أن   على  للتأكيد  نظري  أساس  هناك  ولذلك،  التكميلي.  الدخل  تنمية  و/أو  الهامش،  وتحسين 

 Clauss et) المرونة التنظيمية لها تأثير مباشر وكبير على كل بُعد من أبعاد ابتكار نموذج الأعمال  

al., 2019). 

المرونة  بين  المحددة  العلاقة  على  تجريبي  دليل  أي  على  العثور  يتم  لم  الأدبيات:  في 

تأثير   تحلل  دراسات  على  العثور  الممكن  من  كان  ذلك،  ومع  الأعمال.  نموذج  وابتكار  التنظيمية 

المرونة في الابتكار كمفهوم عام. وبالمثل: تم العثور على دراسة مفاهيمية قامت بتحليل العلاقة 

  بين المرونة التنظيمية وابتكار نماذج الأعمال. وفيما يتعلق بالدراسات التجريبية، قامت دراسة 

(Akgün and Keskin, 2014)    .والخدمات المنتجات  ابتكار  في  التنظيمية  المرونة  تأثير  بتحليل 

وتوصلت الدراسة إلى أن المرونة التنظيمية لها تأثير مباشر ومهم في ابتكار المنتجات والخدمات.  

آراء مجموعة من الرؤساء التنفيذيين للمنظمات    (Do et al., 2022)  من ناحية أخرى، استطلع

أجل  من  الصناعية؛  القطاعات  لمختلف  التابعة  الحجم،  والمتوسطة  الصغيرة  الفيتنامية 

الوقوف على تأثير المرونة التنظيمية في قدرة المنظمات على إنشاء منتجات و/أو عمليات جديدة، 

الابتكار  على  القدرة  في  جوهري  مباشر  تأثير  لها  التنظيمية  المرونة  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت 

خلص  المفاهيمية،  بالدراسة  يتعلق  فيما  أما  ابتكار    (Buliga et al., 2016)  التنظيمي.  أن  إلى 

 نموذج الأعمال هو آلية التكيف التنظيمي التي تتوافق مع المرونة.
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في ضوء ما سبق، يمكن صياغة الفرض الرابع من فروض البحث على النحو التالي:  

"يوجد تأثلر معنوي للمرونة التنظيمية في ابتكار نموذج الأعمال لشركات قطاع الأعمال العام  

 للصناعات المعدنية". 

 Business Modelالعلاقـــــة بــــــلر ابتكــــــار نمــــــوذج الأعمــــــال و ــــــلر الأداء الإســـــتراتيجي  -5

Innovation & Strategic Performance: 

الديناميكية القدرات  لمدخل  موارد    ؛وفقًا  وترتيب  تشكيل  إعادة  للمنظمة  يمكن 

المنظمة  Barreto, 2010 ; Dess et)  المنظمة وطرق العمل بأسلوب يتوافق ويتلاءم مع أهداف 

al., 2023)  توصلت دراسة .(Clauss et al., 2019)    إلى أن ابتكار نموذج الأعمال يؤدي دورًا مهمًا

في أداء المنظمات وتمكينها من العمل من خلال توفير احتياجات السوق الجديدة والحصول على  

الأداء   في  ينعكس  مما  بالابتكار  الأعمال  نموذج  يسمح  أكبر،  بشكلٍ  القيمة  من  تزيد  نتائج 

. (Phangestu et al., 2020)  الإستراتيجي للمنظمة؛ من خلال إعادة تشكيل آليات خلق القيمة

من ناحية أخرى: تم دعم نظريًا أن ابتكار نموذج الأعمال هو آلية داخلية للقدرات الديناميكية،  

محتمل   اضطراب  لمواجهة  أو  محسوسة  إستراتيجية  فرصة  لتجسيد  ستخدم 
ُ
 Nunes and)ت

Pereira, 2021)  إلى الدراسات  العديد من  الأعمال يسمح بتحقيق  . كما تشير  ابتكار نموذج  أن 

نموذج  تقليد  المنافسين  على  يصعب  حيث  الديناميكية،  البيئات  في  مستدامة  تنافسية  مزايا 

 Geissdoerfer et al., 2018 ; Spieth and) الأعمال مقارنة بتقليد المنتجات أو العمليات المبتكرة 

Schneider, 2016 ; Wunder, 2023 ; Chakravarthy, 1986 ; Anwar,2018 ; Abeysekara et 

al., 2019)  نموذج تكيف  فعالية  مدى  تقييم  على   
ً
قادرة المنظمة  ستكون  السياق:  هذا  وفي   .

أعمالها مع البيئة؛ بناءً على تحليل مؤشرات الأداء الإستراتيجي الخاصة بها. ونتيجة لهذا الأساس  

النظري: من المتوقع أن يكون لكل بُعدٍ من أبعاد ابتكار نموذج الأعمال تأثير في الأداء الإستراتيجي.  



 

 

1796 

 
 
 

 

 

لذلك هناك أساس نظري للتأكيد على أن ابتكار نموذج الأعمال له تأثير مباشر وكبير في الأداء   

 الإستراتيجي.

لنا   للسماح  الأدبيات  في  كافية  تجريبية  أدلة  توجد  النظرية،  المبررات  إلى  بالإضافة 

أسفرت   الإستراتيجي.  والأداء  الأعمال  نموذج  ابتكار  بين  ومهمة  مباشرة  علاقة  وجود  بافتراض 

التنظيمي.    (Anwar,2018)دراسة   الأداء  في  تأثير مباشر ومهم  له  الأعمال  ابتكار نموذج  عن أن 

بعد استطلاع آراء أصحاب ومديري ابتكار      (Latifi et al., 2021)  وتوصلت لنفس النتيجة دراسة 

مختلف  إلى  تنتمي  التي  الحجم،  والمتوسطة  الصغيرة  الأوروبية  المنظمات  في  الأعمال  نماذج 

دراسة   وتوصلت  الصناعية.  مديري    (Nunes and Pereira, 2021) القطاعات  شملت  التي 

منظمات التكنولوجيا الصغيرة إلى أن ابتكار نموذج الأعمال كان له تأثير مباشر ومهم في الأداء  

دراسة   أما  التابعة    (Xiao et al., 2021)التنظيمي.  الصينية  المنظمات  مديري  على  طبقت  التي 

إلى أن ابتكار نموذج الأعمال كان له تأثير مباشر ومهم في   توصلت  -لمختلف القطاعات الصناعية

 الأداء الإستراتيجي.  

النحو   على  البحث  فروض  من  الخامس  الفرض  صياغة  يمكن  سبق؛  ما  ضوء  في 

قطاع   لشركات  الإستراتيجي  الأداء  في  الأعمال  نموذج  لًبتكار  معنوي  تأثلر  "يوجد  التالي: 

 الأعمال العام للصناعات المعدنية".

الــدور الوســيت لًبتكــار نمــوذج الأعمــال فــي العلاقــة بــلر أبعــاد الرشــاقة الإســتراتيجية  -6

 :الأداء الإستراتيجي و 

وفقًا لـنظرية ابتكار نموذج الأعمال؛ يمكن للمنظمة تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في  

البيئة  في  التغيرات  بتوقع  لها  التي تسمح  الديناميكية  القدرات  بيئة ديناميكية من خلال تطوير 

 Augier and Teece, 2009 ; Teece et)والاستفادة من هذه الفرص وتحويل مواردها باستمرار  

al., 2016 ; Dess et al., 2023)  ؛ وبالمثل: فقد تم دعمه نظريًا بأن ابتكار نموذج الأعمال هو آلية
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لمواجهة   أو  محسوسة  إستراتيجية  فرصة  لتجسيد  الديناميكية  القدرات  تستخدمها  داخلية 

. وبهذه الطريقة، يتم الاستدلال على أن نموذج  (Nunes and Pereira, 2021) اضطراب محتمل  

المزايا   الديناميكية وتحقيق  القدرة  بها  تتمتع  التي  الإدراكية  القدرة  بين  تأثير وسيط  له  الأعمال 

التنافسية. وبعبارة أخرى: فإن نموذج الأعمال يشرح كيف تسمح القدرة الديناميكية للمنظمة  

وهو   الأعمال،  نموذج  بابتكار  للمنظمة  تسمح  الديناميكية  فالقدرة  التنافسية؛  المزايا  بتحقيق 

 الإجراء الذي يؤدي بدوره إلى تحسين الأداء الإستراتيجي للمؤسسات. 

بالإضافة إلى الدعم النظري، تم العثور على أدلة تجريبية كافية في الأدبيات تعد نقطة  

انطلاق للباحث لافتراض وجود تأثير وسيط كبير بين الرشاقة الإستراتيجية والأداء الإستراتيجي.  

تأثير وسيط جزئي وبعضها   أدلة مهمة على وجود  الدراسات وجدت  إلى أن بعض  تجدر الإشارة 

ا في باكستان شمل مديري شركات    (Bhatti et al., 2021)الآخر على تأثير وسيط كامل. أجرى  
ً
بحث

التكنولوجيا، وتوصلت الدراسة إلى أن نموذج الأعمال له تأثير وسيط بين الرشاقة الإستراتيجية 

الإستراتيجي والمتوسطة    (Clauss et al., 2019)  والأداء  الصغيرة  الألمانية  المنظمات  مديري  على 

الحجم في قطاع التكنولوجيا. توصلت الدراسة إلى أن نموذج الأعمال كان له تأثير وسيط جزئي  

دراسة   أما  الإستراتيجي.  والأداء  الإستراتيجية  الرشاقة  في   (Guo et al., 2017)بين  أجريت  التي 

مختلف   من  والمتوسطة  الصغيرة  المنظمات  ومديري  والابتكار  الإستراتيجية  مديري  على  الصين 

توصلت إلى أن نموذج العمل كان له تأثير وسيط كامل بين تحديد الفرص    -القطاعات الصناعية

ظهر  
ُ
ت الأدلة  أن  من  الرغم  على  التنظيمي.  والأداء  فمن  المبكرة  وكاملة،  جزئية   

ً
وسيطة تأثيراتٍ 

وبالمثل،   الإستراتيجي.  والأداء  الإستراتيجية  الرشاقة  بين  كبيرًا  ا 
ً
وسيط تأثيرًا  هناك  أن  الواضح 

إلى  في مناطق جغرافية وصناعات وأحجام شركات مختلفة. لذلك، واستنادًا  التأثير  يتجلى هذا 

 الدعم النظري والأدلة التجريبية؛ تم اقتراح فرضية البحث التالية:
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النحو    على  البحث  فروض  من  السادس  الفرض  صياغة  يمكن  سبق؛  ما  في ضوء 

والأداء   الإستراتيجية،  الرشاقة  من:  كلٍ  بلر  العلاقة  الأعمال  نموذج  ابتكار  "يتوست  التالي: 

 . في شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية". الإستراتيجي 

والأداء  الدور الوسيت لًبتكار نموذج الأعمال في العلاقة بلر أبعاد المرونة التنظيمية -7

 :الإستراتيجي 

والأداء   التنظيمية  المرونة  بين  الأعمال  لنموذج  الوسيط  بالتأثير  يتعلق  فيما 

الإستراتيجي، إذا تم استكمال الأساس النظري الذي تم تطويره أعلاه بالحجة القائلة بأن: المرونة  

فإن   الإستراتيجي؛  الأداء  في  وإيجابيًا  مباشرًا  تأثيرًا  لها  وأن  ديناميكية  قدرة  أيضًا  هي  التنظيمية 

والأداء   التنظيمية  المرونة  بين  كبير  جزئي  وسيط  تأثير  له  يكون  أن  المتوقع  من  الأعمال  نموذج 

تأثير وسيط جزئي كبير   الإستراتيجي. لذلك، هناك أساس نظري للادعاء بأن نموذج الأعمال له 

 بين المرونة التنظيمية والأداء الإستراتيجي. 

دراسة   كوسيط    (Clauss et al., 2019)قامت  الأعمال  نموذج  ابتكار  في  بالتحقيق 

منظمًة ألمانية في صناعة    432للعلاقة بين المرونة التنظيمية وأداء المنظمة على عينة مكونة من  

وأن   الأعمال  بنموذج  إيجابي  بشكل  مرتبطة  كانت  التنظيمية  المرونة  أن  وجدوا  الإلكترونيات، 

مرتبطة  التنظيمية  المرونة  وأن  العلاقة،  هذه  من  إيجابي  بشكلٍ  خففت  البيئية  الاضطرابات 

 بشكل مباشر )إيجابي( بأداء المنظمة مع وساطة جزئية من نموذج الأعمال.

تدعم   أن  شأنها  من  مفاهيمية  أو  تجريبية  دراسات  على  العثور  يتم  لم  الأدبيات:  في 

الوحيدة   الدراسة  الإستراتيجي.  والأداء  التنظيمية  المرونة  بين  الأعمال  لنموذج  الوسيط  التأثير 

الجزئية هي دراسة   الأدلة  . قام هؤلاء  (Akgün and Keskin, 2014)التي توفر درجة معينة من 

المختلفة،  الأعمال  قطاعات  في  التركية  للمنظمات  العموميين  المديرين  رأي  باستطلاع  المؤلفون 
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المرونة   بين  جزئي  وسيط  تأثير  له  كان  والخدمات  المنتجات  ابتكار  أن  إلى  الدراسة  توصلت 

 التنظيمية والأداء الإستراتيجي. 

النحو   على  البحث  فروض  من  السابع  الفرض  صياغة  يمكن  سبق؛  ما  ضوء  في 

من كلٍ  بلر  العلاقة  الأعمال  نموذج  ابتكار  "يتوست  والأداء   :التالي:  التنظيمية،  المرونة 

 .في شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية الإستراتيجي 

النموذج   تصميم  تم  السابقة؛  الدراسات  مراجعة  وفي ضوء  البحث  لفروض  استنادًا 

الإستراتيجية )الرشاقة  الأربع  المتغيرات  على  يحتوى  والذى  للبحث  التنظيمية   -المقترح    -المرونة 

الأعمال نموذج  )  -ابتكار  م 
ْ
رق الشكل  ويوضح  الإستراتيجي(.  على 1الأداء  البحث  نموذج  الآتي   )

 .
ً
 المستوى العملي وعلى المستوى البحثي مستقبلا

 
م ) 

ْ
 ( 1شكل رق

 الإطار المفاهيمي للعلاقة بلر متغلرات البحث 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة. 
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 ا: منهج البحث: بعا سا 

متغيرات   البحث  منهج  ويتضمن  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  البحث  هذا  يعتمد 

قياسها،   وكيفية  وأساليب  البحث  توفيرها،  ومصادر  البيانات  وأنواع  البحث،  وعينة  ومجتمع 

 تحليل البيانات، وذلك على النحو التالي:

 متغلرات البحث وكيفية قياسها: -أ

تناول هذا البحث تأثير الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي  

 ، وعليه تتمثل متغيرات البحث فيما يلي: في ظل توسيط ابتكار نموذج الأعمال

 (X).     الرشاقة الإستراتيجية )متغير مستقل(. -1

 (Z).      المرونة التنظيمية )متغير مستقل(. -2

 (M).       )متغير وسيط(.ابتكار نموذج الأعمال  -3

 (Y).     الأداء الإستراتيجي )متغير تابع(.  -4

 إلى أدوات قياس هذه المتغلرات:
ٌ
 فيما يأتي إشارة

 الرشاقة الإستراتيجية:  -1

بــل X)الرشــاقة الإســتراتيجية تــم قيــاس  عــد مــن قِّ
ُ
 Doz and)(؛ اســتنادًا إلــى المقيــاس الم

Kosonen, 2010)حيث تم استخدام هذا المقياس على نطاقٍ واسع في الأبحاث السابقة .  (Reed, 

2020 ; Haddad, 2021 ،( 15أبعـاد رئيسـة تغطيهـا ) ثلاثـة، والـذى يتضـمن (2022( )عبـدالعاطي

( سـت(: ويعبر عنـه بعـدد )X1الحساسية الإستراتيجية )عبارة، وتم توزيعها على النحو التالي؛ بُعد 

(: X3) تــــدفق المــــوارد(: ويعبــــر عنــــه بعــــدد )خمــــس( عبــــارات، بُعــــد X2عبــــارات، بُعــــد وحــــدة القيــــادة )

 ويعبر عنه بعدد )أربع( عبارات.
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 المرونة التنظيمية:  -2

بـــلZ)المرونـــة التنظيميـــة تـــم قيـــاس  عـــد مـــن قِّ
ُ
 ,.Lim et al) (؛ اســـتنادًا إلـــى المقيـــاس الم

 ,Zeebaree). حيـــث تـــم اســـتخدام هـــذا المقيـــاس علـــى نطـــاق واســـع فـــي الأبحـــاث الســـابقة (2011

2024 ; Amir, 2019 ،( عبــارة، 16أبعــاد رئيســة تغطيهــا ) ثلاثــة، والــذى يتضــمن (2018( )محمــد

( عبـارات، خمـس(: ويعبـر عنـه بعـدد )Z1وتم توزيعها على النحـو التـالي؛ بُعـد المرونـة الإسـتراتيجية )

(: ويعبـر Z3) المرونـة التشـغيلية(: ويعبـر عنـه بعـدد )خمـس( عبـارات، بُعـد Z2)  المرونة الهيكليةبُعد  

 عنه بعدد )ست( عبارات.

 ابتكار نموذج الأعمال:  -3

بــل M)ابتكــار نمــوذج الأعمــال تـم قيــاس  عــد مــن قِّ
ُ
 Doz and)(؛ اســتنادًا إلـى المقيــاس الم

Kosonen, 2010)حيــــث تــــم اســــتخدام هــــذا المقيــــاس علــــى نطــــاق واســــع فــــي الأبحــــاث الســــابقة . 

(Fallahi, 2017 ; Clauss et al., 2019 ; Clauss et al., 2019) أبعاد رئيسة  ثلاثة، والذى يتضمن

ــا ) ــة )9تغطيهـ ــار خلــــق القيمـ ــالي؛ بُعــــد ابتكـ ــى النحــــو التـ (: ويعبــــر عنــــه M1( عبــــارات، وتـــم توزيعهــــا علـ

(: ويعبــــر عنــــه بعــــدد )ثــــلاث( عبــــارات، بُعــــد M2) ابتكــــار تقــــديم القيمــــة( عبــــارات، بُعــــد ثــــلاثبعــــدد )

 (: ويعبر عنه بعدد )ثلاث( عبارات.M3) ابتكار التقاط القيمة

 الأداء الإستراتيجي:  -4

بــلY)الأداء الإســتراتيجي تــم قيــاس  عــد مــن قِّ
ُ
 Venkatraman) (؛ اســتنادًا إلــى المقيــاس الم

and Ramanujam, 1986).  ــاق واســــع فــــي الأبحــــاث حيــــث تــــم اســـتخدام هــــذا المقيــــاس علــــى نطـ

 ( عبارات.5، والذى يتضمن )(Clauss et al., 2019 ; Combs et al., 2005)السابقة 

هـــذا؛ وقـــد وضـــعت جميـــع عبـــارات المتغيـــرات علـــى أداة قيـــاس ليكـــرت خما ـــ ي الـــدرجات 

ا، )1(، حيــث ترمــز )5 – 1)مــن  ا. 5( إلــى غيــر موافــق تمامــً ويلخــص الجــدول ( ترمــز إلــى موافــق تمامــً

 وأرقام عبارات قياسها ومراجعها. بحث( أكواد متغيرات ال1رقم )
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م )  
ْ
 ( 1جدول رق

 أكواد متغلرات البحث وأرقام عبارات قياسها ومراجعها 

 الكود بحثمتغلرات ال
 عبارات المقياس

 المرجع 
 إلى  من العدد 

 X 15 1 15 الرشاقة الإستراتيجية .
Doz and Kosonen, 2010; Reed, 

2020 ; Haddad, 2021;  ،عبــدالعاطي

2022 

 X1 5 1 5 الحساسية الإستراتيجية.

 X2 5 6 10 وحدة القيادة.

 X3 5 11 15 تدفق الموارد.

 Z 16 16 31 المرونة التنظيمية

Lim et al., 2011; Zeebaree, 2024 ; 

Amir, 2019;   ،2018محمد  

 Z1 5 16 20 المرونة الإستراتيجية.

 Z2 5 21 25 المرونة الهيكلية.

 Z3 6 26 31 المرونة التشغيلية.

 M 9 32 40 ابتكار نموذج الأعمال

Doz and Kosonen, 2010; Fallahi, 

2017 ; Clauss et al., 2019 ; Clauss et 

al., 2019 

 Y 5 41 45 الأداء الإستراتيجي

Venkatraman and Ramanujam, 

1986;  Clauss et al., 2019; Combs et 

al., 2005 

 . في ضوء أدبيات الدراسةالمصدر: إعداد الباحث 

 

 مجتمع وعينة البحث: -ب

العاملين بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية يتكون مجتمع البحث من جميع  

، وقـد بلـغ إجمـالي هـؤلاء العـاملين بحـثولديهم خبرة لا تقـل عـن ثـلاث سـنوات فـي الشـركات محـل ال

ا ل)ـــــجلات )وزارة الاســـــتثمار، مركـــــز معلومـــــات قطـــــاع الأعمـــــال العـــــام، 
( )إدارة شـــــؤون 2023وفقـــــً

، مــوزعين علــى عــدد  14377( بحــثالعــاملين بالشــركات موضــع ال
ً
منظمــة، بعــد اســتبعاد  12عــاملا

الشــركات المتوقفــة عــن العمــل؛ ســواء للتصــفية )شــركة المصــرية ل"نشــاءات المعدنيــة "ميتــالكو"(، 
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أو التوقــف الكلــي )شــركة اســكندرية للحراريــات(. وتــم الاعتمــاد علــى العينــة العشــوائية الطبقيــة؛ 

. وجدول  بحثنظرًا لوجود إطار كامل غير متقادم بأسماء وعناوين المفردات الداخلة في مجتمع ال

م )
ْ
( الآتـــي يوضـــح حجـــم مجتمـــع البحـــث وتوزيـــع العينـــة ونســـبة الـــردود ال ـــحيحة، وذلـــك مـــن 2رقـــ

 (:2016خلال المعادلة التالية )إدريس، 

𝒏 =  
𝑵(𝒁𝟐 𝑺𝟐)

𝑵𝒆𝟐 +  𝒁𝟐 𝒆𝟐
 

 

 حيث إر:  

n  .حجم العينة = 

Z  1.96وهى  %95المقابلة لدرجة الثقة = الدرجة المعيارية. 

2S  0.5= الانحراف المعياري في العينة* وهو. 

e  5والمنتشر على طرفي التوزيع بمقدار متساوي وهى  ،= نسبة الخطأ المسموح به%. 

N  .حجم المجتمع = 

، بحــثباســتخدام المعادلــة الســابقة؛ أمكــن حســاب عينــة العــاملين فــي الشــركات محــل ال

 يلي:كما 

 

 مفردة. 374=        حجم العينة =

 

م )
ْ
  ( يبين توزيع حجم العينة على الشركات موضع التطبيق.2فيما يأتي جدولٌ رق

14377 ](1.96)2 (0.5)2[ 

14377 (0.05)2  +](1.96)2 
(0.5)2[ 
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م )  
ْ
 ( 2جدول رق

 حجم مجتمع البحث بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية 

 وتوزيع العينة وعدد ونسبة الردود الصحيحة بكل شركة منها 

 المجتمع اسم الشركة م 

النسبة إلى  

إجمالي  

 المجتمع

 )%( 

نصيب  

الشركة 

من  

 العينة

الًستقصاءات 

 المستلمة

نسبة الردود 

 الصحيحة 

% 13.39 1925 مصانع النحاس المصرية 1  50 48 **%13،*%96 

%2.41 346 النصر لصناعة المطروقات 2  9 9  **%2.5،*%100 

%2.15 310 النصر لصناعة المواسلر الصلب  3  8 8  **%2.2،*%100 

%4.34 624 مصانع الدلتا للصلب  4  16 16  **%4.4،*%100 

%35.42 5092 مصر للالومنيوم 5  132 126 **%35،*%95 

%6.02 865 المصرية للسبائك الحديدية 6  23 23 **%6.3،*%100 

والصلب للمناجم والمحاجر الحديد  7  467 3.25%  12 12 **%3.3،*%100 

شيني–العامة لمنتجات الخزف والصيني 8  1091 7.59%  29 29  **%8،*%100 

%5.12 737 الإسكندرية للحراريات 9  19 19  **%5،*%100 

%10.29 1479 النصر للتعدين  10  38 37  **%10،*%97 

%3.01 433 النصر للزجاج والبلور  11  12 12 **%3.3،*%100 

%7.01 1008 النصر للسيارات  12  26 25  **%7،*%96 

 97%*،100%**  364 374 100 14377 الإجمالي 

 .بحثالمصدر: مركز معلومات قطاع الأعمال العام، إدارة شؤون العاملين بالشركات موضع ال

   )*( تشير إلى نسبة الردود من العينة الأصلية. 

 الردود من إجمالي العينة الحقيقية.)**( تشير إلى نسبة 
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 أنواع البيانات ومصادر توفلرها:  -ج

 البيانات الثانوية:   -1

ــــتص  ــــب ودوريــــات تخـ ـــن كتـ ــــة مـ ـــة والعربيـ ــــع الأجنبيـ ـــي المراجـ ــــث علـ ـــلاع الباحـ ــــي اطـ ـــت فـ تمثلـ

بالرشـــاقة الإســـتراتيجية، المرونـــة التنظيميـــة، ابتكـــار نمـــوذج الأعمـــال، الأداء الإســـتراتيجي، كمـــا تـــم 

 الاعتماد على الإحصاءات المتعلقة بالعاملين بشركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية.

 البيانات الأولية:   -2

ال خلال  من  عليها  الحصول  تم  التي  البيانات  في  تعكس    بحثتمثلت  والتي  الميداني، 

تم   وقد  الإستراتيجي،  الأداء  الأعمال،  نموذج  ابتكار  التنظيمية،  المرونة  الإستراتيجية،  الرشاقة 

ال أداة  البيانات؛ من خلال  تلك  لهذا    بحثتوفير  إعدادها  التي تم  في قائمة الاستقصاء  المتمثلة 

ال أداة  عبارات  ووضوح  كفاية  مدى  من  وللتأكد  البيانات  بحث الغرض.  لجمع  وكذا صلاحيتها   ،

ال محل  المفردات  من  فقد  بحثالميدانية  الق،  أداة  بتحكيم  الباحث  خمسة    بحث ام  قبل  من 

الباحث باختبار الاستبانة على عينة قوامها ) إدارة الأعمال، كما قام  ( مفردة من  50أساتذة في 

، حيث أخذ الباحث جميع الملاحظات في الحسبان، ومن ثم قام الباحث بإدخال  بحثمجتمع ال

الصدق   اختبارات  بإجراء  الباحث  قام  وأخيرًا  النهائية،  الصياغة  على  التعديلات  بعض 

ال  Validity and Reliabilityوالثبات ألفا  بحثلأداة  الثبات  معامل  بحساب  القيام  خلال  من  ؛ 

م )
ْ
إمكانية الاعتماد على نتائج  3كرونباخ كما هو موضح في جدول رق (، وذلك للتعرف إلى مدى 

 الميدانية.   بحثال
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م )  
ْ
 ( 3جدول رق

 نتائج اختبار الثبات والصدق لمتغلرات البحث. 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات. 

( م 
ْ
رق السابق  الجدول  من  أن  3يتضح   )( بين  ما  تراوحت  الثبات  إلى  %78معاملات   )

(96%( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  وهي  بين  1%(،  ما  تراوحت  الصدق  معاملات  وأن  (؛ 

(78%( إلى   )95%( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  وهي  دلالة   (؛1%(،  ذات  أنها  يَعنى  ما  وهو 

 جيدة لأغراض البحث، ويمكن الاعتماد عليها فى قياس ما أعدت من أجله. 

 أساليب تحليل البيانات واختبار فروض البحث:  -د

اعتمد الباحث في تحليل البيانات واختبار فروض البحث على برنامج الحزم الإحصائية  

 : الاعتماد على الأساليب التالية، حيث تم Amos 25، وبرنامج SPSS 26للعلوم الاجتماعية 

: باستخدام الوسط الحسابي كأحد مقاييس  Descriptive Statisticsالوصف الإحصائي   .1

 النزعة المركزية، والانحراف المعياري كأحد مقاييس التشتت. 

 المتغلرات 
معامل الثبات   

(Alpha) 

معامل 

 الصدق

 0.949 0.905 الحساسية الإستراتيجية.  -

 0.955 0.957 وحدة القيادة )الًلتزام الجماعي(.  -

 0.882 0.963 تدفق الموارد. -

 0.789 0.928 الإستراتيجية. المرونة  -

 0.895 0.962 المرونة التـكتيكية أو الهـيكلية.  -

 0.867 0.941 المرونة التشغيلية.  -

 0.785 0.895 ابتكار نموذج الأعمال. -

 0.860 0.784 الأداء الإستراتيجي. -
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  Cornbrash’s Alpha: باستخدام معامل  Reliability Assessmentاختبار ثبات المقياس   .2

 .  1و  0، والذى يتراوح بين بحثللثبات؛ لتقدير معاملات الثبات الخاصة بأداة ال

بيرسون  .3 الارتباط  : لإعداد مصفوفة معاملات  Pearson correlation coefficient  معامل 

 الارتباط بين متغيرات البحث.

التحليلية   .4 الأداة  باستخدام  المسار  تحليل    Analysis of Moment Structuresأسلوب 

بـ   وغير  Amosالمعروف  المباشرة  العلاقات  لقياس  الأسلوب  هذا  استخدام  تم  وقد   .

 المباشرة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. 

 
ا
 ا: نتائج البحث:ثامن

م )
ْ
( المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، ومصفوفة الارتباط بين  4يبين جدول رق

 متغيرات البحث. وذلك كما يلي: 
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م )  
ْ
 ( 4جدول رق

افات المعيارية، ومصفوفة    الًرتباط بلر متغلرات البحث. المتوسطات الحسابية، والًنحر

 Mean SD X 1X 2X 3X Z 1Z 2Z 3Z M Y المتغيرات

X 4.04 0.978           

1X 4.19 0.90 **0.91          

2X 3.87 0.96 **0.95 **0.78         

3X 4.07 0.92 **0.81 **0.81 **0.89        

Z 4.22 0.978 **0.28 **0.16 **0.30 **0.29       

1Z 4.38 0.97 0.08 -0.01 *0.12 *0.11 **0.92      

2Z 4.25 0.98 **0.29 **0.24 **0.29 **0.31 **0.96 **0.85     

3Z 4.03 0.97 **0.39 **0.24 **0.46 **0.41 **0.94 **0.79 **0.86    

M 4.07 0.84 **0.72 **0.63 **0.70 **0.69 **0.46 **0.23 **0.49 **0.56   

Y 3.86 0.96 **0.82 **0.79 **0.75 **0.78 **0.39 **0.17 **0.45 **0.46 **0.83  

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات. 

( م 
ْ
رق جدول  من  التطبيق؛  4يتضح  موضع  للمفردات  الإستراتيجية  الرشاقة  ارتفاع   )

( الحسابي  المتوسط  بلغ  )4.04حيث  معياري  بانحراف  الحسابية  0.978(  المتوسطات  وكانت   .)

الموارد   القيادة، تدفق  الإستراتيجية، وحدة  في الحساسية  المتمثلة  الإستراتيجية  الرشاقة  لأبعاد 

( على الترتيب. كما  0.92،  0.96،  0.90( على الترتيب، بانحرافاتٍ معيارية )4.07،  3.87،  4.19)

المتوسط   بلغ  حيث  التطبيق؛  موضع  للمفردات  التنظيمية  المرونة  ارتفاع  الجدول  من  يتضح 

( )4.22الحسابي  معياري  بانحراف  المرونة 0.978(  لأبعاد  الحسابية  المتوسطات  وكانت   .)

( التشغيلية،  المرونة الهيكلية، المرونة  المرونة الإستراتيجية،  المتمثلة في  ، 4.25،  4.38التنظيمية 

4.03( معيارية  بانحرافاتٍ  الترتيب،  على  ارتفاع  0.97،  0.98،  0.97(  يتضح  كما  الترتيب.  على   )

(  4.07مستوى ابتكار نموذج الأعمال للمفردات موضع التطبيق؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )
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( معياري  التطبيق؛  0.84بانحراف  موضع  للمفردات  الإستراتيجي  الأداء  ارتفاع  يتضح  وكذلك   .)

 (.0.96( بانحراف معياري )3.86حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 اختبار فروض البحث:

الهيكلى   النموذج  بتطبيق  الباحث  .  Structural Equation Model (S.E.M)قام 

ولاكتشاف ملامح النموذج وتقدير معالمه؛ قام الباحث بإجراء مجموعة من المحاولات مستخدمًا 

بعض الأساليب الإحصائية )تحليل الارتباط والانحدار وبعض النماذج الهيكلية البسيطة(. وقد  

 توصل الباحث إلى النتائج المثلى، والتي سيتم عرضها على النحو التالى: 

 توصيف النموذج:   -1

 حسب طبيعة وأداء كلٍ منها داخل  
ً
تتمثل المتغيرات الخاصة بالنموذج الهيكلى مصنفة

التنظيمية   والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  في  الإحصائي  الفرض  طبيعة  وحسب  النموذج 

 )متغيرات مستقلة(، وابتكار نموذج الأعمال )متغير وسيط(، والأداء الإستراتيجي )متغير تابع(.

 النموذج المقدر:   -2

( والخاص بتأثير الرشاقة الإستراتيجية  S.E.Mفيما يأتي عرضٌ لنتائج النموذج الهيكلى )

 والمرونة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي فى ظل توسيط ابتكار نموذج الأعمال. 
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م ) 

ْ
 ( 2شكل رق

 نتائج النموذج الهيكلي لتأثلر الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي  

 في ظل توسيت ابتكار نموذج الأعمال. 

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي للبيانات. 

 

درجة عالية من الصلاحية والكفاءة؛ من    AMOSأثبت نموذج تحليل المسار باستخدام  

 خلال المخرجات الناتجة عن أسلوب التحليل المستخدم. 

 



 

 

1811 

 
 
 

 

 

 

 تقدير معالم النموذج واختبارات:   -3

الأداء   في  التنظيمية  الإستراتيجية والمرونة  الرشاقة  أبعاد  تأثير  لنتائج  يأتي عرضٌ  فيما 

م )
ْ
( يعرض النتائج على النحو 5الإستراتيجي فى ظل توسيط ابتكار نموذج الأعمال، والجدول رق

 التالى:

م ) جدول 
ْ
 ( 5رق

 نتائج معالم النموذج المقدرة المتعلقة بالتأثلرات المباشرة وغلر المباشرة

 . Amosباستخدام تحليل المسار  بحثلمتغلرات ال

 التأثيرات المختلفة
المعالم 

 المقدرة

 ** 0.118 (Y) الأداء الإستراتيجي  X )1( الحساسية الإستراتيجية 

 0.034 (Y) الإستراتيجي الأداء  X )2( وحدة القيادة 

 ** 0.105 (Y) الأداء الإستراتيجي  X )3( تدفق الموارد

 ** 0.194 (M) ابتكار نموذج الأعمال  X )1( الحساسية الإستراتيجية 

 ** 0.179 (M) ابتكار نموذج الأعمال  X )2( وحدة القيادة 

 ** 0.161 (M) ابتكار نموذج الأعمال  X )3( تدفق الموارد

 ** 0.142 (Y) الأداء الإستراتيجي  Z )1( المرونة الإستراتيجية

 ** 0.183 (Y) الأداء الإستراتيجي  Z )2( المرونة الهيكلية 

 ** 0.184 (Y) الأداء الإستراتيجي  Z )3( المرونة التشغيلية 

 ** 0.337 (M) ابتكار نموذج الأعمال  Z )1( المرونة الإستراتيجية

 ** 0.278 (M) ابتكار نموذج الأعمال  Z )2( الهيكلية المرونة 

 ** 0.265 (M) ابتكار نموذج الأعمال  Z )3( المرونة التشغيلية 

 ** 0.749 (Y) الأداء الإستراتيجي   (M) ابتكار نموذج الأعمال 

 ** 0.145 (Y)الأداء الإستراتيجي   (M)ابتكار نموذج الأعمال  X )1( الحساسية الإستراتيجية 

 ** 0.134 (Y)الأداء الإستراتيجي   (M)ابتكار نموذج الأعمال  X )2( وحدة القيادة 

 ** 0.121 (Y)الأداء الإستراتيجي   (M)ابتكار نموذج الأعمال  X )3( تدفق الموارد

 ** 0.252 (Y)الأداء الإستراتيجي   (M)ابتكار نموذج الأعمال  Z )1( المرونة الإستراتيجية

 ** 0.208 (Y)الأداء الإستراتيجي   (M)ابتكار نموذج الأعمال  Z )2( المرونة الهيكلية 

 ** 0.198 (Y)الأداء الإستراتيجي   (M)ابتكار نموذج الأعمال  Z )3( المرونة التشغيلية 

 نتائج التحليل الإحصائي للبيانات. المصدر: إعداد الباحث 
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 < 0.01. value-p **< 0.001,  value-p *** 

م )
ْ
( علــى معنويــة معظــم معــالم النمــوذج المقــدر باســت ناء 5أكــدت نتــائج الجــدول الســابق رقــ

المعلمــة الأولــى بــالنموذج الأول فــى نتــائج التــأثير المباشــر، والجــدير بالــذكر أنهــا جــاءت معنويــة عنــد 

 هذا بالإضافة إلى طرديتها وقوتها؛ هذا فى مختلف جزئيات النموذج الأربع. 0.01مستوى 

 اختبارات النموذج:  -4

( م 
ْ
رق الآتي  الرشاقة  6الجدول  لتأثير  المقترح  النموذج  اختبار  نتائج  يعرض   )

الأعمال،  نموذج  ابتكار  توسيط  ظل  في  الإستراتيجي  الأداء  في  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية 

 يلي: وذلك كما 

م ) 
ْ
 ( 6جدول رق

 نتائج اختبار وتقييم جودة النموذج المقترح  

 لتأثلر الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي  

 في ظل توسيت ابتكار نموذج الأعمال. 

 القيمة مؤشرات تقييم جودة توفيق النموذج م

1 

 Square-Chi. 3.508 2قيمة اختبار كا

 D.F. 1درجات الحرية 

 0.839 المعنوية. 

 ( 5)أقل من  Square-Chi . 3.508 2نسبة قيمة اختبار كا 2

 Goodness of Fit . 0.842( GFI)  مؤشر حسن المطابقة 3

 Normal Fit Index . 0.904( NFIمؤشر المطابقة المعياري ) 4

 Incremental Fit (IFI) . 0.934مؤشر المطابقة المتزايد  5

 Comparative Fit Index . 0.998( CFIمؤشر المطابقة المقارر ) 6

7 
 (. RMSEAمؤشر جذر متوست مربع البواقى التقريبى)

Root Mean Square Error of Approximation . 
0.070 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي.
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م )
ْ
معنوية النموذج، وهو ما أكدت عليه قيمة  (على 6أكدت النتائج بالجدول السابق رق

عند  2اختبار"كا  دالة  يجعلها  الذى  الحد  إلى  تصل  لم  حيث  معنويتها،  عدم  على  أكدت  والتي   ،"

"كا  0.05مستوى   اختبار  قيمة  نسبة  لمؤشر  النموذج  لاجتياز  بالإضافة  هذا  الأقل،  إلى 2على   "

". وكذلك أكدت نتائج الجدول السابق على تحقيق النموذج  5درجات الحرية، والذى لم يتجاوز"

يؤكد   مما  المختلفة؛  بالمعايير  المؤشرات  قيم  بمقارنة  وذلك  بالجدول،  المدرجة  المؤشرات  لجميع 

 على كفاءة وجودة النموذج المقترح.

م ) 
ْ
م ) 5يتضح من نتائج كلٍ من الجدول رق

ْ
 ( ما يلي:6(، والجدول رق

معنويــــة بعــــض معــــالم النمــــوذج المقــــدر مــــن نتــــائج التــــأثير المباشــــر للرشــــاقة الإســــتراتيجية فــــي  -1

الأداء الإســتراتيجي، حيـــث ثبـــت وجــود هـــذا التـــأثير لكـــلٍ مــن بُعـــدي "الحساســـية الإســـتراتيجية 

(X1( و"تــــدفق المــــوارد ،")X3 وجــــاء معــــاملا المســــار .")علــــى الترتيــــب، وكلاهمــــا  0.105، 0.118

ــــت 0.01معنويــــــــة عنـــــــــد مســـــــــتوى  ــــم يثبـــــ ـــين لـــــ ــــى حـــــ إحصـــــــــائيًا معنويــــــــة تـــــــــأثير بُعـــــــــد "وحـــــــــدة . فـــــ

(". وهو ما يمكن معه القول: ب بوث صحة الفرض الأول، الذى ينص على: وجود X2القيادة)

تـأثير معنـوي للرشـاقة الإسـتراتيجية فـي الأداء الإسـتراتيجي علـى مسـتوى المتغيـرات الحساســية 

الإســـتراتيجية وتـــدفق المـــوارد، وعـــدم ثبـــوت صـــحة الفـــرض الأول علـــى مســـتوى المتغيـــر وحـــدة 

 القيادة.

معنويــــة جميــــع معــــالم النمــــوذج المقــــدر مــــن نتــــائج التــــأثير المباشــــر للرشــــاقة الإســــتراتيجية فــــي  -2

ابتكــــــــار نمــــــــوذج الأعمــــــــال، حيــــــــث ثبــــــــت وجــــــــود هــــــــذا التــــــــأثير لكــــــــلٍ مــــــــن الأبعــــــــاد "الحساســــــــية 

(". وجـاءت معـاملات المسـار X3("، و"تـدفق المـوارد )X2("، و"حدة القيـادة )X1الإستراتيجية )

. وهــو مــا يمكــن معــه 0.01علــى الترتيــب وكلهــا معنويــة عنــد مســتوى  0.161، 0.179، 0.194

القــــــــول: ب بــــــــوث صــــــــحة الفــــــــرض الثــــــــاني الــــــــذى يــــــــنص علــــــــى: وجــــــــود تــــــــأثير معنــــــــوي للرشــــــــاقة 

 الإستراتيجية في ابتكار نموذج الأعمال لشركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية.
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معنوية جميع معالم النموذج المقدر من نتائج التأثير المباشر للمرونة الإستراتيجية في الأداء  -3 

الإســــــــتراتيجي، حيــــــــث ثبــــــــت وجــــــــود هــــــــذا التــــــــأثير لكــــــــلٍ مــــــــن الأبعــــــــاد الثلاثــــــــة التاليــــــــة "المرونــــــــة 

ــتراتيجية ) ـــــ ـــ ــــــاءت X3("، و"المرونـــــــــــة التشـــــــــــغيلية )X2("، و"المرونـــــــــــة الهيكليـــــــــــة )Z1الإسـ ("، وجـــــ

. 0.01علــــى الترتيــــب، وكلهــــا معنويــــة عنــــد مســــتوى  0.184، 0.183، 0.142معــــاملات المســــار 

وهو ما يمكن معه القول: ب بـوث صـحة الفـرض الثالـث الـذى يـنص علـى: وجـود تـأثير معنـوي 

 للمرونة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي لشركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية.

معنوية جميع معالم النموذج المقدر من نتائج التأثير المباشر للمرونة التنظيمية على ابتكـار  -4

ــلٍ مـــــن الأبعـــــاد الثلاثـــــة التاليـــــة "المرونـــــة  نمـــــوذج الأعمـــــال، حيـــــث ثبـــــت وجـــــود هـــــذا التـــــأثير لكـــ

ـــــــتراتيجية ) ـــ ـــــــاءت Z3("، و"المرونـــــــــــة التشـــــــــــغيلية )Z2("، و"المرونـــــــــــة الهيكليـــــــــــة )Z1الإسـ ـــ ("، وجـ

. 0.01علــــى الترتيــــب، وكلهــــا معنويــــة عنــــد مســــتوى  0.161، 0.179، 0.194معــــاملات المســــار 

وهــو مــا يمكــن معــه القــول: ب بــوث صــحة الفــرض الرابــع الــذى يــنص علــى: وجــود تــأثير معنــوي 

للمرونـــــة التنظيميـــــة فـــــي ابتكـــــار نمـــــوذج الأعمـــــال لشـــــركات قطـــــاع الأعمـــــال العـــــام للصـــــناعات 

 المعدنية.

ثبت إحصائيًا وجود تأثير معنوي مباشر لابتكار نموذج الأعمال في الأداء الإستراتيجي، حيـث  -5

. وهـــو مـــا يمكـــن معـــه القـــول: ب بـــوث 0.01، وعنـــد مســـتوى معنويـــة 0.749بلـــغ معامـــل المســـار 

صحة الفرض الخامس الذى ينص على: وجود تأثير معنوي لابتكار نموذج الأعمـال فـي الأداء 

 الإستراتيجي لشركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية.

ثبت إحصائيًا وجود تأثير معنوي للرشاقة الإستراتيجية في الأداء الإستراتيجي في ظل توسيط  -6

ابتكار نموذج الأعمال. وهو ما يمكن معه القول: ب بوث صحة الفرض السادس الـذى يـنص 

بــــين كــــلٍ مــــن الرشــــاقة الإســــتراتيجية، والأداء  علاقــــةعلــــى: يتوســــط ابتكــــار نمــــوذج الأعمــــال ال

م ). حيـــث الإســـتراتيجي"
ْ
ــ ــائج الإحصـــائية لتحليـــل المســـار جـــدول رقـ ــأثير 5أظهـــرت النتـ ( وجـــود تـ
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معنوي غير مباشر للرشاقة الإسـتراتيجية فـي الأداء الإسـتراتيجي )عنـد توسـيط ابتكـار نمـوذج 

(، وحدة القيادة X1الأعمال(، حيث جاء التأثير من خلال الأبعاد: الحساسية الإستراتيجية )

(X2( وتـدفق المـوارد ،)X3 وكانـت معـاملات ،) وهــي  0.105، صـفر، 0.118المسـار علـى الترتيـب

. كمـا يلاحـأ أن معـاملات المسـار لأبعـاد الحساسـية الإسـتراتيجية 0.01معنوي عنـد مسـتوى 

(X1( وحــدة القيــادة ،)X2( وتــدفق المــوارد ،)X3 قــد ارتفعــت مــن )فــي  0.105، صــفر، 0.118(

عنـــد دخـــول ابتكـــار نمـــوذج الأعمـــال. الأمـــر  0.121، 0.134، 0.145حالـــة تـــأثيره المباشـــر( إلـــى 

(، وتـــدفق X2(، وحــدة القيــادة )X1الــذى يَعنــى زيــادة تــأثير كــلٍ مـــن الحساســية الإســتراتيجية )

 (، وهو ما يمكن معه القول: ب بوث صحة الفرض السادس. X3الموارد )

ثبــت إحصـــائيًا وجــود تـــأثير معنــوي للمرونـــة التنظيميـــة فــي الأداء الإســـتراتيجي فــي ظـــل توســـيط  -7

ابتكــار نمــوذج الأعمــال. وهــو مــا يمكــن معــه القــول: ب بــوث صــحة الفــرض الســابع الــذى يــنص 

المرونـــــــة التنظيميـــــــة، والأداء الأعمـــــــال العلاقـــــــة بـــــــين كـــــــلٍ مـــــــن علـــــــى: يتوســـــــط ابتكـــــــار نمـــــــوذج 

م )حيـــث  الإســـتراتيجي".
ْ
ــ ــائج الإحصـــائية لتحليـــل المســـار جـــدول رقـ ــأثير 5أظهـــرت النتـ ( وجـــود تـ

ــار نمــــوذج  ــد توســــيط ابتكـ ــتراتيجي )عنـ ــة فــــي الأداء الإسـ ــة التنظيميـ ــر مباشــــر للمرونـ معنـــوي غيـ

(، المرونـــة الهيكليـــة 1Zالأعمـــال(، حيـــث جـــاء التـــأثير مـــن خـــلال الأبعـــاد: المرونـــة الإســـتراتيجية )

(2Z( والمرونــــــــة التشــــــــغيلية ،)3Z ــــب ـــ ــى الترتيـ ــ ـــ ــار علـ ــ ـــ ــاملات المسـ ــ ـــ ــــت معـ ـــ ، 0.183، 0.142(، وكانـ

. كمــــــا يلاحــــــأ أن معــــــاملات المســــــار لأبعــــــاد المرونــــــة 0.01وهــــــي معنويــــــة عنــــــد مســــــتوى  0.184

، 0.142( قــد ارتفعــت مــن 3Z(، والمرونــة التشــغيلية )2Z(، المرونــة الهيكليــة )1Zالإســتراتيجية )

عند دخول ابتكار نموذج  0.198، 208، 0.252)في حالة تأثيره المباشر( إلى  0.184،  0.183

(، المرونــــة الهيكليــــة 1Zالأعمــــال. الأمــــر الــــذى يَعنــــى زيــــادة تــــأثير كــــلٍ مــــن المرونــــة الإســــتراتيجية )

(2Z( والمرونة التشغيلية ،)3Z .وهو ما يمكن معه القول: ب بوث صحة الفرض السابع ،) 

 



 

 

1816 

 
 
 

 

 

ا   :مناقشة نتائج البحث وتفسلرها: تاسعا

الإستراتيجية   الرشاقة  تأثير  مدى  في  البحث  هذا  في  الرئيس  الاهتمام  مجال  ل 
 
مث
َ
ت

والمرونة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي في ظل توسيط ابتكار نموذج الأعمال في شركات قطاع 

الأعمال العام للصناعات المعدنية في جمهورية مصر العربية. ومن خلال تحليل وتفسير بيانات 

يمكن عرض مناقشة نتائج  الاستقصاء الموجهة إلى مفردات العينة المستهدفة في هذه الشركات؛  

 البحث وتفسيرها من خلال ما يلي: 

 ملخص أهم النتائج العامة التى تم التوصل إليها.  -أ 

 مناقشة وتفسير نتائج البحث.  -ب

 ملخص أهم النتائج العامة التى تم التوصل إليها:  -أ 

( رقم  التالي  الجدول  ونتائج  مما  (  7يوضح  وفروض  وأهداف  تساؤلات  نتائج  ملخص 

 : قياس فروض البحث كما يلي
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 ( 7جدول رقم ) 

 تساؤلًت وأهداف وفروض ونتائج قياس فروض البحثملخص نتائج 

 فروض البحث  أهداف البحث  تساؤلًت البحث 

نتائج  

قياس 

 الفروض 

للرشاقة  معنوى  تأثلر  يوجد  هل 

الأداء   تعزيز  في  الإستراتيجية 

قطاع  الإستراتيجي   شركات 

للصناعات  العام  الأعمال 

 المعدنية؟

وقوة    بحث لنوع  وتوصيف 

للرشاقة  المباشر  التأثلر 

الأداء   تعزيز  في  الإستراتيجية 

الأداء  الإستراتيجي   تعزيز  في 

قطاع  شركات  الإستراتيجي 

للصناعات   العام  الأعمال 

 المعدنية.

تأثلر معنوي للرشاقة  يوجد 

الأداء   في  الإستراتيجية 

الإستراتيجي لشركات قطاع  

للصناعات   العام  الأعمال 

 المعدنية.

 قبول 

 صحة

الفرض  

ا  جزئيا

للرشاقة  معنوى  تأثلر  يوجد  هل 

نماذج  ابتكار  على  الإستراتيجية 

الأداء  الأعمال   تعزيز  في 

قطاع   شركات  الإستراتيجي 

للصناعات  العام  الأعمال 

 المعدنية؟

الرشاقة  تأثلر  درجة  تحديد 

ابتكار  على  الإستراتيجية 

في تعزيز الأداء  نماذج الأعمال  

قطاع  شركات  الإستراتيجي 

للصناعات   العام  الأعمال 

 المعدنية.

تأثلر معنوي للرشاقة  يوجد 

ابتكار  في  الإستراتيجية 

لشركات   الأعمال  نموذج 

العام  الأعمال  قطاع 

 للصناعات المعدنية.

قبول 

صحة 

  الفرض

ا   كليا

للمرونة   معنوى  تأثلر  يوجد  هل 

الأداء    فيالتنظيمية   تعزيز 

الأداء    الإستراتيجي تعزيز  في 

قطاع   شركات  الإستراتيجي 

للصناعات  العام  الأعمال 

 المعدنية؟

التعرف على ما إذا كار هناك  

في   التنظيمية  للمرونة  تأثلر 

الإستراتيجي   تعزيز الأداء  في 

شركات   الإستراتيجي  الأداء 

العام  الأعمال  قطاع 

 للصناعات المعدنية.

للمرونة   معنوي  تأثلر  يوجد 

الأداء   في  التنظيمية 

الإستراتيجي لشركات قطاع  

للصناعات   العام  الأعمال 

 المعدنية.

قبول 

صحة 

الفرض  

ا   كليا

للمرونة   معنوى  تأثلر  يوجد  هل 

نماذج   ابتكار  على  التنظيمية 

الأداء  الأعمال   تعزيز  في 

قطاع   شركات  الإستراتيجي 

للصناعات  العام  الأعمال 

التعرف على ما إذا كار هناك  

في   التنظيمية  للمرونة  تأثلر 

في تعزيز ابتكار نماذج الأعمال  

شركات   الإستراتيجي  الأداء 

العام  الأعمال  قطاع 

للمرونة   معنوي  تأثلر  يوجد 

نموذج   ابتكار  في  التنظيمية 

قطاع   لشركات  الأعمال 

للصناعات   العام  الأعمال 

 المعدنية.

قبول 

صحة 

الفرض  

ا   كليا
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 فروض البحث  أهداف البحث  تساؤلًت البحث 

نتائج  

قياس 

 الفروض 

 للصناعات المعدنية. المعدنية؟

لًبتكار   معنوى  تأثلر  يوجد  هل 

الأداء   تعزيز  في  الأعمال  نماذج 

الأداء    الإستراتيجي تعزيز  في 

قطاع   شركات  الإستراتيجي 

للصناعات  العام  الأعمال 

 المعدنية؟

نماذج  ابتكار  تأثلر  قياس 

الأداء   في  الأعمال 

الأداء  الإستراتيجي   تعزيز  في 

قطاع  شركات  الإستراتيجي 

للصناعات   العام  الأعمال 

 المعدنية.

لًبتكار  معنوي  تأثلر  يوجد 

الأداء   في  الأعمال  نموذج 

الإستراتيجي لشركات قطاع  

للصناعات   العام  الأعمال 

 المعدنية.

قبول 

صحة 

الفرض  

ا   كليا

المباشر   غلر  التأثلر  طبيعة  ما 

تعزيز   في  الإستراتيجية  للرشاقة 

ابتكار   الإستراتيجيالأداء   ظل  في 

الأعمال   الأداء  نموذج  تعزيز  في 

قطاع   شركات  الإستراتيجي 

للصناعات  العام  الأعمال 

 المعدنية؟

التأثلر غلر   الكشف عن درجة 

للرشاقة  المباشر 

الأداء   تعزيز  في  الإستراتيجية 

ابتكار   ظل  في  الإستراتيجي 

الأعمال   تعزيز  نموذج  في 

شركات   الإستراتيجي  الأداء 

العام  الأعمال  قطاع 

 للصناعات المعدنية.

نموذج   ابتكار  يتوست 

كلٍ  بلر  العلاقة  الأعمال 

الرشاقة   من: 

والأداء   الإستراتيجية، 

شركات    الإستراتيجي في 

العام  الأعمال  قطاع 

 .للصناعات المعدنية

قبول 

صحة 

الفرض  

ا   كليا

المباشر   غلر  التأثلر  طبيعة  ما 

الأداء   تعزيز  في  التنظيمية  للمرونة 

نموذج   ابتكار  ظل  في  الإستراتيجي 

الأداء  الأعمال   تعزيز  في 

قطاع   شركات  الإستراتيجي 

للصناعات  العام  الأعمال 

 المعدنية؟

التأثلر غلر   الكشف عن درجة 

في   التنظيمية  للمرونة  المباشر 

في  الإستراتيجي  الأداء  تعزيز 

الأعمال   نموذج  ابتكار  في  ظل 

الإستراتيجي  الأداء  تعزيز 

العام   الأعمال  قطاع  شركات 

 للصناعات المعدنية.

نموذج   ابتكار  يتوست 

كلٍ  بلر  العلاقة  الأعمال 

التنظيمية،   المرونة  من: 

الإستراتيجي في   والأداء 

الأعمال   قطاع  شركات 

 .العام للصناعات المعدنية

قبول 

صحة 

الفرض  

ا   كليا

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة ونتائج التحليل الإحصائي.
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 مناقشة وتفسلر نتائج البحث.  -ب

 يمكن إيضاح وتفسير أهم نتائج البحث فيما يلى: 

فيما يتعلق بالفرض الأول، والذى اختبر التــأثلر المباشــر لأبعــاد الرشــاقة الإســتراتيجية فــي  (1)

أظهـــــــــرت النتـــــــــائج وجـــــــــود تـــــــــأثلر معنـــــــــوى مباشـــــــــر لبعـــــــــدي الرشـــــــــاقة  -الأداء الإســـــــــتراتيجي 

الإســـتراتيجية )الحساســـية الإســـتراتيجية، تـــدفق المـــوارد( فـــي الأداء الإســـتراتيجي، حيـــث 

(. وعليــي يكــور %1وهمــا معنويتــار عنــد )  0.105، 0.118جــاء معــاملا المســار علــى الترتيــب 

ا(.  ويــرى الباحــث أنــي يمكــن تفســلر تلــك النتيجــة كمــا قــد ث ــة صــحة الفــرض الأول )جزئيــا

 يلي:

ا لرؤيــــة  - ــً يرجــــع التــــأثير المباشــــر لبعــــد "الحساســــية الإســــتراتيجية" فــــي الأداء الإســــتراتيجي؛ وفقــ

ــــث ــة إلـــــى أن حـــــدة الإدراك،  -الباحـ ــ ــــد بالتنميـ ــــام المتزايـ ــــل الاهتمـ ــــي ظـ ــــة فـ ــــوعي بالمنظمـ ــــدة الـ وشـ

الإستراتيجية يؤديان إلى زيادة قدرة وإدارك التغيرات البيئية المختلفة، وتعمل علـى بنـاء رؤيـة 

للمستقبل كاستجابة للتغير البيئي المستمر، إن الحساسية الإستراتيجية لها ارتباط إيجـابي 

ــــذه  ــــق هـ ــــدد. وتتفـ ـــت المحـ ــــي الوقـ ــــليم فـ ــــة والتسـ ــــار وجــــودة الخدمـ ــــل الابتكـ بمقــــاييس الأداء، مثـ

 ; Swoboda and Olejnik, 2016 ; Wang et al., 2020النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة )

Eshima and Anderson, 2017 ; Doz, 2020 مـن وجـود تـأثير للحساسـية الإسـتراتيجية فـي )

 الأداء الإستراتيجي. 

أن تـــأثير بُعـــد "تـــدفق المـــوارد" فـــي الأداء الإســـتراتيجي، إنمـــا يتـــأتى مـــن قـــدرة المنظمـــة علـــى خلـــق  -

تــدفق المــوارد؛ مــن خــلال القــدرة التنظيميــة علــى حشــد المــوارد لاســتغلال الفــرص كاســتجابة 

ســريعة للتغيــرات فــي البيئــة الخارجيــة )علــى ســبيل المثــال: التحــولات فــي تفضــيلات العمــلاء، أو 

ــــف  ــــة وتكيـــــ ــــوم بمراجعـــــ ــــات تقـــــ ــــين(. فالمنظمـــــ ــــرفات المنافســـــ ــــة أو تصـــــ ــــورات التكنولوجيـــــ التطـــــ

إســتراتيجياتها بحيــث يمكنهــا إيجــاد فــرص جديــدة كمصــدر للنمــو؛ مــن أجــل البقــاء. ويتطلــب 
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ذلك تدفق الموارد؛ لاقتناص الفرص المتاحة في السوق ممـا يـنعكس بالإيجـاب ويـدعم الأداء  

 Swoboda andالإســـتراتيجي. وتتفـــق هـــذه النتيجـــة مـــع مـــا توصـــلت إليـــه كـــلٌ مـــن دراســـة )

Olejnik, 2016 ; Wang et al., 2020 ; Eshima and Anderson, 2017 ; Doz, 2020 مـن )

 وجود تأثير لتدفق الموارد في الأداء الإستراتيجي.

فيما يتعلق بالفرض الثاني، والذى اختبر التأثلر المباشر لأبعاد الرشاقة الإستراتيجية فــي  (2)

ــاد الرشــــــاقة  -ابتكــــــار نمــــــوذج الأعمــــــال ــأثلر معنــــــوى مباشــــــر لأبعــــ ــائج وجــــــود تــــ أظهــــــرت النتــــ

الإستراتيجية )الحساسية الإستراتيجية، وحدة القيادة، تدفق الموارد( في ابتكار نمــوذج 

وهــي معنويــة  0.161، 0.179، 0.194الأعمال، حيث جاءت معاملات المسار علــى الترتيــب 

ا(. %1عنــد )  ويــرى الباحــث أنــي يمكــن (. وعليــي يكــور قــد ث ــة صــحة الفــرض الثالــث )كليــا

 تفسلر تلك النتيجة كما يلي:

ا لرؤيـة  - يرجع التأثير المباشر لبُعد "الحساسـية الإسـتراتيجية" فـي ابتكـار نمـوذج الأعمـال؛ وفقـً

 -إلــى أن المتغيــرات التــي تجــذب الانتبــاه، مثــل: المكاســب والتوســع والحصــة الســوقية -الباحــث

ا إلى الحساسية الإستراتيجية والوفاء بالابتكـار فـي نمـوذج الأعمـال. إن المنظمـات 
ً
تمثل امتلاك

اســـة إســـتراتيجيا.  قـــد تتوقـــف عـــن الوجـــود إذا لـــم ينفـــذ القـــادة القـــرارات مـــن خـــلال أداة حس 

فــــإذا كــــان لقــــادة المنظمــــة البصــــيرة فســــوف يكــــون لــــديهم رؤيــــة، ويكــــون العــــاملون متحمســــين 

ن مـــن ابتكـــار نمـــوذج الأعمـــال. 
 
للعمـــل، وبالتـــالي يحـــدث انتعـــاي الأنشـــطة التـــي يمكـــن أن تمكـــ

 ; Adler, 2012 ; Battistella et al., 2017ع مـا توصـلت إليـه دراسـة )وتتفـق هـذه النتيجـة مـ

Doz, 2020 ; Mohammed et al., 2020)  اســية الإســتراتيجية فــي مــن وجــود تــأثير للحس 

 ابتكار نموذج الأعمال. 

إلى  -يرجع التأثير المباشر لبُعد "وحدة القيادة" في ابتكار نموذج الأعمال؛ وفقًا لرؤية الباحث -

أن الالتـــزام الجمـــاعي فـــي القـــرارات كافـــة، والتوافـــق علـــى مســـتوى عـــالٍ بـــين فريـــق القيـــادة يُعـــد 
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ــار نمـــوذج العمــــل،  ــي عمليــــة ابتكـ ــرقٍ فـ ــاعي يُعـــد مفتــــرق طـ . إن الالتــــزام الجمـ ــةِّ ــالغَ الأهميـ ــرًا بـ أمـ

فبالالتزام الجماعي يمكـن تنفيـذ الابتكـار. كـذلك تنطـوي تغييـرات نمـوذج العمـل علـى قـرارات 

للمديرين التنفيذيين، مما يستدعي تعديلات شخصية صعبة ومحفوفة بالمخاطر والتزامات 

جماعيــــــة. وعلــــــى هــــــذا النحــــــو: فــــــإن عمــــــل القيــــــادة التكيفــــــي الجديــــــد ووحــــــدة فريــــــق القيــــــادة 

ضروريان لتمكين التحولات في نماذج العمل، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت إليه دراسة 

(Adler, 2012 ; Battistella et al., 2017 ; Doz, 2020 ; Mohammed et al., 2020)  مـن

 وجود تأثير لوحدة القيادة في ابتكار نموذج الأعمال.

ا لرؤيـة الباحـث - إلـى  -يرجع التأثير المباشر لبُعد "تدفق الموارد" في ابتكـار نمـوذج الأعمـال؛ وفقـً

 عاليــــة مــــن مرونــــة المــــوارد. 
ً
أن ابتكــــار محفظــــة المنتجــــات والخــــدمات للشــــركة؛ يتطلــــب درجــــة

ا لمبــادرات  وبالتــالي فــإن القــدرة علــى تخصــيص/إعادة تخصــيص المــوارد تشــكل عنصــرًا أساســً

المنظمــات نحــو التطــورات والعــروض الجديــدة، إن نمــاذج الأعمــال تصــبح أقــل جمــودًا وأكثــر 

ا علــــى التعــــديلات وإعــــادة الاختــــراع مــــع زيــــادة تــــدفق المــــوارد. ونظــــرًا لأن المــــوارد الماليــــة  انفتاحــــً

والعاملين والكفاءات الأسـاس الأخـرى شـديدة التنقـل داخـل المنظمـة، فـإن المنظمـة تكتسـب 

 أكبــــر فــــي إعــــادة تنظــــيم نفســــها أو إعــــادة نشــــر مواردهــــا لــــدعم أجنــــدتها الإســــتراتيجية 
ً
مرونــــة

الجديــدة أو لتلبيــة احتياجــات الســوق المتطــورة، التــي قــد تتطلــب عــروضً منتجاتٍ/خـــدمات 

، وتقسيمات جديدة للعملاء/السوق، و/أو قنـوات بديلـة للوصـول إلـى العمـلاء. وعلـى 
ً
جديدة

ا فــي تســهيل العمليــة التــي تعيــد مــن خلالهــا المنظمــة  هــذا النحــو: يــؤدي تــدفق المــوارد دورًا مهمــً

تقيــيم مقترحــات القيمــة الخاصــة بهــا لعملائهــا، وخاصــة فــي المنظمــات ذات المــوارد المحــدودة. 

ا فـــي تمكـــين المنظمـــة مـــن فصـــل أو تجميـــع المـــوارد الداخليـــة  كمـــا يـــؤدي تـــدفق المـــوارد دورًا مهمـــً

والخارجيــة وإعـــادة تكوين/إعـــادة تجميـــع المـــوارد المتاحـــة ودمجهـــا مـــع المـــوارد الجديـــدة. أخيـــرًا: 

فإن تعبئة وإعادة تخصيص وإعادة نشر أشكال مختلفة من الموارد تدفع المنظمة إلى إعادة 
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النظر في هيكل التكاليف والإيـرادات الخـاص بهـا؛ لأن هـذه التغييـرات النظاميـة القائمـة علـى  

الموارد تميل إلى عكس التحول فـي الأولويـات الإسـتراتيجية للمنظمـة. وتتفـق هـذه النتيجـة مـع 

 ,Doz and Kosonen, 2010 ; Casadesus-Masanell and Ricartما توصـلت إليـه دراسـة )

2010 ; Achtenhagen et al., 2013)  مـــن وجــود تــأثير لتــدفق المـــوارد فــي ابتكــار نمـــوذج

 الأعمال.

ا أن الرشـــاقة الإســـتراتيجية لهـــا تـــأثير مباشـــر وإيجـــابي فـــي ابتكـــار نمـــوذج  - ــً أظهـــرت النتـــائج أيضـ

السـوق تسـمح المنافسـة بالأعمال. وبعبارة أخرى: فإن اكتشاف فرصة يمكن أن تغيـر قواعـد 

باكتشــــاف نمــــوذج عمــــل أســــاس جديــــد فــــي نمــــوذج عمــــل قــــائم. ولــــذلك، تــــم تأكيــــد الفرضــــية 

الثانية، وتتوافق هذه النتيجة مع ما تم تطويره في الإطار النظري، والذي يشير إلى أن ابتكار 

ـــم تحديــــدها؛ مــــن خــــلال الرشــــاقة  ـــي تـ ـــة التـ ـــمح بتحقــــق الفرصـ ـــة تسـ نمــــوذج الأعمــــال هــــو آليـ

 ,.Bhatti et al., 2021 ; Clauss et alالإســتراتيجية وتتماشــ ي هــذه النتيجــة مــع دراســة )

2019). 

ــة فـــي  (3) ــاد المرونـــة التنظيميـ ــأثلر المباشـــر لأبعـ ــر التـ ــا يتعلـــق بـــالفرض الثالـــث، والـــذى اختبـ فيمـ

أظهــرت النتــائج وجــود تــأثلر معنــوى مباشــر لأبعــاد المرونــة التنظيميــة  -الأداء الإســتراتيجي 

)المرونـــــة الإســـــتراتيجية، المرونـــــة الهيكليـــــة، المرونـــــة التشـــــغيلية( فـــــي الأداء الإســـــتراتيجي، 

وهـــــى معنويـــــة عنـــــد  0.184، 0.183، 0.142حيـــــث جـــــاءت معـــــاملات المســـــار علـــــى الترتيـــــب 

ا(. 1%)  ويــرى الباحــث أنــي يمكــن تفســلر (. وعليي يكور قد ث ة صحة الفــرض الثالــث )كليــا

 تلك النتيجة كما يلي:

ا لرؤيـــــــة  - يرجـــــــع التـــــــأثير المباشـــــــر لبعـــــــد "للمرونـــــــة الإســـــــتراتيجية" فـــــــي الأداء الإســـــــتراتيجي؛ وفقـــــــً

إلــى أن المرونــة الإســتراتيجية تزيــد مــن قــدرة المنظمــة علــى مواجهــة التغيــرات البيئيــة  -الباحــث

واقتناص الفرص، وكذلك تمكن المرونة الإستراتيجية المنظمة مـن تجنـب التحـديات فـي بيئـة 
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عمليها، وتعزز موقع المنظمـة التنافسـ ي بالأسـواق، كمـا يـرى الباحـث أن المرونـة الإسـتراتيجية 

تزيـد مــن قـدرات المنظمــة علـى الاســتجابة والتكيــف مـع التغيــرات والتطـورات المختلفــة بشــكلٍ 

 للمنظمة للنجاح والاستمرار في بيئة عملها. وتتفق هذه النتيجة مع 
ً
سريع؛ مما يعطي فرصة

 ; Chung et al., 2015 ; Teece et al., 2016 ; Anwar,2018مـا توصـلت إليـه دراسـة )

Abeysekara et al., 2019 ; Conz and Magnani, 2020 ; Pryor et al., 2022)  مـن وجـود

 تأثير للمرونة الإستراتيجية في الأداء الإستراتيجي. 

أن تأثير بُعد "المرونة الهيكلية" في الأداء الإستراتيجي، إنما يتأتى من أن المرونة الهيكلية تمكن  -

المنظمة من تبسيط السياسات وإحداث تغييرات بالهيكل التنظيمي؛ بما يتواكب مع قدرات 

العاملين واستغلال الكفاءات والموارد بكفاءة وفعالية لمواجهة التغييرات التي تحدث في بيئة 

عمـــل المنظمــــة؛ ممــــا يــــنعكس علــــى الأداء الإســــتراتيجي للمنظمــــة. وتتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع مــــا 

 ; Chung et al., 2015 ; Teece et al., 2016 ; Anwar,2018توصـلت إليـه كـلٌ مـن دراسـة )

Abeysekara et al., 2019 ; Conz and Magnani, 2020 ; Pryor et al., 2022)  مـن وجـود

 تأثير للمرونة الهيكلية في الأداء الإستراتيجي. 

أن تـأثير بُعــد "المرونـة التشــغيلية" فـي الأداء الإســتراتيجي، إنمـا يتــأتى مـن أن المرونــة التشــغيلية  -

 
ً
تتكــون مــن إجــراءات موجهــة إلــى الأنشــطة التنفيذيــة، وهــي ذات طــابع تفــاعلي تــوفر اســتجابة

للتغيــرات المألوفــة التــي تــؤدي إلــى تقلبــات مؤقتــة قصــيرة الأجــل، وتتمثــل فــي مواجهــة التغيــر فــي 

حجم الإنتاج وبناء المخـزون للحفـاظ علـى الطاقـة الفائضـة، وكـذلك يـرى الباحـث أن المرونـة 

التشــغيلية تعمــل علــى خفــض تكلفــة الإجــراءات الإداريــة والعمليــات المتعلقــة بهــا كافــة، ورفــع 

كفــــــاءة عمــــــل الإدارة وزيــــــادة التــــــرابط وســــــهولة الإتصــــــال بــــــين العــــــاملين والإدارة العليــــــا؛ ممــــــا 

الأداء الإســــتراتيجي. وتتفــــق هــــذه النتيجــــة مــــع مــــا توصــــلت إليــــه كــــلٌ مــــن دراســــة يــــنعكس علــــى 

(Chung et al., 2015 ; Teece et al., 2016 ; Anwar,2018 ; Abeysekara et al., 2019 ; 
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 Conz and Magnani, 2020 ; Pryor et al., 2022)   مـن وجـود تـأثير للمرونـة التشـغيلية فـي

 الأداء الإستراتيجي.

فيمـــا يتعلـــق بـــالفرض الرابـــع، والـــذى اختبــــر التـــأثلر المباشـــر لأبعـــاد المرونـــة التنظيميـــة فــــي  (4)

أظهـــــــرت النتـــــــائج وجـــــــود تـــــــأثلر معنـــــــوى مباشـــــــر لأبعـــــــاد المرونـــــــة  -ابتكـــــــار نمـــــــوذج الأعمـــــــال

التنظيمية )المرونة الإســتراتيجية، المرونــة الهيكليــة، المرونــة التشــغيلية( فــي ابتكــار نمــوذج 

وهــى معنويــة  0.265، 0.278، 0.337الأعمال، حيث جاءت معاملات المســار علــى الترتيــب 

ا(. %1عنــد )  ويــرى الباحــث أنــي يمكــن (. وعليــي يكــور قــد ث ــة صــحة الفــرض الرابــع )كليــا

 تفسلر تلك النتيجة كما يلي:

ا لرؤيــــة  - يرجــــع التــــأثير المباشــــر لبعــــد "المرونــــة الإســــتراتيجية" فــــي ابتكــــار نمــــوذج الأعمــــال؛ وفقــــً

المنظمـــة علـــى التعـــرف وتحديـــد التغيـــرات الرئيســـة فـــي البيئـــة الخارجيـــة إلـــى أن قـــدرة  -الباحـــث

ــر عــــن الاضـــطرابات المحتملــــة مـــن شــــأنه أن يســـمح بتوليــــد مقترحـــات القيمــــة  والكشـــف المبكـ

المبتكــــرة، التــــي تــــنعكس فــــي إنشــــاء المنتجات/الخــــدمات التــــي تحــــل مشــــكلات العمــــلاء، ابتكــــار 

طريقــــة لتقــــديم القيمــــة، والتــــي تــــنعكس فــــي الاســــتخدام الأمثــــل للمــــوارد و/أو القــــدرات؛ و/أو 

ــاءً علـــى تحســـين التكلفـــة، وتحســـين الهـــامش،  إنشـــاء طـــرق جديـــدة للحصـــول علـــى القيمـــة، بنـ

و/أو تنمية الدخل التكميلي. ولذلك، هناك أساس نظري للتأكيد علـى أن المرونـة التنظيميـة 

عمـال. وتتفـق هـذه النتيجـة مـع لها تأثير مباشر وكبير على كل بُعدٍ من أبعـاد ابتكـار نمـوذج الأ 

 Oshita et al.,2017 ; Verdu and Gómez‐Gras, 2009 ; Iravaniما توصلت إليه دراسـة )

et al., 2005 ; Teece et al., 2016 مـن وجـود تـأثير للمرونـة الإسـتراتيجية فـي ابتكـار نمـوذج )

 الأعمال. 

ا لرؤيـة الباحـث -  -يرجع التأثير المباشر لبعد "المرونـة الهيكليـة" فـي ابتكـار نمـوذج الأعمـال، وفقـً

إلى أن قدرة الإدارة على تكيف عملية القرار والاتصال في الهيكل التنظيمي بالسرعة اللازمـة 
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وبطريقة أكثر تطورًا، وبما يتوافق مع متطلبات التغيير في البيئة الخارجية، بما ينعكس على 

قـــــدرة المنظمـــــات علـــــى إنشـــــاء منتجـــــات و/أو عمليـــــات جديـــــدة. وتتفـــــق هـــــذه النتيجـــــة مـــــع مـــــا 

 ,Lim et al., 2011 ; Oshita et al.,2017 ; Verdu and Gómez‐Grasتوصلت إليه دراسة )

2009 ; Iravani et al., 2005) .من وجود تأثير للمرونة الهيكلية في ابتكار نموذج الأعمال 

ا لرؤيــــــة  - يرجـــــع التــــــأثير المباشــــــر لبعــــــد "المرونـــــة التشــــــغيلية" فــــــي ابتكــــــار نمـــــوذج الأعمــــــال؛ وفقــــــً

ــريع  -الباحـــث ــتجابتها للتحـــول السـ ــة وســـرعة اسـ ــة أنشـــطة المنظمـ ــع المنظمـــة بمرونـ إلـــى أن تمتـ

للمبـــادرات الإبداعيـــة لمواجهـــة التغيـــرات التـــي تـــدور حولهـــا، ويكـــون ذلـــك مـــن خـــلال والمســـتمر 

 للتميــز والابتكـــار، كمــا يـــرى الباحــث أن القابليـــة 
ً
إنجــاز الأعمــال بســـرعة وبأقــل تكلفـــة وصــولا

الديناميكية للمنظمة لتكيف مزيج الأنشطة وحجمها بسرعة عالية لمتطلبات تحقيق الأداء 

 سريعة للتغيرات 
ً
الآلي، وتتكون من القدرات المستندة إلى المرونة الهيكلية التي توفر استجابة

 ; Lim et al., 2011فـي أنشــطة المنظمـة. وتتفــق هـذه النتيجــة مـع مــا توصـلت إليــه دراسـة )

Feletto et al., 2011 ; Sharma et al., 2010)  مـن وجـود تـأثير للمرونـة التشـغيلية فـي ابتكـار

 نموذج الأعمال.

أظهــــرت النتــــائج أن المرونــــة التنظيميــــة لهــــا تــــأثير مباشــــر وإيجــــابي فــــي ابتكــــار نمــــوذج الأعمــــال.  -

وبعبــارة أخــرى: فــإن قــدرة المنظمــة يجــب أن تكــون فــي حالــة تأهــب واســتعداد قبــل حــدوث أي 

اضــطراب، ولمواجهــة تــأثيره عنــد حدوثــه، والاســتجابة والتعــافي بعــد ذلــك؛ ســمحت باكتشــاف 

آليات جديدة للحصول على القيمة في نموذج الأعمال الحالي. مما يشير إلى أن ابتكار نموذج 

الأعمــال هـــو آليـــة تســـمح لنـــا بمواجهـــة الاضـــطرابات القادمـــة مـــن البيئـــة. وفـــي حالـــة الشـــركات 

التــي تـــم تحليلهــا؛ كـــان ابتكــار آليـــة الحصــول علـــى القيمــة هـــو القــدرة المحـــددة التــي أدت هـــذه 

 الوظيفة.
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ــال فــــي  (5)  ــأثلر المباشــــر لًبتكـــار نمـــوذج الأعمـ ــر التـ فيمـــا يتعلـــق بـــالفرض الخــــامس، والـــذى اختبـ

أظهــرت النتــائج وجــود تــأثلر معنــوى مباشــر لًبتكــار نمــوذج الأعمــال فــي  -الأداء الإســتراتيجي 

(. وعليــي يكــور %1وهــو معنــوي عنــد )  0.749الأداء الإستراتيجي، حيث بلغ معامــل المســار 

ا(. ــا التــــأثير المباشــــر لبعــــد "ابتكــــار ويــــرى الباحــــث أن  قــــد ث ــــة صــــحة الفــــرض الخــــامس )كليــ

ا لرؤيـــــة الباحـــــث ــــوذج  -نمـــــوذج الأعمـــــال" فـــــي الأداء الإســـــتراتيجي، يرجـــــع وفقـــــً ــــار نمـ ــــى أن ابتكـ إلـ

الأعمال يساعد المنظمة على بناء ميزة تنافسية؛ مـن خـلال إنشـاء نمـوذج أعمـال جديـد يولـد 

 للعمـــلاء. فمـــن خـــلال الابتكـــار
ً
المســـتمر للمنتجـــات والخـــدمات ونمـــاذج الأعمـــال فقـــط،  قيمـــة

يمكــن للشــركة البقــاء، وبالتــالي تحســين الأعمــال وإنتــاج قيمــة أعلــى. إن المنظمــات، إذا عــززت 

ــة  ــاليف والمرونـ ــى خفـــض التكـ ــد مثاليـــة؛ تـــؤدي إلـ ــال؛ يمكنهـــا تحقيـــق فوائـ ابتكـــار نمـــوذج الأعمـ

ــــابي  ــــأثير إيجـ ــــه تـ ــــتج لـ ــــار المنـ ــــدمي" وابتكـ ــــال "الخـ ــــوذج الأعمـ ــــار نمـ ــــتراتيجية. ابتكـ ــــي الأداءالإسـ  فـ

ن الشـركات مـن الوصـول إلـى نتـائج أفضـل. 
َ
مكـ
ُ
الإستراتيجي. إن التغييرات فـي نمـوذج الأعمـال ت

كمـــــا يـــــرى الباحـــــث أن قـــــدرة المنظمـــــة علـــــى تحســـــين تكاليفهـــــا، وتحســـــين هوامشـــــها، وتطـــــوير 

من بين أمور أخرى، سمحت لها بالتكيف مع بيئتها. إن ابتكار  -الدخل الاقتصادي التكميلي

ــي  ــة. وفـ ــات ديناميكيـــة للغايـ ــتدامة فـــي بيئـ ــية مسـ ــا تنافسـ ــال يســـمح بتحقيـــق مزايـ نمـــوذج الأعمـ

حالــة الشــركات التــي تــم تحليلهــا، كــان ابتكــار آليــة الحصــول علــى القيمــة هــو القــدرة المحــددة 

 Abeysekara etالتـي أدت هـذه الوظيفـة. وتتفـق هـذه النتيجـة مــع مـا توصـلت إليـه دراسـة )

al., 2019 ; Anwar,2018 ; Clauss et al., 2019 ; Latifi et al., 2021 ; Nunes and 

Pereira, 2021 ; Phangestu et al., 2020 ; Wunder, 2023 ; Xiao et al., 2021)  مـن

 وجود تأثير لابتكار نموذج الأعمال في الأداء الإستراتيجي.

ـــــاقة  (6) ـــــاد الرشــ ـــــر لأبعــ ـــــر المباشــ ــأثلر غلــ ـــ ـــــر التــ ـــــذى اختبــ فيمـــــــا يتعلـــــــق بـــــــالفرض الســـــــادس، والــ

أظهـــــرت  -الإســـــتراتيجية فـــــي الأداء الإســـــتراتيجي )عنـــــد توســـــيت ابتكـــــار نمـــــوذج الأعمـــــال( 
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النتــــــائج وجــــــود تــــــأثلر معنــــــوى غلــــــر مباشــــــر لأبعــــــاد الرشــــــاقة الإســــــتراتيجية )الحساســــــية 

الإســتراتيجية، وحــدة القيــادة، تــدفق المــوارد( فــي الأداء الإســتراتيجي وذلــك عنــد توســيت 

 0.121، 0.134، 0.145ابتكار نموذج الأعمال، حيث جاءت معاملات المسار على الترتيب 

ا(. %1وهى معنوية عند )   (. وعليي يكور قد ث ة صحة الفرض السادس )كليا

لبُعد   مباشر  تأثير  وجود  أظهرت  التي  النتائج  أن  إلى  الباحث  "الحساسية  يشير 

الأعمال نموذج  ابتكار  توسيط  خلال  من  الإستراتيجي؛  الأداء  في  ما    -الإستراتيجية"  مع  تتفق 

بأن    (Bhatti et al., 2021 ; Clauss et al., 2019 ; Guo et al., 2017أشارت إليه دراسة كلٍ من )

الأداء الإستراتيجي.  في تحسين  تنعكس  تنافسية  الحساسية الإستراتيجية تعمل على توليد مزايا 

لتحقيق   وسيطة  آلية  هو  الأعمال  نموذج  ابتكار  بأن:  القائلة  الحجة  مع  يتوافق  فإنه  وبالمثل، 

فرصة يتم تحديدها من خلال الحساسية الإستراتيجية. وبهذا المعنى، فإن ابتكار نموذج الأعمال  

( 2023يفسر كيف تسمح الحساسية الإستراتيجية للمنظمة في تحقيق ميزة تنافسية )شحاتة،  

 تنعكس على الأداء الإستراتيجي للمنظمة.  

كما يري الباحث إلى أن النتائج التي أظهرت وجود تأثير مباشر لبُعد "وحدة القيادة" في  

تتفق مع ما أشارت إليه دراسة كلٍ   -الأداء الإستراتيجي؛ من خلال توسيط ابتكار نموذج الأعمال

( بناء  (Bhatti et al., 2021 ; Clauss et al., 2019 ; Guo et al., 2017من  أن  الباحث  ويرى   .

وحدة   على  يتوقف  الإستراتيجي  الأداء  تضمن  التي  الناجحة  الأعمال  نماذج  وتسريع  وتجديد 

القيادة. كما أن السلوك الأسا  ي الذي يضمن وحدة القيادة يشمل الحوار والكشف والتكامل 

تنسيق   من  القيادة  وحدة  تمكن  وكذلك  الفريق.  أعضاء  بين  والاهتمام  الاهتمام  ومواءمة 

الأداء   تعزز  بدورها  التي  التنظيمية  والموارد  العمليات  إدارة  وتدمج  الضرورية،  الكفاءات 

الإستراتيجي للمنظمة. كما يرى الباحث أن ابتكار نموذج الأعمال يسمح باستغلال موارد المنظمة  
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التصميم   تحسين  إلى  مرة  كل  في  يؤدي  ما  وهو  العمل،  نموذج  ابتكار  خلال  من  وتعظيمها 

 الإستراتيجي للمنظمة مما ينعكس على أدائها. 

كما يشير الباحث إلى أن النتائج التي أظهرت وجود تأثير مباشر لبُعد "تدفق الموارد" في  

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت    -الأداء الإستراتيجي؛ من خلال توسيط ابتكار نموذج الأعمال

 ( دراسة   ; Doz and Kosonen, 2010 ; Casadesus-Masanell and Ricart, 2010إليه 

Achtenhagen et al., 2013)    بأن تدفق الموارد يعمل على إعادة تشكيل القدرات وإعادة توزيع

الموارد بسرعةٍ للوصول إلى طرق جديدة لخلق القيم، ومن خلال ابتكار نموذج الأعمال تستطيع  

مما   الخارجية؛  البيئة  في  للتغيرات  سريعة  كاستجابة  الفرص  لاستغلال  الموارد  حشد  المنظمة 

 ينعكس بالإيجاب ويدعم الأداء الإستراتيجي.

فيما يتعلق بالفرض السابع، والذى اختبر التأثلر غلر المباشر لأبعاد المرونــة التنظيميــة فــي  (7)

أظهــــرت النتــــائج وجــــود تــــأثلر  -الأداء الإســــتراتيجي )عنــــد توســــيت ابتكــــار نمــــوذج الأعمــــال( 

معنـــوى غلــــر مباشـــر لأبعــــاد المرونــــة التنظيميـــة )المرونــــة الإســـتراتيجية، المرونــــة الهيكليــــة، 

المرونــــة التشــــغيلية( فــــي الأداء الإســــتراتيجي وذلــــك عنــــد توســــيت ابتكــــار نمــــوذج الأعمــــال، 

وهـــــي معنويـــــة عنـــــد  0.198، 0.208، 0.252حيـــــث جـــــاءت معـــــاملات المســـــار علـــــى الترتيـــــب 

ا(. 1%)   (. وعليي يكور قد ث ة صحة الفرض السابع )كليا

يشير الباحث إلى أن النتائج التي أظهرت وجود تأثير مباشر لبُعد "المرونة الإستراتيجية"  

تتفق مع ما أشارت إليه دراسة    -في الأداء الإستراتيجي؛ من خلال توسيط ابتكار نموذج الأعمال

 ; Teece et al., 2016 ; Oshita et al.,2017 ; Anwar,2018 ; Abeysekara et al., 2019كلٍ من )

Conz and Magnani, 2020 ; Pryor et al., 2022)    بأن المرونة الإستراتيجية تعمل على تحسين

قدرة المنظمة على الاستجابة والتكيف مع التغيرات المستمرة؛ مما يزيد من قدرات المنظمة على  

إنشاء   في  تنعكس  مقترحات  توليد  المنظمة  تستطيع  الأعمال  نموذج  ابتكار  ظل  وفي  النجاح. 

الإدارة   ممارسات  المنظمات  تبنى  خلال  فمن  العملاء.  رغبات  تلبي  التي  المنتجات/الخدمات 
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نموذج   ابتكار  فإن  وبالتالي،  أعمالها.  نماذج  ابتكار  على  القدرة  وتطوير  المناسبة  الإستراتيجية 

القدرة   الأعمال ليس مجرد قدرة تتيح تحقيق الفرص الإستراتيجية التي تم تحديدها من خلال 

بيئة   من  القادمة  المحتملة  التهديدات  بمواجهة  أيضًا  يسمح  ولكنه  المرونة،  على  الإستراتيجية 

تأثيرًا إيجابيًا في الأداء الإستراتيجي   القدرة سيولد  ديناميكية. وبهذا المعنى؛ فإن التمكن من هذه 

 . بحثللمنظمات محل ال

كما يشير الباحث إلى أن النتائج التي أظهرت وجود تأثير مباشر لبُعد "المرونة الهيكلية"  

تتفق مع ما أشارت إليه دراسة    -في الأداء الإستراتيجي؛ من خلال توسيط ابتكار نموذج الأعمال

 ( من   ; Chung et al., 2015 ; Teece et al., 2016 ; Oshita et al.,2017 ; Anwar,2018كلٍ 

Abeysekara et al., 2019 ; Conz and Magnani, 2020 ; Pryor et al., 2022)    المرونة بأن 

الهيكلية تقوم بتصميم الهيكل التنظيمي المرن الذى يسمح بتنظيم وتغيير المرونة ونجاحها تحت  

العاملين  قدرات  مع  يتواكب  بما  الإدارية  المستويات  مختلف  بين  والتنسيق  البيئي،  الضغط 

واستغلال الكفاءات والموارد المتاحة بكفاءة وفعالية لمواجهة التغيرات التي تحدث في بيئة عمل  

 المنظمة؛ بما ينعكس على الأداء الإستراتيجي للمنظمة. 

يشير الباحث إلى أن النتائج التي أظهرت وجود تأثير مباشر لبُعد "المرونة التشغيلية" في  

تتفق مع ما أشارت إليه دراسة كلٍ   -الأداء الإستراتيجي؛ من خلال توسيط ابتكار نموذج الأعمال

 ,Oshita et al.,2017 ; Anwar,2018 ; Abeysekara et al., 2019 ; Conz and Magnaniمن )

2020 ; Pryor et al., 2022)    في المؤقتة  العاملة  الأيدي  التشغيلية تعمل على توفير  المرونة  بأن 

بين   التكافؤ  لتحقيق  المرنة؛  والتقينات  الأساليب  واستخدام  العاملين  ومهام  واجبات  تنوع  ظل 

ساعات العمل والزمن المطلوب في ظل القدرة على مواجهة التغير في حجم الإنتاج وبناء المخزون؛  

للمبادرات   والمستمر  السريع  للتحول  الاستجابة  سرعة  ظل  في  الفائضة  الطاقة  على  للحفاظ 

والخدمات   المنتجات  ابتكار  على  ينعكس  مما  الأعمال؛  نماذج  ابتكار  عن  الناتجة  الإبداعية 

 وبالتالي تحسين الأداء الإستراتيجي للمنظمة. 
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 ا: المساهمة البحثية:عاشرا  

 قدم هذا البحث إسهامات في مجال الإدارة الإستراتيجية، والممارسة الإدارية؛ كما يلي: 

 المساهمة النظرية: -1

تقديم   الأول تم  البحث  هو  هذا  إن  حيث  الإستراتيجية،  الإدارة  مجال  في  في    -إسهام 

( تأثير  2( تأثير الرشاقة الإستراتيجية في الأداء الإستراتيجي، )1الذي درس )  -حدود علم الباحث

( الأعمال،  نموذج  ابتكار  في  الإستراتيجية  الأداء  3الرشاقة  في  التنظيمية  المرونة  تأثير   )

( )4الإستراتيجي،  الأعمال،  نموذج  ابتكار  في  التنظيمية  المرونة  تأثير  نموذج  5(  ابتكار  تأثير   )

( التأثير الوسيط لابتكار نموذج الأعمال في العلاقة بين كلٍ من  6الأعمال في الأداء الإستراتيجي، )

( التأثير الوسيط لابتكار نموذج الأعمال في العلاقة 7الرشاقة الإستراتيجية والأداء الإستراتيجي، )

يدرس هذه   الذي  الأول  البحث  فهو  وبالمثل،  الإستراتيجي.  والأداء  التنظيمية  المرونة  من  كلٍ  بين 

في حدود    –الظواهر في شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية بجمهورية مصر العربية  

 علم الباحث. 

 المساهمة العملية  -2

تم تقديم إسهام في ممارسة الإدارة، حيث تم تطوير نموذج الإدارة الإستراتيجية الذي  

هذا   تقييم  تم  وبالمثل،  ديناميكية.  بيئات  في  المنغمسة  المنظمات  إدارة  في  المساعدة  على  ركز 

النموذج بنجاح في سياق شركات قطاع الأعمال العام للصناعات المعدنية. وبهذا المعنى، يمتلك 

تطوير   خلال  من  الإستراتيجي؛  الأداء  لتحقيق  تصور  بوضع  لهم  تسمح  مفيدة؛   
ً
أداة المديرون 

الأداء   بتغيير  تسمح  فرص  واستغلال  لاكتشاف  تنظيمية؛  كقدرة  الإستراتيجية  الرشاقة 

سوف   مؤسساتهم  أن  يدركوا  أن  المديرين  على  يجب  وبالمثل،  السوق.  في  للمنظمة  الإستراتيجي 

تتأثر في مرحلةٍ ما بالاضطرابات الناجمة عن بيئة ديناميكية. في هذه الحالة: يجب على المديرين  

تأهب   حالة  في  تكون  بأن  للمنظمة  تسمح  التي  القدرة  بكونها  التنظيمية  المرونة  تطوير  تعزيز 

ذلك.  بعد  والتعافي  والاستجابة  عند حدوثه،  تأثيره  ولمواجهة  اضطراب،  قبل حدوث  واستعدادٍ 

على  القدرة  المعدنية  للصناعات  العام  الأعمال  قطاع  شركات  مديري  لدى  سيكون  ولذلك، 

 الاستفادة من الفرص الإستراتيجية وتحييد الاضطرابات المحتملة.
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 : توصيات البحث:حادى عشر

يمكن   التي  التوصيات  بعض  الباحث  يقدم  نتائج؛  من  إليه  التوصل  تم  ما  ضوء  في 

الأعمال  بموجبها تحسين الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية، وكذا تحسين ابتكار نموذج  

الإستراتيجي   الأداء  على  بالفائدة  يعود  بما  المعدنية،  للصناعات  العام  الأعمال  قطاع  بشركات 

 للمنظمة. وذلك على النحو التالي:

 ( 6جدول رقم ) 

 برنامج عمل مقترح 
المسؤول   آلية وإجراءات التنفيذ المقترحة  التوصية 

 عن التنفيذ 

الآثار المترتبة على 

 تنفيذ التوصية

مدة  

 التنفيذ 

 )أ( توصيات تتعلق بالرشاقة الًستراتيجية: 

على   التركلز 

الحساسية  

 الإستراتيجية 

معلومات  - وتحليل  جمع  في  الًستثمار 

البقاء على اطلاعٍ دائم من خلال  السوق.  

وتحركات  وأداء  الصناعة  اتجاهات  على 

 المنافسلر وتفضيلات العملاء.  

مختلفة ضرورة   - سيناريوهات  إعداد 

في بيئة العملل وآليات   لتغيلرات المحتملة 

 الًستجابة الًستباقية لها.

استباقية المنظمة  تطوير   - إستراتيجيات 

بالنجاح، حتى   لها  يسمح  في وضع  تضعها 

 الأوقات غلر المؤكدة. في 

الإدارة 

 العليا 

الموارد  إدارة 

 ال شرية

مع  بالتعاور 

الإدارات 

 الأخري 

جميع   تحسلر 

الوحدات  

التنظيمية 

 بالمنظمة.

تساعد   أر  يمكن 

في   السوق  رؤى 

القرارات   اتخاذ 

الإستراتيجية  

ومساعدة الشركات  

التكيف بشكلٍ   على 

مع   استباقي 

 الظروف المتغلرة. 

 

 

 

 

 أشهر 3
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 ( 6تابع: جدول رقم )  

 برنامج عمل مقترح 

المسؤول عن   آلية وإجراءات التنفيذ المقترحة  التوصية 

 التنفيذ 

الآثار المترتبة على 

 تنفيذ التوصية

مدة  

 التنفيذ 

على   التركلز 

 وحدة القيادة

قدرة  ال - بتنمية  العمل  الموظفلر  قيام  على 

 تحة الضغت. 

المشكلات   - حل  في  المبادرة  في  إظهار  والذكاء 

غلر   الطبيعة  ذات  الأمور  مع  التعامل 

 الروتينية والمعقدة للقيادة أثناء الأزمة. 

لإدارة  - الروتيني  للعمل  ا 
ا
تعاون أكثر  نهج  تبني 

 المهام والأولويات المتعددة بشكلٍ فعال.

الموارد  إدارة 

بالتعاور    ال شرية

الإدارات  مع 

 الأخري 

على   القدرة 

الًستشراف  

وكيفية   المستقبلي 

مع   التعامل 

 التغيلر. 

 

 

 أشهر 3

على   التركلز 

 تدفق الموارد

الموارد  - توزيع  وإعادة  القدرات  تشكيل  إعادة 

إلى  للوصول  بسرعة؛  المنظمة  داخل  المادية 

 طرق جديدة لخلق القيم.  

 

 الإدارة العليا 

الموارد  إدارة 

 ال شرية

مع   بالتعاور 

 الإدارات الأخري 

قدرة   تحقيق 

 تنافسية مستدامة

 

 

 أشهر  6

 )ب( توصيات تتعلق بالمرونة التنظيمية:

على   التركلز 

المرونة  

 الإستراتيجية 

مع   - للتكيف  قابلة  عمل  إستراتيجيات  تبني 

 التغيلرات البيئية. 

الًستجابة   الإدارة العليا 

لمتطلبات   السريعة 

المتغلرة   السوق 

وتحركات المنافسلر 

 ومتطلبات العملاء. 
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المرونة  

أو  التكتيكية 

 الهيكلية 

التغيلر   - إدخال  بإمكانية  يمتاز  هيكل  توفلر 

 المستمرة عليي. 

تحسلر ممارسات الإدارة في الموارد ال شرية؛  -

الوظيفي،   المسار  تصميم  إعادة  خلال:  من 

 تحديد مجالًت وحدود السلطة،  

بلر  - الًتصال  قنوات  في  النظر  إعادة 

 . المستويات التنظيمية المختلفة

 الإدارة العليا 

الموارد  إدارة 

 ال شرية

انتقال  - سهولة 

المعلومات،  

اتخاذ   وسرعة 

 القرار.

تعزيز التعاور بلر   -

داخل   الوظائف 

 المنظمة.
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 ( 6تابع: جدول رقم ) 

 برنامج عمل مقترح 
المسؤول   آلية وإجراءات التنفيذ المقترحة  التوصية 

 عن التنفيذ 

الآثار المترتبة على 

 تنفيذ التوصية

مدة  

 التنفيذ 

المرونة  

 التشغيلية

في العمليات داخل المنظمة على أر   - إعادة النظر 

  .
ا
 تكور إجراءاتُها واضحة

داخل   - كافة  للعمليات  واضح  عمل  دليل  توفلر 

 المنظمة.

بخدم - المتعلقة  العمليات  العملاء    ة تعديل 

 . ، لتحقيق الرضا المباستمرار

 مرونة الجداول الزمنية للعمليات.  -

الموارد  إدارة 

 ال شرية

مع  بالتعاور 

الإدارات 

 الأخري 

أداء   تحسلر 

الوحدات  

 بالمؤسسة.

 

 

 أشهر 3

 )ج( توصيات تتعلق بابتكار نموذج الأعمال:

خطة   وضع 

إستراتيجية  

لًبتكار  

نماذج  

؛   الأعمال 

على  ركز 
ُ
ت

اقتناص 

الفرص  

ومواجهة 

 التحديات. 

تشكيل فريق مراجعة أقرار كفء يضم ممثللر  -

والتطوير  البحث  مثل  مختلفة  مجالًت  من 

المعلومات   وتكنولوجيا  والتسويق  والمبيعات 

الجديدة   الًبتكار  لتحليل أنشطة  والًستراتيجية 

 في وقة مبكر.

إدارة  - مع  متوقعة  رئيسية  مشاكل  صياغة 

 الأعمال الحالية في دعم الًبتكار.

 بناء ثقافة تنظيمية داعمة للفكر الًستشرافي. -

 تخصيص الموارد لًبتكار نموذج الأعمال -

الكامنة  - الفرص  لتحديد  الإداري  الإدراك  تنمية 

 في ابتكار نموذج الأعمال. 

نموذج  - ابتكار  لتصور  الإدارية  القيادات  تدريب 

الأعمال الجديد. وكور إستراتيجية ابتكار نماذج  

 الأعمال أحد أهداف التطوير التنظيمي. 

الإدارة 

 العليا 

الموارد  إدارة 

 ال شرية

مع  بالتعاور 

الإدارات 

 الأخري 

جهود  تنظيم 

لًستغلال   التغيلر 

الكامنة  الفرص 

المنظمة  بيئة  داخل 

لإيجاد  وخارجها 

الطرق   أفضل 

مهام   لتحقيق 

 المنظمة.
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 .بحثالمصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج ال 
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 البحث:ثاني  
ُ
 عشر: محددات

المعدنيــة، ممــا قــد يحــد فــي اقتصــر البحــث علــى شــركات قطــاع الأعمــال العــام للصــناعات  -1

 تعميم النتائج المعروضة.

شـركة(؛ فـإن حقيقـة  12على الرغم من أن البيانات قد تم جمعها من مصادر متعـددة ) -2

أن تصـــــورات الرشـــــاقة الإســـــتراتيجية والمرونـــــة التنظيميـــــة وابتكـــــار نمـــــوذج العمـــــل وكـــــذا 

جــاءت جميعهــا مــن العــاملين علــى المســتوى الفــردي فقــط، وبطبيعــة  -الأداء الإســتراتيجي

 بشأن تأثير تحيز الأسلوب في ال
َ
 الحالي. بحثالحال تثير مخاوف

اقتصـر البحـث علـى دراسـة العـاملين فــي المسـتويات الإداريـة كافـة، وفـي مختلــف الإدارات  -3

والأقسام والوحدات ودون تقسيمهم إلى مجموعاتٍ؛ على افتراض أن مجتمع المسؤولين 

 العام للصناعات المعدنية يُعد مجتمعًا متجانسًا.بشركات قطاع الأعمال 

 عشر: الدراسات المستقبلية:  لثثا

التنظيمية   والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  تأثير  على  البحث  هذا  الأداء ركز    في 

من   مزيدٍ  إلى  يحتاج  الموضوع  هذا  ولعل  الأعمال،  نموذج  ابتكار  توسيط  ظل  في  الإستراتيجي 

 الدراسات في المستقبل؛ لعل من بينها ما يلي: 

في  توسيع نطاق البحث؛ من خلال مقارنة تأثير الرشاقة الإستراتيجية والمرونة التنظيمية   -1

في    الأداء المختلفة  الصناعات  عبر  الأعمال  نموذج  ابتكار  توسيط  ظل  في  الإستراتيجي 

خاصة   النتائج  كانت  إذا  ما  تحديد  في  هذا  يساعد  أن  يمكن  العربية.  مصر  جمهورية 

أوسع   للتطبيق على مجموعة  قابلة  أو  المعدنية  للصناعات  العام  الأعمال  بتصنيع قطاع 

 من القطاعات. 

للرشاقة   -2 الأجل  طويلة  التأثيرات  لمراقبة  طويلة  فترة  مدى  على  طولية  دراسة  إجراء 

التنظيمية   والمرونة  الأداءالإستراتيجية  كيفية    في  حول  ى 
ً
رؤ هذا  سيوفر  الإستراتيجي. 
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ى حول  
ً
رؤ وكذا سيوفر  التنظيمية،  والمرونة  الإستراتيجية  للرشاقة  إستراتيجيات  تطوير 

 كيفية ابتكار نماذج الأعمال للشركات وتأثيرها في مسار أدائها الإستراتيجي بمرور الوقت.

نموذج   -3 وابتكار  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  للرشاقة  العاملين  تصورات  في  التحقيق 

إدراك   كيفية  فهم  إن  المعدنية.  للصناعات  العام  الأعمال  قطاع  شركات  داخل  الأعمال 

ى قيمة لتحسين الأداء  
ً
العاملين لهذه العوامل وتأثيرها في وضع المنظمة يمكن أن يوفر رؤ

 الإستراتيجي.

السياق المصري وإجراء دراسة مقارَنة مع شركات الصناعات   -4 البحث خارج  توسيع نطاق 

المعدنية في بلدان أخرى. يمكن أن يكشف هذا عن الاختلافات عبر الثقافات في العلاقة  

ابتكار   توسيط  ظل  في  الإستراتيجي  والأداء  التنظيمية  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  بين 

 نموذج الأعمال. 

الرشاقة   -5 بين  العلاقة  في  تؤثر  قد  التي  المحتملة  والمعتدلة  الوسيطة  العوامل  استكشاف 

الإستراتيجية والمرونة التنظيمية في الأداء الإستراتيجي. يمكن أن تؤدى عوامل مثل: نضج  

 الصناعات وحجم المنظمة والابتكار التكنولوجي دورًا في تشكيل هذه العلاقة.

التنظيمية   -6 والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  مي على 
ْ
الرق التحول  مبادرات  تأثير  استكشاف 

الأعمال   نموذج  الأداءوابتكار  تبني    في  هذا  يشمل  أن  يمكن  كما  للمنظمات.  الإستراتيجي 

الصناعات   مثل  التنظيمية    4.0تقنيات  والمرونة  الإستراتيجية  الرشاقة  في  تؤثر  وكيف 

 والأداء الإستراتيجي. 
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 قائمة المــــــراجع  

: المراجع العر ية: 
ا
 أولً

خنيفر   - ناصر  عبدالعزيز  الأداء  2023)القعيط،  تحسين  في  الإستراتيجي  الذكاء  "دور   .)

والتربويي الإستراتيجي."   والًجتماعية  الإنسانية  والبحوث  للدراسات  النيل  وادي    مجلة 

39(39 :)441-474. 

عدل لقدرة تكنولوجيا المعلومات  2023ياسر السيد على محمد )  ،شحاتة -
ٌ
(. تحليل التأثير الم

التنافسية: دراسة   والميزة  الاستراتيجية  الرشاقة  بين  العلاقة  الاستراتيجي على  والاستبصار 

جامعة   كليات  على  المالية   .أكتوبر  6تطبيقية  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة 

 . 679-617(: 1)4 والتجارية 

)  ، عبدالعاطي - أبوزيد  على  2022محمد  البشرية  للموارد  الناعمة  المهارات  أبعاد  "تأثير   .)

کورونا."   جائحة  من  التعافي  في  الإستراتيجية  الرشاقة  للدراسات  فاعلية  العلمية  المجلة 

 .558-500(: 1)13 التجارية والبيئية

علي  2018)  سلوى محمد,   - تطبيقية  دراسة  الوظيفي  الأداء  علي  التنظيمية  المرونة  "أثر   .)

دمياط."   بمستشفيات  والبيئيةالعاملين  التجارية  للدراسات  العلمية  )العدد 9  المجلة 

 .112-80الثالث الجزء الثانی(: 
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