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ت   أطخاذ ادازة االإىازد البشسٍ

ةحامعت االإىصىز  -الخجازة ولُت 

 

 مدزض ادازة الأعماٌ 
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ت والمحاطبُت باالإىصىزة   االإعُد بمعهد الدلخا العالي لىـم االإعلىماث الؤدازٍ
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ت   أطخاذ ادازة االإىازد البشسٍ

ةحامعت االإىصىز  -الخجازة ولُت 

 

 مدزض ادازة الأعماٌ 

حامعت االإىصىزة –ولُت الخجازة   

ت والمحاطبُت باالإىصىزة   االإعُد بمعهد الدلخا العالي لىـم االإعلىماث الؤدازٍ
 

 
 

 

وجم اؾخسضام الأؾالُب الؤخصائُت الخاصت بالخدلُل الىصفي ومعامل الاعجباغ وجدلُل معامل 

ت االإؿخضامت )الخسؼُؽ االإؿاع، وؤؿهغث الىخائج وحىص جإزحر معىىي لأبعاص ب صاعة االإىاعص البشغٍ

ع  ب والخىمُت االإؿخضامت، الخلُُم االإؿخضام، والخعىٍ االإؿخضام، الخىؿُف االإؿخضام، الخضعٍ

 جم جلضًم بعع الخىصُاث العملُت والعلمُت.
ً
 االإؿخضام( على الؿلىن الابخياعي، وؤزحرا

ت االإؿخضامت، ا اليلماث االإفخاخُت:  .لؿلىن الابخياعي بصاعة االإىاعص البشغٍ

 

 المستخلص

وكىة جإزحر ؤبعاص بصاعة  هىعيهضف هظا البدث بلى الخدلم مً 

ت االإؿخ ضامت على الؿلىن الابخياعي بالخؼبُم االإىاعص البشغٍ

مفغصة مً ؤعظاء هُئت  363على عُىت عشىائُت ػبلُت كىامها 

 الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة،
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Abstract 

This research aims to verify the type and strength of the impact of Sustainable 

human resources management dimensions on innovative behavior. Through of a 

random sample class of 363 from Mansoura university’s staff and their Assistants. 

Statistical methods of descriptive analysis, correlation coefficient and path 

coefficient analysis were used, and the results showed that there is a significant 

effect of the dimensions of of Sustainable human resources management 

dimensions (sustainable planning, sustainable appraisal sustainable staffing, 

sustainable training and development, and sustainable compensation) on 

innovative behaviour, and finally some practical and scientific recommendations 

were made. 

Keywords: Sustainable human resources management, innovative behavior 

 االإلدمت:

ض والؿلىن الخىـُمي       اهدشغ مفهىم الاؾخضامت في حمُع وؿائف الؤصاعة مثل ؾلؿلت الخىعٍ

ت والؤصاعة الاؾتراجُجُت وغحره ، ولىً في الآوهت الأزحرة،  (Randev & Jhab, 2019)واالإىاعص البشغٍ

ت االإؿخضا مت بلضع هبحر مً الاهخمام مً االإماعؾحن والأواصًمُحن خـُذ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت الخالُت على االإىؿفحن والمجخمع والبِئت  بؿبب جؼاًض الخإزحر الؿلبي لىهج بصاعة االإىاعص البشغٍ

(Mariappanadar, 2003 ت االإؿخضامت مىظ ؤهثر مً زمؿت عشغ (، وجخؼىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

( 
ً
ت االإؿخضامت (، وجاهض الأ Kramar, 2022عاما صبُاث الؿابلت ؤن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 في جدضًض الىجاح الخىـُمي والبلاء على كُض الخُاة )
ً
 مهما

ً
 Mohiuddin et al., 2022جلعب صوعا

;Randev & Jhab, 2019( وؤزىاء وحىص الىباء العالمي ،)COVID-19 ًوعىاكبه ػاص طلً م ،)

ت االإؿخضامت )ؤهمُت وطغوعة الاججاه بلى بصاع   (.Liang et al., 2022ة االإىاعص البشغٍ
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وهـغا لأن االإىـماث حعمل في بِئت صًىامُىُت في ؿل عصغ الخؼىع الخىىىلىجي، فةن طلً       

ع ًخؼلب مً االإىـماث الاهخمام بالإبضاع والابخياع في  مىخجاتها، وجم الخإهُض على الخؼىع الؿغَ

(، وللض Ouakouak & Ouedraogo,2017واؾع في الأصب ) ؤهمُت الؤبضاع و الابخياع على هؼاق

 
ً
بٌذ ؤن حشجُع  الؿلىن الابخياعي، واؾخمغاع االإىـمت في جدفحز مىؿفيها لُيىهىا ؤهثر ببضاعا

َ
ز

 بالغ الأهمُت للمىـماث لخدلُم الأعباح والاؾخمغاع في الأؾىاق 
ً
 للأفياع الجضًضة ؤمغا

ً
وابخياعا

 .(Farrukh et al., 2022والىمى والىجاح )

       
ً
هما ؤن هىان خاحت بلى الؤبضاع والابخياع بالجامعاث في مصغ، خُث جلعب الجامعاث صوعا

 في وشغ الأفياع والاهخلاٌ بلى مجخمع ؤهثر اؾخضامت، هما جمثل الجامعاث بِئت زصبت 
ً
مهما

ً بالإطافت بلى  ؤوشؼتها الخعلُمُت للإبضاع والابخياع، وطلً لأنها جظم هسبت مً الباخثحن واالإفىغٍ

غها  ت وجؼىٍ ؼ زلافت المجخمع ، وإعضاص االإىاعص البشغٍ والبدثُت، والتي جلعب صوعا مهما في حعؼٍ

غي وآزغون،  ىن مً زلاٌ ثوبىاء على ما طبم ٌظعى الباخ(، 0203لللُام بمهام الخىمُت )الخغٍ

ت االإظخدامت على الظل ىن الابخيازي، وذلً هرا البدث الى جددًد جؤزير ادازة االإىازد البشسٍ

ع ومعاوهيهم بجامعت االإىصىزة.  بالخؼبُم على أعظاء هُئت الخدزَ

: الؤػاز الىـسي والدزاطاث الظابلت: 
ً
 أولا

  الؤػاز الىـسي  -1

ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي       ً ؤلا وهما: بصاعة االإىاعص البشغٍ ٌشخمل البدث على مخغحرً

 ى الىدى الخالي:وفُما ًلي عغض الإفاهُم البدث عل

ت االإظخدامت -1/1  :Sustainable HRMادازة االإىازد البشسٍ

ت االإؿخضامت مً مىـىع مسخلف، فخم       جىاوٌ هثحر مً الباخثحن حعغٍف بصاعة االإىاعص البشغٍ

فها على ؤنها مجمىعت مً االإماعؾاث التي حؿتهضف الجمع بحن ؤعبعت ؤهضاف مؿخضامت  حعغٍ

ُئُت وإوؿاهُت(، وطلً لخدؿحن الأصاء االإالي وجللُل الآزاع الؿلبُت )اكخصاصًت واحخماعُت وب

لت ؤزلاكُت وصضًلت للبِئت، مع الاهخمام بالىىاحي  للمىـمت على المجخمع والبِئت والخصغف بؼغٍ
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الؤوؿاهُت وآلُاث الخفاؾ على العاملحن مثل الأحغ االإغجبؽ بالأصاء وغحره مما ًازغ بًجابُا على 

ت بهخاحُت االإىؿفح ؿاعض االإىـمت في الىصىٌ الضائم للمىاعص البشغٍ للل مً معضٌ الضوعان وَ ن، وٍ

غهم والخفاؾ عليهم  ، (Randev & Jhab, 2019)االإاهغة وؤصخاب االإىاهب في االإؿخلبل وجؼىٍ

ت االإؿئىلت  فها ؤًظا بإنها ههج بصاعي يهضف بلى جفعُل مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ هما جم حعغٍ

 وب
ً
 ، والتي تهضف بلى عضم بحهاص االإىؿفحن وطلً مً زلاٌ جدلُم احخماعُا

ً
 واكخصاصًا

ً
ُئُا

اصة وعيهم، مع جلضًم الضعم اللاػم لهم، لخدلُم هخائج بًجابُت  الخىاػن بحن الخُاة والعمل، وػٍ

لِـ فلؽ على مؿخىي االإىـمت، ولىً على مؿخىي العالم الظي ٌعِشىن فُه ، مما ًدلم هخائج 

 Win-Win-Winاعُت واكخصاصًت وبُئُت، ؤي ًدلم الأصاء االإغبذ لجمُع الأػغاف بًجابُت واحخم

 (.0203ليل مً الىاؽ، والغبذ ، واليىهب)حمعه ، 

 في      
ً
ت االإؿخضامت وىنهم الأهثر جىغاعا وكض جم الاعخماص على زمؿت ؤبعاص لإصاعة االإىاعص البشغٍ

التي جىاولذ (، و 0203حمعه ،  ;0200عباؽ ،Santana & Lopez, 2019; ) الضعاؾاث الؿابلت

مىً جىطُذ جلً الأبعاص هما ًلي:  ت االإؿخضامت همخغحر مخعضص الأبعاص وٍ  بصاعة االإىاعص البشغٍ

 (:Sustainable Planning) الخسؼُؽ االإظخدام -1/1/1

ت بشيل ًضعم الأهضاف       ٌشحر الخسؼُؽ االإؿخضام بلى جضبحر اخخُاحاث االإىاعص البشغٍ

غ زؼؽ عاصلت وشفافت مع عضم الاحخماع ُت والبُئُت والاكخصاصًت، وطلً مً زلاٌ جؼىٍ

الخمُحز، والعمل على جمىحن االإىؿفحن، وجىفحر حضاوٌ عمل مغهت جدلم الخىاػن بحن العمل 

 (.0203حمعه،  ;0200عباؽ ،Santana, & Lopez, 2019; والخُاة الخاصت)

 (:(Sustainable Staffingالخىؿُف االإظخدام  -1/1/2

ًمىً حعغٍف الخىؿُف االإؿخضام بإهه مماعؾت تهضف بلى بىاء كىة عمل مهخمت باللظاًا      

الاحخماعُت والبُئُت والاكخصاصًت للمىـمت، وطلً مً زلاٌ جىفحر مىاصفاث وؿُفُت جغجىؼ على 

مهام ومؿئىلُاث مغجبؼت بالبِئت وجدلم العضالت الاحخماعُت، واؾخلؼاب وازخُاع ٌؿتهضف 

ضة للاؾخضامت، والظًً جخىافم مىاصفاتهم مع مىاصفاث الاؾخضامت، الأش خاص طوي اللُم االإاٍ



 

 

4141 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)0202
 

واالإؿاهمت في زلافت جغهؼ على الاؾخضامت في حمُع ؤهداء االإىـمت، مما ٌؿاهم في جدلُم ؤهضاف  

 (.0203حمعه،  ;0200عباؽ ،Santana, & Lopez, 2019; االإىـمت والاؾخضامت البُئُت لها)

ب والخىمُت االإظخدامت )الخد -1/1/3  (:Sustainable Training And Developmentزٍ

ب والخىمُت االإؿخضامت بلى مماعؾت الأوشؼت االإؿاهمت في الخىمُت االإؿخضامت       ٌعغف الخضعٍ

للمىـماث والؤصاعة البُئُت وصعم الؤهخاج اللُجي مً زلاٌ بهؿاب االإىؿفحن الجضص االإعاعف 

جمىنهم مً جدلُم الأهضاف الاحخماعُت والبُئُت والاكخصاصًت واالإهاعاث واللضعاث التي 

 (.0203حمعه،  ;0200عباؽ ،Santana, & Lopez, 2019; الإىـماتهم)

 (:Sustainable Performance Appraisalجلُُم الأداء االإظخدام ) -1/1/4

دؿً مً الىىاجج الا       ًُ حخماعُت والبُئُت ًلصض بخلُُم الأصاء االإؿخضام وحىص هـام لإصاعة الأصاء 

ت مً زلاٌ جلُُم الأهضاف الخىـُمُت والاحخماعُت  والاكخصاصًت، وكُاؽ هخائج االإىاعص البشغٍ

والبُئُت والاكخصاصًت والفغصًت، مع الخإزحر الضازلي والخاعجي للمىـمت، وعلى مضي ؤفلي ػمجي 

ل الأحل)  (.0203حمعه ،  ;0200عباؽ ، Santana, & Lopez, 2019; Ehnert et al., 2016; ػىٍ

ع االإظخدام ) -1/1/5  (:Sustainable Compensationالخعىٍ

ت االإؿخضامت،       ع االإؿخضام بإهه وؿُفت ومماعؾت مهمت لإصاعة االإىاعص البشغٍ ٌشاع بلى الخعىٍ

خُث حؿاهم الخعىطُاث االإؿخضامت في مباصعاث الؤصاعة االإؿخضامت للمىـماث مً زلاٌ جدفحز 

ضم االإىـماث االإيافأث االإالُت )على ؾبُل االإثاٌ، الغاجب، والخىافؼ الؤطافُت( االإىؿفحن، وحؿخس

م، والخىافؼ الاحخماعُت( مما ًازغ على  واالإيافأث غحر االإالُت )على ؾبُل االإثاٌ، الخلضًغ والخىغٍ

 بميافإة الأصاء الاؾخثىائي مً زلاٌ جظمحن معاًحر 
ً
ؤصاء االإىـمت، وكامذ بعع االإىـماث مازغا

ؾخضامت في جلُُماث الغواجب، هما ًىص ى بشضة بخلضًم ميافأث للأصاء االإؿخضام االإبخىغ الا 

ؼ ابخياع االإىؿفحن )  (.Salama et al., 2022; Tang et al., 2018لخعؼٍ
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 (:Innovative Behaviorالظلىن الابخيازي ) -1/2

غ خلىٌ جم حعغٍف الؿلىن الابخياعي على ؤهه اللضعة على خل االإشىلاث الج      ضًضة وجؼىٍ

خظمً مجمىعت  ببضاعُت للخعامل مع االإىاكف واالإشىلاث غحر االإخىكعت ؤو غحر الىمؼُت، وٍ

واؾعت مً الؤحغاءاث مثل اللضعة على زلم ؤفياع حضًضة، ووطعها مىطع الخىفُظ ، والبدث عً 

عض الابخياع ؤخض ؤهم العىاصغ التي ًخم على ؤؾاؾها بوشا غها، وَ ء االإؼاًا ػغق ببضاعُت لخؼىٍ

 بإهه ؾلىن ، هما (Muñoz et al., 2022)الخىافؿُت للمىـماث والخفاؾ عليها 
ً
وجم وصفه ؤًظا

فغصي ملصىص لخلضًم شِئا حضًضا للمىـمت ًخمثل في الأفياع ؤو العملُاث ؤو االإىخجاث ؤو 

ىـماث ؤو الؤحغاءاث ؤو الخدضًثاث الخلىُت، والظي حعىص بالىفع على الأفغاص ؤو المجمىعاث ؤو االإ

 (.Nurcholidah et al., 2023المجخمع بشيل هبحر )

خاصي وفلا لضعاؾت ول مً      
ُ
 Scott and)وكض جىاوٌ الباخثىن الؿلىن الابخياعي همخغحر ؤ

Bruce, 1994 ; Kleysen & Street,  2001 ; Park & Jo, 2018 ; Mishra et al., 2019). 

 الدزاطاث الظابلت:  -2

الضعاؾت  بمخغحراث الصلت طاث الؿابلت الضعاؾاث مً العضًض على بالاػلاع ىن الباخث كام     

ت االإؿخضامت  الؿلىن الابخياعي(، وطلً لخدضًض مفاهُم الضعاؾت  –)بصاعة االإىاعص البشغٍ

وحؿائلاتها، وؤهضافها، وفغوطها، وفُما ًلي عغض مسخصغ لخلً الضعاؾاث وطلً على الىدى 

 الخالي:

ت االإظخدامت:الدزاطاث الت -2/1  ي جىاولذ ادازة االإىازد البشسٍ

ت االإؿخضامت (Abu-Mahfouz et al., 2023جىاولذ صعاؾت       ( ؤزغ مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  على الأصاء الخىـُمي، وؤؿهغث هخائج الضعاؾت وحىص جإزحر بًجابي الإماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت االإؿخضامت  االإؿخضامت على الأصاء الخىـُمي، هما ؤزبدذ الىخائج ؤن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 مً مً مجغص 
ً
ل الأحل بضلا ت للمىؿفحن وجم الىـغ بليهم وإصل ػىٍ ؤعؼذ االإىـماث الأولىٍ

 جيلفت مالُت، وؤنها مهمت لخدلُم هجاح جىـُمي مؿخضام للجامعاث.
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الخعغف على صعاؾت ؤزغ  ( بلى(Zongyu & Chienwattanasook, 2024هما هضفذ صعاؾت       

ت االإهىُت والأصاء الىؿُفي، وؤؿهغث الىخائج وحىص جإزحر  ت االإؿخضامت على الهىٍ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت االإهىُت والأصاء الىؿُفي، وزلصذ بلى ؤن  ت االإؿخضامت على الهىٍ بًجابي لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت لا حؿاعض فلؽ على  ً الؤصاعة االإؿخضامت للمىاعص البشغٍ جدؿحن ؤصاء العمل للمداطغٍ

تهم االإهىُت.  بالجامعت الصِىُت، ولىنها حعؼػ ؤًظا هىٍ

( بلى الخعغف على العلاكت بحن بصاعة االإىاعص (Wojtczuk et al., 2024في خحن ؾعذ صعاؾت      

ت االإؿخضامت والغطا الىؿُفي، وؤؿهغث الىخائج ؤن ؤن جصىعاث االإىؿفحن الإماعؾاث بصاعة  البشغٍ

ت االإؿخضامت واهذ مغجبؼت بشيل بًجابي بالغطا الىؿُفي، وإن بصاعة االإىاعص االإىا عص البشغٍ

 في جىفحر بِئت عمل وعفاهُت مؿخضامت.
ً
 مهما

ً
ت االإؿخضامت جلعب صوعا  البشغٍ

ت االإؿخضامت Mostafa et al., 2024هما ؾعذ صعاؾت )      ( بلى صعاؾت ؤزغ بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت االإؿخضامت على والخمحز الخىـُمي، و  ؤؿهغث الىخائج وحىص جإزحر بًجابي لإصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  الخمحز الخىـُمي، وإن صاوعي الؿُاؾاث الظًً ٌؿدثمغون ؤهثر في بصاعة االإىاعص البشغٍ

 االإؿخضامت، ؾُدصلىن على مؿخىي عاٌ مً الخمحز في حامعاتهم وؤصاء االإىؿفحن بشيل عام.

 الظلىن الابخيازي: الدزاطاث التي جىاولذ  -2/2

( العلاكت بحن اللضعة على حعلم الخىُف والؿلىن Boulamatsi et al., 2021جىاولذ صعاؾت)     

الابخياعي، وؤؿهغث الىخائج ؤن اللضعة على حعلم الخىُف جازغ بشيل بًجابي على الؿلىن 

 .الابخياعي 

العلاكت بحن اؾخعضاص بلى الخعغف على  ((Aboobaker et al., 2022هما هضفذ صعاؾت      

االإىؿفحن للخغُحر وؾلىن العمل الابخياعي، وؤؿهغث الىخائج وحىص جإزحر بًجابي لاؾخعضاص 

االإىؿفحن للخغُحر وؾلىن العمل الابخياعي، خُث ؤن االإىؿفحن الظًً ًغون ؤهفؿهم كابلحن 

الا للمشاعهت في للخىُف بؿهىلت مع الخغُحر هم ؤهثر جلبلا لجهىص الخغُحر الخىـُمي، وؤهثر اخخم

 ؾلىهُاث العمل االإبخىغة.
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بلى الخعغف على جإزحر الصغاع بحن العمل  (Nurcholidah et al., 2023)في خحن ؾعذ  صعاؾت      

والأؾغة والؤحهاص الىؿُفي واعجباغ االإىؿفحن على ؾلىن العمل الابخياعي وطلً مً زلاٌ الضوع 

جإزحر بًجابي للخىُف الىؿُفي على ؾلىن  الىؾُؽ للخىُف الىؿُفي، وؤؿهغث الىخائج وحىص

 .العمل الابخياعي 

( بلى الخعغف على العلاكت بحن الاؾخىشاف والفظىٌ (Saeed et al., 2023هما كامذ صعاؾت      

الىؿُفي والؿلىن الابخياعي، وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص جإزحر بًجابي ليل مً الاؾخىشاف 

 والفظىٌ على الؿلىن الابخياعي 

ت عالُت (Al-Taie & Khattak, 2024وجىاولذ صعاؾت       (  جإزحر مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

الالتزام و الضعم الخىـُمي االإضعن على الؿلىن الابخياعي، وجىصلذ الىخائج بلى وحىص اعجباغ 

ت عالُت الالتزام و الؿلىن الابخياعي، وهظلً بحن ا لضعم بًجابي بحن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 الخىـُمي االإضعن والؿلىن الابخياعي.

ت االإظخدامت والظلىن الابخيازي: -2/3  الدزاطاث التي جىاولذ العلاكت بين ادازة االإىازد البشسٍ

ت  (Wikhamn, 2019)هضفذ صعاؾت      بلى الخعغف على جإزحر مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت االإؿخضامت على الابخياع وعطا العملاء، وزلصذ ال ضعاؾت بلى ؤن مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

 االإؿخضامت حعؼػ مً اللضعة على الابخياع وعطا العملاء.

( بلى الخعغف على العلاكت بحن بصاعة االإىاعص (Stankevičiūtė et al., 2020هما ؾعذ صعاؾت     

ت االإؿخضامت وؾلىن العمل االإبخىغ، وجىصلذ الىخائج بلى ؤن بصاعة االإىاع  ت البشغٍ ص البشغٍ

 االإؿخضامت حعؼػ مً ؾلىن العمل االإبخىغ.

غي وآزغون،       ( بلى الخعغف على الأزغ الخفاعلي للخىمغ في 0203في خحن هضفذ صعاؾت )الخغٍ

ت االإؿخضامت على ؾلىهُاث العمل االإبخىغة مً زلاٌ جىؾُؽ  ميان العمل مع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت االإؿخضامت الاعجباغ بالعمل، وؤؿهغث الىخائج وحى  ص جإزحر مباشغ معىىي بحن بصاعة االإىاعص البشغٍ

 وؾلىهُاث العمل االإبخىغة.
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ت االإؿخضامت  (0202)مدمىص، هما ؾعذ صعاؾت        بلى ازخباع جإزحر مماعؾاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

على الؤبضاع الأزظغ واالإحزة الخىافؿُت، وؤؿهغث الىخائج وحىص جإزحر معىىي مباشغ الإماعؾاث 

ت االإؿخضامت على الؤبضاع الأزظغ وعلى االإحزة الخىافؿُت االإؿخضامت  بصاعة االإىاعص البشغٍ

( بلى الخعغف على العلاكت بحن بصاعة االإىػاعص (Mardikaningsih, 2024في خحن جىاولذ صعاؾت     

ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي للمىؿفحن، وؤؿهغث الىخائج وحىص اعجباغ بًجابي كىي  البشغٍ

ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي، هما ؤشاعث بلى ؤهمُت بصاعة االإىػاعص  بحن بصاعة االإىػاعص البشغٍ

ت االإؿخضامت للجامعاث، وإن الترهحز على الاؾخضامت والصضاكت البُئُت ًازغ على التزام  البشغٍ

ـماث االإىؿفحن بإهضاف االإاؾؿت بالإطافت بلى بػلاق ؾلىهُاث مبخىغة، هما ؤنها حؿاعض االإى

 بُئُت وزلم مؿخلبل ؤهثر اؾخضامت.على الاؾخجابت للخدضًاث ال

 واطدىادا الى العسض الظابم للدزاطاث ًمىً اطخيخاج ما ًلي:

ت االإؿخضامت في جدلُم الأهضاف - عهؼث بعع الضعاؾاث على ؤهمُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت، ؤي ؤن جإزحر جلً االإ ماعؾاث ٌشمل البِئت الضازلُت الاكخصاصًت والاحخماعُت والبُئُت والبشغٍ

والخاعحُت مما ٌؿاعض االإىـمت على جدلُم ؤهضافها وعطا ؤصخاب االإصلخت، هما ؤهضث بعع 

ت االإؿخضامت )الخسؼُؽ االإؿخضام، والخىؿُف  الضعاؾاث على ؤبعاص بصاعة االإىاعص البشغٍ

ع االإؿخضا ب االإؿخضام، وجلُُم الأصاء االإؿخضام، والخعىٍ  م(.االإؿخضام، والخضعٍ

هما عهؼث الضعاؾاث على مضي ؤهمُت الؿلىن الابخياعي للمىـماث، وإهه ٌؿاعض االإىـماث على -

البلاء والىمى والاؾخمغاع والخفاؾ على محزة جىافؿُت في بِئت ؤعماٌ صًىامُىُت شعاع االإىـماث 

خاصي.
ُ
 فيها ابخىغ ؤو جبسغ، هما جىاولذ بعع الضعاؾاث الؿلىن الابخياعي همخغحر ؤ

ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي على ؤن جىا- فلذ الضعاؾاث التي حمعذ بحن بصاعة االإىاعص البشغٍ

 على الؿلىن الابخياعي.
ً
ت االإؿخضامت جازغ بًجابُا  بصاعة االإىاعص البشغٍ

معـم الضعاؾاث الؿابلت لم جخؼغق بلى صعاؾت العلاكت بحن ؤبعاص مخغحراث الضعاؾت )بصاعة -

ت االإؿخ  الؿلىن الابخياعي( وهى ما ًغهؼ علُه البدث.-ضامتاالإىاعص البشغٍ
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ت االإؿخضامت - عغم حعضص الضعاؾاث الأحىبُت والعغبُت التي كامذ بضعاؾت بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت  في خضوص علم  –وهظلً الؿلىن الابخياعي، بلا ؤن االإىخبت العغبُت وبِئت العمل العغبُت واالإصغٍ

مثل طلً فجىة بدثُت معغفُت حؿعى الضعاؾت الخالُت بداحت الإثل هظه الضعاؾاث -الباخثحن ، وٍ

 بلى معالجتها.

 حظاإلاث البدث: مشيلت و -3

 فبن مشيلت البدث جخمثل في الدظاإٌ الستِع الخالي: في طىء الدزاطاث الظابلت،     

ت االإظخدامت على الظلىن الابخيازي لدي أعظاء هُئت   الى أي مدي جئزس ادازة االإىازد البشسٍ

 دزَع ومعاوهيهم بجامعت االإىصىزة؟ الخ

 الأمغ الظي ًثحر الدؿائلاث البدثُت الخالُت:      

 لآعاء ؤعظاء  -3/1
ً
ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي وفلا ما ػبُعت العلاكت بحن بصاعة االإىاعص البشغٍ

 هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة؟ 

ت االإ -3/2  لآعاء ؤعظاء هُئت ما جإزحر بصاعة االإىاعص البشغٍ
ً
ؿخضامت على الؿلىن الابخياعي وفلا

 الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة هيل؟ 

 أهداف البدث: -4

 :الخالُت الأهضاف جدلُم بلى البدث هظا زلاٌ مً الباخثىن  ٌؿعى      

ت االإؿخضامت والؿلىن الا  -2/1 بخياعي الخعغف على ػبُعت علاكت الاعجباغ بحن بصاعة االإىاعص البشغٍ

 لآعاء ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة.
ً
 وفلا

ت االإؿخضامت )الخسؼُؽ االإؿخضام، والخىؿُف  -2/0 جدضًض ؤزغ ؤبعاص بصاعة االإىاعص البشغٍ

ع االإؿخضام( على  ب والخىمُت االإؿخضامت، وجلُُم الأصاء االإؿخضام، والخعىٍ االإؿخضام، الخضعٍ

 لآ 
ً
 عاء ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة.الؿلىن الابخياعي، وفلا
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 فسوض البدث :  -5 

 :الآحي في فغوض البدث جخمثل الؿابلت والضعاؾاث الضعاؾت وؤهضاف الضعاؾت مشيلت طىء في     

ت االإؿخضامت بحن ؤبعاص  بخصائُت صلالت طاث اعجباغ علاكت جىحض -5/1 بصاعة االإىاعص البشغٍ

 لآعاء ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة.والؿلىن الابخياع 
ً
  ي، وفلا

ت االإؿخضامت )الخسؼُؽ  بخصائُت صلالت طاثًىحض جإزحر بًجابي  -5/2 لأبعاص اصاعة االإىاعص البشغٍ

ب والخىمُت االإؿخضامت، وجلُُم الأصاء االإؿخضام،  االإؿخضام، والخىؿُف االإؿخضام، الخضعٍ

ع االإؿخضام( على ا  لآعاء ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم لؿلىن الابخياعي، والخعىٍ
ً
وفلا

  بجامعت االإىصىعة.

 واعخمادا على ما طبم ًمثل الشيل الخالي همىذج البدث:

 
 ( الؤػاز االإلترح للعلاكت بين مخغيري الدزاطت1شيل زكم )

 االإصدز: مً اعداد الباخثين
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 أهمُت البدث:  -6

 العلمُت الىاخُخحن مً فائضة طاث مؿاهماث مً علُه ًترجب مام الخالي البدث ؤهمُت جيبع     

 :ًلي فُما والعملُت

 الأهمُت العلمُت: -6/1

بصاعة االإىاعص االإؿاهمت في ؾض الفجىة العلمُت في الضعاؾاث الؿابلت التي جىاولذ  -6/1/1

ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي.  البشغٍ

ث االإعاصغة التي همذ في الآوهت الأزحرة والتي حعض هظه الضعاؾت اؾخجابت للاججاها -6/1/0

ت االإؿخضامت وؤزغ طلً في جدلُم العضًض مً الىخائج  اهخمذ بضعاؾت بصاعة االإىاعص البشغٍ

 الؤًجابُت والتي منها الؿلىن الابخياعي.

 الأهمُت العملُت: -6/2

ت االإؿ -6/0/1 خضامت بجامعت جىمً ؤهمُت هظه الضعاؾت في الخعغف على بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت والعملُت، خُث حعخبر حامعت االإىصىعة مً طمً ؤعغق  االإىصىعة بيل ولُاتها الىـغٍ

ت، هما ؤنها ؤخض االإغاهؼ العلمُت والثلافُت الغئِؿت في مصغ، والتي حعض  الجامعاث االإصغٍ

اليىاصع االإخسصصت في وافت المجالاث العلمُت، والخعغف على مضي جإزحرها على الؿلىن 

 اعي.الابخي

ت -6/0/0 ت والعغبُت بلى ؤهمُت جبجي مفهىم بصاعة االإىاعص البشغٍ لفذ اهدباه الجامعاث االإصغٍ

االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي وإخض االإضازل الخضًثت التي حؿاعض  جدلُم الأهضاف 

ت، والتي جمىً االإىـماث مً البلاء والىمى  الاكخصاصًت والاحخماعُت والبُئُت والبشغٍ

 محزة جىافؿُت مؿخضامت. والخفاؾ على
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 مىهجُت البدث:  -7 

 جخظمً مىهجُت البدث عدة عىاصس هما ًلي:      

 مجخمع وعُىت البدث:  -7/1

وطلً بمعلىمُت  Sample Size Calculatorجم جدضًض حجم عُىت البدث باؾخسضام بغهامج      

%، وبةصزاٌ 9  ±إ % وخضوص زؼ59مفغصة وعىض مؿخىي زلت  6026حجم المجخمع الظي ًبلغ 

مفغصة مىػعت  363هظه البُاهاث للبرهامج جم خؿاب حجم العُىت وبلغذ عضص مفغصاث العُىت 

على مجخمع البدث بيلُاث حامعت االإىصىعة وجم ازخُاع عُىت ػبلُت عشىائُت، وطلً بؿبب 

 .جىفغ شغوغ اؾخسضامها )عضم وحىص ججاوـ بحن زصائص ؤفغاص المجخمع، وحىص بػاع(

ع مفغصاث العُىت وفلا للمخغحراث الضًمىحغافُت لعُىت البدث: 1ضوٌ عكم )ًىضح ح  ( جىػَ

 (1حدوٌ )

ع مفغصاث العُىت وفلا للمخغحراث الضًمىحغافُت  جىػَ

 اليؿبت عضص االإفغصاث الخصائص الضًمىحغافُت

 الىىع

 %22.44 121 طهغ

 %95.03 019 ؤهثى

 %122.22 363 الؤحمالي

الضعحت 

 الأواصًمُت

 %01.53 129 ُضمع

 %04.04 55 مضعؽ مؿاعض

 %34.15 139 مضعؽ

 %2.21 16 ؤؾخاط مؿاعض

 %0.02 1 ؤؾخاط

 %122.22 363 الؤحمالي

 على هخاتج الخدلُل الاخصاثي.
ً
 االإصدز: مً اعداد الباخثين اعخمادا
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خطح لىا مً الجدوٌ زكم )  ( ما ًلي: 1وٍ

خطح مً الجدوٌ الظابم مجمىعت مً االإ  لاخـاث التي ًمىً بُانها فُما ًلي:وٍ

ؤهثى  019% و22.44طهغ بيؿبت  121، اشخملذ عُىت الضعاؾت على فُما ًخعلم بالىىع -

 بحن هىعي العاملحن بجامعت 95.03بيؿبت 
ً
شحر طلً الى جىاػن العُىت وؿبُا %، وَ

 االإىصىعة مً ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم.

 بىاكع ، و وفُما ًخعلم بالدزحت الأوادًمُت -
ً
اهذ فئت االإضعؽ هي الفئت الأهثر شُىعا

غحع طلً الى ؤن هظه الفئت هي ؤهثر الفئاث االإؿتهضفت 34.15مفغصة بيؿبت  139 % وٍ

ليها فئت معُض بىاكع  مفغصة بيؿبت  129بحن ؤعظاء هُئت الخضعَـ بالجامعت، وٍ

ليها فئت مضعؽ مؿاعض بىاكع 01.53 ليها 04.04مفغصة بيؿبت  55%، وٍ فئت %، وٍ

 فئت ؤؾخاط بىاكع 2.21مفغصة بيؿبت  16ؤؾخاط مؿاعض بىاكع 
ً
مفغصة  1%، وؤزحرا

 .%0.02بيؿبت 

 البُاهاث االإؼلىبت ومصادزها:  -7/2

ؿخسضم هىعحن مً البُاهاث هما:  ٌعخبر هظا البدث مً البدىر الىصفُت وَ

ت: -7/2/1 اثومغاحع و  هخب مً الؿابلت الضعاؾاث في وجمثلذ البُاهاث الثاهىٍ  علمُت صوعٍ

ت االإؿخضامت وهظلً مىطىع الؿلىن الابخياعي، ًظاف  جىاولذ مىطىع بصاعة االإىاعص البشغٍ

بلى طلً البُاهاث التي خصل عليها الباخثىن مً الجامعت مدل الضعاؾت والتي ؾاعضث في 

 جدضًض زصائص وحجم مجخمع البدث.

 وجمحن مخغحراث الضعاؾت، وجم وجخعلم بخدضًض ػبُعت العلاكت ب البُاهاث الأولُت: -7/2/2

 ٌ مىحهت لأعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت  اؾخلصاء كائمت زلاٌ مً عليها الخصى

 االإىصىعة.
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 مخغيراث البدث وأطالُب اللُاض:  -7/3 

ً، ألا وهما:   ٌشخمل البدث على مخغيرً

ت االإظخدامت(: -7/3/1 بالاعخماص على  وجم كُاؾه االإخغير االإظخلل )ادازة االإىازد البشسٍ

(، والظي 0203حمعه،  ;0200عباؽ ،Sobaih, 2019  ;Santana & Lopez, 2019; ملُاؽ )

ب والخىمُت االإؿخضامت، وجلُُم  ًلِـ )الخسؼُؽ االإؿخضام، والخىؿُف االإؿخضام، والخضعٍ

ع االإؿخضام(، وللخعغف على ؤعاء االإؿلص ي منهم هدى بصاعة االإىاعص  الأصاء االإؿخضام، والخعىٍ

ت االإؿخضامت جم عمل كائمت اؾخلصاء ميىهت مً )ا  ( عباعة باؾخسضام ملُاؽ00لبشغٍ

 في عباعة ول بػاء آعائهم عً للخعبحر البدث عُىت الفغصت لأفغاص لإجاخت الخماس ي لُىغث

بلى  جماما مىافم (9مً ) جخضعج مدضصة صعحت بحابت ول خُث جم بعؼاء الاؾخلصاء، كائمت

 .االإىخصف في خُاصًت صعحت وحىص مع العباعاث هظه على قعلى الؤػلا  مىافم غحر (1)

وجم كُاؾه بالاعخماص على االإلُاؽ  الظي االإخغير الخابع )الظلىن الابخيازي(:  -7/3/2

(، همخغحر ؤخاصي البٌعض، وللخعغف على ؤعاء االإؿلص ي منهم هدى Scott & Bruce, 1994كضمه)

ت االإؿخضامت جم عمل كائ ( عباعاث باؾخسضام 6مت اؾخلصاء ميىهت مً )بصاعة االإىاعص البشغٍ

 عباعة ول بػاء آعائهم عً للخعبحر البدث عُىت الفغصت لأفغاص لإجاخت الخماس ي لُىغث ملُاؽ

بلى  جماما مىافم (9مً ) جخضعج مدضصة صعحت بحابت ول خُث جم بعؼاء الاؾخلصاء، كائمت في

 .االإىخصف في خُاصًت صعحت وحىص مع العباعاث هظه على على الاػلاق مىافم غحر (1)

 أداة البدث وػسق حمع البُاهاث:  -7/4

كام الباخثىن باؾخسضام كىائم الاؾخلصاء طاث الأؾئلت االإغللت مً ؤحل حمع البُاهاث،      

 لأنها جخىافم مع ؤهضاف الضعاؾت، ولأنها جخمحز بدؿهُل عملُت حمع وجدلُل البُاهاث مً 
ً
هـغا

ض الىكذ والخيلفت االإؼلىبت لجمع البُاهاث. وكض جبجى الباخث زلالها بالإطافت بلى اهسفا

، خُث جم بعؾاٌ 
ً
اؾخماعة بلى مفغصاث العُىت مً زلاٌ  622ؤؾلىب الاؾخلصاء االإضاع طاجُا
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ت، ولىً وان الاعخماص  وؾائل الخىاصل الاحخماعي، مع الاعخماص على بعع الاؾخبُاهاث الُضوٍ

ي، وطلً مً ؤحل عضم جىلُض شعىع بالخغج لضي ؤعظاء الأهبر على وؾائل الخىاصل الاحخماع

هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم، وإجاخت الفغصت لهم لخعبئت اللائمت في الىكذ الظي ًلائمهم، 

ت في الؤحابت عً الأؾئلت صون جضزل مً الباخث مما ٌشعغهم بالغاخت  يىن لهم مؼلم الخغٍ وٍ

 على حىصة البُاهاث التي ًخم حمعه
ً
ىعىـ بًجابُا ا، وكض بلغذ وؿبت الاؾخجابت اليلُت وٍ

 كائمت. 363%، خُث بلغ عضص كىائم الاؾخلصاء الصخُدت61

 جلُُم الاعخمادًت والصلاخُت للملاًِع االإظخسدمت في البدث:  -7/5

بحغاء الخدلُل  كبل البدث في االإؿخسضمت للملاًِـ والصلاخُت الاعخماصًت مً للخدلم     

ىضح الجضوٌ عكم  لها، الؤعجباغ معامل وهظلً هغوهباح اؤلف ازخباع عمل جم، الؤخصائي وٍ

 ( هخائج معامل الصضق والثباث الإخغحراث البدث: 0)

 (0حضوٌ عكم )

 دزحت الثباث والصدق الإخغيراث البدث
 زكم  الأبعاد االإخغيراث

 العبازة

معامل الازجباغ 

 الؤحمالي االإصحح

معامل الثباث 

عىد خرف 

 العبازة

 معامل الثباث

عدد 

 العبازاث

معامل 

 ألفا

 

 

 

 

ادازة االإىازد 

ت  البشسٍ

 االإظخدامت 

الخسؼُؽ 

 االإظخدام

Q1 0.759 0.898  

3 

 

 

0.902 Q2 0.867 0.808 

Q3 0.794 0.871 

الخىؿُف 

 االإظخدام

Q4 0.656 0.847 

5 0.867 

Q5 0.758 0.826 

Q6 0.775 0.817 

Q7 0.761 0.822 

Q8 0.528 0.880 

ب  الخدزٍ

والخىمُت 

Q9 0.737 0.924  

 

 

 Q10 0.830 0.915 
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 زكم  الأبعاد االإخغيراث 

 العبازة

معامل الازجباغ 

 الؤحمالي االإصحح

معامل الثباث 

عىد خرف 

 العبازة

 معامل الثباث

عدد 

 العبازاث

معامل 

 ألفا

 Q11 0.796 0.919 7 0.931 االإظخدامت

Q12 0.781 0.920 

Q13 0.815 0.917 

Q14 0.783 0.920 

Q15 0.715 0.926 

جلُُم 

الأداء 

 االإظخدام

Q16 0.738 0.864  

3 

 

0.883 Q17 0.765 0.841 

Q18 0.818 0.792 

ع  الخعىٍ

 االإظخدام

Q19 0.525 0.889  

4 

 

0.861 Q20 0.824 0.771 

Q21 0.752 0.804 

Q22 0.751 0.806 

ت االإظخدامت  0.971 22 احمالي االإخغير االإظخلل: ادازة االإىازد البشسٍ

 

 

    

 الظلىن الابخيازي      

Q35 0.693 0.822 

6 0.854 

Q36 0.702 0.817 

Q37 0.678 0.823 

Q38 0.386 0.874 

Q39 0.697 0.818 

Q40 0.709 0.816 

 0.854  20 احمالي االإخغير الخابع: الظلىن الابخيازي 

 االإصدز: مً هخاتج الخدلُل الؤخصاثي.

باخثىن ما ومً زلاٌ العسض الظابم لىخاتج ازخبازاث الثباث الإخغيراث البدث ًخطح لل

 ًلي: 

ت: فلض جبحن ؤن معامل ؤلفا  - باليؿبت الإلُاؽ االإخغحر االإؿخلل اصاعة االإىاعص البشغٍ

وهى ما ٌشحر بلى صعحت عالُت مً الاعخماصًت على االإلُاؽ،  2.541للملُاؽ هيل بلغ 
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، في  2.4الى  2.6وطلً باعخباع ؤن معامل ؤلفا الظي ًتراوح ما بحن 

ً
 وملبىلا

ً
ٌعخبر وافُا

ؤن معاملاث ؤلفا الإلاًِـ الخسؼُؽ االإؿخضام، والخىؿُف االإؿخضام، والخضعٍب  خحن

ع االإؿخضام جبلغ  ، 2.2.520والخىمُت االإؿخضامت، وجلُُم الأصاء االإؿخضام، والخعىٍ

على الخىالي مما ٌشحر الى صعحت عالُت مً الاعخماصًت  2.161، 2.113، 2.531، 2.164

 على االإلُاؽ.

غحر الخابع الؿلىن الابخياعي: فلض جبحن ؤن معامل ؤلفا للملُاؽ باليؿبت الإلُاؽ االإخ -

وهى ما ٌشحر الى صعحت عالُت مً الاعخماصًت على االإلُاؽ، وطلً  2.192بلغ هيل 

. 2.4الى  2.6باعخباع ؤن معامل ؤلفا الظي ًتراوح ما بحن 
ً
 وملبىلا

ً
 ٌعخبر وافُا

مالُت بحن العىاصغ ليافت الأبعاص بةلاطافت الى طلً ًدبحن ؤن معاملاث الاعجباغ الاح -

ائمت مما ٌشحر الى ؤهمُت الابلاء على وافت العباعاث بل 2.3والعباعاث ؤهبر مً 

 .(Hair et al., 2014)الاؾخلصاء صون خظف ؤو حغُحر

 :الفسوض وازخباز البُاهاث جدلُل أطالُب -7/6

 مً الآلي الخاؾب اؾخسضامب الفغوض صخت وازخباع الؤخصائي للخدلُل البُاهاث بزظاع جم     

 (SPSS Version 26) الاحخماعُت  للعلىم الؤخصائي البرهامج بدؼمت الؤخصائُت الأؾالُب زلاٌ

  :ًلي هما

ت(،  واالإخىؾؼاث : الىصفُت الؤخصاتُت االإلاًِع - )ؤخض ملاًِـ الجزعت االإغهؼٍ

 والاهدغاف االإعُاعي )ؤخض ملاًِـ الدشدذ(.

ؤلفا  الاعجباغ معامل ؤؾلىب اؾخسضام جم سوهبار:أطلىب معامل الازجباغ ألفا ه -

 هغوهبار وطلً بغغض الخدلم مً صعحت الاعخماصًت والثباث.

علاكت الاعجباغ  وكىة هىع لخدضًضجدلُل الازجباغ باطخسدام معامل ازجباغ بيرطىن:  -

 بحن مخغحراث البدث الخالُت.

ة للمخغحر االإؿخلل على وطلً للُاؽ الخإزحراث االإباشغ أطلىب جدلُل معامل االإظاز :  -

 االإخغحر الخابع.
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 جدلُل ومىاكشت هخاتج ازخباز فسوض البدث:  -8 

 ٌعغض الباخثىن هخائج ازخباع فغوض البدث وطلً على الىدى الخالي:     

8/1-:  هخاتج ازخباز الفسض الأوٌ

حن ب بخصائُت صلالت طاث اعجباغ علاكت جىحض ًىص الفغض الأوٌ مً فغوض البدث ؤهه "     

 ٌ ىضح الجضو ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي "، وٍ ( مصفىفت 2عكم ) بصاعة االإىاعص البشغٍ

 معاملاث الاعجباغ بحن مخغحراث البدث.

 (4حدوٌ زكم )

 مصفىفت معاملاث الازجباغ بين مخغيراث البدث

 الخسؼُؽ الأبعاد 

 االإظخدام

 الخسؼُؽ

 االإظخدام

ب  الخدزٍ

والخىمُت 

 االإظخدامت  

جلُُم 

داء الأ 

 االإظخدام

ع  الخعىٍ

 االإظخدام

ادازة 

االإىازد 

ت  البشسٍ

 االإظخدامت

الظلىن 

 الابخيازي 

 الخسؼُؽ

 االإظخدام
1         

  

 الخسؼُؽ

 االإظخدام
.642** 1       

  

ب والخىمُت  الخدزٍ

 االإظخدامت  
.696** .801** 1     

  

جلُُم الأداء 

 االإظخدام
.530** .339** .654** 1   

  

ع  الخعىٍ

 االإظخدام
.666** .514** .727** .766** 1 

  

ادازة االإىازد 

ت  البشسٍ

 االإظخدامت

.847** .772** .911** .793** .879** 

 

 

1 

 

 الظلىن الابخيازي 
.622** .737** .797** .603** .646** .805** 

 

1 

 االإصدز: مً اعداد الباخثين وذلً بالاعخماد على هخاتج الخدلُل الؤخصاثي.
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 ( ما ًلي: 4ٍخطح مً الجدوٌ زكم )و 

ت  - ت بحن الأبعاص الفغعُت للمخغحر الخاص باصاعة االإىاعص البشغٍ وحىص علاكت معىىٍ

 االإؿخضامت وؤبعاصه الفغعُت.

ب االإؿخضام  - جبلغ ؤكىي علاكت بحن االإخغحراث االإؿخللت واالإخغحر الخابع في العلاكت بحن الخضعٍ

، بِىما واهذ اطعف علاكت في 2.454عجباغ بُنهما والؿلىن الابخياعي خُث ًبلغ معامل الا 

العلاكت بحن جلُُم الأصاء االإؿخضام والؿلىن الابخياعي خُث ًبلغ معامل الاعجباغ بُنهما 

ت العلاكت بحن وافت ؤبعاص االإخغحر االإؿخلل واالإخغحر الخابع 2.623 ، بالاطافت الى معىىٍ

 الاحمالي.

 هخاتج ازخباز الفسض الثاوي: -8/2

ت االإؿخضامت       ًىص الفغض الثاوي على ؤهه ًىحض جإزحر بًجابي معىىي لأبعاص اصاعة االإىاعص البشغٍ

ب والخىمُت االإؿخضامت، وجلُُم الأصاء  )الخسؼُؽ االإؿخضام، والخىؿُف االإؿخضام، الخضعٍ

 لآعاء ؤعظاء هُئت الخضعَـ 
ً
ع االإؿخضام( على الؿلىن الابخياعي، وفلا االإؿخضام، والخعىٍ

ت االإؿخضامت على ومعا وهيهم بجامعت االإىصىعة، وكض جم ازخباع جإزحر ؤبعاص بصاعة االإىاعص البشغٍ

(، وكض ؤؿهغ path coefficient analysisالؿلىن الابخياعي، مً زلاٌ  جدلُل معامل االإؿاع )

 (:9الخدلُل الؤخصائي الىخائج الخاصت بهظه العلاكت هما هى مىضح في الجضوٌ عكم )
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 (5كم)حدوٌ ز  

  هخاتج جدلُل معاملاث االإظاز

 االإصضع: مً بعضاص الباخثحن بالاعخماص على هخائج الخدلُل الؤخصائي.

خطح مً الجدوٌ زكم )  ( ما ًلي: 5وٍ

ع  بًجابي معىىي  جإزحر ًىحض      ب االإؿخضام والخعىٍ ليلٍ مً الخىؿُف االإؿخضام والخضعٍ

 صالت على الخىالي، وهي 2.091، 2.066، 2.212االإؿاع  معامل كُمت االإؿخضام خُث بلغذ

 
ً
ت  مؿخىي  عىض بخصائُا ًخطح للباخثحن الخإهُض على وحىص جإزحر معىىي  وعلُه 2.229معىىٍ

ب االإؿخضام، بًجاب ت االإؿخضامت )الخىؿُف االإؿخضام، والخضعٍ ي حؼئي لأبعاص اصاعة االإىاعص البشغٍ

ع االإؿخضام( على الؿلىن الابخياعي. وبالخالي، ًمىً للباخثىن كبىٌ الفغض الؤخصائي  والخعىٍ

الفغض 

 الغئِس ي
 الفغض الغئِس ي

الفغض 

 الفغعي
 اججاه الفغض

معامل 

 االإؿاع

كُمت 

ت  االإعىىٍ
 الىدُجت

 الثاوي

ؤزغ ؤبعاص اصاعة االإىاعص 

ت االإؿخضامت على  البشغٍ

 الؿلىن الابخياعي 

 )ؤ( 
الخسؼُؽ 

 االإؿخضام

الؿلىن 

 الابخياعي 

 عفع 0.769 0.013

 )ب( 
الخىؿُف 

 االإؿخضام
0.410 0.000  ٌ  كبى

 )ج( 
ب  الخضعٍ

 االإؿخضام
0.266 0.000  ٌ  كبى

 )ص( 
جلُُم الأصاء 

 االإؿخضام
 عفع 0.435 0.042

 )هـ( 
ع  الخعىٍ

 االإؿخضام
0.251 0.000  ٌ  كبى
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 على الشيل البضًل الخالي: 

ً
تُت ًىحد جؤزير اًجابي ذاث دلالت اخصاالغئِس ي الثاوي للضعاؾت حؼئُا

ت على الظلىن الابخيازي   .لأبعاد ادازة االإىازد البشسٍ

 مىاكشت الىخاتج والخىصُاث:  -9

 ٌ   الجؼء هظا في الباخثىن  ًدىاو
ً
 البدث عنها ؤؾفغ التي الىخائج وجفؿحر الإىاكشت عغطا

  :الىدى الخالي على وطلً المجاٌ هظا في الؿابلت الضعاؾاث مع جىافلها مضي وبُان

 ير هخاتج الخدلُل الىصفي الإخغيراث البدث: مىاكشت وجفظ -9/1

ت االإظخدامت:  - اعجفاع الىؾؽ الخؿابي العام للمخغحر باليظبت لإدازة االإىازد البشسٍ

ت االإؿخضامت خُث ًبلغ  مما ٌشحر بلى وحىص  3.911الأوٌ الخاص بةصاعة االإىاعص البشغٍ

فغعُت وهى ما ًمىً بصاعن عام لعُىت الضعاؾت فُما ًخعلم باالإخغحر الأوٌ وؤبعاصه ال

ب االإؿخضام في االإغجبت الأولى  اًظاخه فُما ًلي: حاء البعض الفغعي الثالث الخاص بالخضعٍ

، بِىما حاء في االإغجبت الثاهُت البعض الفغعي الأوٌ 3.660خُث بلغ الىؾؽ الخؿابي 

لُه في االإغهؼ 3.661الخاص بالخسؼُؽ االإؿخضام خُث ًبلغ الىؾؽ الخؿابي  ، وٍ

لُه 3.604لبعض الفغعي الثاوي الخاص بالخىؿُف االإؿخضام بىؾؽ خؿابي الثالث ا ، وٍ

 3.999البعض الفغعي الغابع الخاص بخلُُم الأصاء االإؿخضام بىؾؽ خؿابي 
ً
، وؤزحرا

ع االإؿخضام بىؾؽ خؿابي   .3.234البعض الفغعي الخامـ الخاص بالخعىٍ

الخؿابي العام للمخغحر  ؤؿهغث الىخائج اعجفاع الىؾؽ باليظبت للظلىن الابخيازي: -

مما ٌشحر الى وحىص بصاعن عام  2.206الثاوي الخاص بالؿلىن الابخياعي خُث ًبلغ 

 لعُىت البدث فُما ًخعلم باالإخغحر الثاوي.

بلى ؤن هىان جىافم عام بحن  وهسلص مً ذلً الخدلُل الىصفي الإخغيراث البدث -

همُت الىبحرة الإخغحري ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة على الأ 
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ت بُنهما بما ًدىاؾب مع ؤهضاف   البدث، ووحىص خاحت ماؾت لضعاؾت العلاكاث الخإزحرً

 البدث الخالي.

 مىاكشت وجفظير هخاتج الفسض الأوٌ مً فسوض البدث: -9/1

 بخصائُت صلالت طاث اعجباغ علاكت جىحض " باليظبت للفسض الأوٌ والري ًىص على أهه    

ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي "، ولازخباع هظا الفغض جم بصاعة ابحن  الاعخماص الإىاعص البشغٍ

على معاملاث اعجباغ بحرؾىن لخدضًض ػبُعت العلاكت الاعجباػُت بحن مخغحراث الضعاؾت، 

ت  وؤؿهغث الىخائج وحىص اعجباغ بًجابي طو صلالت بخصائُت بحن ؤبعاص بصاعة االإىاعص البشغٍ

ب والخىمُت االإؿخضامت، )الخسؼُاالإؿخضامت  ؽ االإؿخضام، والخىؿُف االإؿخضام، الخضعٍ

ع االإؿخضام( والؿلىن الابخياعي، وهظا ٌعجي ؤهه ولما ؤصعن  وجلُُم الأصاء االإؿخضام، والخعىٍ

ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة جىافغ مماعؾاث مؿخضامت لإصاعة االإىاعص 

ا ت، ولما ؤصي طلً بلى ػٍ ج لها والعمل البشغٍ صة كضعتهم على جىلُض الأفياع الجضًضة والتروٍ

على جىفُظها على ؤعض الىاكع، وجخفم هظه الىدُجت مع ما جىصل بلُه صعاؾت 

(Stankevičiūtė et el., 2020 Mardikaningsih, 2024; خُث ؤشاعث بلى ؤن ،) بصاعة االإىاعص

 
ً
 بًجابُا

ً
ا  معىىٍ

ً
ت االإؿخضامت جغجبؽ اعجباػا هما ؤشاعث بلى مع الؿلىن الابخياعي،  البشغٍ

ت االإؿخضامت للجامعاث، وإن الترهحز على الاؾخضامت والصضاكت  ؤهمُت بصاعة االإىاعص البشغٍ

البُئُت ًازغ على التزام االإىؿفحن بإهضاف االإاؾؿت بالإطافت بلى جىلُض ؾلىهُاث مبخىغة، 

 وزلم مؿخلبل ؤهثر اؾخضامت. هما ؤنها حؿاعض االإىـماث على الاؾخجابت للخدضًاث البُئُت

 مىاكشت وجفظير هخاتج الفسض الثاوي مً فسوض البدث: -9/2

ًىحــض جـإزحر بًجــابي "  وباليظببت للفبسض الثبباوي مبً فببسوض البدبث والببري ًبىص علببى أهبه     

ت االإؿــــــــــخضامت )الخسؼــــــــــُؽ االإؿــــــــــخضام،  طاث صلالــــــــــت بخصــــــــــائُت لأبعــــــــــاص اصاعة االإــــــــــىاعص البشــــــــــغٍ
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ع والخىؿُــــف االإؿــــخضام، ال ب والخىمُــــت االإؿــــخضامت، وجلُــــُم الأصاء االإؿــــخضام، والخعــــىٍ خــــضعٍ

 لآعاء ؤعظـــــاء هُئـــــت الخـــــضعَـ ومعـــــاوهيهم بجامعـــــت االإؿـــــخضام( علـــــى الؿـــــلىن الابخيـــــاعي، 
ً
وفلـــــا

 path coefficientاالإىصــىعة"، ولازخبــاع هــظا الفــغض جــم اؾــخسضام جدلُــل معامــل االإؿــاع )

analysis خُــث ًىحــض جــإزحر معىــىي (، وؤؿهــغث الىخــائج كبــىٌ صــخت الفــغ ،
ً
ض الغئِســ ي حؼئُــا

ت االإؿـــخضامت  ب االإؿـــخضام، بًجـــابي لأبعـــاص بصاعة االإـــىاعص البشـــغٍ )الخىؿُـــف االإؿـــخضام، والخـــضعٍ

ع االإؿــخضام(  علــى الؿــلىن الابخيــاعي، وكــض اجفلــذ هدُجــت هــظه الضعاؾــت مــع صعاؾــت والخعــىٍ

Wikhamn, 2019 ; Al‐Ghazali & Afsar, 2021 ;  ــغي وآزــغ مدمــىص، ; 0203ون، الخغٍ

0202; Mostafa et al., 2024 ت االإؿـخضامت هـى (، وحعجـي هـظه الىدُجـت ؤن بصاعة االإـىاعص البشـغٍ

ؤخــض مؿــبباث الؿـــلىن الابخيــاعي، بمعجـــى آزــغ ولمـــا ؤصعن ؤعظــاء هُئـــت الخــضعَـ ومعـــاوهيهم 

ىٌ والظي ًخمثل فـي شـم الخىؿُف االإظخداموحىص مماعؾاث مؿخضامت في بصاعتهم مخمثلت في 

ـــت  ــ ـــــاة الجامعــ ــــع مغاعــ ـــــت، مـــ ـــت والاحخماعُــ ــ ـُ ــــئىلُاث البُئ ــــى االإؿـــ ـــــت علـــ ـــغل الىؿُفــ ــ ـــــفاث شــ مىاصـ

للمؿــــئىلُت البُئُــــت والاحخماعُــــت، وجــــىفحر هخِبــــاث لأعظــــاء هُئــــت الخــــضعَـ والهُئــــت االإعاوهــــت 

الجـــضص عـــً الثلافـــت البُئُـــت والاحخماعُـــت للجامعـــت، مـــع الالتـــزام بالشـــفافُت وجيـــافا الفـــغص 

ب وجىمُت مظخدامتخىؿُف، عىض الازخُاع وال ، والـظي ًخمثـل فـي جـىفحر صوعاث مع وحىد جدزٍ

ــــاصة الــــىعي البُ ــــي والاحخمــــاعي، وجلــــضًم ؤوشــــؼت للمشــــاعهت فــــي الؤصاعة الاحخماعُــــت  بُــــت لؼٍ جضعٍ

ظببباث مظبببخدامتوالبُئُـــت، مثـــل فـــغق خـــل االإشـــىلاث،  ، جغهـــؼ علـــى اؾـــخسضام مبببع وحبببىد حعىٍ

والهُئـــت االإعاوهـــت )مثـــل: ععاًـــت الأػفـــاٌ، واالإـــىذ  وؾـــائل للخفـــاؾ علـــى ؤعظـــاء هُئـــت الخـــضعَـ

الضعاؾـــــُت، والخـــــإمحن علـــــى الخُـــــاة، وزؼـــــؽ الخلاعـــــض، والخـــــضماث الؼبُـــــت(، و جلـــــضًم ؤحـــــىع 

ـــت  ـــي لأعظــــــاء هُئـــ ـــاػ الاحخمــــــاعي والبُ ـــ ـــى الؤهجـــ ـــت بىــــــاء علـــ ـــ ــــىافؼ، وميافــــــأث جلضًغٍ ـــرة، وخــ مخغحـــ

اصة كضعتهم  على اللُام بؿلىهُاث مبخىغة . الخضعَـ والهُئت االإعاوهت، ولما ؤصي طلً بلى ػٍ

ببت الخبببادٌ الاحخمببا ي خُببث  مىببً جفظببير ذلببً فببي طببىء هـسٍ  ,.Choi et al)ؤشــاع وٍ

ـت الخبـاصٌ الاحخمـاعي  (2022 ت  (Homans, 1958)بـإن هـغٍ جـضعم ؤهمُـت بصاعة االإـىاعص البشـغٍ
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لىنهـا، االإؿخضامت، وؤن الأشخاص ًخفاعلىن مع بعظهم الـبعع وفلـا لضعحـت االإىـافع التـي ًخل 

هغ وؤهه عىضما
ُ
الإىؿفيها ٌشعغ االإىؿفـىن  ومفُضة صخُت عمل بِئت زلم في عغبتها الشغهت جـ

بــإنهم ملؼمــىن بدبــاصٌ االإىــافع االإخللــاة، فعىــضما ًــضعن االإىؿفــىن ؤن ميــان العمــل مفُــض، فمــً 

لــل معــضٌ الــضوعان، مــع الخعامــل مــع االإخغحــراث فــي  المخخمــل ؤهــه ًمىــنهم جدؿــحن ؤصاء عملهــم وٍ

تبِ  .ئت العمل، واللُام ببعع الؿلىهُاث الاؾدباكُت والابخياعٍ

 وبىاءً على ما جىصلذ الُه هخاتج البدث، ًمىً للباخثين جلدًم الخىصُاث الخالُت: 

ت االإظخدامت:  - أ  باليظبت لإدازة االإىازد البشسٍ

ًخعحن على بصاعة الجامعت الؤعلان عً زؼتها بسصىص الاؾخضامت، فُما ًخعلم  -

ُت االإغشخحن اللاػمحن لخدلُم ؤهضافها البُئُت والاخخفاؾ بهم، مع بىمُت وهىع

وطع زؼت للخفاؾ على الؼاكت، وهظلً زؼت للخعامل مع االإخؼلباث البُئُت 

 االإؿخلبلُت.

ًجب ؤن حشمل مىاصفاث شغل الىؿُفت االإؿئىلُاث البُئُت والاحخماعُت، ختى  -

اعي مً اللخـت الأولى، مع ًترسخ لضي العاملحن بالجامعت الىعي البُ ي والاحخم

بُت للمىؿفحن الجضص خىٌ الثلافت البُئُت والاحخماعُت  جىفحر هخِباث وصوعاث جضعٍ

الالتزام بالشفافُت والخىىع الىؿُفي وجيافا الفغص عىض الازخُاع  للجامعت، مع

 والخىؿُف.

بُت االإؿخضامت، واللُام  بالبرامج  - طغوعة اللُام بخدلُل الاخخُاحاث الخضعٍ

اصة الىعي البُ ي والاحخماعي، مع جلضًم ؤوشؼت للمشاعهت وال بُت لؼٍ ضوعاث الخضعٍ

في الؤصاعة الاحخماعُت والبُئُت، مثل زؼؽ الاكتراخاث وفغق خل االإشىلاث، مع 

ؼ فىغة مشاعهت االإعغفت بحن الؼملاء مً زلاٌ الاحخماعاث الجماعُت ؤو  حعؼٍ

ؼ الىعي ال  بُ ي والاحخماعي.العصف الظهجي، في ؾبُل جغؾُش وحعؼٍ
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ًجب ؤن ًخم وطع ؤهضاف وإحغاءاث بُئُت واحخماعُت واضخت لخلُُم الأصاء  -

ًخم جلضًم االإؼاًا واالإىافع في هـام بصاعة صازل الجامعت مع الؤعلان عنها، بدُث ًخم 

 .الأصاء في خالت جلبُت الأهضاف الاحخماعُت والبُئُت االإىطىعت والمخضصة حُضا

ت بىاء على الؤهجاػ ًجب على بصاعة الجامع - ت جلضًم خىافؼ، وميافأث جلضًغٍ

ؼ الأصاء االإؿخضام االإبخىغ،  مع طغوعة ؤزظ الفىغة التي  الاحخماعي والبُ ي ولخعؼٍ

 جىفظها بعع الجامعاث بالاخخفاٌ بُىمها الؿىىي الأزظغ ؤو االإؿخضام.

 باليظبت للظلىن الابخيازي:  - ب

ظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم على ًجب على بصاعة الجامعت جىفحر مىار ٌشجع ؤع -

ؤصاء الأعماٌ بؼغق فيها ببضاع وابخياع، مع جىفحر الخلىُاث والىؾائل الخضًثت 

ب عليها للاؾخفاصة منها في الىصىٌ بلى ؤفياع وخلىٌ للمشىلاث وهظلً  والخضعٍ

 عىض ؤصاء االإهام.

ب ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم على جؼى  - ٍغ ًجب على بصاعة الجامعت جضعٍ

خدلم طلً مً زلاٌ بطافت صوعاث مخسصصت  ت، وٍ ؼ ؾلىهُاتهم الابخياعٍ وحعؼٍ

ت، وؤن  لدشجُع ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم على مماعؾت الؿلىهُاث الابخياعٍ

 ًلىم بةللاء هظه الضوعاث ؤفظل العىاصغ لإخضار الخإزحر االإؼلىب.

خدلم - اصة اؾخللالُت ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم، وٍ ت  ػٍ طلً مً زلاٌ خغٍ

ل  الفىغ والخعبحر، وجىفحر الاعخماصاث االإىاؾبت لخظىع االإاجمغاث الضولُت، وجمىٍ

ت.  الأبداث العلمُت والابخياعٍ

ت وعلمُت ًخم مً زلالها الخعغف على االإشىلاث لخىلُض الأفياع  - علض حلؿاث صوعٍ

ج لها لخؼبُلها على   ؤعض الىاكع.والخلىٌ االإىاؾبت واالإفُضة للمجخمع مع التروٍ
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ت االإىاؾبت التي  - ًجب على االإؿئىلحن جلضًم الخىافؼ واالإيافأث االإاصًت واالإعىىٍ

حشجع ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم على جلضًم الأفياع والخلىٌ  االإفُضة 

 للمجخمع.

فخذ كىىاث اجصاٌ مفخىخت بحن ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم والجامعت، مً  -

غ الأصاء وحشجُعهم ؤحل جلضًم ؤي ملترخاث حؿ اعض على خل االإشىلاث ؤو جؼىٍ

 على مشاعهت االإعاعف والأفياع مً زلاٌ الخعامل معها بعحن الاهخمام والخلضًغ.

 ملترخاث لبدىر مظخلبلُت )جىصُاث علمُت للباخثين(: -11

ت االإؿخضامت على الؿلىن الابخياعي،       جىاوٌ البدث صعاؾت جإزحر بصاعة االإىاعص البشغٍ

غ  ض مً الضعاؾت والبدث وٍ ي الباخثىن ؤن هظه االإخغحراث لها ؤهمُتها ولا جؼاٌ بداحت الإؼٍ

وجؼبُلها في مجالاث مسخلفت. وكض جم بعضاص البدث وفلا لعضص مً المخضصاث التي 

ًمىً جىطُدها، ومً زم اكتراح عضص مً الىلاغ البدثُت حؿخدم الضعاؾت والخدلُل 

 مً كبل الباخثحن:

 : مددداث جؼبُلُت - أ

ىص ي  - اكخصغ البدث على ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصىعة، وٍ

حن والعاملحن بجامعت االإىصىعة  الباخثىن بةعاصة اللُام بىفـ البدث على الؤصاعٍ

ت بحن هخائج الضعاؾخحن.  وجدضًض مضي وحىص ازخلافاث معىىٍ

ىص ي اكخصغ البدث على ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجامعت االإىصى  - عة، وٍ

الباخثىن بةعاصة اللُام بىفـ البدث على ؤعظاء هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم 

ت بحن هخائج  بالجامعاث واالإعاهض الخاصت، وجدضًض مضي وحىص ازخلافاث معىىٍ

 الضعاؾخحن.
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ىص ي الباخثىن بةعاصة اللُام  - اكخصغ البدث في جؼبُلها على اللؼاع الخعلُمي، وٍ

واللؼاع الصىاعي ؤو اللؼاع الخضمي، وجدضًض مضي بىفـ البدث في مجالاث ؤزغي 

ت بحن هخائج الضعاؾخحن.  وحىص ازخلافاث معىىٍ

 مددداث مىطىعُت:  - ب

ت االإؿخضامت مثل:  - الازخُاع االإؿخضام، جبجي مماعؾاث ؤزغي لإصاعة االإىاعص البشغٍ

غ الىفاءاث، علاكاث  االإشاعهت االإؿخضامت، الخمىحن االإؿخضام للمىؿفحن، جؼىٍ

ع الاحخماعُت وإعظاء، االإىؿفح ت الخظغاء، االإشاعهت في االإشاعَ ن، بصاعة االإىاعص البشغٍ

جغجِباث العمل االإغهت، مماعؾاث خلىق الؤوؿان والصخت والؿلامت، بصاعة الخىىع، 

ت االإؿخضامت بىماطج الخىاػن بحن العمل والخُاة،  مما ًثري ؤصبُاث بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت.مفاهُمُت جدلم الؤطافُت الخ  ؼبُلُت والىـغٍ

ت االإؿخضامت مثل: الصمىص الىؿُفي  - جىاوٌ الىىاجج الؤًجابُت الأزغي لإصاعة االإىاعص البشغٍ

employee resilience عطا العملاء ،customer satisfaction ؾلىهُاث االإىاػىت ،

، الؿلىهُاث الأزلاكُت للمىؿف organizational citizenship behaviorsالخىـُمُت 

ethical employee behaviors الأصاء االإؿخضام ،sustainable performance  الالتزام ،

 مً الؿلىن الابخياعي، مما ًظُف   organizational commitmentالخىـُمي
ً
بضلا

ت.  كُمت لخؼبُم مفهىم الاؾخضامت في االإىاعص البشغٍ

كت بحن مماعؾاث على العلا Moderatorازخباع جإزحر ؤهىاع ؤزغي مً االإخغحراث االإعُضلت  -

ت االإؿخضامت والؿلىن الابخياعي مثل: الثلت الخىـُمُت  بصاعة االإىاعص البشغٍ

organizational trust والخعلم الخىـُمي ،organizational learning  والالتزام

 dynamic، اللضعاث الضًىامُىُت organizational commitmenالخىـُمي 

capabilities (DC)ٍت لصاخب العمل ، العلامت الخجاعemployer brand الخىحه ،

ت الخىـُمُت الخظغاء company technology orientationالخىىىلىجي للشغهت  ، الهىٍ

green organizational identity. 
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 مددداث شمىُت:  - ج 

اعخمض البدث في حمع البُاهاث الأولُت على كائمت اؾخلصاء جم حمعها مً ؤعظاء  -

معت االإىصىعة، وجم جؼبُم الضعاؾت االإلؼعُت ومً زم هُئت الخضعَـ ومعاوهيهم بجا

ًلترح الباخثىن جصمُم صعاؾت ػىلُت جمخض لفتراث ػمىُت مخعاكبت جمخض لفترجحن ؤو 

 ؤهثر بضلا مً فترة واخضة.
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 االإساحع: 

: االإساحع العسبُت: 
ً
 أولا

 ـــ، هىعالــضًً، عمــغو ؤخمــض ؤخمــض، و ؤبــ ــغي، بؿــمت ر بصعَ ى الــضهب،ر صــب ي. الخغٍ

ت االإؿـخضامت علـى 0203) (. الأزغ  الخفاعلي للخىمغ في ميان العمل مع بصاعة االإىاعص البشغٍ

ؾــلىهُاث العمــل االإبخىــغة مــً زــلاٌ جىؾــؽ الاعجبــاغ بالعمــل بــالخؼبُم علــى الجامعــاث 

ت االإؿخضامت ت، .االإصغٍ  .694-951(، 0)02مجلت البدىر االإالُت والخجاعٍ

 ـــ ـــلاء خؿــ ـــه، هجــ ت االإؿـــــخضامت علـــــى 0203ً . )حمعــ (. ؤزـــــغ مماعؾـــــاث بصاعة االإـــــىاعص البشـــــغٍ

الأصاء الخىافس ي للفىاصق الخمـ هجىم باللاهغة: الضوع الىؾُؽ للمغوهـت الاؾـتراجُجُت. 

ت،   .69-1(،0)21مجلت البدىر الؤصاعٍ

 ( . ت االإؿـخضامت وؤزغهـا علـى 0201عباؽ، عبحر عباؽ عبض الخمُض (. بصاعة االإىاعص البشغٍ

ت والبُئُت،  .صاء الخىـُميالأ   .166-123، (0)10المجلت العلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

 ( .ـــى ؾـــــامي ــــىص، مجــ ت االإؿـــــخضامت علـــــى 0202مدمـ (. جـــــإزحر مماعؾـــــاث بصاعة االإـــــىاعص البشـــــغٍ

ـــــــــت الخىـُمُـــــــــت  الؤبـــــــــضاع الأزظـــــــــغ واالإحـــــــــزة الخىافؿـــــــــُت االإؿـــــــــخضامت: الـــــــــضوع االإعـــــــــضٌ للهىٍ

ت، المجلت العلمُت للبدىر وا. الخظغاء  .161-114،  (0)31لضعاؾاث الخجاعٍ

: االإساحع الأحىبُت: 
ً
 زاهُا
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 (1ملحم )

 ملاًِع مخغيراث الدزاطت

 االإسحع العبازاث  الأبعاد 

ت االإظخدامتاالإخغير االإظخلل: ادازة االإ   Sustainable ىازد البشسٍ

HRM)) 

 

 الخسؼُؽ االإظخدام

(Sustainable 

planning  ) 

لدي الجامعت زؼت مظخدامت للحصىٌ على همُت وهىعُت  -1

 االإسشحين اللاشمين لخدلُم أهدافها البُئُت والاخخفاؾ بهم.

Sobaih, 

2019) ) 

 لدي الجامعت زؼت  للحفاؾ على الؼاكت . -2

لدي الجامعت زؼت لللىي العاملت للخعامل مع االإخؼلباث  -3

 البُئُت االإظخلبلُت.

 الخىؿُف االإظخدام

(Sustainable 

staffing) 

حشمل مىاصفاث شغل الىؿُفت االإظئىلُاث البُئُت -4

 والاحخماعُت.

) Santana & 

Lopez, 2019 

 ;2122عباض ، ;

 (2123حمعت، 

 ُت والاحخماعُت.جسا ي الجامعت االإظئىلُت البُئ -5

بُت للمىؿفين الجدد عً -6 جىفس الجامعت هخِباث ودوزاث جدزٍ

 الثلافت البُئُت والاحخماعُت للجامعت.

جسا ي الجامعت الخىىع الىؿُفي عىد عملُت الازخُاز  -7

 والخىؿُف.

جلتزم الجامعت بالشفافُت وجيافئ الفسص عىد الازخُاز  -8

 والخىؿُف.

ب والخى مُت الخدزٍ

 sustainableاالإظخدامت)

training and 

development) 

ادة الى ي البُئي  -9 بُت لصٍ جىفس الجامعت دوزاث جدزٍ

 والاحخما ي.

ًخم جلدًم أوشؼت للمشازهت في الؤدازة الاحخماعُت  -11

 والبُئُت، مثل زؼؽ الاكتراخاث وفسق خل االإشىلاث.

ل البرامج الخعلُم-11 ُت الاحخماعُت جلىم الجامعت بخمىٍ

 والبُئُت.

ص زلافت الحماًت الاحخماعُت والبُئُت. -12  جلىم الجامعت بخعصٍ

ًخم دعم جىؿُف الأفساد مً زلاٌ مبادزاث الخعلم -13

 االإظخمس.

ص الخفاعل ومشازهت االإعسفت بُني وبين شملاثي مً  -14 ًخم حعصٍ
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 االإسحع العبازاث  الأبعاد  

 زلاٌ الاحخماعاث الجماعُت أو العصف الرهني.

ب على أطاض الخىىع وجيافئ الفسص.ً-15  خم الخدزٍ

جلُُم الأداء 

 sustainableاالإظخدام)

performance 

appraisal) 

ًخم وطع أهداف بُئُت واحخماعُت واضحت دازل -16

 الجامعت.

ًخم جظمين مئشساث الأداء البُئي)مثل: جسشُد اطتهلان -17

الؼاكت، جسفُع الخيالُف( ومئشساث الأداء 

ي)االإسجىصة على مبادة العدالت والؤهصاف والشفافُت( الاحخما 

ع والهُئت االإعاوهت.  في جلُُم أعظاء هُئت الخدزَ

ًخم جلدًم االإصاًا واالإىافع في هـام ادازة الأداء في خالت  -18

 جلبُت الأهداف الاحخماعُت والبُئُت االإىطىعت والمحددة حُدا.

ع  الخعىٍ

 sustainableاالإظخدام)

compensation) 

ع  -19 ًخم اطخسدام وطاتل للحفاؾ على أعظاء هُئت الخدزَ

والهُئت االإعاوهت)مثل: زعاًت الأػفاٌ، واالإىذ الدزاطُت، 

 والخؤمين على الحُاة، وزؼؽ الخلاعد، والخدماث الؼبُت(.

ت بىاء -21 افص، وميافآث جلدًسٍ ًخم جلدًم أحىز مخغيرة، وخى

ع والهُئت على الؤهجاش الاحخما ي والبُئي لأعظ اء هُئت الخدزَ

ت الإمازطاث الؤدازة البُئُت  االإعاوهت)مثل: االإيافآث الشهسٍ

 الجُدة، والؤهجاشاث االإدفىعت(.

 ًخم مىذ الأحس بالاعخماد على االإهازاث الاحخماعُت والبُئُت.-21

 ًخم مىذ الخعىٍظاث دون جمُيز. -22

  (innovative behaviorاالإخغير الخابع: الظلىن الابخيازي ) 

أفياز الإىخجاث حدًدة في -23  أبدث عً جلىُاث وأطالُب و

 عملي.

(Scott and 

Bruce, 1994 ; 

Kleysen & 

Street,  2001 ; 

Park & Jo, 

2018 ; Mishra 

et al., 2019)  

 أكدم أفياز ابداعُت.-24

25-.ً زوج للأفياز الؤبداعُت وأدافع عنها أمام الآزسٍ
ُ
 أ

 ً جىفس الأمىاٌ اللاشمت لخىفُر الأفياز الجدًدة.أجدلم م-26

 أطع زؼؽ وحداوٌ شمىُت ملاتمت لخىفُر الأفياز الجدًدة.-27

 أها شخص مبخىس.-28

  


