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( اطخمازة ضالخت ٤8٣وجم الانخماد نلى اطلىب نُىت هسة الثلج الشبىُت، خُث جم ججمُو )

لازخباز الخأزيراث االإباشسة وغير  WarpPLS.7للخدلُل الؤخطائي باطخسدام أداة الخدلُل  

 االإباشسة.

االإهصش نلى ول مً ئطهاد الهمُل وكد جىضلذ هخائج البدث ئلى وحىد جأزير مباشس للىاكو      

 نً وحىد جأزير 
ً
وخب الهلامت وهرلً وحىد جأزير مباشس لخب الهلامت نلى ئطهاد الهمُل فػلا

مهىىي اًجابي غير مباشس لاطخسدام الىاكو االإهصش نلى ئطهاد الهمُل نىد جىطُـ خب 

 الهلامت.

 المستخلص

هدف البدث الخالي ئلى كُاض جأزير الىاكو االإهصش نلى ئطهاد 

الهمُل مً زلاٌ الدوز الىطُـ لخب الهلامت بالخؿبُم نلى 

ت باللاهسة. نملاء  االإىلاث الخجازٍ
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خثىن مجمىنت مً الخىضُاث وفي غىء ما أطفسث نىه الدزاطت مً هخائج فلد اكترح البا     

م االإىخجاث بىضفها ئخدي الخلىُاث  أهمها: غسوزة اطخسدام مىلاث الخلىُاث الغامسة في حظىٍ

م االإىخجاث والخدماث لإًجاد جطمُماث ئنلاهُت حدًدة حاذبت للاهدباه ذاث  الىاندة في حظىٍ

جي والجمالي و  لي جأزير دًىامُيي نلى الهين واالإشانس لخدلُم البهد التروٍ الؤبداعي والدشىٍ

ت.  والاطخفادة مً االإصاًا المخللت منها مً اطهاد الهمُل وازجباؾه ناؾفُا بالهلامت الخجازٍ

 خب الهلامت -ئطهاد الهمُل  -الىاكو االإهصش  : "اليلماث االإفخاخيت"

Abstract: 

The current research aims to measure the effect of augmented reality on customer 

happiness through the mediating role of brand love, applied to the customers of 

shopping malls in Cairo. The study relied on the snowball sampling technique, 

gathering 384 valid questionnaires for statistical analysis using the WarpPLS.7 tool 

to test both direct and indirect effects. 

     The research findings revealed a significant positive indirect effect of using 

augmented reality on customer happiness when brand love is a mediator. There is 

also a direct effect of augmented reality on both customer happiness and brand 

love, as well as a direct effect of brand love on customer happiness. 

       Based on the study results, the researchers proposed several recommendations, 

the most important of which is the need for malls to use immersive technologies in 

product marketing, as these are promising techniques for creating new, attention-

grabbing advertising designs that have a dynamic impact on the eye and emotions, 

achieving promotional, aesthetic, creative, and suspenseful dimensions. These 
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 technologies should be utilized to enhance customer happiness and foster 

emotional attachment to the brand. 

Keywords: Augmented Reality, Customer Happiness, Brand Love 

 جمهيد

ت           في قل الخؿىزاث الهائلت في مجاٌ زىزة الاجطاٌ واالإهلىماث جىاحه الهلاماث الخجازٍ

يرة في قل هره الخغيراث االإدظازنت ختى جدافل نلى مياهتها في الظىق. خُث أضبذ جددًاث هب

االإظىكىن يهخمىن بشيل هبير بالبدث نً أطالُب حدًدة لجرب اهدباه الهملاء والخفاف نلى 

ت ومىاحهت االإىافظت في الأطىاق الافتراغُت، وفي الىكذ الري اهدظبذ فُه  مياهت الهلامت الخجازٍ

 هبيرًا، فان الىاكو االإهصش لم ًدطل نلى اهخمام هبير بين مظخسدمي جلً  هره الخلىُاث
ً
شخاما

الخلىُاث، خُث لم ًىً اطخسدام جىىىلىحُا االإهلىماث وزاضت شبياث الخىاضل الاحخماعي 

 فلـ نلى الخىاضل مو الأكازب والأضدكاء بل أضبدذ فػاءً لىثير مً زواد الأنماٌ 
ً
ملخطسا

لُت، وفي هرا الطدد بسشث مإزسًا أهمُت جلىُت الىاكو لخدلُم الهدًد مً الأه داف الدظىٍ

ص كُمت الهلاماث  ادة االإبُهاث وحهصٍ م، وشٍ االإهصش وىطُلت لخدظين فانلُت اطتراجُجُاث الدظىٍ

ت )نصي ،                                                                        .(2222الخجازٍ

ًد مً الهىاضس الافتراغُت التي ًمىً اطخسدامها في جلىُت الىاكو االإهصش، بما في وهىان الهد        

ذلً الىخب والطىز وملاؾو الفُدًى والدسجُلاث الطىجُت والىماذج زلازُت الأبهاد والسطىم 

االإخدسهت، وججمو جلىُت الىاكو االإهصش بين هره الخلىُاث الافتراغُت مو البِئت الخلُلُت المخُؿت 

 (Kumar et al. , 2023) .سدمباالإظخ

ت مً زلاٌ جىفير ججازب جفانلُت           هما ًمىً أن ٌهصش الىاكو االإهصش خب الهلامت الخجازٍ

ادة الازجباؽ بالهلامت  ت وشٍ وممخهت للهملاء. ًمىً أن ٌظاند هرا في بىاء الىعي بالهلامت الخجازٍ
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هخبر خب الهلامت الخجاز  ت وجدفيز االإبُهاث، وَ بأهه دزحت  Malik & Guptha,2013:7( ٍتالخجازٍ

 )الازجباؽ الهاؾفي الهمُم لدي الهمُل الساعٍ لاطم ججازي مهين

ت له جأزير هبير نلى ئطهاد الهمُل؛ نىدما         وفى هفع الظُاق هجد أن خب الهلامت الخجازٍ

ىص ي بها  ت، فمً االإسجح أن ًخفانل مهها بشيل ئًجابي، وٍ ً، ًدب الهمُل نلامت ججازٍ للآزسٍ

هما أن ئطهاد الهمُل هي مفهىم ٌشير ئلى زغا الهملاء وزغبتهم في الخهامل مو مىكمت أو شسهت 

 (Hell´en and Sa¨¨ a; Kumar et al., 2021) مدددة. ئنها حهىع مدي زغا الهملاء، وفلا ٌ

ن جداوٌ ول شسهت حاهدة أن ججهل نملائها طهداء في بِئت أنماٌ شدًدة الخىافظُت وذلً ل 

ادة ولاء الهملاء  (Kumar, A.2021) ئطهاد الهملاء حهخبر االإفخاح لصٍ

وحظعى الدزاطت الخالُت ئلى بُان الدوز الىطُـ لخب الهلامت في الهلاكت بين الىاكو االإهصش 

ت باللاهسة  .وإطهاد الهمُل وذلً بالخؿبُم نلى نملاء االإىلاث الخجازٍ

هسع الباخثين فُما ًلى الاؾاز الىكسي الإ خغيراث الدزاطت والدزاطاث الظابلت ومشيلت وَ

 جلدًم جىضُاث 
ً
وأهداف وفسوع الدزاطت ، ًلى ذلً أهمُتها ونسع الىخائج وجفظيرها وأزيرا

 . ملترخت في غىء جلً الىخائج

: الؤظاز الىظسي 
ً
 أولا

طِخم نسع مفهىم ول مخغير مً هره االإخغيراث وأبهادهم الأطاطُت، والدزاطاث الظابلت 

  بخلً االإخغيراث وذلً نلى الىدى الخاليالخاضت 

اكع االإعصش  •   :االإخغير االإظخلل: الى

    :وهدىاوٌ هرا االإخغير مً زلاٌ االإفهىم، والأبهاد، وذلً نلى الىدى الخالي    

اكع االإعصش -أ  :مفهىم الى

  أن الىاكو االإهصش هى الىغو الري جخدازل فُه الافتراغُت   Paeres et al (2024) ًسي   
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و الىاكو، ولىنها لا جخفانل مو الهالم االإادي بأهمله. بمهنى آزس، ًسخبر االإشازن الهالم م 

ادة ججسبخه في الهالم  الخلُلي بشيل وامل مو ئغافت الؤشازاث االإىلدة بىاطؿت الىمبُىجس لصٍ

 حهاش ندطت ختى ًخمىً االإظخسدم مً جطىز اليائىاث 
ً
الخلُلي. ًخؿلب الىاكو االإهصش نادة

 .اغُت التي حغؿي الهالم االإاديالافتر 

أن الىاكو االإهصش هى جلىُت جلىم بترهُب االإهلىماث السكمُت، مثل  Wu et al (2024) هما نسف      

 مً زلاٌ 
ً
خم جدلُم ذلً نادة الطىز أو الأضىاث أو الىطىص، نلى بِئت الهالم الخلُلي، وٍ

ًدخىي نلى واميرا وشاشت، خُث  اطخسدام حهاش، مثل الهاجف الروي أو الجهاش اللىحي، الري

لت أهثر ؾبُهُت وبديهُت،  ًدُذ الىاكو االإهصش للمظخسدمين الخفانل مو المخخىي السكمي بؿسٍ

خُث ًخم دمج االإهلىماث السكمُت في البِئت االإادًت المخُؿت باالإظخسدم هما أن الىاكو االإهصش 

لهاب وختى الخهلُم والسناًت ًدخىي نلى مجمىنت واطهت مً الخؿبُلاث، بدءًا مً الترفُه والأ

 .الصخُت والطىانت

( أن الىاكو االإهصش هى "وطُـ ًدمج المخخىي 2023) Kumar & Chauhanهما نسف       

تراوح مً الاطخسداماث الىقُفُت للغاًت  ت االإظخسدم، وٍ الافتراض ي بشيل واكعي في مجاٌ زؤٍ

خخلـ( خُث ًياد ًيىن مً االإظخدُل )الىاكو االإظاند( ئلى ججازب واكهُت للغاًت )الىاكو الم

جمُيز الهىاضس الافتراغُت نً الهىاضس الخلُلُت". ٌشمل هرا الخهسٍف مجمىنت مخىىنت مً 

الخجازب، ومً الترهُباث البظُؿت للمهلىماث ئلى الهىاضس الافتراغُت الأهثر غامسة وواكهُت 

ىاكو االإهصش بشيل هبير في االإدمجت بظلاطت مو الهالم الخلُلي، هما ًلاخل جؿىز جلىُت ال

خم اطخسدامه مً كبل الشسواث السائدة في مسخلف الطىاناث، بما في ذلً  الظىىاث الأزيرة وٍ

 البُو بالخجصئت، مو جىكهاث همى واندة.
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اكع االإعصش أبعاد  -ب                       :الى

 وفلا الإساحهت الدزاطاث الظابلت وحد أن مهكم الدزاطاث

Kumar,Gupta& Chauhan,2023  Yang,2021 ،Jung et al,2018،Huang& Liao,2017)  كد

هره  وطخدبىاها (Yang,x,2021) كدمها جخمثل في زمع أبهاد الىاكو االإهصش أبهاد  اجفلذ نلى أن 

وطِخم حهسٍف  الدزاطت الإا جخميز مً الشمىٌ في االإفهىم واالإػمىن وهرلً ملائمتها لؿبُهت الدزاطت

 والخالي: ول بهد مً الأبهاد

 : Interactivityالخفاعل  -1

نلى الخفانل أهه الخفانل بين الؤوظان والآلت، خُث ًخفانل  Park & Yoo( 2020)أؾلم         

 لفهالهم.
ً
 االإشازوىن مو البِئت الىطُؿت والتي حظخجُب وفلا

اث وأقهسث الدزاطاث أن الخفانل له جأزير هبير نلى حشىُل مىاكف الهملاء ججاه االإىخج

ت مً خُث أهه ًمىً أن ًىلد مسوهت مً زلاٌ الخفانلاث الدًىامُىُت مو  والهلاماث الخجازٍ

 .(Huang & Liao, 2017; Javornik, 2016)االإظتهلىين ، وبالخالي زلم ججسبت غامسة وممخهت لهم 

 :Telepresenceالخىاحد عً بعد -2

ٌ الأضالت زلازُت الأبهاد والسطىماث بشيل نام ، ًخم جددًد دزحت الخىاحد نً بهد مً زلا      

 (. Huang & Liao,2017ولىن اليائىاث الافتراغُت )

ًمىً أن ًإدي الخىاحد نً بُهد ئلى جدظين جطىزاث االإظتهلىين نً ميزاث االإىخج والجىدة       

دهم بخجسبت حظىق غامسة    (Javornik, 2016; Rose et al., 2012)واالإهلىماث الأزسي وجصوٍ

د مً االإهسفت خىٌ االإىخج        ً الخىاحد نً بهد االإظتهلىين مً اهدظاب االإصٍ
ّ
هما ًمىً أن ًمى

 Papagiannidis et al., 2017)وبالخالي ًيىن لديهم مىكف ئًجابي ججاهه )
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 :   Ease Of Useطهىلت الاطخسدام -3 

ق وججازبهم نىدما جىضح الأبدار أهه ًمىً للمظخسدمين اجساذ كسازاث أفػل بشأن الدظى         

 .(Javornik, 2016; Moon et al., 2017)ًيىن مً الظهل مخابهت نملُت الشساء 

وحظاهم طهىلت الاطخسدام في جدظين ججسبت االإظخسدم ، في خين أن ئنداداث الخىلل االإهلدة         

 Yaoyuneyong et)ًمىً أن ًيىن لها جأزير غاز نلى فهم الهمُل وكد جثني االإظتهلىين نً الشساء 

al., 2016). 

 : Informativenessاالإعلىماجيت -4

لت حدًدة       أقهسث الدزاطاث أن الؿبُهت الؤنلامُت الإىخجاث الىاكو االإهصش جىفس للمظتهلىين ؾسٍ

لخللي وججسبت االإهلىماث التي حظمذ للمظىكين بخجظُد وجطىز االإهلىماث المجسدة في البداًت وجىفير 

ً االإظتهلىين مً الخطىٌ نلى مهلىماث مفطلت وشخطُت مهلىماث ئغافُت نً ال
ّ
ظلو ، مما ًمى

 بشيل فهاٌ.

(Farshid et al., 2018; Huang & Liu, 2014; Marasco, et al, 2018)                                  

م الىاكو االإهصش         جُت (. حشير االإهلىما(Huang & Liao,2015هي ئخدي الظماث الأطاطُت لدظىٍ

للىاكو االإهصش ئلى ملداز االإهلىماث ذاث الطلت خىٌ االإىخجاث أو الخدماث التي ًمىً للمظتهلىين 

الخطىٌ نليها مً ملدمي الخدمت مً زلاٌ مخطفداث الىاكو االإهصش أو جؿبُلاث الىاكو االإهصش 

 المخددة.

 : Augmentationالخعصيص أو جىثيف العمل -5

 ,Javornik)الإهصش نلى جدازل الهىاضس الافتراغُت مو البِئت االإادًت ٌشير ئلى كدزة الىاكو ا        

2016; Rauschnabel et al., 2019). 

 لخىىىلىحُا         
ً
ادة االإسئُت للمظخسدمين جمثل االإيزة الأبسش والأهثر اهخمالا وحشير الدزاطاث أن الصٍ

الىاحم نً االإظخىي الهالي مً الىاكو االإهصش، خُث ٌشهس االإظتهليىن باخظاض الخػىز والاوغماض 



 

 

244: 

 
 
 

 

 
 

ص  دة للىاكو االإهصش جداوي الأشُاء وجخفانل وجخيامل مو البِئت الخهصٍ ص هي جلىُت فسٍ خُث أن الخهصٍ

 . (Javornik, 2016) الخلُلُت وهرا ما ًميز الىاكو االإهصش نً الىاكو الافتراض ي

  االإخغير الىطيغ: خب العلامتBrand Love   

 مفهىم خب العلامت  - أ

ت مهُىت، خُث ئن       ت ٌشير ئلى ازجباؽ الهملاء الهاؾفي بهلامت ججازٍ خب الهلامت الخجازٍ

ت )  الخدًث نً السوابـ الهاؾفُت والخهلم أهثر حهبيرا نً الخب ججاه الهلاماث الخجازٍ

 (2222زشان، 

فه نلى أهه دزحت الا  Mahlke et al(2020)وذهس            ت ًخم حهسٍ زجباؽ أن خب الهلامت الخجازٍ

ت مهُىت أو اطم ججازي مهين. ئهه بىاء  الهاؾفي الري ٌشهس به االإظتهلً الساض ي ججاه نلامت ججازٍ

مىً جطىزه نلى أهه بىاء مخهدد  ت، وٍ ت وزوابـ بالهلامت الخجازٍ مهلد ًخػمً زوابـ ناؾفُت كىٍ

ت، وشغف الهلامت  ت، والالتزام الأبهاد بأبهاد مسخلفت مثل الهلاكت باللفت للهلامت الخجازٍ الخجازٍ

ت نً الىلاء للهلامت  ت، والاجطاٌ الهاؾفي الؤًجابي. ًسخلف خب الهلامت الخجازٍ بالهلامت الخجازٍ

ت مهُىت. ت، والري ٌشير ئلى طلىن الشساء االإخىسز لهلامت ججازٍ  الخجازٍ

ت نلى أهه: ا Islam and Rahman (2016)وفلا ٌ          طتراجُجُت ًمىً حهسٍف خب الهلامت الخجازٍ

ت، هما أهه ًسجبـ بمشازهت  ا نمُلًا بالهملاء المخلطين للهلامت الخجازٍ
ً
لُت مسجبؿت ازجباؾ حظىٍ

ت خُث ًدب الهدًد مً االإظتهلىين  ت الهلامت الخجازٍ سجبـ أًػًا بلُم وزطالت وزؤٍ الهملاء وٍ

ت التي حظخسدم م ا والهلاماث الخجازٍ ًُ ت الأهثر اطخدامت بُئ ىخجاث ضدًلت للبِئت، الهلاماث الخجازٍ

ت التي جسهص نلى اججاهاث االإىغت في ضىانت  بِىما ًفػل االإظتهليىن الآزسون غالبًا الهلامت الخجازٍ

ت، وهجد أهه غالبًا ما  ت مً الهلامت الخجازٍ فػلىن شساء مىخجاث نطسٍ اء الىؾىُت والدولُت وٍ الأشٍ

ت الأزسي نلى ضىزة الهلامت الخجاز  ىجرب االإظتهليىن هدى هفع جسهص الهلاماث الخجازٍ ٍت االإخؿىزة وٍ
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فػلىن الشساء مً   ت فُما ًخهلم بطىزتها الخاضت وٍ ت الهلامت الخجازٍ بلىن مسلطين لهىٍ الص يء وٍ

ت زاكُت أو فازسة.  نلاماث ججازٍ

 ب : أبعاد خب العلامت :

ت وفلا لدزاطت   Sternberg)لغسع هره الدزاطت جم اطخسدام أبهاد خب الهلامت الخجازٍ

، خُث أن الأبهاد الىفظُت الخالُت مجخمهت حشسح الهدًد مً أشياٌ الخب االإىحىدة في (1986,

الهلاكاث الصخطُت والتي جخمثل في: الهاؾفت والألفت واللساز/الالتزام، جددد هره الأبهاد وجىزم 

هما  );Grajek,1984 Sternberg& Sternberg ,1986(أهىام مسخلفت مً الهلاكاث الصخطُت

ت. وطخىضح الباخثت هره الأبهاد بالخفطُل فُما ًلي:انها   جىضح خب االإظتهلً للهلامت الخجازٍ

 : Passionالشغف بالعلامت الخجازيت  -1

ت  ٌهبر نً مىكف ئًجابي ججاه نلامت  Arinni(2022)ذهس              أن شغف الهلامت الخجازٍ

ت مهُىت  إزس نلى الهىامل اججازٍ لظلىهُت ذاث ًإدي ئلى الخهلم الهاؾفي وٍ

 .(Bauer,2007)الطلت

ت ئلى مشانس الهمُل الشدًدة  Mukherjee( 2020)ووفلا ٌ            ٌشير شغف الهلامت الخجازٍ

، ًجب أن ًيىن هىان اهؿبام 
ً
ت، أولا ت، لخىلُد شغف الهلامت الخجازٍ ججاه الهلامت الخجازٍ

ا، ئغفاء ال ًُ ت في أذهان االإظتهلىين، وزاه ت مً بالهلامت الخجازٍ ؿابو االإثالي نلى الهلامت الخجازٍ

 كبل االإظتهلىين.

 : Intimacyالألفت بالعلامت الخجازيت -2

الألفت نلى أنها مىكف ًخػمً السغبت في الخددر نً ش يء ما   Ngoc (2023)ٌهسف         

 
ً
ً بأهثر الؿسق جفطُلا   . (Berlant, 1998) بالإغافت ئلى مشازهت كطخً مو الآزسٍ

بين االإظتهلىين والهلاماث  الألفتبخلُُم مظخىي  Almubarak et al(2018)كام و        

ت بىاءً نلى دزحت الألفت بين الأشخاص، والتي ًخم الخهبير ننها نلى وحه الخددًد  الخجازٍ
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ت، وفي الىكذ هفظه طخدفص الألفت  همشانس ئًجابُت للمظتهلً ججاه الهلامت الخجازٍ

ت  االإظتهلىين نلى ئكامت اجطاٌ ناؾفي  . Almubarak et al( 2018)مو الهلامت الخجازٍ

أن الألفت ًخم جطىزها بانخبازها بُهدًا   Rodrigues& Rodrigues( 2019)هما أوضح        

ت وجدشيل ئلى خد هبير مً زلاٌ مشانس ذاجُت مثل  ا ًسهص نلى ضىزة الهلامت الخجازٍ ًُ ناؾف

 الؤزازة والظهادة والفسح 

 : Commitmentعلامت الخجازيت اللساز/ الالتزام بال -3

ت هى شهىز بالازجباؽ هاجج  Osuna Ramírez et al(2017)أشاز          أن الالتزام بالهلامت الخجازٍ

ت، مما طُدفو االإظتهلً ئلى اطخسدام الهلامت  نً جفانل مسض ي طابم مو الهلامت الخجازٍ

ت مو مسوز الىكذ وجدمل الخغُيراث، مما ًسلم نلاكت مه ) ,Hsiao et alمت وكُمت مهها الخجازٍ

2015) 

سي           ت ًمثل كىة الهلاكت بين االإظتهلً  Albert et al(2013)وٍ أن الالتزام بالهلامت الخجازٍ

ت االإفػلت هي الخُاز الىخُد االإلبىٌ للشساء. ت، مما ًجهل الهلامت الخجازٍ  والهلامت الخجازٍ

ت هى خللت الىضل بين ذاث ئلى أن  Walsh et al( 2010)هما أشاز          الالتزام بالهلامت الخجازٍ

ت االإفػلت هي حصء لا ًخجصأ  ت، خُث ٌهخلد الهمُل أن الهلامت الخجازٍ الهمُل والهلامت الخجازٍ

 مً خُاجه.

ت بالدزحت التي ًيىن بها  Srivastava & Owens(2010)هما ٌشير        ئلى الالتزام بالهلامت الخجازٍ

ت.االإظتهلً مسلطًا ل  لهلامت الخجازٍ

 :  ( Customer Happiness ))ج( االإخغير الخابع: ئطعاد العميل  

 أ: مفهىم ئطعاد العميل:

هاد الهمُل نلى أهه ًمثل مخهت الأفساد مً زلاٌ نملُت جبادٌ ئط (2222أطهد وآزسون ) نسف          

 أمىالهم ملابل الظلو والخدماث ولرلً فبىاء طهادة الهمُل كائمت نلى االإخهت 

https://081016n2e-1104-y-https-www-sciencedirect-com.mplbci.ekb.eg/science/article/pii/S0191886920304001
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سي        مفهىم "طهادة الهملاء" بأهه أنلى مظخىي مً الخفانل الؤًجابي   Kao & Huang( 2020)وٍ

 الري ًسخبره الهملاء

ئلى أن ئطهاد الهملاء ًخهلم باالإصاًا التي ًخطىزها الهملاء نلى  Agarwal et al(2022)هما ٌشير     

   أنها هاشئت نً اطخسدام مىخج/زدمت

 ب : أبعاد ئطعاد العميل  

 حشير العدًد مً الدزاطاث ئلى أهه ًىظس ئلى ئطعاد العميل بأهه أخادي البعد ومً هره الدزاطاث 

(Roberts-Lombard etal.,2024; Li&Chen.,2024;   Roberts-Lombard& Petzer,2018; Barnes 

etal.,2016; Barnes etal.,2015) 

 زاهيا : العلاكت بين مخغيراث الدزاطت وبىاء الفسوض:

 :ًمىً نسع الأدبُاث االإخهللت بمخغيراث الدزاطت نلى الىدى الآحي

اكع االإعصش وإطعاد العميل– أ  العلاكت بين اطخسدام الى

ئلى مهسفت جأزير ججسبت الىاكو االإهصش نلى بهجت   )Huang& Chung (2023  تجىصلذ دزاط    

الهمُل،  وجىضلذ هخائج الدزاطت ئلى أن اطخسدام الىاكو االإهصش ًإزس بشيل ئًجابي نلى طهادة 

ئلى أن جلىُت الىاكو االإهصش حهمل نلى جدظين   )Khalid (2023وجىصلذ هخائج دزاطت الهمُل ،

شازهت وزُازاث الشساء مما ًدفو ججاز الخجصئت لإؾلاق الهىان لإمياهاث طهادة الهملاء واالإ

حدًدة لإشسان الهملاء واهدظاب ميزة جىافظُت في الظىق مً زلاٌ اطخسدام جلىُت الىاكو 

 االإهصش بىجاح. 

ئلى أن الىاكو االإهصش ًمىً أن ًإزس ئًجابًا أو طلبًا نلى  )Batat(2021حشير هخائج دزاطت      

ث االإظتهلىين لخجازبهم في االإؿانم وفلًا لرلً زمظت أبهاد، وهي الأبهاد الخظُت )شدة جطىزا

ت. ًمىً لهره  الخىاض الخمع( ، والبهد الهاؾفي  ، والأبهاد الظلىهُت والاحخمانُت والفىسٍ

ص االإىاكف الؤًجابُت ججاه الىاكو  الأبهاد جدظين ججسبت الهمُل وإدازتها مً كبل االإؿانم لخهصٍ
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ا االإه ًُ صش في ضىانت االإؿانم. نلاوة نلى ذلً، هشفذ الىخائج أن الىاكو االإهصش ًلهب دوزًا أطاط

مً خُث جدظين السفاهُت الغرائُت الهامت للمظتهلىين، وبالخالي ًمىً أن ًإدي ئلى طلىهُاث 

ئًجابُت بهد الاطتهلان. جددد هره الدزاطت أًػًا الهىامل التي حظمذ الإلدمي الخدماث بفهم 

 الىفع وزاء جبني أو زفؼ الابخياز الخىىىلىجي في مجاٌ الخدماث. نلم

بُت   )Hsu, & Chen (2021وجىصلذ دزاطت       ئلى هُفُت جأزير جؿبُلاث الىاكو االإهصش الخجسٍ

ص هُت الاطخسدام االإظخمس.  بُت للهملاء ، مما ًإدي بدوزه ئلى حهصٍ )الخؿبُلاث( نلى اللُمت الخجسٍ

ص هُت الاطخسدام االإظخمس نلاوة نلى ذلً، ًله ب دنم الهملاء االإخطىز دوزًا أهثر أهمُت في حهصٍ

  ٣٤7للهملاء. خطلذ هره الدزاطت نلى بُاهاث مً زلاٌ اطخؿلام نبر الؤهترهذ شمل 
ً

نمُلا

لخدلُل البُاهاث وازخباز  Smart PLSفي جاًىان. اطخسدمىا بسهامج  You Cam Makeupلخؿبُم 

بي لها جأزير ئًجابي أهبر نلى  الفسغُاث. حشير الىخائج ئلى أن ميزاث جؿبُم الىاكو االإهصش الخجسٍ

كُمت االإخهت مً اللُمت الىفهُت؛ في االإلابل، فلـ كُمت االإخهت لها جأزير ئًجابي نلى هُت 

 الاطخسدام االإظخمس. 

وبىاءً نلى ما طبم مً اطخهساع الدزاطاث الظابلت، ًخىكو الباخثىن وحىد نلاكت ازجباؽ 

ت بين مخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الىاكو االإهصش، خب الهلامت، ئطهاد الهمُل، وأًػا مهى ىٍ

 وحىد جأزير مهىىي بين الىاكو االإهصش وإطهاد الهمُل، وهى ما ًمىً ضُاغخه في الفسوع الخالُت:

H1 اكع االإعصش، خب : جىحد علاكت ازجباط معىىيت بين مخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الى

 ت، ئطعاد العميل، العلام

H2.اكع االإعصش على ئطعاد العميل  : ًىحد جأزير معىىي لاطخسدام الى

اكع االإعصش وخب العلامت -ب   العلاكت بين اطخسدام الى

ئلى أن هىان نلاكت ازجباؽ مىحبت بين  Afonso& Hipólito (2022)جىصلذ هخائج دزاطت      

ت، نلى مظخىي االإإطظت، فاهه ًىفس زؤي اطخسدام الىاكو االإهصش وجؿىز خب الهلامت الخجا زٍ
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ت واالإظتهلً مً   ً واالإظىكين التي جمىً مً مىاءمت الهلاكت بين الهلامت الخجازٍ أطاطُت للمدًسٍ

 زلاٌ دمج الىاكو االإهصش.

ا بين  ئلى (2221 (وكد جىصلذ هخائج دزاطت أطامت      ًُ وحىد نلاكت ازجباؾُت دالت ئخطائ

ت، الاججاه هدى جؿبُلاث الدظ م االإهصش للىاكو وبين الخبرة االإخيىهت بسطىص الهلامت الخجازٍ ىٍ

ا بين دزحت الؤبدام االإدزهت لخؿبُم الىاكو االإهصش  ًُ هما اجطح وحىد نلاكت ازجباؾُت دالت ئخطائ

ت وهرلً اجطح وحىد نلاكت ازجباؾُت دالت ئخطائُا بين  وبين الخبرة الخاضت بالهلامت الخجازٍ

م االإهصش الخبرة االإخيىهت بسط ت والىاججت نً الخفانل جؿبُلاث الدظىٍ ىص الهلامت الخجازٍ

ت وبين الاججاه هدىها.  للىاكو الخاضت بالهلامت الخجازٍ

نلاكت الىاكو االإهصش مو الهملاء في الخجازة  ئلى أن  Fu'adi et al(2021)وحشير هخائج دزاطت      

ت الهملاء، والاطخجابت الظلىهُت، وهُت الؤلىتروهُت لها نلاكت ازجباؽ ئًجابُت ليل مً  ججسب

ت ، واالإىكف ججاه المخاؾس وجىصلذ  ، هماالشساء، والخبني واللبىٌ ، وخب الهلامت الخجازٍ

ت. وكد حظاند  )Huang(2019دزاطت  ئلى أن جلىُت الىاكو االإهصش جإدي ئلى خب الهلامت الخجازٍ

ت نبر الؤهترهذ نلى ازخُاز هخائج البدث ججاز الخجصئت الؤلىتروهُين ومدًسي الهلاما ث الخجازٍ

ت وإوشاء ججسبت مداواة فهالت نبر  جلىُت الىاكو االإهصش االإىاطبت لدشىُل خب الهلامت الخجازٍ

 الؤهترهذ.

ت بين  وبىاءً نلى ما طبم مً اطخهساع الدزاطاث الظابلت، ًخىكو الباخثىن وحىد نلاكت مهىىٍ

 اغخه في الفسع الخالي:الىاكو االإهصش وخب الهلامت، وهى ما ًمىً ضُ

H3اكع االإعصش على خب العلامت  : ًىحد جأزير معىىي للى

 العلاكت بين خب العلامت وإطعاد العميل – ج

ئلى مهسفت جأزير حهاؾف االإىقفين نلى خب الهلامت    etal (2024)  Choi هدفذ دزاطت     

ت، والري ًإزس بدوزه نلى دنم الهملاء، والاطخهداد لدفو ا د والدظامذ مو الفشل. الخجازٍ الإصٍ
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بالإغافت ئلى ذلً، جبدث في الدوز الىطُـ لظهادة الهملاء وامخىانهم في زبـ حهاؾف االإىقفين 

ت والخأزير االإهخدٌ لانخلاد مظافت اللىة بين حهاؾف االإىقفين وطهادة  بدب الهلامت الخجازٍ

ىقفين نلى خب الهلامت الهملاء وامخىانهم. وجىضلذ هخائج الدزاطت ئلى أن جأزير حهاؾف االإ

ت مً زلاٌ مظازاث ئطهاد الهملاء وامخىانهم، مما ًإزس في نهاًت االإؿاف نلى طلىهُاث  الخجازٍ

 والدظامذ مو الفشل.  الهملاء الؤًجابُت، مثل االإىاضسة،

ت ونلاكتها بظهادة  Pereiraetal(2023)  هما هدفذ دزاطت       ئلى مهسفت  خب الهلامت الخجازٍ

التي جخم فيها مً خُث الخدماث. جم اطخىشاف زلازت أبهاد مدددة: البِئت االإادًت الهملاء 

. وأقهسث هخائج الدزاطت الخدمت، والهىامل االإبخىسة للخدمت، واالإىقفين الرًً ًلدمىن الخدمت

يشأ هرا الخأهُد مً  ئلى ت غمً طُاق الخدمت. وٍ أهه ًمىً بالفهل جأهُد خب الهلامت الخجازٍ

ء مً الخدمت، والري ٌهبر في االإلام الأوٌ نً هفظه مً زلاٌ حاهب البِئت االإادًت طهادة الهملا

ت ًمىً أن جسلم  .التي جددر فيها الخدمت وللد جىضلذ الدزاطت ئلى أن خب الهلامت الخجازٍ

د ملابل زدماث ممازلت. وحظلـ هره الأفياز  طمهت ؾُبت وجإدي ئلى اطخهداد الهملاء لدفو االإصٍ

ت الخدمُت لضىلها االإلمىطت مً أحل الػىء نلى الأ  همُت التي ًجب أن جلدمها الهلاماث الخجازٍ

ص هىامش أزباخها ت وحهصٍ  .جىمُت طفساء نلاماتها الخجازٍ

ت والخهبير نً   Hsu(2023)جىصلذ هخائج دزاطت         ئلى أن هلا مً جددًد الهلامت الخجازٍ

ت، والري بدوزه ًإزس بشيل هبير الراث بشيل ملخىف وإًجابي الخأزير نلى خب اله لامت الخجازٍ

ت وهُت ئنادة الشساء. نلاوة نلى  وإًجابي نلى مشازهت الهملاء، وبالخالي نلى ججسبت الهلامت الخجازٍ

ت  ذلً ، جىضح هره الدزاطت أن مشازهت الهملاء حهمل وىطُـ لخدظين ججسبت الهلامت الخجازٍ

توجدفيز الهمُل نلى ئنادة شساء الهلامت ال  .خجازٍ

ت، ئلى مهسفت الهلاكت بين  Ferreira (2019)هما جىصلذ دزاطت       االإظتهلً والهلامت الخجازٍ

ت ئلى مخاهت الهلاكت  هما ًىضح هرا البدث االإظاز مً جفانل االإظتهلً والهلامت الخجازٍ
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ت  جم ازخباز فسغُاث البدث و  واطخلسازها، مً زلاٌ حىدة الهلاكت مو الهلامت الخجازٍ

ت جإزس نلى باطخ سدام همىذج االإهادلاث الهُيلُت وجىضلذ الىخائج ئلى أن ججسبت الهلامت الخجازٍ

ت، مو وحىد وظبت أنلى مً الأبهاد الخظُت والهاؾفُت بدوزها ًإزس خب و  خب الهلامت الخجازٍ

ت نلى طهادة الهملاء، بشيل مباشس وغير مباشس مً زلاٌ زغا الهملاء  .الهلامت الخجازٍ

ت بين  وبىاءً نلى ما طبم مً اطخهساع الدزاطاث الظابلت، ًخىكو الباخثىن وحىد نلاكت مهىىٍ

 خب الهلامت وإطهاد الهمُل، وهى ما ًمىً ضُاغخه في الفسع الخالي:

H4.ًىحد جأزير معىىي لحب العلامت على ئطعاد العميل : 

 الدوز الىطيغ لحب العلامت -د

الهلامت في الهلاكت بين جؿبُلاث الهىاجف جىطُـ خب  Zheng (2024)اطخسدمذ دزاطت      

فهم جأزير ججسبت الهلامت  Widiyantoro (2024)هما جىاولذ دزاطت  المخمىلت واللُمت االإدزهت،

ت: مً زلاٌ جىطُـ خب الهلامت  ت وزغا الهملاء ننها نلى ولاء الهملاء للهلامت الخجازٍ الخجازٍ

ت.  الخجازٍ

ت نلى الىلاء  ) Bae & Kim(2023وكد اطخسدمذ دزاطت       جأزير ججازب الهلامت الخجازٍ

ت،  ت مً زلاٌ الدوز الىطُـ لخب الهلامت الخجازٍ  Hafezهما جىاولذ دزاطت للهلامت الخجازٍ

م نبر   (2021) ت في دزاطت جأزير أوشؿت الدظىٍ جىطُـ خب الهلامت والثلت في الهلامت الخجازٍ

ت في اللؿام االإطسفي.وطائل الخىاضل الاحخماعي نلى كُمت الهلامت ا  لخجازٍ

ت لسواب الخؿىؽ  Pabla, H., & Soch, H. (2023)وجىاولذ دزاطت       ججسبت الهلامت الخجازٍ

ت. ت مً زلاٌ جىطُـ خب الهلامت الخجازٍ ت وجأزيرها نلى زغاهم نً الهلامت الخجازٍ  الجىٍ

ًسي الباخثىن أن خب   H3H1 , H2 ,وبىاءً نلى الهلاكت بين االإخغيراث الظابلت واطخيخاج ول مً 

 للهلاكت بين الىاكو االإهصش وإطهاد الهمُل.
ً
 وطُـ

ً
 الهلامت ًمىً أن جىصن مخغيرا

 ونلُه ًمىً للباخثين ضُاغت الفسوع الخالُت:
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H5 اكع االإعصش على ئطعاد العميل عىد جىطيغ : ًىحد جأزير معىىي غير مباشس لاطخسدام الى

 خب العلامت.

H6 اكع االإعصش، خب العلامت، ئطعاد : جىحد فسوق معىىيت الإخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الى

افيت )الىىع، العمس، االإإهل الخعليمي، الدزل(.  العميل بازخلاف مخغيراتهم الدًمغس

 ( على الىدى الآحي:1وعليه ًمىً جىطيذ الؤظاز االإلترح للدزاطت في الشيل زكم )

 

 مخغيراث الدزاطت (: الؤظاز االإفاهيمي للعلاكت بين1/1الشيل )
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 على الدزاطاث الظابلت 
ً
 االإصدز: اعداد الباخثين اعخمادا

: مشيلت وحظاؤلاث الدزاط
ً
 ت:زالثا

لخددًد مشيلت الدزاطت، كام الباخثىن باحساء دزاطت اطخؿلانُت نلى نُىت مِظسة          

ت بالانخماد نلى االإلابلاث الص ٣2ملدازها ) خطُت وذلً في مفسدة( مً نملاء االإىلاث الخجازٍ

وؾسح الباخثين مجمىنت مً الأطئلت تهخم بالىاكو االإهصش  25/٣/222٤ئلى  5/٣/222٤الفترة مً 

 هشفذ عما ًلي: العميل وجىاولذ هره االإلابلت مجمىعت مً الىلاطوخب الهلامت ئطهاد 

  أوضح الهملاء ان اطخسدام الىاكو االإهصش ًىفس لهم مهلىماث واضخت نً االإىخجاث التي

هسع لهم ضفاث ًسغ بىن في شسائها وان اطخسدام مىاكو الىاكو االإهصش لا حظخغسق وكخا وَ

 االإىخج ممازلت للتي ًدطلىن نليها نىدما ًيىهىن في االإخجس.

  أوضح أغلب الهملاء أن ججسبت الىاكو االإهصش ججهل االإىخج ًبدوا ووأهه خلُلي والىاكو هما

ت ضسح بهؼ الهملاء أن جفانلهم مو الىاكو االإه صش ًمىنهم مً الخطىٌ نلى اطخجابت فىزٍ

شهسهم بالإطهاد وانهم ٌشترون أشُاء لم  ووضخىا ان الدظىق بالىاكو االإهصش أمس ممخو وَ

 ًسؿؿىا لشسائها مظبلا.

  م خُث ًلغي هما ًدلم اطخسدام جلىُاث الىاكو االإهصش الهدًد مً الفىائد في مجاٌ الدظىٍ

ون مً االإىخجاث ٌظمذ للهملاء بخجسبت االإىخج، هما الخاحت ئلى وحىد اخخُاؾي طلعي أو مسص 

ٌظمذ بالاطخفادة مً دمج االإىخجاث الخلُلُت في البِئت السكمُت، خُث ًمىً للهملاء مسح 

االإىخجاث باطخسدام هىاجفهم الرهُت والخطىٌ نلى مهلىماث خىٌ االإىخجاث وهى ما ًمثل 

دُذ للىاكو االإهصش شىلا مميزا مً أشياٌ ججسبت االإظخسدم االإسجبؿت بالهلا  ت. وٍ مت الخجازٍ

ت خُث ًمىً للمظخسدمين مسح االإىاد  جُت للهلاماث الخجازٍ الاطخفادة مً االإىاد التروٍ

د مً االإهلىماث وؾسق  جُت االإؿبىنت باطخسدام أحهصتهم المخمىلت للخطىٌ نلى االإصٍ التروٍ

ت.  الاجطاٌ بالهلامت الخجازٍ
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 دة للدظىق خُث ٌظخؿُو جمىذ ججازب اطخسدام الىاكو االإهصش اله ملاء ججسبت فسٍ

ت أطماء االإىخجاث  االإظخسدم فخذ واميرا الهاجف الروي والظير دازل االإخاحس، وزؤٍ

مىً أن جيىن االإهلىماث  م جىحُه واميرا الهاجف هدى أي مىخج. وٍ واالإهلىماث نً ؾسٍ

شياٌ مسخلفت ٌظمذ بكهىز ألىان وأ URLاالإتراهبت هطُت، أو ضىزًا، أو فُدًىهاث، أو زابـ 

 لىفع االإىخج.

ت. -  لم ًخم جؿبُم جىىىلىحُا الىاكو االإهصش بشيل وافٍ في االإىلاث الخجازٍ

وفي طىء الدزاطاث الظابلت، وهخائج الدزاطـــت الاطخعلاعيت ًمىً للباخثين صياغت     

 مشيلت الدزاطت في الدظـــــــاؤلاث الخاليت:

لى ئطهاد الهمُل في غىء الدوز الىطُـ لخب "ئلى أي مدي ًإزس اطخسدام الىاكو االإهصش ن

 الهلامت؟"

 ويىلظم هرا الدظاؤٌ السئيس ي ئلى مجمىعت مً الدظاؤلاث الفسعيت الخاليت: 

ما ؾبُهت الهلاكت بين مخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الىاكو االإهصش، خب الهلامت، ئطهاد   -2

 الهمُل؟

ص، طهىلت الاطخهماٌ، ما جأزير أبهاد الىاكو االإهصش )الخفانل، االإهلىم -2 اجُت، الخهصٍ

 الاجطاٌ االإسئي( نلى خب الهلامت بأبهادها )الشغف، االإىدة، الالتزام(؟ 

 ما جأزير خب الهلامت بأبهادها )الشغف، االإىدة، الالتزام( نلى ئطهاد الهمُل؟  -٤

ص، طهىلت  -٣ ئلى أي مدي جإزس أبهاد الىاكو االإهصش )الخفانل، االإهلىماجُت، الخهصٍ

 ٌ، الاجطاٌ االإسئي( نلى ئطهاد الهمُل؟الاطخهما

ص، طهىلت  -5 ما هى الخأزير غير االإباشس لبهاد الىاكو االإهصش )الخفانل، االإهلىماجُت، الخهصٍ

الاطخهماٌ، الاجطاٌ االإسئي( نلى ئطهاد الهمُل مً زلاٌ جىطُـ خب الهلامت 

 بأبهادها )الشغف، االإىدة، الالتزام(؟
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هملاء الإخغيراث الدزاطت )الىاكو االإهصش، خب الهلامت، ما ؾبُهت الازخلاف في ئدزان ال -6 

ئطهاد الهمُل( بازخلاف مخغيراتهم الدًمغسافُت )الىىم، الهمس، االإإهل الهلمي، 

 الدزل(؟

: أهداف الدزاطت:
ً
 زابعا

 طعذ الدزاطت ئلى جدليم الأهداف الخاليت:

كو االإهصش، خب الخهسف نلى ؾبُهت الهلاكت بين مخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الىا -2

 الهلامت، ئطهاد الهمُل.

ص، طهىلت الاطخهماٌ،  -2 كُاض جأزير أبهاد الىاكو االإهصش )الخفانل، االإهلىماجُت، الخهصٍ

ـــــصام(. ـــــ  الاجطاٌ االإسئي( نلى خب الهلامت بأبهادها )الشغف، االإىدة، الالخـ

 ـــصام( نلى ئطهاد الهمُل.بُان جأزير خب الهلامت بأبهادها )الشغف، االإىدة، الالخــــــــ  -٤

ص، طهىلت الاطخهماٌ،  -٣ فدظ جأزير أبهاد الىاكو االإهصش )الخفانل، االإهلىماجُت، الخهصٍ

 الاجطاٌ االإسئي( نلى ئطهاد الهمُل.

ص، طهىلت  -5 جددًد الخأزير غير االإباشس لبهاد الىاكو االإهصش )الخفانل، االإهلىماجُت، الخهصٍ

طهاد الهمُل مً زلاٌ جىطُـ خب الهلامت الاطخهماٌ، الاجطاٌ االإسئي( نلى ئ

ــــــــصام(. ــ  بأبهادها )الشغف، االإىدة، الالخـ

بُان الازخلاف في ئدزان الهملاء الإخغيراث الدزاطت )الىاكو االإهصش، خب الهلامت، ئطهاد  -6

 الهمُل( بازخلاف مخغيراتهم الدًمغسافُت )الىىم، الهمس، االإإهل الهلمي، الدزل(.

: أهميت 
ً
 الدزاطتزامظا

ًمىً جىطيذ أهميت الدزاطت مً زلاٌ اطخعساض الأهميت العلميت والأهميت  

 الخعبيليت هما ًلي:
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 الأهميت العلميت: -1

  جسحو الأهمُت الهلمُت لهره الدزاطت في طد الفجىة البدثُت مً زلاٌ مهسفت جأزير

 اطخسدام الىاكو االإهصش نلى ئطهاد الهمُل بخىطُـ خب الهلامت.

 م مىغىم ذاث أهمُت هبيرة ونلى السغم مً كد أضبدذ جأ زيراث الىاكو االإهصش في الدظىٍ

أهه  (Paulo et al,2018)ذلً لا جىحد طىي دزاطاث مددودة في ذلً الظُاق، هما ًإهد  

ادة الاهخمام بها، فان دزاطت جبني الخلىُاث الجدًدة مثل الىاكو االإهصش  هكسا لاهدشازها وشٍ

م، والخفانل مهها مً كبل االإظ تهلىين هي مىغىناث بدثُت مهمت في هجاٌ الدظىٍ

 فالشسواث التي حظخسدم هره الخىىىلىحُا كد جخفىق نلى مىافظيها مً خُث زلم اللُمت.

   م فان نلى السغم مً الانخلاد بان الىاكو االإهصش طُلهب دوز أطاس ي ومهم في الدظىٍ

اطت لهه ومو اهدشاز الهىاجف الدزاطاث الظابلت غير وافُت لرلً اهخم الباخثىن بهره الدز 

لُت لخلم ججازب  الرهُت ٌظخسدم ندد متزاًد مً الخجاز الىاكو االإهصش في خملاتهم الدظىٍ

 ممخهه وذاث هفو للمظتهلىين.

 الأهميت الخعبيليت:  -2

  جسحو الأهمُت الخؿبُلُت لهره الدزاطت مً زلاٌ ما طخلدمه مً جىضُاث لللائمين نلى

ت  والتى بها بهؼ االإخاحس االإصودة بالىاكو االإهصش مثل )جؿبُم اًىُا للأزار ئدازة االإىلاث الخجازٍ

اغُت( بيخائج الدزاطت الأمس الري ًىضح جأزير الىاكو االإهصش  واماشون وادًداض للملابع السٍ

ص خب الهلامت وما ًيخج نىه مً ئطهاد الهمُل.  وهُفُت الاهخمام بالخهصٍ

 ٌ : أهىاع البياهاث ومصادز الحصى
ً
 عليها: طادطا

ت و الأولُت، وجم حمو الىىم           انخمدث الدزاطت نلى هىنين مً البُاهاث وهما البُاهاث الثاهىٍ

س الطادزة نً االإىلاث مدل الدزاطت، أما الىىم الثاوي  الأوٌ مً البُاهاث مً السجلاث والخلازٍ

ت بفخم الانخماد نلى  اللاهسة نلى مىاكو كائمت الاطخبُان وحهذ ئلى نملاء االإىلاث الخجازٍ
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وجم جدلُل   Google Driveالخىاضل الاحخماعي، وكد جم جطمُم اللائمت نلى مدسن البدث  

 .WrapPLS7البُاهاث باطخسدام البرهامج الؤخطائي 

: مجخمع وعيىت الدزاطت
ً
 : Population & Samplingطابعا

ت باللاهسة. و   لهدم وحىد ئؾاز ًخمثل مجخمو الدزاطت في حمُو نملاء االإىلاث الخجازٍ
ً
هكسا

المجخمو البدث وضهىبت جددًد حجم المجخمو واهدشاز مفسداجه، فلد جم الانخماد نلى نُىت هسة 

الثلج الشبىُت وأخد الهُىاث غير الاخخمالُت بانخبازها الأوظب لخلً الدزاطت لخىاطب شسوؽ 

ىضح ) ( أن Hair et al،.222٣جؿبُلها ولخميزها بامياهُت الىضىٌ الأهبر للمظخلص ي منهم. وٍ

الخد الأدوى للهُىت في قل ندم جىافس اؾاز مددد الإفسداث مجخمو البدث )نملاء االإىلاث 

د نً  ت باللاهسة( فان المجخمو ًصٍ مفسدة، ونلُه ًطبذ الخد الأدوى لهُىت  220222الخجازٍ

 مفسدة. وكد انخمد الباخثىن نلى االإظخلص ي منهم االإترددًً نلى االإىاكو ٤8٣الدزاطت 

الؤلىتروهُت لخجمُو البُاهاث، باطخسدام الاطخلطاء نبر الؤهترهذ الري جم جطمُمه باطخسدام 

، وإجاخخه لجمهىز واطو مً االإشازهين المخخملين وذلً لخؿابم Google Driveمدسن البدث 

( أهه لخؿبُم الاطخلطاء Saunders et al،. 2011شسوؽ جؿبُله نلى جلً الدزاطت. خُث ًسي )

د نبر الؤه ترهذ لابد أن جيىن مفسداث مجخمو الدزاطت كادزة نلى الخهامل مو الؤهترهذ والبرً

الؤلىترووي، وأن جيىن الأطئلت االإىحهت للمظخلص ي منهم مغللت وكطيرة كدز الؤميان، هما 

( Saunders et al،.2222ٌظخسدم ئذا وان مجخمو الدزاطت هبير ومشدذ حغسافُا. هما ًىص ي )

و اللائمت  بأهه ًفػل أن ًيىن  حجم الهُىت أهبر مً الخد الأدوى الظابم جددًده خُث ًخم جىشَ

ادة حجم  فػل أن ًخم جسن اللائمت الإدة جتراوح بين زلازت ئلى طخت أطابُو لصٍ نلى الؤهترهذ، وٍ

 الهُىت.

وكد كام الباخثين بؿسح كائمت الاطخلطاء نلى مىكو الخىاضل الاحخماعي الفِع بىن 

(Facebookً والري ) دظم باحظام هؿاكه واهدشازه وطهىلت اللائمت ملازهت باالإىطاث الاحخمانُت
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الأزسي لإجاخت الفسضت للهملاء االإخهاملين بلدز هبير مً الخفانل مو ذهس أهه ًفػل كُام 

ً، وذلً في  االإظخلص ي مىه الري كام بالإحابت نلى اللائمت غسوزة ئزطالها الإظخلص ي منهم آزسٍ

، وكد بلغذ ندد الاطخجاباث الطالخت 25/26/222٣ختى الفترة  25/25/222٣الفترة مً 

اطخجابت واهذ احابتهم الاطتهلالُت بـ لا أي أنهم  28اطخجابت، وكد جم اطدبهاد  ٣25للخدلُل 

ت باللاهسة، بالإغافت الى اطخهباد  اطخجابت لهدم  26ممً لا ًلىمىن بالخهامل مو االإىلاث الخجازٍ

ي خُث أنها جمثل كُم شاذة لُطبذ ندد اللىائم التي جم الانخماد حىدتها في الخدلُل الاخطائ

 كائمت ضالخت للخدلُل. ٤92نليها في الخدلُل الاخطائي لازخباز فسوع الدزاطت 

: ازخبازاث الثباث للائمت الاطخلصاء:
ً
 زامىا

ظخسدم حمو  في الاطخلطاء كائمت نلى الانخماد ئمياهُت مدي الإهسفت الازخباز هرا وَ

لطد بالثباث، جدظم بُاهاث ٌ  ئمياهُت به وٍ  في الدزاطت ئنادة نىد البُاهاث هفع نلى الخطى

ألفا  الثباث ومهامل (Adams et al., 2007)وهفع الأفساد  الأداة هفع باطخسدام هفع الكسوف

لت هي هسوهبار بسهامج  باطخسدام وذلً االإلاًِع زباث لخظاب الباخثت اطخسدمتها التي الؿسٍ

WrapPLS.7  ،ألفا هسوهبار انخباز ًمىً الخالاث مهكم وفي  
ً
  مإشسا

ً
  ملائما

ً
 للُاض زباث وممخاشا

هخبر االإلُاض  زلاٌ الاحظاق مً االإلُاض زباث مدي كُاض ًمىً زلالها مً التي االإهاملاث مً وَ

 في 2.7الى  2.6جتراوح مً  التي هي االإلبىلت ألفا كُم أن Hair et al (2014)الدازلي، خُث ًسي 

 .االإلاًِع االإظخسدمت نلى الانخمادًت مً نالُت دزحت ئلى حشير 2.7مً  أهبر اللُم أن خين

بلُاض مظخىي ضدق وزباث االإلُاض نلى نُىت الدزاطت مً نملاء  الباخثين كام وبالخالي،

ت باللاهسة، وأقهسث  ( ما ًلي:2الجدوٌ ) ًىضخها والتي الخدلُل هخائج االإىلاث الخجازٍ
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 خائج ازخباز الصدق والثباث الإخغيراث الدزاطت(: ه1حدوٌ زكم ) 

 االإخغيراث والأبعاد
 معامل الفا هسوهبار

 )الثباث(
 معامل الصدق

 0.931 0.866 الخفانل

 0.932 0.869 االإهلىماجُت

 0.948 0.898 الخىاحد نً بهد

ص  0.939 0.882 الخهصٍ

 0.908 0.824 طهىلت الاطخسدام

 0.896 0.802 الشغف

 0.903 0.816 الألفت

 0.912 0.832 الالتزام

 0.958 0.917 ئطهاد الهمُل

  االإطدز ئنداد الباخثين وفلا للىخائج الؤخطائُت

ًخطح لدي الباخثين مً زلاٌ الهسع الظابم لىخائج ازخبازاث الثباث الإخغيراث 

ت الانخمادًت ، وهى ما ٌشير الى ازجفام دزح 2.7أهبر مً (α)الدزاطت ازجفام مهامل ألفا هسوهبار 

 .(Devaus, 2002)نلى ملاًِع الدزاطت االإظخسدمت 

: الخدليل الىصفي للبياهاث:
ً
 جاطعا

جخمثل مخغيراث الدزاطت في زلار مخغيراث زئِظُت جخمثل في الىاكو االإهصش، وخب 

الهلامت، واطهاد الهمُل وجدخىي بهؼ هره االإخغيراث نلى مجمىنت مً الأبهاد الفسنُت، وكد 

 ئج الخدلُل الىضفي لهره االإخغيراث والأبهاد نما ًلي:أطفسث هخا
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 (391(: الخدليل الىصفي الإخغيراث وأبعاد الدزاطت )ن=2حدوٌ زكم )

 الأبعاد

  الخدليل الاخصائي
ً
الترجيب وفلا

للىطغ 

 الحظابي
الىطغ 

 الحظابي
 الاهدساف االإعيازي 

 4 2.758 3.898 الخفاعل

 2 2.756 3.973 االإعلىماجيت

 3 2.753 3.929 ىاحد عً بعدالخ

 1 2.722 3.999 الخعصيص

 5 2.919 3.666 طهىلت الاطخسدام

اكع االإعصش   -- 2.648 3.889 احمالي االإخغير االإظخلل: الى

 2 2.895 3.636 الشغف

 3 2.924 3.612 الألفت

 1 2.897 3.695 الالتزام

 -- 2.843 3.647 احمالي االإخغير الىطيغ: خب العلامت

 -- 1.237 3.529 لي االإخغير الخابع: اطعاد العميلاحما

 االإصدز ئعداد الباخثين وفلا للىخائج الؤخصائيت
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ويخضح لدي الباخثين مً الجدوٌ الظابم مجمىعت مً االإلاخظاث التي ًمىً بيانها فيما  

 ًلي:

 ازجفام الىطـ الخظابي الهام للمخغير الأوٌ االإظخلل الخاص بالىاكو االإهصش خُث ًبلغ 

مما ٌشير الى وحىد ئدزان نام لهُىت الدزاطت فُما ًخهلم باالإخغير الأوٌ وأبهاده  889.٤

 الفسنُت وهى ما ًمىً اًػاخه فُما ًلي:

ص في االإسجبت الأولى خُث بلغ الىطـ الخظابي  مما  ٤.999حاء البهد الفسعي السابو الخاص بالخهصٍ

ص في الىاكو االإهصش، بِىما  حاء في االإسجبت الثاهُت البهد الفسعي الثاوي الخاص ٌشير الى أهمُت الخهصٍ

لُه في االإسهص الثالث البهد الفسعي الثالث ٤.97٤باالإهلىماجُت خُث ًبلغ الىطـ الخظابي  ، وٍ

لُه البهد الفسعي الأوٌ الخاص بالخفانل ٤.929الخاص بالخىاحد نً بهد بىطـ خظابي  ، وٍ

لُه في االإسهص الخامع ٤.898بىطـ خظابي  والأزير البهد الفسعي الخامع الخاص بظهىلت ، وٍ

 .٤.666الاطخسدام بىطـ خظابي 

  مما  ٤.6٣7ازجفام الىطـ الخظابي الهام للمخغير الثاوي الخاص بدب الهلامت خُث ًبلغ

ٌشير الى وحىد ئدزان نام لهُىت الدزاطت فُما ًخهلم باالإخغير الثاوي وأبهاده الفسنُت وهى ما 

 :ًمىً اًػاخه فُما ًلي

مما  ٤.695حاء البهد الفسعي الثالث الخاص بالالتزام في االإسجبت الأولى خُث بلغ الىطـ الخظابي 

ٌشير الى أهمُت الالتزام في خب الهلامت، بِىما حاء في االإسجبت الثاهُت البهد الفسعي الأوٌ الخاص 

لُه في االإسجبت الثالثت والأزيرة ٤.6٤6بالشغف خُث ًبلغ الىطـ الخظابي  البهد الفسعي ، وٍ

 .٤.622الثاوي الخاص باللفت خُث ًبلغ الىطـ الخظابي 

  ٤.529ازجفام الىطـ الخظابي الهام للمخغير الثالث الخاص باطهاد الهمُل خُث ًبلغ 

 مما ٌشير الى وحىد ادازن نام لهُىت الدزاطت فُما ًخهلم باالإخغير الثالث.
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: الىمىذج الهيىلي وهخائج ازخبازاث بليت
ً
 الفسوض الاخصائيت: عاشسا

ٌهسع الباخثين في هرا الجصء مً الدزاطت بىاء الىمىذج الهُىلي للدزاطت في غىء 

 Warpهمىذج اللُاض، والري ًمىً مً زلاله ازخباز فسوع الدزاطت، وذلً باطخسدام بسهامج 

PLS 7هخمد بىاء الىمىذج الهُىلي نلى االإخغيراث والأبهاد التي أطفس ننها همىذج الل  ُاض.، وَ

 لطلىب 
ً
 الخأهد مً حىدة جؿابم/ ملاءمت الىمىذج االإلترح، زم ًلي  SEMوفلا

ً
ًخم أولا

ذلً ازخباز الهلاكاث بين مخغيراث الدزاطت، خُث حهخبر نملُت ملاءمت الىمىذج مً الهىامل 

 الهامت في بىاء االإهادلت الهُيلُت لهه مً زلالها ًمىً الخهسف نلى مدي جؿابم الىمىذج الىكسي 

للدزاطت مو الىخائج االإُداهُت. وكد جم الأزر بثلازت مإشساث لجىدة جؿابم أو ملاءمت الىمىذج 

، مخىطـ مهامل الازجباؽ (Average Path Coefficient APC)وهي مخىطـ مهامل االإظاز 

(Average R-Squared ARS) ومخىطـ الخبين الإهامل الخطخم ،(Average variance Inflation 

Factor AVIF) سي أن جلبل كُم مخىطـ مهامل االإظاز ومخىطـ مهامل  Kock (2013). وٍ

، بِىما ًلبل مإشس مخىطـ الخباًً الإهامل الخطخم اذا P-Value < 0.05الازجباؽ اذا واهذ كُم 

واهذ نلى الخىالي  (APC, ARS, AVIF)(. وكد أوضخذ الىخائج أن كُم 5واهذ كُمخه أكل مً )

(APC = 0.236, P < 0.001), (ARS = 0.627, P < 0.001), (AVIF = 3.569) ، 

ىضح الجدوٌ زكم )  ( مإشساث حىدة الىمىذج. ٤وٍ
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(: مإشساث حىدة الىمىذج3حدوٌ زكم )   

ٌ  P-Value الليمت السمص الاخصائي االإإشس  مإشس اللبى

 APC 0.236 0.01 > 0.05 > P مخىطـ مهامل االإظاز

 ARS 0.627 0.01 > 0.05 > P مخىطـ مهامل الازجباؽ

 AVIF 3.569   IF AVIF < 5 مخىطـ الخباًً الإهامل الخطخم

 Kock (2013)االإصدز: 

وهى ما ٌشير الى أن همىذج الدزاطت ًخمخو بجىدة جؿابم ملبىلت، ومً زم ًمىً اللىٌ 

بأن الىمىذج الىلي للاؾاز االإلترح ًفظس وبدزحت مسجفهت الهلاكاث بين االإخغيراث مدل الدزاطت، 

مىً الانخماد نلُه.و   مً زم فهى ًخطف بالىفاءة، وٍ

ت للىمىذج االإلترح للدزاطت وحظخسدم كُمت  وكام الباخثين بازخباز الطلاخُت الخيبإٍ

Q2  ت اذا ت للىمىذج، خُث أن الىمىذج الهُىلي ًخمخو بطلاخُت جيبإٍ لازخباز الطلاخُت الخيبإٍ

 2.5٣8مىذج الهُىلي لخلً الدزاطت هي في الى Q2أهبر مً ضفس. وكد واهذ كُم  Q2واهذ كُم 

لإطهاد الهمُل، مما ٌشير الى أن الىمىذج االإلترح  2.٣86لخب الهلامت، و 2.522للىاكو االإهصش، و

 بمهامل الخددًد 
ً
ت للىمىذج الهُىلي أًػا ت نالُت. هما جلاض اللدزة الخيبإٍ لدًه كدزة جيبإٍ

(R2)مىً اللىٌ بأن الىمىذج الخالي للدزاطت ل ت االإىاطبت خُث أن كُم ، وٍ  R2دًه اللىة الخيبإٍ

 .(Hair, et al., 2019)( نلى الخىالي 2.6٤2، 2.628، 2.567للمخغيراث الظابلت واهذ )

 للىخائج الاخصائيت وذلً 
ً
وفيما ًخعلم بازخبازاث الفسوض السئيظيت للدزاطت وفلا

 في طىء الىمىذج الهيىلي، ويمىً جىطيدها مً زلاٌ العسض الخالي:
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 :ظبيعت علاكت الازجباط بين مخغيراث الدزاطت 

جم الانخماد نلى مهاملاث ازجباؽ بيرطىن لخددًد ؾبُهت نلاكت الازجباؽ بين مخغيراث 

 ( الخالي:٤الدزاطت ، وكد أطفسث هخائج الخدلُل الاخطائي نً الجدوٌ زكم )

 (: هخائج جدليل الازجباط4حدوٌ زكم )

 االإعلىماجيت الخفاعل  
الخىاحد 

 عً بعد
 الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام

اكع  الى

 االإعصش 
 الالتزام الألفت الشغف

خب 

 العلامت

ئطعاد 

 العميل

                     1 الخفاعل

                   1 **743. االإعلىماجيت

الخىاحد 

 عً بعد
.789** .808** 1                 

               1 **811. **759. **720. الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
.471** .386** .429** .433** 1             

اكع  الى

 االإعصش 
.880** .869** .903** .874** .678** 1           

         1 **674. **795. **459. **499. **483. **513. الشغف

       1 **808. **634. **802. **443. **419. **463. **448. الألفت

     1 **847. **747. **601. **761. **408. **402. **428. **443. الالتزام

خب 

 العلامت
.502** .492** .472** .469** .844** .683** .914** .951** .928** 1   

ئطعاد 

 العميل
.273** .278** .239** .310** .565** .412** .559** .649** .742** .698** 1 

 اد الباخثين وفلا للىخائج الؤخصائيت االإصدز ئعد

 ( مجمىعت مً االإلاخظاث التي ًمىً بيانها فيما ًلي:4ًخضح للباخثين مً زلاٌ حدوٌ )
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 :اكع االإعصش وأبعاد خب العلامت  العلاكت بين أبعاد الى

جبلغ أكىي نلاكت بين بين االإخغير االإظخلل واالإخغير الخابو في الهلاكت بين طهىلت  

، بِىما واهذ أغهف 2.565طهاد الهمُل خُث ًبلغ مهامل الازجباؽ بُنهما الاطخسدام وا

نلاكت في الهلاكت بين الخىاحد نً بهد واطهاد الهمُل خُث ًبلغ مهامل الازجباؽ بُنهما 

ت الهلاكت بين وافت أبهاد االإخغير االإظخلل واالإخغير الخابو 2.2٤9 ، بالإغافت الى مهىىٍ

 الؤحمالي.

 اكع االإعصش وإطعاد العميل: العلاكت بين أبعاد  الى

جبلغ أكىي نلاكت بين بين االإخغير االإظخلل واالإخغير الىطُـ في الهلاكت بين طهىلت 

، بِىما واهذ أغهف نلاكت في 2.822الاطخسدام والألفت خُث ًبلغ مهامل الازجباؽ بُنهما 

، بالإغافت 2.٣22الهلاكت بين الخىاحد نً بهد والالتزام خُث ًبلغ مهامل الازجباؽ بُنهما 

ت الهلاكت بين وافت أبهاد االإخغير الىطُـ واالإخغير الخابو الاحمالي.  الى مهىىٍ

 :العلاكت بين أبعاد خب العلامت وإطعاد العميل 

جبلغ أكىي نلاكت بين بين االإخغيراث الىطُؿت واالإخغيراث الخابهت في الهلاكت بين الالتزام واطهاد 

، بِىما واهذ أغهف نلاكت في الهلاكت بين 2.7٣2ؽ بُنهما الهمُل خُث ًبلغ مهامل الازجبا

ت الهلاكت 2.559الشغف واطهاد الهمُل خُث ًبلغ مهامل الازجباؽ بُنهما  ، بالإغافت الى مهىىٍ

 بين وافت أبهاد االإخغير االإظخلل واالإخغير الخابو الاحمالي.

 نلى جلً الىخائج ًمىً للباخثين كبىٌ الفسع الأوٌ للدزا 
ً
جىحد طت الري ًىظ: جأطِظا

اكع االإعصش، خب العلامت،  علاكت ازجباط معىىيت بين مخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الى

 ئطعاد العميل.
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 :هديجت ازخباز الفسض الاخصائي الثاوي للدزاطت 

اكع االإعصش على “ًىظ الفسع الثاوي للدزاطت نلى  ًىحد جأزير معىىي لاطخسدام الى

 ئطعاد العميل"

 ( الخالي:5خائج الخدلُل الاخطائي نً الجدوٌ زكم )وكد أطفسث ه

اكع االإعصش على اطعاد 5حدوٌ زكم ) (: هخائج جدليل الخأزير االإباشس لاطخسدام الى

 العميل

 معامل االإظاز االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل الفسض الفسعي
كيمت 

 االإعىىيت
 الىديجت

 الخفاعل (1/1ف )

 اطعاد العميل

 زفض 0.538 0.045-

 زفض 0.055 0.146 االإعلىماجيت (1/2ف )

ٌ  0.015 0.216 الخىاحد عً بعد (1/3ف )  كبى

ٌ  0.027 0.168 الخعصيص (1/4ف )  كبى

 (1/5ف )
طهىلت 

 الاطخسدام
0.550 0.000  ٌ  كبى

 االإصدز ئعداد الباخثين وفلا للىخائج الؤخصائيت 

ازخبازاث الفسوض الفسعيت االإباشسة  وبىاء على الىخائج الظابلت ًمىً للباخثين جىطيذ هخائج

 مً زلاٌ العسض الخالي:

 :جأزير الخفاعل على اطعاد العميل 

 
ً
 كُمت للخفانل، خُث بلغذ مهىىي  جأزير ًىحد الؤخطائي لا الخدلُل لىخائج وفلا

  دالت وهي غير ،2.2٣5-االإظاز  مهامل
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ًخطح  ونلُه 2.225مهىىٍ

 جأزير مهىىي للخفانل نلى اطهاد الهمُل.للباخثين ندم وحىد 
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 :جأزير االإعلىماجيت على اطعاد العميل 

 
ً
 كُمت للمهلىماجُت، خُث بلغذ مهىىي  جأزير ًىحد الؤخطائي لا الخدلُل لىخائج وفلا

  دالت وهي غير ،2.2٣6االإظاز  مهامل
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ًخطح  ونلُه 2.225مهىىٍ

 جأزير مهىىي للمهلىماجُت نلى اطهاد الهمُل. للباخثين الخأهُد نلى ندم وحىد

 :جأزير الخىاحد عً بعد على اطعاد العميل 

 
ً
للخىاحد نً بهد، خُث  مهىىي اًجابي جأزير الؤخطائي ًىحد الخدلُل لىخائج وفلا

  وهي دالت ،2.226االإظاز  مهامل كُمت بلغذ
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ًخطح  ونلُه 2.225مهىىٍ

 لى وحىد جأزير اًجابي مهىىي للخىاحد نً بهد نلى اطهاد الهمُل.للباخثين الخأهُد ن

 :جأزير الخعصيص على اطعاد العميل 

 
ً
ص، خُث بلغذ مهىىي اًجابي جأزير الؤخطائي ًىحد الخدلُل لىخائج وفلا  كُمت للخهصٍ

  وهي دالت ،2.268االإظاز  مهامل
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ًخطح للباخثين  ونلُه 2.225مهىىٍ

ص نلى اطهاد الهمُل.الخأهُ  د نلى وحىد جأزير اًجابي مهىىي للخهصٍ

 :جأزير طهىلت الاطخسدام على اطعاد العميل 

 
ً
لظهىلت الاطخسدام، خُث  مهىىي اًجابي جأزير الؤخطائي ًىحد الخدلُل لىخائج وفلا

  وهي دالت ،2.552االإظاز  مهامل كُمت بلغذ
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ًخطح  ونلُه 2.225مهىىٍ

 باخثين الخأهُد نلى وحىد جأزير اًجابي مهىىي لظهىلت الاطخسدام نلى اطهاد الهمُل.لل

 نلى الىخائج الفسنُت الظابلت، ًمىً للباخثين كبىٌ الفسع السئِس ي الثاوي للدزاطت 
ً
وجأطِظا

 
ً
  حصئُا
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 ازخباز الفسض الثالث للدزاطت:

اكع االإعصش على ًىحد جأزير معىىي لاطخس ًىظ الفسع الثالث للدزاطت نلى " دام الى

ىلظم هرا الفسع السئِس ي الى مجمىنت مً الفسوع الفسنُت الخالُت:خب العلامت  "، وٍ

(: ًىحد جأزير اًجابي مهىىي لبهاد اطخسدام الىاكو االإهصش نلى الشغف 2/2ف )

 وأخد أبهاد خب الهلامت.

لى الألفت وأخد (: ًىحد جأزير اًجابي مهىىي لبهاد اطخسدام الىاكو االإهصش ن2/2ف )

 أبهاد خب الهلامت.

(: ًىحد جأزير اًجابي مهىىي لبهاد اطخسدام الىاكو االإهصش نلى الالتزام وأخد 2/٤ف )

 أبهاد خب الهلامت.

 ( الخالي:6وكد أطفسث هخائج الخدلُل الاخطائي نً الجدوٌ زكم )

اكع االإعصش ع6حدوٌ زكم ) لى خب (: هخائج جدليل الخأزير االإباشس لاطخسدام الى

 العلامت

 الىديجت كيمت االإعىىيت معامل االإظاز االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل الفسض الفسعي

 (2/1ف )

 الخفاعل

 الشغف

 زفض 0.463 0.038

ٌ  0.002 0.163 االإعلىماجيت  كبى

الخىاحد عً 

 بعد
 زفض 0.122 0.096

 زفض 0.151 0.077- الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
0.706 0.000  ٌ  كبى
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 الىديجت كيمت االإعىىيت معامل االإظاز االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل الفسض الفسعي

 (2/2ف )

 الخفاعل

 الألفت

 زفض 0.466 0.037-

ٌ  0.000 0.272 االإعلىماجيت  كبى

الخىاحد عً 

 بعد
0.126 0.042  ٌ  كبى

 زفض 0.444 0.041 الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
0.751 0.000  ٌ  كبى

 (2/3ف )

 الخفاعل

 الالتزام

 زفض 0.617 0.028

ٌ  0.000 0.211 االإعلىماجيت  كبى

ىاحد عً الخ

 بعد
 زفض 0.189 0.090-

 زفض 0.913 0.006- الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
0.708 0.000  ٌ  كبى

 االإصدز ئعداد الباخثىن وفلا للىخائج الؤخصائيت 

وبىاء على الىخائج الظابلت ًمىً للباخثين جىطيذ هخائج ازخبازاث الفسوض 

 الفسعيت مً زلاٌ العسض الخالي:

 اكع االإعصش على الشغف وأخد أبعاد خب العلامت:جأزير أبعاد اطخسد  ام الى

 
ً
مهىىي اًجابي ليلٍ مً االإهلىماجُت وطهىلت  جأزير الؤخطائي ًىحد الخدلُل لىخائج وفلا

  وهي دالت نلى الخىالي، 2.76٤، 2.26٤االإظاز  مهامل كُمت الاطخسدام، خُث بلغذ
ً
 نىد ئخطائُا
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ت  مظخىي  ت2.225مهىىٍ ًخطح للباخثين وحىد جأزير  بلُت الأبهاد، ونلُه ، هما جبين ندم مهىىٍ

 مهىىي لبهؼ أبهاد اطخسدام الىاكو االإهصش نلى الشغف وأخد أبهاد خب الهلامت.

 :اكع االإعصش على الألفت وأخد أبعاد خب العلامت  جأزير أبعاد اطخسدام الى

 
ً
جُت، مهىىي اًجابي ليلٍ مً االإهلىما جأزير الؤخطائي ًىحد الخدلُل لىخائج وفلا

، 2.226، 2.272االإظاز  مهامل كُمت والخىاحد نً بهد، وطهىلت الاطخسدام، خُث بلغذ

  وهي دالت نلى الخىالي، 2.752
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ت بلُت 2.225مهىىٍ ، هما جبين ندم مهىىٍ

ًخطح للباخثين وحىد جأزير مهىىي لبهؼ أبهاد اطخسدام الىاكو االإهصش نلى  الأبهاد، ونلُه

 وأخد أبهاد خب الهلامت. الألفت

 :اكع االإعصش على الالتزام وأخد أبعاد خب العلامت  جأزير أبعاد اطخسدام الى

 
ً
مهىىي اًجابي ليلٍ مً االإهلىماجُت،  جأزير الؤخطائي ًىحد الخدلُل لىخائج وفلا

 وهي دالت نلى الخىالي، 2.728، 2.222االإظاز  مهامل كُمت وطهىلت الاطخسدام، خُث بلغذ

 
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ت بلُت الأبهاد، ونلُه2.225مهىىٍ ًخطح  ، هما جبين ندم مهىىٍ

للباخثين وحىد جأزير مهىىي لبهؼ أبهاد اطخسدام الىاكو االإهصش نلى الالتزام وأخد أبهاد خب 

 الهلامت.

 نلى الىخائج الفسنُت الظابلت، ًمىً للباخثين كبىٌ الفسع السئِس ي الثالث للدزاطت 
ً
وجأطِظا

 حصئُ
ً
 .ا

 هديجت ازخباز الفسض السابع للدزاطت:

ًىحد جأزير معىىي لحب العلامت على اطعاد  ًىظ الفسع السابو للدزاطت نلى "

 ( الخالي:7"، وكد أطفسث هخائج الخدلُل الاخطائي نً الجدوٌ زكم )العميل
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 (: هخائج جدليل الخأزير االإباشس لأبعاد خب العلامت على اطعاد العميل7حدوٌ زكم ) 

 الىديجت كيمت االإعىىيت معامل االإظاز االإخغير الخابع االإخغير االإظخلل الفسض الفسعي

 الشغف (2/1ف )

 اطهاد الهمُل

0.128 0.016  ٌ  كبى

ٌ  0.014 0.132 الألفت (2/2ف )  كبى

ٌ  0.000 0.490 الالتزام (2/3ف )  كبى

 االإصدز ئعداد الباخثين وفلا للىخائج الؤخصائيت

 
ً
مهىىي  جأزير ( ًىحد6الؤخطائي الىازدة بالجدوٌ الظابم زكم ) خدلُلال لىخائج وؾبلا

، 2.2٤2، 2.228االإظاز  مهامل كُمت اًجابي ليلٍ مً الشغف، والألفت، والالتزام، خُث بلغذ

  وهي دالت نلى الخىالي، ٣92.2
ً
ت  مظخىي  نىد ئخطائُا ًخطح للباخثين  ، ونلُه2.225مهىىٍ

 ليافت أبهاد خب الهلامت نلى اطهاد الهمُل.الخأهُد نلى وحىد جأزير مهىىي 

 نلى ذلً، ًمىً للباخثين كبىٌ الفسع السئِس ي السابو للدزاطت 
ً
 وجأطِظا

ً
 .ولُا

 ازخباز الفسض الخامع للدزاطت: 

ًىحد جأزير معىىي غير مباشس لاطخسدام ًىظ الفسع الخامع للدزاطت نلى "

اكع االإعصش على ئطعاد العميل عىد جىطيغ خب ال "، ونلُه ًدبين كبىٌ الفسع علامتالى

اكع االإعصش على ئطعاد الخامع خُث  ًىحد جأزير معىىي اًجابي غير مباشس لاطخسدام الى

 العميل عىد جىطيغ خب العلامت.
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اكع االإعصش على اطعاد 8حدوٌ زكم ) (: هخائج جدليل الأزس غير االإباشس لأبعاد اطخسدام الى

 العميل في ظل جىطيغ خب العلامت

فسض ال

 الفسعي

االإخغير 

 االإظخلل

 االإخغير

 الىطيغ

االإخغير 

 الخابع

معامل 

 االإظاز

 االإباشس

معامل 

 االإظاز

غير 

 االإباشس

معامل 

 االإظاز

 الىلي

 االإعىىيت
هىع 

 الىطاظت

الفسض 

الفسعي 

 ٌ  الأو

 الخفاعل

 الشغف
اطعاد 

 العميل

-0.045 -0.002 -0.047 NS 

وطاظت 

 حصئيت

 NS 0.170 0.024 0.146 االإعلىماجيت

الخىاحد عً 

 بعد
0.216 0.021 0.237 NS 

 NS 0.155 0.013- 0.168 الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
0.550 0.388 0.938 *** 

الفسض 

الفسعي 

 الثاوي

 الخفاعل

 الألفت
اطعاد 

 العميل

-0.045 0.002 -0.043 NS 

وطاظت 

 حصئيت

 NS 0.186 0.040 0.146 االإعلىماجيت

حد عً الخىا

 بعد
0.216 0.027 0.243 NS 

 NS 0.175 0.007 0.168 الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
0.550 0.413 0.962 *** 

الفسض 

الفسعي 

 الثالث

 الخفاعل

 الالتزام
اطعاد 

 العميل

-0.045 -0.001 -0.046 NS 

وطاظت 

 حصئيت

 NS 0.177 0.031 0.146 االإعلىماجيت

الخىاحد عً 

 بعد
0.216 -0.019 0.196 NS 

 NS 0.167 0.001- 0.168 الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
0.550 0.389 0.939 *** 

 االإصدز ئعداد الباخثين وفلا للىخائج الؤخصائيت
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  :ازخباز الفسض الظادض للدزاطت 

جىحد فسوق معىىيت الإخغيراث الدزاطت  ًىظ الفسع الظادض للدزاطت نلى "

افيت االإخمثلت في الى  اكع االإعصش، خب العلامت، ئطعاد العميل بازخلاف مخغيراتهم الدًمغس

"، ولغسع ازخباز هرا الفسع ًمىً للباخثين )الىىع، العمس، االإإهل الخعليمي، الدزل(

ت وهى ازخباز  وكد أطفسث  ANOVAاطخسدام الازخبازاث االإهملُت لدزاطت الفسوق الجىهسٍ

 ( الخالي:9)زكم هخائج الخدلُل الاخطائي نً الجدوٌ 

 (: هخائج ازخبازاث الفسوق الجىهسيت 9حدوٌ زكم )

 االإخغير
 مظخىي الدزل االإإهل الدزاس ي العمس الىىع

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

 0.004 4.522 0.712 0.341 0.962 0.096 0.283 1.157 الخفاعل

 0.012 3.728 0.071 2.666 0.729 0.433 0.134 2.258 االإعلىماجيت

الخىاحد عً 

 بعد
2.263 0.133 0.200 0.896 0.897 0.409 1.274 0.283 

 0.212 1.509 0.022 3.859 0.478 0.830 0.209 1.581 الخعصيص

طهىلت 

 الاطخسدام
5.265 0.022 5.900 0.001 1.150 0.318 1.901 0.129 

اكع  الى

 االإعصش 
0.331 0.566 0.222 0.881 1.845 0.159 1.565 0.197 

 0.417 0.949 0.249 1.394 0.025 3.158 0.056 3.683 الشغف

 0.341 1.118 0.314 1.160 0.018 3.382 0.301 1.074 الألفت



 

 

247: 

 
 
 

 

 
 

 االإخغير
 مظخىي الدزل االإإهل الدزاس ي العمس الىىع

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 

 0.078 2.285 0.897 0.109 0.035 2.892 0.982 0.001 الالتزام

 0.260 1.342 0.431 0.844 0.037 2.851 0.288 1.131 خب العلامت

ئطعاد 

 العميل
0.010 0.921 3.371 0.019 0.477 0.621 1.591 0.191 

 االإصدز ئعداد الباخثين وفلا للىخائج الؤخصائيت 

 
ً
( ًدبين للباخثين 8الؤخطائي الىازدة بالجدوٌ الظابم زكم ) الخدلُل لىخائج وؾبلا

 مجمىنت مً االإلاخكاث الخالُت:

  ت كُمت ء طهىلت ليافت االإخغيراث باطخثىا Fفُما ًخهلم بالىىم ًدبين للباخثين ندم مهىىٍ

ت في ئدزان الهملاء الإخغيراث الدزاطت جخهلم  الاطخسدام، وبالخالي لا جىحد فسوق مهىىٍ

 بازخلاف الىىم.

  ت كُمت ت ًدبين للباخثين ندم مهىىٍ لبهؼ االإخغيراث، هما جبين  Fفُما ًخهلم بالفئت الهمسٍ

تها الإخغيراث طهىلت الاطخسدام، والشغف، والألفت والالتزام، وخب اله لامت واطهاد مهىىٍ

ت في ئدزان الهملاء الإخغيراث الدزاطت جخهلم بازخلاف  الهمُل وبالخالي جىحد فسوق مهىىٍ

ت.  الفئت الهمسٍ

  ت كُمت ليافت االإخغيراث باطخثىاء  Fفُما ًخهلم باالإإهل الدزاس ي ًدبين للباخثين ندم مهىىٍ

ت في ئدزان الهملاء الإخغيراث ص، وبالخالي لا جىحد فسوق مهىىٍ الدزاطت جخهلم بازخلاف  الخهصٍ

 االإإهل الدزاس ي.
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  ت كُمت ليافت االإخغيراث باطخثىاء  Fفُما ًخهلم بمظخىي الدزل ًدبين للباخثين ندم مهىىٍ

ت في ئدزان الهملاء الإخغيراث الدزاطت  الخفانل واالإهلىماجُت، وبالخالي لا جىحد فسوق مهىىٍ

 جخهلم بازخلاف مظخىي الدزل.

 نلى الىخائج ال
ً
ظابلت، ًمىً للباخثين كبىٌ الفسع السئِس ي الظادض وجأطِظا

 للدزاطت 
ً
 حصئُا

 الحادي عشس: مىاكشت الىخائج 

بىاء نلى هخائج الخدلُل الؤخطائي جم كبىٌ الفسع الأوٌ للدزاطت الري ًىظ نلى    -2

اكع االإعصش، خب  جىحد علاكت ازجباط معىىيت بين مخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الى

 لعميل.العلامت، ئطعاد ا

 الري  -2
ً
وبىاء نلى هخائج الخدلُل الؤخطائي جم كبىٌ الفسع السئِس ي الثاوي للدزاطت حصئُا

اكع االإعصش على ئطعاد العميلًىظ نلى     ."ًىحد جأزير معىىي اًجابي لاطخسدام الى

ئلا أن  فسخت  التي جىضلذ   (Huang& Chung, 2023 )وجخفم هخائج الدزاطت الخالُت مو دزاطت 

ظتهلً وهُت الالخطاق التي جم ئوشاؤها في خالت جىاحد الىاكو االإهصش أنلى بىثير مً جلً االإ

االإىحىدة في خالت الغُاب. ًبدو أن االإظتهلىين ًفػلىن الاهسساؽ في ججسبت الىاكو االإهصش الخظُت 

ب جللُدي  الجظدًت اللائمت نلى الؤًماءاث واطخىشاف الىاكو االإهصش للخفانل مو مىكو وٍ

( التي جىضلذ ئلى أن جلىُت الىاكو االإهصش حهمل نلى Khalid,2023د نلى االإاوض. ودزاطت )ٌهخم

ص بِئاث الدظىق الغامسة. كد ًؿلم  جدظين طهادة الهملاء واالإشازهت وزُازاث الشساء مو حهصٍ

ججاز الخجصئت الهىان لإمياهاث حدًدة لإشسان الهملاء واهدظاب ميزة جىافظُت في الظىق مً 

 خسدام جلىُت الىاكو االإهصش بىجاح.زلاٌ اط

 بىاء نلى هخائج الخدلُل الؤخطائي جم كبىٌ الفسع السئِس ي الثالث للدزاطت  -٤
ً
والري  حصئُا

اكع االإعصش على خب العلامت"ًىظ نلى:  . وجخفم هخائج ًىحد جأزير معىىي اًجابي لاطخسدام الى
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ي جىضلذ ئلى أن هىان نلاكت ( التAfonso& Hipólito,2022الدزاطت الخالُت مو دزاطت ) 

ت. ودزاطت  ازجباؽ مىحبت بين اطخسدام الىاكو االإهصش وجؿىز خب الهلامت الخجازٍ

Huang,2019) التي جىضلذ ئلى أن زطائظ )ARIT (Augmented-reality interactive 

technology) .ت ت الخىىىلىحُت للمهلىماث، زم جإدي ئلى خب الهلامت الخجازٍ  حهصش الهىٍ

 الري ًىظ بى-4
ً
اء نلى هخائج الخدلُل الؤخطائي جم كبىٌ الفسع السئِس ي السابو للدزاطت ولُا

. وجخفم هخائج الدزاطت ًىحد جأزير معىىي اًجابي لأبعاد خب العلامت على اطعاد العميل"نلى: 

 الخالُت مو دزاطاث

 (Hsu,2023;Al-Haddad,2019;Shujaatetal.,2018;Unal& AydÕn,2013)  

ت نلى جدلُم طهادة الهملاء التي جى  ضلىا ئلى أهه ًىحد جأزير مهىىي لخب الهلامت الخجازٍ

 وزغاهم وولائهم.

جأزير  بىاء نلى هخائج الخدلُل الؤخطائي ًدبين كبىٌ الفسع الخامع الري ًىظ نلى ًىحد-5

اكع االإعصش على ئطعاد العميل عىد جىطيغ خب  معىىي اًجابي غير مباشس لاطخسدام الى

 .العلامت

 بىاء نلى هخائج الخدلُل الؤخطائي جم كبىٌ الفسع السئِس ي الظادض للدزاطت -6
ً
الري  حصئُا

اكع االإعصش، خب العلامت، لا ًىظ نلى:  جىحد فسوق معىىيت الإخغيراث الدزاطت االإخمثلت في الى

افيت )الىىع، العمس، االإإهل الخعليمي، الدزل("  .ئطعاد العميل بازخلاف مخغيراتهم الدًمغس

 ثاوي عشس: جىصياث الدزاطت وألياث الخىفير ال
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 ( جىصياث الدزاطت وألياث الخىفير12حدوٌ ) 

 آليت الخىفير   الجهت االإظئىلت  الخىصيت 

ًخىحب على ئدازة االإىلاث االإعىيت اطدثماز 

اكع االإعصش في مجاٌ الدعاًت والؤعلان  جلىيت الى

 لها وي ًترن أزس لدي عملائها وإطعادهم وبالخالي

 بالعلامت الخجازيت الخاصت 
ً
ازجباظهم عاظفيا

 بهم 

 كظم الدعاًت والؤعلان 

 

اكع  ووطع اطخسدام جلىيت الى

االإعصش طمً كائمت جىظيف 

اكع االإعصش في جصميم  جلىياث الى

الؤعلان واوعياطها على جصىزاث 

االإخللي السكمي هدىها طمً 

 أولىياتها

طسوزة الاطخفادة مً ججازب الدوٌ الأزسي في 

اكع االإعصش مً زلاٌ جبادٌ  مجاٌ اطخسدام الى

الخبراث، فلد ازبدذ هره الخجسبت هجاخها على 

اكع  االإظخىي العالمي الإا فيها مً مداواة للى

اكع الافتراض ي  الحليلي عبر جعبيلاث الى

 واالإعصش 

جدزيب اللائمين على الدعاًت  كظم االإىازد البشسيت 

والؤعلان دازل الشسواث 

يت والخدميت واالإإطظاث الخجاز 

اكع االإعصش في  على اطخسدام الى

مجالهم، والؤبداع والخجدًد في 

اكع االإعصش   مجاٌ ئعلاهاث الى

اكع الخىاصل  طسوزة الاطخفادة مً مى

الاحخماعي في وشس الثلافت الؤلىتروهيت في 

اكع االإعصش  المجخمع، ووشس الىعي بخلىيت الى

وهيفيت الخعامل معه والخعسيف باعلاهاث 

اكع   االإعصش الى

  كظم الدعاًت والؤعلان

 

جعىيس البييت الخدخيت في مجاٌ 

الاجصالاث وجىىىلىحيا 

االإعلىماث وذلً لخىفير ئمياهيت 

اكع االإعصش  وحىد ئعلاهاث الى

واطخسدامها وجفعيلها على 

ازخلاف اهىاعها، ختى ًصبذ 

اكع االإعصش في الؤعلان  الى

الؤلىترووي أهثر فاعليت ويظخفاد 

الأهمل وجخدلم مىه على الىحه 

 أهدافه
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 آليت الخىفير   الجهت االإظئىلت  الخىصيت 

طسوزة اطخسدام االإىلاث الخلىياث الغامسة في  

حظىيم مىخجاتها بىصفها ئخدي الخلىياث 

الىاعدة في حظىيم االإىخجاث والخدماث لإًجاد 

جصميماث ئعلاهيت حدًدة حاذبت للاهدباه ذاث 

جأزير دًىامييي على العين واالإشاعس جدلم البعد 

ي والدشىيلي الترويجي والجمالي والؤبداع

والاطخفادة مً االإصاًا المحللت منها مً اطعاد 

 العميل وازجباظه عاظفيا بالعلامت الخجازيت

الخىطع في الدزاطاث الدظىيليت  كظم الدظىيم 

اكع الافتراض ي  التي جسص الى

واالإعصش والمخخلغ وغيرها 

هدزاطت زدود أفعاٌ االإظتهلىين 

اكع االإعصش  ججاه أخدار الى

ة ودزاطت الأبعاد الحيت االإباشس 

الظلىهيت لهم عىد حعسطهم 

اكع االإعصش مً زلاٌ  لإعلان الى

خسهتهم وجفاعلهم، وازخباز جأزير 

اكع  حميع أشياٌ الؤعلان بالى

االإعصش المخخلفت للعلامت الخجازيت 

هفظها على اطخجاباث االإظتهلً 

ودزاطت ئًجابياث وطلبياث 

اكع  اطخسدام جلىيت الى

 ن في طىء هخائج البدث االإصدز: ئعداد الباخثي

 ملترخاث لبدىر مظخلبليت 

الدوز الىطُـ لخب  :جىاولذ هره الدزاطت الهلاكت بين اطخسدام الىاكو االإهصش وإطهاد الهمُل

ت باللاهسة  الهلامت "بالخؿبُم نلى نملاء االإىلاث الخجازٍ

مىً للباخثين وغو مجمىنه مً االإلترخاث الخالُت بىاءً نلى مددداث الدزاطت وذلً  وٍ

 والخالي:

: جىاولذ الدزاطت اطخسدام الىاكو االإهصش )مخغير مظخلل( ئطهاد الهمُل مددداث مىطىعيت

)مخغير جابو(، خب الهلامت )مخغير وطُـ( وجلترح الباخثت دزاطت اطخسدام الىاكو االإهصش مو 
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جباؽ از –امخىان الهمُل  –الاخخفاف بالهملاء -مخغير جابو آزس مثل حىدة نلاكاث الهملاء  

ولاء الهمُل، هما جلترح الباخثت مخغير وطُـ آزس في الهلاكت مثل ، الظماث  –الهمُل 

 زبرة الهملاء  –مىانت الهملاء –الصخطُت للهمُل 

لترح الباخثىن مددداث مياهيت:  ت باللاهسة وٍ جم جؿبُم هره الدزاطت نلى نملاء االإىلاث الخجازٍ

كؿام شسواث الاجطالاث، اللؿام الخاص جؿبُله في كؿاناث أزسي مثل كؿام الصخت، 

 بمسخلف جىحهاجه.

  مددداث شمىيت:
ً
خُث جم حمو البُاهاث مً  للدزاطت االإلععيتجمذ الدزاطت الخالُت وفلا

ت باللاهسة   مسة واخدة زلاٌ فترة شمىُت كدزها زلازت أشهس مً االإمىً  نملاء االإىلاث الخجازٍ

م دزاطت ملؿهُت ؾىلُه الإهسفت هل جخغير الىخائج بخغير  للباخثين دزاطت هرا البدث نً ؾسٍ

االإدة االإظخغسكت في حمو البُاهاث أم لا وبُان مدي جأزير اطخسدام الىاكو االإهصش وإطهاد الهمُل 

ل.  نلى خب الهلامت نلى االإدي الؿىٍ
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 كائمت االإساحع:

 أولا االإساحع العسبيت 

م االإهصش للىاكو (. جأزير اطخسدام الشس 2222أطامت ،  ئًمان. ) ت لخؿبُلاث الدظىٍ کاث الخجازٍ

ت  77)2221 ،المجلت االإصسيت لبدىر الأعلام .نلى زبرة االإظتهلک بالهلامت الخجازٍ

 ،))  .٣٣8-٣25)الجصء الأوٌ

(. أزس 2222(. )2222البىا ، أطهد نبد الخمُد  ؾلهذ،  ئبساهُم نشسي، و كىاطم،  هاضس. )

اجف المخمىٌ بالجصائس: الدوز الىطُـ لإطهاد حىدة الخدمت نلى ولاء نملاء اله

 .252-222(، 2)٣6 ،للدزاطاث الخجازيتالمجلت االإصسيت . الهمُل

ت کمخغير وطُـ في الهلاكت بين کل مً 2222،محمد نبد الىبي. ) زشان (. خب الهلامت الخجازٍ

ت وجأًُدها: بالخؿبُم نلى نملاء ت الهمُل مو الهلامت الخجازٍ  أضالت وجىافم هىٍ

مجلت حامعت الؤطکىدزيت للعلىم . الهىاجف المخمىلت مً ؾلاب حامهت االإىطىزة

 .2٣2-92( ،  ٣)58 الؤدازيت،

(. الهىامل االإإزسة نلى هىاًا الهملاء لخبني جؿبُلاث الىاكو االإهصش: 222٤،محمد نبد الىبي. ) زشان

ت للبدىر المجلت العلمي. بالخؿبُم نلى كؿام البُو بالخجصئت الؤلىترووي في مطس

 .2289-222٤(،  2)٤7 ،والدزاطاث الخجازيت

  Augmented Reality(. جلُُم مدي فانلُت اطخسدام جلىُاث الىاكو االإهصش 2222نصي، نبير. )

م نبر الؤهترهذ ونلاكتها باللسازاث الشسائُت للمظتهلک المجلت االإصسيت . في الدظىٍ

 .٣92-٣5٤(، 78،)لبدىر الأعلام

داوي، مُخم نبد . ) الفسٍ م، و الجىابى، خظين نلى نبدالسطىٌ (. اوهياض جمازل الصبىن 2222هسٍ

ت  - ت: دزاطت جؿبُلُت لبهؼ الهلاماث الخجازٍ الهلامت نلى خب الهلامت الخجازٍ
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،  2282 -. 222٤ملخم  ٣، مج،مجلت الدزاطاث االإظخدامتالخاضت بالهىاجف الرهُت. 
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