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و نىائم الاطخهصاء، وبلؿذ وظبت الاطخجابت  % 18وجم ججمُؼ البُاهاث غً ظسٍ

ئج ( ؤظهسث الىخاAmos V.24وبالاغخماد غلى ؤطالُب الخدلُل الؤخصائي وباطخسدام بسهامج ) 

اث البدث بشٍل مخىطغ بلى مسجكؼ لأبػاد مخؿيراث البدث " هظم االإػلىماث بدزاى مكسد

ت بين هظم  الاطتراجُجُت ــــ الٌكاءة االإالُت " يما ؤشازث الىخائج بلى وحىد غلانت جإزير بًجابُت مػىىٍ

اًث مدل البدث.  االإػلىماث الاطتراجُجُت والٌكاءة االإالُت للشس

اًث الصؿيرة واالإخىطعت، االإػهظم  ولماث مفخاخيت: لىماث الؤطتراجُجُت ، الٌكاءة االإالُت، الشس

 .البىزصت

 

 المستخلص

ػلىماث الاطتراجُجُت غلى اطتهدف البدث ازخباز جإزير هظم االإ

مكسدة مً مدًسي  81وذلَ غلى غدد ندزه  االإالُت، الٌكاءة

اًث الصؿيرة واالإخىطعت ،  الشس
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Abstract: 

The research aimed to test the impact of strategic information systems on financial 

efficiency, on a number of 38 individual managers of small and medium-sized 

companies - Jordan. The data was collected through survey lists, and the response 

rate reached 90%, relying on statistical analysis methods and using the program 

(Amos V.24). The results showed that the search terms had a moderate to high 

understanding of the dimensions of the research variables, “Strategic Information 

Systems - Financial Efficiency.” The results also indicated that there was a significant 

positive influence relationship between strategic information systems and the 

financial efficiency of the companies in question. 

Keywords: Strategic information systems, financial efficiency, small and medium-

sized companies, the Jordanian Stock Exchange. 

 االإلدمت 

 
ً
اًث الصؿيرة واالإخىطعت هظسا لهد اشداد اهخمام مػظم الدوُ في الػالم في الظىىاث الأزيرة بالشس

زوا به مً زصائص ومصاًا ججػلهم وطُلت قػالت لخدهُو الخىمُت الانخصادًت الإا ًخمي

جب غلى اًث وغلى ؤصخابها ؤن ًخمخػىا بهدز يبير  والاحخماغُت االإسؾىبت، وٍ مً ٌػمل بهره الشس

مً الخػلم والىعي وخب الػمل، يما ًجب ؤن ًخدلىا بسوح االإبادزة والؤبداع ومداولت بًجاد هظم 

 اء الدشؿُلي لهم.دوظسم لخدظين الأ 

ػسَف الٌكاءة االإالُت غلى 
ُ
 بلى جدظين الٌكاءة االإالُت لها خُث ح

ً
اًث غمىما وحظعى الشس

ؤنها مهُاض الهدزة االإاطظت غلى بدازة مىازدها االإالُت في الأوشعت االإخػلهت بها بشٍل يلء، 

ص االإىازد بشٍل وحشير الٌكاءة االإالُت غلى االإظخىي الجصئي بلى الٌكاءة التي ًخم بها جسصُ

ص  صخُذ بين الاطخسداماث االإخىاقظت في لخظت مً الصمً، وتهدف الٌكاءة االإالُت بلى حػصٍ
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اطخؿلاُ الأصىُ لخىلُد الؤًساداث وجهلُل حجم الدًىن وجسكُض العجص بلى ؤيبر دزحت ممٌىت  

 (. 0208)بٌير، 

ىماث ذاث زصائص يمُت لوؤما هظم االإػلىماث الؤطتراجُجُت قةنها هظام مخٍامل ًدخىي غلى مػ

 ذاث زصائص وصكُت لأنها حػخمد غلي الازاء 
ً
ًمًٌ جدليها بىاطعت ؤطالُب الؤخصاء، وؤًضا

س الخلخُصُت االإخػلهت بالأوضاع  واالإلاخظاث، قةهه هى هظام مخٍامل ٌػخمد غلى هظام الخهازٍ

 غلى االإػلىماث التي جيشإ مً البِئت الخاز 
ً
ػخمد ؤًضا حُت التي جخميز الدازلُت للمىظمت، وَ

 مً غىاصس 
ً
 مهما

ً
ػخبر الخاطىب غىصسا سُت، وَ ه للمظخهبل ؤيثر مً ؤن جٍىن جازٍ بعبُػت جيباٍ

ػالجها  دخىي هظم االإػلىماث بجصء زطمي ًجمؼ االإػلىماث وَ هظم االإػلىماث الؤطتراجُجُت، وٍ

س للإدازة وحصء ؾير زطمي ٌػ هدمها في شٍل جهازٍ غلى جهدًم  لمبةهخظام وقو بحساءاث مػُىت وٍ

 (.0208، شغابعتو  غبد اللعُلمػلىماث جدغم بٌكاءة الكٌس الؤطتراجُجي )

: مشيلت البدث 
ً
 اولا

ت غلى هظم  ؼ في الخٌىىلىحُا السنمُت واغخماد الأغماُ الخجازٍ مؼ الخعىز الظسَ

اًث مً حمُؼ الأحجام،  االإػلىماث، ؤصبدذ هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت ضسوزة ملخت للشس

 في جدظين ؤما 
ً
 خاطما

ً
مًٌ ؤن جلػب هره الىظم دوزا اًث الصؿيرة واالإخىطعت، وٍ باليظبت للشس

ص الخىاقظُت، ودغم الىمى االإظخدام، ومؼ ذلَ، جىاحه هره ال اًث الٌكاءة االإالُت، حػصٍ شس

دة غىد مداولت جبني هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت بكػالُت   (.0208، مسوان ) جددًاث قسٍ

اًث  ت، اوإن الشس  ما حػاوي مً ههص في االإىازد االإالُت والبشسٍ
ً
لصؿيرة واالإخىطعت ؾالبا

، وحظبب ضػل الهدزة غلى 
ً
 يبيرا

ً
مما ًجػل الاطدثماز في هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت جددًا

جدمل جٍالُل الخٌىىلىحُا الخدًثت وجىظُل الخبراث الكىُت االإخسصصت، وحظبب ههص الىعي 

الاطتراجُجُت ويُكُت جإزيرها غلى الٌكاءة االإالُت، مؼ غدم وحىد بكىائد هظم االإػلىماث 

اطتراجُجُاث واضخت لخبني وجعبُو هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت بكػالُت، والبيُت جدخُت جهىُت 
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اًقُت ؤو ندًمت حػُو جبني هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت، وجددًاث جخػلو بإمً االإػلىماث  ؾير 

 ( .0200ٍد مً التردد في جبني هره الىظم )االإىمني والعهساوي ص ًوخماًت البُاهاث، مما 

( والتي جىصلذ الى ؤهمُت بطخسدام هظم االإػلىماث 0282) Abedيما ؤوضخذ دزاطت 

المخاطبُت الألٌتروهُت وذلَ لإمٍاهِخه وندزجه الػالُت في بيدشاف الأزعاء، وطسغخه في جىقير 

 االإ
ً
س االإالُت وزاصت د االإػلىماث والخهازٍ ػلىماث التي مً شإنها ؤن حظاغد في جسشُد الىكهاث وجصٍ

ت بُنها وبين الأداء االإالي للمىظمت الؤنخصادًت . يما ، مً الػىائد االإالُت ووحىد غلانت بزجباط نىٍ

( اهه لاًىحد ؤزسذو دلالت بخصائُت لىظم االإػلىماث 0282دزاطت الىىز )اظهسث دزاطت 

ت الظىداهُتالمخاطبُت الؤلٌتروهُت في يكاءة الأ    .داء االإالي للمصازف الخجازٍ

ومً هىا ومً زلاُ الاظلاع غلى غدد مً الدزاطاث الظابهت ًخمثل الدظائُ السئِس ي 

اًث الصؿيرة واالإخىطعت للبدث في ما  جإزير هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت غلى الٌكاءة االإالُت للشس

 في البىزصت الأزدهُت؟ 

: أهداف البدث 
ً
 ثاهيا

هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت ف السئيس ي للبدث في معسفت طبيعت العلاكت بين الهد ًخمثل

 والىفاءة االإاليت للشسواث الصغيرة واالإخىططت االإسجلت في البىزصت الأزدهيت.

 ثالثا : أهميت البدث:

 الاهميت العلميت :  ( أ)

حػد هره الدزاطت مصدزا مهمًا للباخثين االإهخمين بمجاُ المخاطبت وذلَ  .1

لاغهم غلى الؤظاز الىظسي للدزاطت، وظسم الخدلُل االإظخسدمت، وؤداة باظ

 ت، وهخائج الدزاطت وجىصُاتها.الدزاط

 ؤغمو لٌُكُت جإزير الخٌىىلىحُا وهظم االإػلىماث غلى الأداء االإالي، مما  .0
ً
جهدًم قهما

اث والىماذج الخالُت.  ٌظاغد في جدظين الىظسٍ
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 )ب( الأهميت العمليت:  

طتراجُجُت ًمًٌ ؤن ًادي بلى جدظين الٌكاءة االإالُت االإػلىماث الا . جعبُو هظم 1

ت وجىقير البُاهاث الدنُهت لاجساذ الهسازاث  ص الػملُاث الؤدازٍ مً زلاُ حػصٍ

 االإالُت الظلُمت.

اًث الصؿيرة واالإخىطعت مً الخىاقع بكػالُت ؤيبر في الظىم غبر 0 . جمٌين الشس

ت  ؤوضح لأداء الشسيت. جدظين الؤدازة االإالُت وجىقير زئٍ

. جسكُض الخٍالُل مً زلاُ هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت حظاهم في جهلُل 8

و ؤجمخت الػملُاث وجدظين بدازة االإىازد.  الخٍالُل الدشؿُلُت غً ظسٍ

 الؤطاز الىظسي للبدث
ً
 زابعا

 هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت (1)

التي ظهسث زلاُ  الخدًثت ٌػخبر مكهىم هظم االإػلىماث الؤطتراجُجُت مً االإكاهُم

خي لخعبُهاث هظم االإػلىماث في المجالاث المخخلكت، ولهد ازجبغ هرا  الخعىز الخازٍ

االإصعلح بدظهُل مهمت الؤدازة بالهُام بالخسعُغ الؤطتراجُجي الري ًمٌنها مً جدهُو 

ؤهداقها في ظل بدزاى الخؿيراث في البُئخين الدازلُت والخازحُت واللخان حظهمان في 

جىلُد قسص ومهدداث خهُهُت حظهم بدوزها في صُاؾت ؤهداف بطتراجُجُت مً زلاُ 

إًداة مدددة في بجساذ  جىقس االإػلىماث االإىاطبت، ولهد اطخسدمذ االإػلىماث في االإاض ي 

ت في دوز هظم ال هسازاث وفي بِئت الأغماُ االإػاصسة التي ؤخدزذ حؿُيراث حىهسٍ

 ؤمام االإىاقظين ) خخاملت،االإػلىماث بدُث ؤصبدذ االإػلىماث جمث
ً
( 0282ل طلاخا

لت والؤحساءاث وحػسف هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت بإنها مجمىغت مً االإٍىهاث االإخداز

ؼ ووشس واطترحاع االإػلىماث التي  ً وجىشَ الىمعُت التي حػمل لخجمُؼ وحشؿُل وجسصٍ

لخصىز و السنابت جدخاج اليها الشسيت بهدف جدغُم بجساذ الهساز والخػاون والخدلُل وا

 (.0208، مسوان ) دازل الشسيت 
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ت والىظُكُت في 0208ويما وزد في غثمان ) اث الؤدازٍ ( قةهه هظام مدىطب ًسدم مسخلل االإظخىٍ

ت في ؤهداقها وغملُاتها ومىخجاتها وزدماتها وغلانتها  الشسيت والري ًددر حؿيراث حىهسٍ

مخلَ جإزيراث حظاهم في حؿُير جىحهاث الخازحُت ومنها غلانتها بالصبائً واالإىزدًً واالإ ىاقظت، وهىٍ

ٍىن  ؤغماُ الشسيت، وبما ًمٌنها مً الخصىُ غلى مىنؼ مميز في بِئت االإىاقظت الؤطتراجُجُت وٍ

ت في الشسيت وندزتها غلى جدهُو مميزاث بط تراجُجُت لىظام االإػلىماث الؤطتراجُجُت جإزيراث نىٍ

حػعيها لشسيت باالإىخجاث والخدماث والهدزاث التي وجىاقظُت بإهه ذلَ الىظام الري ًسقد ا

دظً  صجؼ غلى ببخٍاز الؤغماُ وٍ الهُمت و االإيزة الؤطتراجُجُت غلى مىاقظيها في طىم الأغماُ وَ

ظاهم في بىاء مىازد مػلىماجُت بطتراجُجُت للشسيت .   مً غملُاتها وَ

 Bellanova  يما ؤطماهاولهد حػددث وحهاث الىظس خُاُ هظم االإػلىماث الؤطتراجُجُت ؤو 

هظم دغم الخىكرًين، ولهد غسقها بإنها بخدي ؤصىاف هظم االإػلىماث التي جسجبغ ( 2022 ) 

بةطتراجُجُت الشسيت وجدغمها وبما ًمٌنها مً طسغت الاطخجابت للخؿيراث البُئُت وبالخالي جدهُو 

س الؤطخسدام الخىظُمي  االإيزة الخىاقظُت للمىظمت، وجمثل هظم االإػلىماث الؤطتراجُجُت جعىٍ

دىدة غلى هظم دغم الهسازاث وهظم دغم الخىكُرًين، وجسخلل هره الأهظمت لىظم االإػلىماث االإظ

 غً الأصىاف الأزسي لىظم االإػلىماث مً خُث ما ًلي : 

هت التي جىاقع بها الشسيت -  .حػمل هظم االإػلىماث الؤطتراجُجُت غلى حؿُير العسٍ

 . مىازد االإػلىماث بشٍل يبيرجسيص غلى البِئت الخازحُت في  -

 .جدغم مشسوغاث ونسازاث غلى دزحت غالُت مً المخاظسة -

 (Charles, 2009) .ؤهظمت ببداغُت ولا ٌظهل جهلُدهالديها  -

 ،
ً
 اطتراجُجُا

ً
وبىاء غلى ما طبو قةن هظام االإػلىماث الؤطتراجُجُت حػد وطُلت هجىمُت، و مىزدا

يت، ولا ظت الخادة مً زلاُ جإزيره في وشاظاث الشس ًمىذ الشسيت الهدزة غلى مىاحهت االإىاق

جسخلل مٍىهاث هظام االإػلىماث الؤطتراجُجُت، غً مٍىهاث ؤي هظام آزس للمػلىماث وجخمثل 

 قُما ًلي:
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 االإدزلاث.  .8 

 الػملُاث االإػالجت. .0

 المخسحاث .  .8

 (.0282،الخؿرًت الساحػت )الجباز  .2

 مظا
ً
د وحػد هظام االإػلىماث الؤطتراجُجُت هظاما  ليشاظاث الشسيت مً زلاُ نُامه بتزوٍ

ً
هدا

دازة الػلُا باالإػلىماث الؤطتراجُجُت الٍاقُت لُخم اطخسدامها لإؾسا  الخدلُل والخسعُغ الؤ 

الاطتراجُجي، وهدُجت لتزاًد خدة هره االإىاقظت قلهد جصاًد الاطخسدام الاطتراجُجي لىظم 

لىماث الؤطتراجُجُت بشٍل ؤطاس ي لدغم االإػلىماث االإظدىدة بلى الخاطب، وحظخسدم هظم االإػ

اث الخسعُغ الاطتراجُجي، ولٍي جدهو الشسيت ذلَ، قإهه لا بد لها ؤن حظدىد غلى غملُ

 (0208مسسحاث هظم االإػلىماث الؤطتراجُجُت في نسازاتها )الصهاحي، 

 الىفاءة االإاليت  (2)

ً ٌػخبر مكهىم الٌكاءة مً ؤهم االإكاهُم الانخصادًت التي خاشث غلى اهخ مام االإكٌسٍ

كاث مخػددة للٌكاءة االإالُت خُث  كها بإنها ندزة االإيشاة غلى والٌخاب، وهىالَ حػسٍ جم حػسٍ

هت جمٌنها مً جدهُو ؤهداقها  ت واالإادًت واالإالُت واالإػلىماجُت بعسٍ اطخؿلاُ مىازدها البشسٍ

ل والهصير، ومً هرا الخػسٍل قان الٌكاءة االإالُت حػنى الؤطخك ادة مً في الأحل العىٍ

ت، وذلَ بةطخؿلاُ زب ت، العانت البشسٍ راتهم وججازبهم وغلىمهم ومهازاتهم الكىُت والؤدازٍ

مما ًدقؼ باالإيشإة بلى جدهُو ؤهداقها، يما حػني الؤطخسدام الأمثل للمىازد االإادًت ) زؤض 

هت جمًٌ مً مصحه ا االإاُ، والأصىُ الثابخت واالإخداولت الخهدم الخٌىلىجي .... بلخ ( بعسٍ

  (.0208، مسوان بؿس  جدهُو الٌكاءة الهصىي مً هره االإىحىداث ) 

 االإػلىماث لها دوزها في الخسعُغ لخدهُو ؤي هدف ًهىم غلى االإػلىمت الظلُمت التي 
ً
وؤًضا

 بلى ما ٌظمى بالٌكاءة االإالُت، وإن جدهُو الٌكاءة االإالُت لأي ميشاة 
ً
ًهىد بطخسدامها خخما

 
ً
 وزُها

ً
نخصادًت بهدز غالي مً بٌكاءة االإيشاة في بطخؿلاُ مىازدها الؤ ما جسجبغ ازجباظا
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ادة حجم  االإهىُت الؤنخصادًت والؤطخسدام الأمثل بؿس  جدهُو الٌكاءة االإالُت، وإن شٍ

ت غبر الخىطؼ السؤس ي وفي هكع الىنذ الأقهي ٌػنى للمهخمين  الؤًساداث وجدهُو ؤزباح طىىٍ

ل ؤمس جىكُرها بلى بهرا الشإن ؤن الشسيت حظير وقو زعغ و  طُاطاث وؤهداف مسطىمت ًاً

ىادز غاملت ماهسة لديها الهدزة غلى مظاًسة االإىار المخُغ  ت و قىُت ماهلت وً يكاءة بدازٍ

باالإيشاة قرلَ ًمًٌ الشسيت مً المخاقظت غلى زؤض مالها وغلى هصُبها في الظىم المخلي 

اًث الأزسي، وإن  زة الشسيت غلى صىؼ شهسة في مجاُ غملها مًوالػالمي وند بين الشس

 الٌكاءة االإالُ
ً
كها بمػصُ غً جلَ الػىامل التي جخدازل مػها وجخإزس بها طلبا ت لا ًمًٌ حػسٍ

 )بٌير، 
ً
 (.0208واًجابا

 أهداف الىفاءة االإاليت 2/2

هي غبازة غً ضىابغ ًخم غبرها بطخؿلاُ مىازد االإيشإة بالصىزة االإثلى والعانت 

داقها وبالخالي قةن للٌكاءة االإالُت ؤهداف حظعى بلى جدهُهها وهي ما الهصىي بؿس  الىصىُ لأه

 ًلي: 

 :  حػظُم زؤض االإاُ ومجابهت الأزعاز .8

خُث حظعى الشسيت مً وزاء جدهُو الٌكاءة االإالُت بلى زلو زؤض ماُ ًجىبها مساظس الكشل في 

ووضؼ الخعغ والبرامج الىقاء بالإلتزاماث وفي هكع الىنذ ًدهو مػدُ غائد غالي وذلَ باهتهاج 

طلىب ومىهج غلمي ًمًٌ مً جدهُو الأهداف االإسطىمت والتي مً ضمنها الهادقت وجىكُرها بإ

حػظُم زؤض االإاُ ومخابػت طير الخىكُر بالسنابت وجددًد الؤهدساقاث بن وحدث ومػالجتها 

 
ً
 .وايدشاف الاًجابُاث والدصجُؼ غلى الظعي قيها ندما

هُتالخىاقع وجىطُؼ الهاغدة   .0  : الدظىٍ

دت مً االإظتهلٌين  مً زلاُ زقؼ الهدزة الخىاقظُت للميشاة، وغلى الشسيت ؤن جسلو لها شسٍ

اًث الخإمين وذلَ بىضؼ زعغ وإطتهداف شسائذ حدًدة وجهدًم  ؤو مخلهي الخدمت يما في شس

اًث الأزسي بؿس  يظب وإزضاء مخلهي جلَ الخدمت والظعي بلى  ميزاث جىاقظُت لا جهدمها الشس
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دت والتي ن  ج بغلاوي لضم جلَ الشسٍ د جٍىن زازج الخدمت ؤو جلَ التي جخلهاها مً زلو مصٍ

اًث االإىاقظت لدظخكُد مً الخدمت االإهدمت وبرلَ جٍىن الشسيت ند هجخذ في جىطُؼ  الشس

هُت  .ناغدتها الدظىٍ

 الخسعُغ االإالي الظلُم:  .8

اًث غبر الٌكاءة االإالُت مً الىص  .ىُ بلُهوهى هدف زئِس ي حظعى الشس

بجساذ الهسازث االإىاطبت في الىنذ االإىاطب وجىقير االإػلىماث التي جيخج مً جعبُو   .2

 .االإػاًير المخاطبُت جدخم بجساذ نسازاث مالُت مىاطبت في ونذ مىاطب

جدهُو ؤهداف الشسيت وهى ش يء ملصم ؤن حظتهدف الٌكاءة االإالُت جدهُو ؤهداف  .5

 (.0282غباس ي وبىخامدي،  )  الشسيت بخميز وغلمُت ومىايبت وجعىز 

 واالإخىططت :  الشسواث الصغيرة (8)

ؼ التي جىظل بين ) ؼ الصؿيرة غلى ؤنها االإشازَ ( مىظكا ومجمىع 02( و )5ًمًٌ حػسٍل االإشازَ

ؼ االإخىطعت حػسف ؾالبا 8ؤصىلها ؤو حجم مبُػاتها جهل غً ) ا، واالإشازَ ( ملُىن دًىاز ؤزدوي طىىٍ

ؼ التي ًٍىن مجمىع ؤصىل ( ملاًين دًىاز ؤزدوي 8( ملُىن و )8ها ؤو حجم مبُػاتها بين )باالإشازَ

ا في  822وغدد الػاملين بها انل مً  ؼ الصؿيرة واالإخىطعت دوزا خُىٍ مىظكا، وجلػب االإشازَ

قسص الػمل، وحظاهم ( مً 22( مً حجم نعاع الأغماُ، و )25الانخصاد الأزدوي خُث جمثل )

ؼ في ) ؼ مداز ( مً الىاجج الاح22جلَ االإشازَ اًهذ هره االإشازَ ة بشٍل صخُذ مالي المخلي، بذا 

ص  ل ملائم، قةنها ًمًٌ ؤن جلػب دوزا يبيرا في زلو قسص غمل حدًدة وحػصٍ وخاصلت غلى جمىٍ

 ( .0200الانخصاد الأزدوي )االإىمني والعهساوي 

ؼ واالإيشأث الصؿيرة واالإخىطعت التي جصىل بلى زلازت نعاغاث، وهي و هي االإشازَ

ىهظم ًل نعاع بلى زلار قئاث، وهي مخىاهُت الصؿس،  الصىاغت والخجازة والخدماث. وٍ

ت ) االإاطظت الأزدهُت  والصؿيرة، واالإخىطعت، وجدباًً حمُػها في غدد االإىظكين والػىائد الظىىٍ

ؼ الؤنخصادًت،  س االإشازَ  (.0202لخعىٍ
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 مهازهت
ً
اًث انخصادًت ًخم جمُيزها بإنها ؤنل حجما اًث  وحػسف غلى ؤنها شس بالشس

ل بلى مكهىم ؤو حػسٍل مىخد ودنُو لها، ولًٌ مً ؤحل الىصىُ الٌبيرة، ؾير ؤهه لم ًخم الخىص

بلى حػسٍل مىاطب قلهد جم وضؼ مجمىغت مً االإػاًير غلى االإظخىي الدولي، والتي غلى ؤطاطها 

جم جصيُل االإاطظاث خظب الدجم، وذلَ بلى ماطظاث مصؿسة، صؿيرة، مخىطعت ويبيرة، 

 بهه جم جهظُم هره االإػاًير بلى نظُمين؛ نظم يمي ونظم هىعي، وهره االإػاًير هي يما ًلي : خُث

 غلى مجمىغت مً  االإعاًير الىميت: .1
ً
اًث اغخمادا وهي االإػاًير التي ًخم مً زلالها جصيُل الشس

  االإاشساث الٌمُت، وجهظم هره االإػاًير بلى مجمىغخين يما ًلي :

انخصادًت، مثل: غدد ر الىهدًت جهىُت و مجمىغت مً االإاشساث ؾي المجمىغت الأولى: جضم -

 الػماُ، التريُب الػضىي لسؤض االإاُ، حجم االإبُػاث، حجم الؤهخاج، حجم العانت االإظخػملت .

المجمىغت الثاهُت: جضم مجمىغت مً االإاشساث الىهدًت، وهي : زنم الأغماُ زؤض االإاُ  -

 (.Delphine ,2008صىُ الثابخت)االإظدثمس، الهُمت االإضاقت، نُمت الأ 

اًث االإعاًير الىىعيت:  .2  بمظإلت الاطخهلالُت في االإلٌُت، قةن الشس
ً
وهي االإػاًير التي تهخم ؤطاطا

الصؿيرة واالإخىطعت جخصل بمجمىغت مً الخصائص الىىغُت وجخميز غً بهُت الأهىاع الأزسي 

اًث، وهره االإػاًير حػخمد غلى الكسوم الىظُكُت  وجصلح لإحساء الخدلُل الانخصادي مً الشس

اًث الصؿيرة واالإخىطعت في جدهُو الخىمُت وجهُُم ي كاءة االإاطظاث وجددًد دوز ًل مً الشس

 الانخصادًت، ومً ؤهم هره االإػاًير ما ًلي :

اًث الصؿيرة واالإخىطعت في الؿالب بلى قسد ؤو مجمىغت مً الأقساد،   االإلىيت: - حػىد ملٌُت الشس

 .ها جخميز باالإلٌُت الكسدًت، يما ؤن ؤؾلبها ًٍىن جابؼ للهعاع الخاصوبالخالي قةن

: وحػني بدازة وحظُير الشسيت، وؤن ًٍىن االإظير هى االإالَ دون جدزل مً ظسف الاطخللاليت -

اًث الٌبري، ويرلَ جكسد االإظير باجساذ الهسازاث،  هُئاث زازحُت، وبرلَ حظدثنى قسوع الشس

اًملت قُما ًسص التزاموؤن ًخدمل صاخب ؤو ؤصخاب  اث االإشسوع اججاه االإاطظت االإظاولُت 

 الؿير. 
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: خُث جٍىن الخصت الظىنُت مددودة، وذلَ بظبب صؿس حجمها وضػل الحصت الظىكيت - 

بمٍاهُاتها وندزاتها الخىاقظُت، ولا ًمًٌ ؤن جكس  طُعستها غلى الأطىام، بدُث جبهى مهخصسة 

ُهها، غٌع االإاطظاث الٌبيرة التي حظخعُؼ امخلاى خصت غلى الأطىام المخلُت التي جخميز بض

طىنُت يبيرة في الأطىام المخلُت وختى الخازحُت، وذلَ بظبب ضخامت حجم بهخاحها، وما 

 .جمخلٌه مً بمٍاهُاث مالُت وجهىُت وؾيرها

وهرا ٌػني ؤن ًهخصس وشاط الشسيت الصؿيرة ؤو االإخىطعت غلى مىعهت  مدليت اليشاط : -

مً الؤهخاج في الهعاع الري  مػسوقت قيها، بدُث حشٍل حجما صؿيرا وظبُامػُىت جٍىن 

هي طِىدصس في جلَ االإىعهت، وبعبُػت الخاُ هرا لا  جيخمي له، وبالخالي قةن وشاظها الدظىٍ

هي لٍي ًصل بلى مىاظو ؤزسي في الدازل ؤو  ًمىؼ مً ؤن جمد جلَ االإاطظاث وشاظها الدظىٍ

 (  0280)الػظاف ومدمىد ، في الخازج

اًث الصؿيرة واالإخىطعت غلى  وبصكت غامت، لا ًىحد حػسٍل واخد مخكو غلُه للشس

مظخىي دوُ الػالم، وذلَ لإزخلاف مساخل الىمى ودزحت الخهدم الخٌىىلىجي، وازخلاف االإػاًير 

، وبالسؾم مً ذلَ  االإعبهت، وجباًً الؤمٍاهُاث والظسوف الانخصادًت والاحخماغُت لهره الدوُ

طىف ٌظاغد في الىصىُ بلى مكهىم مخهازب خػاهت بمجمىغت مً جلَ االإػاًير االإرًىزة قةن الؤط

، زاصت بذا جم اطخسدام غدة مػاًير واالإصج بين ما هى يمي وهىعي منها،  اًث بين الدوُ لهره الشس

كها هى مػُاز "غدد الػماُ"،  ؾير ؤن االإػُاز الري شاع اطخسدامه مً نبل مػظم الدوُ في حػسٍ

مٍاهُت حمؼ االإػلىماث بظهىلت خىُ هرا االإػُاز، ويرلَ لٍىهه الأيثر طهىلت مً هاخُت وذلَ لإ 

اًفٍ للخصىُ غلى حػسٍل، لرلَ قةهه مً  الهُاض، ومؼ ذلَ قةن هرا االإػُاز لىخده ًبهى ؾير 

 .(0282كى،الأقضل بضاقت مػاًير ؤزسي لٍُىن الخػسٍل ؤيثر شمىلُت )مصع

 الاهظمام لعظىيت البىزصت

 ت البىزصتىقس اًجب ج  :لشسوط الخالُت في الىطُغ الري ًخهدم لػضىٍ

ت االإكػىُ مً الهُئتؤ .8  .ن ًدمل ززصت طازٍ
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ن جخىقس لدي بدازجه ومىظكُه االإاهلاث الػلمُت واالإػسقت والخبرة الٍاقُت الإمازطت ؤ .0

 .الػمل

8.  
ً
 مخكسؾا

ً
 غاما

ً
جىش له  ؤن ٌػين مدًسا اًن خ وٍ  ممازطت ؤغماُ الىطاظت االإالُت بذا 

ً
اصلا

عت غدم الؤزلاُ بالشسط الىازد في البىد  الخامع غلى الؤغخماد اللاشم مً الهُئت شسٍ

 .مً هره الكهسة

2.  
ً
 مالُا

ً
جىش له الهُام بإغماُ المخاطبت في خاُ غدم حػُين   ؤن ٌػيّن مدًسا  وٍ

ً
مخكسؾا

 .مداطب مخكسؽ

شترط في ا  ٌػمل لدًه وطُعان مػخمدان مخكسؾان ؤن .5 خمد االإػ لىطُغغلى الأنل وَ

 .احخُاش الازخباز االإهسز مً نبل البىزصت

 للازجباط مؼ البىزصت، وله ؤن ٌظمي ضابغ الامخثاُ ؤ .2
ً
ن ٌظمي ؤخد مىظكُه ضابعا

 للازجباط مؼ البىزصت
ً
 .ضابعا

ن جخىقس لدًه البيُت الخهىُت والأحهصة اللاشمت الإمازطت حمُؼ ؤغماله بشٍل طلُم ؤ .2

 للمىاص
ً
 .كاث التي جدددها البىزصتوملائم ودون اههعاع وقها

 للشسوط التي جدددها البىزصتؤ .1
ً
 . ن ًخىقس لدًه مهسٌ الإمازطت ؤغماله ًٍىن مظخىقُا

تؤ .2  (.0202) بىزصت غمان،  .ًت شسوط ؤزسي جدددها البىزصت قُما ًسص الػضىٍ

  على الىطيط الري ًسغب في الاهدظاب لعظىيت البىزصت أن ًخلدم للبىزصت بطلب

 للعظى رووي خطي أو إلىت
ً
يت على الىمىذج الري حعخمده البىزصت لهره الغاًت مىكعا

 االإعلىماث 
ً
مً الصخص و/أو الأشخاص االإفىطين بالخىكيع عىه ومخظمىا

 :والبياهاث والىثائم الخاليت

 .اطم الىطُغ وغىىاهه الخجازي بن وحد .8

 .شهادة حسجُل الىطُغ وخو الشسوع في الػمل .0

 .غهد جإطِع الىطُغ وهظامه الأطاس ي .8
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 .وسخت مً الترزُص االإمىىح للىطُغ مً نبل الهُئت .2 

ه خظب وانؼ الخاُ وؤطماء  .5 ؤطماء ؤغضاء مجلع بدازة الىطُغ ؤو هُئت مدًسٍ

 .ؤشخاص الؤدازة الخىكُرًت الػلُا ووظبت مظاهمت ًل منهم في زؤض ماُ الىطُغ

 .%( ؤو ؤيثر مً زؤض ماُ الىطُغ5ؤطماء الأشخاص الرًً ًملٍىن ) .2

ملَ الىطُغ ؤو ؤي مً ؤغضاء مجلع بدازجه ؤو ؤي مً ؤغضاء رًً ًون الاالإصدز  .2

ه ؤو مدًسه ؤو مػخمدًه )  .%( ؤو ؤيثر مً الأوزام االإالُت الصادزة غنهم5هُئت مدًسٍ

 .ؤطماء االإػخمدًً الػاملين لدي الىطُغ .1

 .غىىان االإهس السئِس ي للىطُغ وقسوغه، ومػلىماث الؤجصاُ الخاصت به .2

 .اث الىطُغاطم وغىىان مدنو خظاب .82

 .حمُؼ الترازُص االإمىىخت للىطُغ مً نبل الهُئت .88

س مالي طىىي مدنو مً نبل مدنو خظاباث الىطُغ بن وحد .80  .آزس جهسٍ

 .احساءاث الػمل الخعُت االإخػلهت بجمُؼ ؤغماُ الىطُغ .88

ػاث الصادزة غً البىزصت  حػهد بالالتزام بإخٍام .82  . الدشسَ

د االإػلىماث الخاصت به لأي  بىزصتام البنساز ًخضمً مىاقهت الىطُغ غلى نُ .85 بتزوٍ

 .حهت زطمُت مسخصت

اًملت .82  .بنساز بإن حمُؼ االإػلىماث الىازدة في العلب صخُدت ودنُهت و

ت .82 ت لاجساذ نساز مىذ الػضىٍ ) بىزصت غمان،  .ؤي مػلىمت ؤزسي جساها البىزصت ضسوزٍ

0202.) 

: الدزاطاث الظابلت وصياغت الفسوض
ً
 خامظا

اًث لدزاطاث الظابهت هظجىاولذ الػدًد مً ا م االإػلىماث الاطتراجُجُت والٌكاءة االإالُت للشس

في  ( الخػسف غلى دوز هظم االإػلىماث المخاطبُت الألٌتروهُت 0282) Abedدزطت خُث اطتهدقذ 

ادة بًساداث االإاطظت الؤنخصادًت،  جدظين وزقؼ يكاءة الأداء االإالي مً زلاُ جسشُد هكهاث وشٍ
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االإػلىماث المخاطبُت الألٌتروهُت وذلَ لإمٍاهِخه ؤهمُت بطخسدام هظم خُث جم الخىصل الى 

 
ً
س االإالُت وزاصت وندزجه الػالُت في بيدشاف الأزعاء، وطسغخه في جىقير االإػلىماث والخهازٍ

د مً الػىائد االإالُت ، ووحىد غلانت  االإػلىماث التي مً شإنها ؤن حظاغد في جسشُد الىكهاث وجصٍ

ت بُنها زة الؤزجهاء بالأداء وبين الأداء االإالي للمىظمت الؤنخصادًت ، وؤوصذ البدث بضسو  بزجباط نىٍ

و   االإالي للمىظمت مً زلاُ بطخسدام الىظم المخاطبُت االإخعىزة وما ًىقسه مً مػلىماث ملائمت

 . غالُت الدنت وإمٍاهُت الىزىم بها

ص ( بلى الخػسف غلى دوز هظم االإػلىماث 0281وهدقذ دزاطت هصير )  المخاطبُت المخىطبت في حػصٍ

ت في االإ ؼ )يكاءة الهسازاث الادازٍ ( اطدباهت وبلؿذ 802ظدشكُاث الجامػُت الازدهُت، خُث جم جىشَ

دوز  ( اطدباهت، وؤظهسث هخائج الدزاطت اهه ًىحد822الؤطدباهاث االإظتردة والصالخت للخدلُل )

ص يكاءة اله ت في االإظدشكُاث الجامػُت لىظم االإػلىماث المخاطبُت المخىطبت في حػصٍ سازاث الادازٍ

ص يكاءة الأزدهُت بمظخىي مسج كؼ، واهه ًىحد دوز الىظم االإػلىماث المخاطبُت المخىطبت في حػصٍ

الهسازاث الؤطتراجُجُت والخٌخٌُُت والدشؿُلُت في االإظدشكُاث الجامػُت الأزدهُت، لا جىحد 

دزاطت حػصي للمخؿيراث الدًمىؾساقُت. ومً قسوناث ذاث دلالت بخصائُت لإحاباث ؤقساد غُىت ال

د مً الؤهخمام مً نبل  زلاُ ما جىصل بلُه الباخث مً هخائج قةهه ًىص ي بضسوزة برُ االإصٍ

س احساءاث الػمل بما ًخلائم مؼ هظم االإػلى  ماث الؤدازاث في االإظدشكُاث الجامػُت في جعىٍ

 المخاطبُت المخىطبت االإخىقسة واالإظخسدمت.

( . تهدف للخػسف غلى الػىامل االإازسة غلى يكاءة الىظام االإالي 0200طمػان )  اما دزاطت ؤبى

الهُاس ي في الهعاع الخٍىمي مً وحهت هظس مظخسدمُه، ولخدهُو ؤهداف جم اطخسدام االإىهج 

الىصكي الخدلُلي وؤدواجه البدثُت "الاطدباهت"، خُث جم اطخسدام ؤطلىب االإسح الشامل 

الػدًد منها ملاءمت الىظام االإالي الهُاس ي مؼ جلَ االإخؿيراث ٌػخبر  للمجخمؼ، جىصل الباخث بلى

 لخدهُو 
ً
س الىظام االإالي الهُاس ي ضماها  ًخػين مساغاجه والاهخمام به غىد جعىٍ

ً
 ؤطاطُا

ً
معلبا

ادة الاهخمام بػملُت اطخ س بما ًلبي اخخُاحاث ؤهداقه بٌكاءة غالُت، شٍ سساج الخهازٍ
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خىب ًدخىي غلى الؤحساءاث الىاحب اجباغها مً نبل مظخسدمي، االإظخسدمين، جىقير دلُل مٌ 

ُُم الؤحساءاث السنابُت في الىظام بشٍل دوزي، الػمل غلى جددًث صلاخُاث االإىظكين في جه

ادة الخٍامل بين  الىظام االإالي الهُاس ي ومعابهتها مؼ الهٍُل الخىظُمي، بقساد اهخمام يبير لصٍ

 .هظمت االإػمىُ بها في الىشازاثالىظام االإالي الهُاس ي وباقي الا 

J Warde,  . (2014)الاطدثماز في هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت(SIS)   ًًدغى بلُه الػدًد م

اًث للخصىُ غلى ميزة جىاقظُت. ومؼ ذلَ، لا ًصاُ هىاى  الباخثين باغخبازه وطُلت مهمت للشس

بُت التي حشير بلى ؤن جعبُو هظام مػ لىماث العالب ًادي بلى مصاًا الهلُل مً الأدلت الخجسٍ

سحؼ ذلَ في االإهام الأوُ بلى صػىبت غصُ الكىائد الانخصادًت التي حػصي  لت الأحل. وٍ جىاقظُت ظىٍ

االإػلىماث الريُت. في هرا البدث، جم جدلُل زمظت وزلازين شسيت وجم بحساء هرا بلى جىكُر هظام 

خمدىز خىُ الػام اًث لخىظُل الخدلُل غلى مدي زلازت غشس غامًا، وٍ  الري جم قُه جددًد الشس

SIS  بما لدغم الىمى، ؤو الخدٌم في الخٍالُل، ؤو حشٌُل جدالكاث، ؤو جمُيز االإىخجاث، ؤو جىقير

اًن زد قػله بًجابُا غلى  ابخٍاز االإىخجاث / الػملُاث. وجظهس الىخائج ؤن طىم الأوزام االإالُت 

اًهذ حظخسدم  اًث  هظام مػلىماث االإىظمت، وفي الظىىاث اللاخهت الؤغلاهاث التي جكُد بإن الشس

اًث في  اًث جمُل بلى ؤن جٍىن ؤيثر بهخاحُت وؤيثر زبدُت مً صىاغاتها ومً الشس اًهذ جلَ الشس

اًث غلى  SIS صىاغاتها. خدزذ ؤيبر قسوم السبدُت في الظىىاث التي جلذ الاغتراف في البداًت بشس

 غلاوة غلى ذلَ، يشل جدلُل غُىت قسغُت ؤن .SIS بىجاح ؤو حظدثمس في SIS ؤنها حظخسدم

اًث التي حظخسدم اًهذ مدقىغت في االإهام الأوُ بخلَ الشس  .لدغم الىمى SIS الىخائج الؤًجابُت 

Jawabreh, O., Shniekat, N., Saleh, M. M. A., & Ali, B.  (2022)  وهدقذ الى  اطخٌشاف

ىماث، قضلا غً جإزيرها غلى الأداء االإالي في الهُمت الاطتراجُجُت واالإىازد والهدزاث لىظم االإػل

 )االإيشأث الكىدنُت الأزدهُت(، جم بحساء البدث غلى غُىت نصدًت الأغماُ الكىدنُت الأزدهُت

اًث في مػالجت بدازة هظم . ظخسدم الؤظاز الري ظىزه بهازادواج يدلُل الإظاغدة الشس وَ

س يكاءة ؤقضل في هرا المجاُ اطت في بوشاء بظاز حدًد ره الدز حظاهم ه، االإػلىماث وجعىٍ
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في الأدبُاث االإخػلهت بةدازة هظم االإػلىماث مً زلاُ جهدًم مىظىز جدلُلي لدزاطت للخدلُل 

اليشس الاطتراجُجي لظماث هظم االإػلىماث التي حػخمد غلى وحهت الىظس الهائمت غلى االإىازد مً 

ظخسدم مىظىز الخدلُل هرا في دزاطت اليشس ٌُ الاطتراجُجي لخصائص هظم  صىاغت الضُاقت. 

االإػلىماث، جىقس هره الىزنت بظازًا مكُدًا لبدء حصخُص وضؼ ًل قىدم مً خُث مىازد وندزاث 

هظم االإػلىماث االإخاخت لدًه، ويرلَ لخددًد وازخُاز مىازد وندزاث هظم االإػلىماث التي جهدم 

اث ؤهظمت االإػلىماث وحىدة الكىدم، مً ؤحل جددًد مىازد ويكاءؤيبر االإظاهماث في زبدُت 

دة، طِظاغد هرا الجهد في جددًد جلَ الأيثر ؤهمُت.الأيثر ؤهمُت في بوش  اء يكاءاث قىدنُت قسٍ

هدقذ هره الدزاطت بلى ازخباز جإزير  (0200)الخىلي، طُد مدمىد الظُد بطماغُلدزاطت 

مظخىي الخىاقو بين اطتراجُجُاث الأغماُ الخىاقظُت واطتراجُجُاث هظم مػلىماث طلاطل 

اًهذ الػُىت حجمها الؤمداد غلى الأ  اث بمصس. و اًث الػاملت في مجاُ بهخاج البترويُماوٍ داء للشس

اًث، 028) اًن ( مً ممثلي الؤدازة الػلُا والىطعى لهره الشس وجىصلذ هخائج الدزاطت بلى الآحي: 

مظخىي الخىاقو بين اطتراجُجُت نُادة الخٍالُل وهظم مػلىماث طلظلت الؤمداد الٌكاة مسجكػا 

اًن جإز هُض مً ذلَ ؤدي اهسكا  مظخىي جىاقو يره غلى الأداء الدشؿُلي حُدا، وغلى الىو

اطتراجُجُاث الخماًص وهظم مػلىماث طلظلت الؤمداد االإسهت واالإظخجُبت بلى جإزير ضػُل غلى 

اًن جإزير مظخىي جىاقو الاطتراجُجُاث الهجُىت )التي ججمؼ بين ؤيثر مً  الأداء الدشؿُلي، بِىما 

 للأغماُ وؤيثر مً اطتراجُجُت لىظم االإػلىماث( ملاخظا غلى الأداء الدشؿُلي.  اطتراجُجُت

اًهذ ؤهداف الدزاطت هي: جددًد جإزير الخدماث االإصسقُت غبر  KALOKI, D. (2017)دزاطت  و

الؤهترهذ والخدماث االإصسقُت غبر الهاجل المخمىُ وؤحهصة الصساف الآلي غلى ؤداء البىىى 

ت في مهاظػت  ت للبُاهاث. مً بين  هُيري، اطخسدمذ الدزاطت االإصادز الأولُتالخجازٍ والثاهىٍ

ت الػشسة المخخازة، جم اطخسدام ما مجمىغه  ت في  82مً  815البىىى الخجازٍ بىىى ججازٍ

مهاظػت هُيري يمظخجُبين لهره الدزاطت. جم حمؼ البُاهاث الأولُت مً زلاُ اطخبُاهاث مىظمت 

ت مً الأوزام البدثُت االإيشىزة ذاث ؤطئلت مكخىخت ومؿلهت. ج م الخصىُ غلى البُاهاث الثاهىٍ

https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84
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ت اغخمدث الخدماث االإصسقُت غبر   والٌخب االإدزطُت والمجلاث. ولهد زبذ ؤن البىىى الخجازٍ

ضا الػملاء الؤهترهذ والخدماث االإصسقُت غبر الهاجل المخمىُ لخدظين ؤدائها مً خُث الأزباح وز 

ت ؤن الخدماث ض الػائد غلى الاطدثمازاث. ويشكذ الدزاطوجهلُل جٍالُل الؤهخاج وحػىٍ

االإصسقُت غبر الهاجل المخمىُ لا جصاُ حػخمد مً نبل االإظتهلٌين بلى خد يبير بظبب طهىلت 

 مً البُاهاث االإالُت الؤلٌتروهُت وإمٍاهُت الىصىُ بلى 
ً
الىصىُ بلى االإػلىماث االإالُت بدءا

ى وحىد غلانت بخصائُت مىحبت بين االإخؿيراث االإظخهلت الخدماث االإصسقُت. وجىصلذ الدزاطت بل

ت بخسصُص  واالإخؿيراث الخابػت للدزاطت. ولرلَ جىص ي هره الدزاطت بإن جهىم البىىى الخجازٍ

ب  االإىازد االإالُت الٍاقُت لخلو ؤنص ى ندز مً الىعي بسدماتها االإصسقُت الؤلٌتروهُت وجدزٍ

ص ؤدائهم في بِئت الأغماُ ام  الإخؿيرة.ىظكيها لخػصٍ

 الفسض السئيس ي للبدث على الىدى الآحي:في طىء ما طبم ًمىً صياغت     

جىحد علاكت إًجابيت معىىيت بين هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت والىفاءة االإاليت للشسواث 

 البدث.الصغيرة واالإخىططت مدل 

ناث بين مخؿيراجه وبىاءً غلى الخدلُل الظابو ًمًٌ صُاؾت الىمىذج الىظسي لهرا البدث، والػلا

ا في الشٍل زنم ) ًُ   (8والتي طِخم ازخبازها مُداه

 

                                                                                 H.1 

 

 (1شيل زكم )

 الىمىذج الىظسي للبدث 

 

 

نظم المعلومات 
 الاستراتيجية 

الكفاءة المالية 
  للشركات
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: مىهج البدث:
ً
 طادطا

 Deductive Approachهج الاطخيباظي لخدهُو ؤهداف البدث وازخباز قسوضه جم اطخسدام االإى

ً الؤظاز الىظسي للبدث وجددًد االإخؿيراث التي جضمنها همىذج البدث بالاغخماد غلى  في جٍىٍ

س الؤظاز االإهترح للػلاناث بُنهما،  الدزاطاث الظابهت، وجددًد ظسم نُاض هره االإخؿيراث وجعىٍ

خُث نام بخىحُه نائمت  Inductive Approachيما اطخسدم الباخث االإىهج الاطخهسائي 

اطخهصاء لػُىت مً مجخمؼ البدث ونام بخدلُل البُاهاث والخىصل مً زلاُ ذلَ لىخائج 

خضمً مىهج البدث ما ًلي:  البدث وٍ

اًث الصؿيرة واالإخىطعتمجخمع وعيىت البدث 6/1  : ًخٍىن مجخمؼ البدث مً مدًسي الشس

ند اغخمد الباخث غلى ؤطلىب الخصس مكسدة، و  22االإدزحت في بىزصت غمان والبالـ غددهم 

 .حجم المجخمؼ  الشامل وذلَ لصؿس

 مخغيراث البدث وطسق كياطها: 6/2

وقهًا لىمىذج البدث وقسوضه ًخضمً البدث مخؿير هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت، والٌكاءة       

اًث، وند جم نُاض هره االإخؿيراث بالاغخماد غلى مهاًِع اطخسدمتها ا لدزاطاث االإالُت للشس

 الظابهت غلى الىدى الآحي:

 اغخمد الباخث في هره الدزاطت غلى مهُاض ملياض هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت  :

ىطل. ) اًمل وٍ ىد، زالد ومحمد، غلي والخىاحسة،  (، طسيِع، قادي 0282الصٍ

اًمل وغلي .) ىزيِع، الػصام وماحد،  اداث 0200وً (، غلاء، طُل ويماُ، الصٍ

سي، غمس وغى ، مىس ى و الهیتى، صلاح الدًً 0282ىس ى .)وممدوح، ظابؼ وم (، الؿىٍ

َ ولعُل، مىصىز ومحمد 0222ن.)وخظي (، ماض ي، غماد وغبد الله، قُصل وغلي، بسٍ

ىطل . )0208.)  (. 0282(، ماهلي، محمد وحمُل، مدمىد والشػاز، خمصة وٍ

  :الري ندمه ًل مًاغخمد الباخث غلى مهُاض الٌكاءة االإالُت ملياض الىفاءة االإاليت  

 :Venanzi, D. (2011).  
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 خدود الدزاطت :  6/3 

 اًث االإسجلت في بىزصت غمان / االإملٌت الازدهُت الهاشمُت  الحدود االإياهيت  : الشس

 اًث  مدًسي :   الحدود البشسيت  االإسجلت في بىزصت غمان . الصؿيرة واالإخىطعت  الشس

 ع البياهاث:جصميم واخخباز أداة الدزاطت، وطسيلت ججمي 6/4

جم جصمُم نائمت اطخهصاء جخضمً بىىد مهاًِع الدزاطت لجمؼ البُاهاث الأولُت لازخباز      

اًدًمُين في مجاُ  قسو  الدزاطت، ونبل حمؼ البُاهاث بشٍل نهائي، جمذ مساحػتها مؼ بػض الأ

لخددًد  بدازة الأغماُ لخددًد صلاخُت المخخىي، زم زضػذ لمجمىغت مً الازخبازاث الؤخصائُت

زباث واغخمادًت وصلاخُت االإهاًِع االإظخسدمت، قهد جم جىحُه الهائمت بلى مجخمؼ البدث 

( نائمت جم بحساء الخدلُل 38( مكسدة، وبػد اطتراد الهىائم الصالخت للخدلُل )22وندزه )

وخظاب مهاًِع الثباث والاغخمادًت  Confirmatory Factor Analysis (CFA)الػاملي الخىيُدي 

(، وجظهس هخائج هره الازخبازاث في Amos 24خصائي )لصلاخُت، بالاغخماد غلى البرهامج الؤ وا

 (  0،8،2الأشٍاُ )

: الدزاطت االإيداهيت 
ً
 طابعا

اًث مدل البدث، هدى الخػسف غلى الأزس الري جددزه  جىاوُ الباخث دزاطت ؤزاء االإبدىزين بالشس

اًث الصؿيرة جدظين هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت يمخؿير مظخهل في  الٌكاءة االإالُت للشس

. ولخدهُو هرا الهدف، جىاوُ الباخث ازخباز صلاخُت واغخمادًت ؤداة البدث واالإخىطعت الأزدهُت

زم وصل اطخجاباث االإبدىزين الإخؿيراث البدث، زم ازخباز قسو  البدث. وذلَ غلى الىدى 

 الخالي:

 اخخباز صلاخيت واعخمادًت أداة البدث: 7/1

 خث في هرا الجصء بالخدهو مً صلاخُت واغخمادًت ؤداة البدث، وذلَ يما ًلي:البانام 

جم اطخسدام صلاخُت المخخىي للخإيد مً مىاطبت الػبازاث االإظخسدمت  الصلاخيت: 7/1/1

 Construct Validityلهُاض ؤبػاد مخؿيراث البدث، ويرلَ جم اطخسدام ازخباز الصدم البىائي 
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هصد بالصلاخُت  زلاُ اطخسدام الخدلُل والاحظام الدازلي. مً الػاملي الخىيُدي. وٍ

)الصدم( ؤن االإهُاض ًهِع ما ًجب نُاطه، او ما وضؼ لهُاطه، وجدهُها لهرا الؿس ، 

 مً الصدم الظاهسي، وصدم البىاء للخإيد مً صلاخُت
ً
 اطخسدمذ الباخثت في هرا الصدد يلا

 االإهُاض.

شير الصدم الظاهسي بلى ؤن حمُؼ الػبازاث التي  : Content Validity. الصدق الظاهسي 1 وَ

اطخسدمذ لهُاض ابػاد مخؿيراث البدث، واضخت االإػاوي والصُاؾت. وللخدهو مً الصدم 

اًدًمُين في مجاُ بدازة الأغماُ،  الظاهسي للمهُاض نام الباخث بالاطخػاهت بىسبت مً الأ

ه الهائمت مؼ بػض االإهىُين الإساحػت وجدنُو نائمت الاطخهصاء، ويرلَ جم مساحػت هر

اًث مدل البدث، وفي ضىء ذلَ اطخهس السؤي غلى االإهُاض بػد بحساء  )االإظئىلين( في الشس

.
ً
 الخػدًلاث غلُت بضاقت وخرقا

شير صدم البىاء غلى الدزحت التي  : Construct Validity. صدق البىاء والاحظاق الداخلي 2 وَ

 ؤو مك
ً
ا  هظسٍ

ً
هىما دون ؾيره مً االإكاهُم. وللخدهو مً صدم بىاء ًهِع بها االإهُاض بىاءا

، Confirmatory Factor Analysisخسدام الخدلُل الػاملي الخىيُدي االإهُاض، نام الباخث باط

وفي ضىء اقترا  الخعابو بين مصكىقت الخؿاًس للمخؿيراث الدازلت في الخدلُل واالإصكىقت 

االإكترضت مً نبل الىمىذج جيخج غدة ماشساث ًمًٌ مً زلالها الخٌم غلى حىدة هره االإعابهت. 

(. 2/8ؤي جددد مدي نبىُ ؤو زقض الىمىذج االإكتر  للبُاهاث. يما هي مىضخت بالجدوُ الخالي )

البىىد التي جٍىن مهُاض االإخؿير ف الخدلُل الػاملي الخىيُدي لخدلُل مظاز الػلاناث بين هدوي

وجددًد دزحت الخإزيراث المخخلكت لهره البىىد، وللخيبا بهُمت االإخؿير الٍامً االإساد نُاطه. يرلَ 

اًهذ مجمىغت البىىد حشٍل مسيبا غام ا، ٌظاغد الخدلُل الػاملي الخىيُدي غلى مػسقت ما بذا 

ٌػٌع نُاض مخؿير مػين ؤو ازخصازه لػدد ؤنل مً االإخؿيراث ؤو الػىامل. وهٌرا يهدف هرا 

الخدلُل غلى مػسقت همغ الازجباظاث بين مجمىغت االإخؿيراث التي جم نُاطها، ومً زم ٌظاغد في 
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 وضؼ الكسو  خىُ الػلاناث الظببُت بين االإخؿيراث التي جم جضمُنها في الىمىذج االإساد دزاطخه 

 وازخبازه.

 (7/1حدوٌ )

 مؤشساث حىدة االإطابلت لىمرحت االإعادلاث الهييليت

 كاعدة االإطابلت االإؤشس م

 5اكل مً  (X2 / df)إلى دزحاث الحسيت  2اليظبت بين كيمت وا 1

 0.90أهبر مً  Goodness of Fit Index (GFI)خظً االإطابلت  2

 0.90أهبر مً  Normed Fit Index (NFI)مؤشس االإطابلت االإعيازي  3

 0.95أهبر مً  Comparative Fit Index (CFI)مؤشس االإطابلت االإلازن  4

 0.95أهبر مً  Incremental Fit Index (IFI)مؤشس االإطابلت االإتزاًد  5

 0.08أكل مً  RMSEAحرز مخىطط مسبعاث الخطأ الخلسيبي  6

 هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت(:الخدليل العاملي الخىهيدي للمخغير االإظخلل ) 7/1/1/1

نام الباخث بةحساء الخدلُل الػاملي الخىيُدي لبىىد نُاض هظم االإػلىماث 

اًث مدل البدث. وؤحسي  الاطتراجُجُت، لاطخسلاص البىىد التي جلائم نُاض هره الأبػاد في الشس

 ثلاثت أبعادى غبازة( مىشغت غل 85الخدلُل الػاملي غلى هرا االإخؿير الري ًخم نُاطه بىاطعت )

خم نُاطه بىاطعت ) ت وٍ خم  5وهم؛ بػد االإىازد البشسٍ غبازاث(، وبػد البُاهاث واالإػلىماث وٍ

خم نُاطه بىاطعت ) 5نُاطه بىاطعت ) ىضح  5غبازاث(، وبػد جهىُت االإػلىماث وٍ غبازاث(. وٍ

بين  مُل لبىىد ًل مهُاض، خُث جساوخذ مسسحاث هره االإػاملاث( مػاملاث الخد2/8الشٍل )

( وهرا ًدلل غلى ازجكاع مػاملاث الخدمُل. يما جدلل ماشساث حىدة االإعابهت 2.11بلى  2.28)

 Chi-Square =214.19 , df = 87 , X2 / df =2.462 , IFI)غلى صخت جسابغ بىىد االإهُاض )

=0.931 , CFI=0.930 , NFI=0.944 , GFI=0.902 , RMSEA =0.078).) 
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 ي الإلياض هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت( الخدليل العامل4/1شيل )

 

ت االإبِىت قىم الأطهم التي جسبغ االإخؿير الٍامً بٍل قهسة مً  وفي ضىء الأوشان الاهددازٍ

قهساث نُاطه، والتي حػسف بمػاملاث الخدمُل ؤو الصدم ًخطح احظام غبازاث االإهُاض لأن 

 (. 2.22حمُؼ الػبازاث ؤيبر مً )
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 ملي الخىهيدي للمخغير الخابع )الىفاءة االإاليت(:الخدليل العا 7/1/1/2 

نام الباخث بةحساء الخدلُل الػاملي الخىيُدي لبىىد نُاض الٌكاءة االإالُت، 

اًث مدل البدث. وؤحسي الخدلُل  لاطخسلاص البىىد التي جلائم نُاض هره الأبػاد في الشس

ىضح الشٍل )غبازاة(.  82الػاملي غلى هرا االإخؿير الري ًخم نُاض بىاطعت ) ( مػاملاث 2/0وٍ

( وهرا ًدلل 2.11بلى  2.28الخدمُل لبىىد االإهُاض، خُث جساوخذ مسسحاث هره االإػاملاث بين )

غلى ازجكاع مػاملاث الخدمُل. يما جدلل ماشساث حىدة االإعابهت بلى صخت جسابغ بىىد االإهُاض 

((Chi-Square =389.98 , df = 100 , X2 / df =3.90 , IFI =0.941 , CFI=0.940 , NFI=0.928 , 

GFI=0.916 , RMSEA =0.069).) 

ت االإبِىت قىم الأطهم التي جسبغ االإخؿير الٍامً بٍل قهسة مً  وفي ضىء الأوشان الاهددازٍ

قهساث نُاطه، والتي حػسف بمػاملاث الخدمُل ؤو الصدم ًخطح احظام غبازاث االإهُاض لأن 

  (.2.22حمُؼ الػبازاث ؤيبر مً )
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 ( الخدليل العاملي الإلياض الىفاءة االإاليت4/3شيل )
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جم ازخباز الاغخمادًت للأبػاد الخاصت بمخؿيراث البدث، غً :  Reliabilityالاعخمادًت  7/1/2 

و ازخباز ؤلكا يسوهبار  وذلَ للخدهو مً زباث االإهاًِع التي حاءث  Cronbach's Alphaظسٍ

بلى اطخهساز االإهُاض وغدم جىانضه مؼ هكظه، ؤي  َشير الثباث في الهُاضبهائمت الاطخهصاء. و 

ؤن االإهُاض ٌػعى هكع الىخائج بذا ؤغُد جعبُهه غلى هكع الػُىت وجدذ هكع الظسوف مؼ 

ازخلاف الخىنُذ الصمني، وجم نُاض الثباث بىاطعت مػامل الثباث ؤلكا يسوهبار. خُث ًلما 

. قضلا غً انتربذ هدُجت مػامل ؤلكا يسوهبار مً الىاخد الصخُذ، ً
ً
اًن االإهُاض ؤيثر زباجا لما 

ؤهه جم اطخسدام الصدم الراحي )الجرز التربُعي الإػامل ؤلكا يسوهبار( لازخباز مدي ندزة 

 االإهُاض غلى نُاض ما وضؼ لهُاطه.

ظهس الجدوُ ) ، ؤن حمُؼ مػاملاث الثباث والصدم الراحي الإخؿيراث 2/0وٍ
ً
( واالإػسو  لاخها

وهرا ٌشير بلى امٍاهُت الاغخماد غلى الػبازاث لهُاض مخؿيراث  بدث سجلذ دزحت مسجكػت،ال

البدث ؤي ؤن االإهُاض صالح للهُاض. وؤظهسث هخائج الخدلُل ؤن مػامل الثباث الػام الإخؿيراث 

(. وبالىظس 2.220(، بِىما سجل مػامل الصدم الػام الإخؿيراث الاطخبُان )2.202الاطخبُان بلـ )

ن الدزحت التي سجلها مػامل ؤلكا الإخؿير هظم االإػلىماث لٍل مخؿير غلى خدة ًلاخظ ؤ

(. ويرلَ ؤظهسث هخائج الخدلُل، 2.252( ومػامل الصدم بلـ )2.282الاطتراجُجُت يٍل بلؿذ )

( ومػامل الصدم بلـ 2.222ؤن الدزحت التي سجلها مػامل ؤلكا الإخؿير الٌكاءة االإالُت يٍل بلؿذ )

(2.258 .) 

 (4/2دوٌ )ح

 باث والصدق الراحي الإلاًيع مخغيراث البدثمعاملاث الث

العبازاث في كائمت  مخغيراث البدث

 الاطخلصاء

معامل الثباث 

 ألفا هسوهباخ

معامل الصدق 

 الراحي

 2.252 2.282 85-8 هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت

 2.258 2.222 82-8 الىفاءة االإاليت

 2.220 2.202 غبازة 88 الثباث والصدق العام للاطخبيان
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 الخدليل الىصفي الإخغيراث البدث: 7/2

ٌػس  الباخث في هرا الجصء الخدلُل الىصكي للبُاهاث مظخسدما في ذلَ البرهامج الاخصائي 

(SPSS بسهامج الخصم الؤخصائُت للػلىم الاحخماغُت، وذلَ للخػسف غلى نُم االإخىطعاث )

ت، التي جبرش وجىضح زصائص مخ ؿيراث البدث وقها لآزاء الخظابُت، والاهدساقاث االإػُازٍ

ػس  الجدوُ الخالي زنم ) اًث مدل البدث، وَ ( لهُم االإخىطعاث الخظابُت 2/8االإبدىزين بالشس

ت   )مخؿير مظخهل( والأبػاد الكسغُت للمخؿير،لىظم االإػلىماث الاحظساجُجُت والاهدساقاث االإػُازٍ

 والٌكاءة االإالُت )مخؿير جابؼ(.

 (4/3حدوٌ )

ملين في اشسواث ججاه مخغيراث البدثعامظخىياث إدزان ال

الاهدساف  االإخىطط الأبعاد االإخغير

 االإعيازي 

معامل الاخخلاف 

% 

 

 

هظم االإعلىماث 

 الاطتراجيجيت

 %19.72 0.720 3.65 بعد االإىازد البشسيت

 %18.25 0.713 3.91 بعد البياهاث واالإعلىماث

 %18.24 0.707 3.87 بعد جلىيت االإعلىماث

 %16.39 0.625 3.81 علىماث الاطتراجيجيتهظم االإ

 %17.27 0.680 3.93 الىفاءة االإاليت الىفاءة االإاليت

ًخطح مً الجدوُ الظابو، ؤن نُم االإخىطغ لجمُؼ ابػاد االإخؿيراث االإبدىزت، ند سجلذ دزحت 

اًث مدل البدث جعبو 8اغلي مً االإخىطغ اليظبي ) ( زلار ههاط، وهرا ًدلل غلى ؤن الشس

  وبشٍل
ً
قػاُ هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت، ويرلَ جدهو الٌكاءة االإالُت بدزحت مسجكػت، قضلا

غً اهسكا  الاهدساف االإػُازي لجمُؼ الأبػاد، مما ٌشير بلى الاهسكا  في الدشدذ ؤو الازخلاف 

 في اطخجاباث مكسداث الػُىت.
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 الإهُاض لٌُسث الخماس ي ) 
ً
( والري Five-Point Likert Scaleوجم نُاض اطخجاباث االإبدىزين وقها

، لرا حاءث 
ً
ٌظخسدم لهُاض الآزاء والاججاهاث هدى نُم االإخؿيراث التي ًصػب نُاطها يمُا

االإػالجت الاخصائُت لازخباز قسو  البدث غبر مهُاض لٌُسث الخماس ي. وجم خظاب االإدي مً 

دد زلاًا االإهُاض ( وجم نظمخه غلى غ2= 8-5زلاُ ظسح ؤغلى نُمت وؤنل نُمت الإهُاض لٌُسث )

( زم ججمؼ 2.12= 5÷2)والري ًخٍىن مً زمع زلاًا( للخصىُ غلى ظىُ الخلُت الصخُذ )

هره الهُمت غلى ؤنل نُمت في االإهُاض والتى حظاوي )واخد صخُذ( ومً هىا ًخم جددًد الخد 

اث (. غلى ضىء البُاه2/2هٌرا جصبذ الخلاًا يما هي مبِىت بالجدوُ )الأغلى لهره الخلُت، و 

الىازدة بالجدوُ الظابو مباشسة، ًلاخظ الباخار ؤن الاججاه الػام لإحاباث االإبدىزين حاءث 

(. متراوخت
ً
 ما بين )مىاقو، ومىاقو جماما

 (4/5حدوٌ زكم )

 الحدود الدهيا والعليا لخلاًا ملياض ليىسث الخماس ي

ٌ  الاججاه الليمت  االإدلى

1-1.80  
ً
 ؾير مازس ؾير مىاقو جماما

 جإزير ضػُل ؾير مىاقو 1.81-2.60

 جإزير مخىطغ مداًد 2.61-3.40

 جإزير نىي  مىاقو 3.41-4.20

4.21-5  
ً
  مىاقو جماما

ً
 جإزير نىي حدا

سجل  هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت( ًلاخظ ؤن االإخىطغ الػام الإخؿير 2/8وبالىظس بلى الجدوُ )

االإبدىزين الإخؿير هظم االإػلىماث  ( وهي نُمت مسجكػت، مما حشير لازجكاع مظخىي بدزاى8.18)

الاطتراجُجُت. وبالىظس بلى االإخىطغ الػام للأبػاد الكسغُت الإخؿير هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت، 

ت، )8.25هجد ؤنها سجلذ ) ( دزحت لبػد البُاهاث واالإػلىماث، 8.28( دزحت لبػد االإىازد البشسٍ

( ًلاخظ ؤن االإخىطغ 2/8بلى الجدوُ ) ( دزحت لبػد جهىُت االإػلىماث. ويرلَ وبالىظس8.12)

زاى ( وهي نُمت مسجكػت، مما حشير لازجكاع مظخىي بد8.28سجل ) الىفاءة االإاليتالػام الإخؿير 

 االإبدىزين الإخؿير الٌكاءة االإالُت.
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 جدليل الازجباط بين مخغيراث البدث: 7/3

امل ازجباط بيرطىن للٌشل غً نىة واججاه الػلانت بين مخؿيراث البدث، اطخسدم الباخث مػ

Pearson Correlation  ت بين مخؿيراث البدث. خُث اًهذ هىاى غلانت مػىىٍ وذلَ لبُان ما بذا 

ً، بِىما بذا 2.02غىدما ًٍىن مػامل الازجباط بين )صكس،  ( ٌشير غلى ضػل الػلانت بين االإخؿيرً

اًن ( ٌشير ذلَ بلى غلانت مخىطعت بي2.22، 2.82جساوح مػامل الازجباط بين ) ً، ؤما اذا  ن االإخؿيرً

اًن هاجج الازجباط 8، 2.52مػامل الازجباط بين ) ً. وإذا  ت بين االإخؿيرً ( دُ ذلَ غلى غلانت نىٍ

ادة في االإخؿير الخابؼ. مىح ادة جددر في االإخؿير االإظخهل ًدبػها شٍ ب قةن ذلَ ٌشير بلى ؤن ؤي شٍ

اًن هاجج الازجباط طالب قةن ذلَ ٌشير بلى ؤن ادة جددر في االإخؿير االإظخهل ًدبػها  بِىما بذا  ؤي شٍ

ػس  الجدوُ الخالي زنم ) ( الإػاملاث الازجباط بين مخؿيراث 2/5اهسكا  في االإخؿير الخابؼ. وَ

 ( مػاملاث الازجباط بين ؤبػاد مخؿيراث البدث.2/2البدث، بِىما ٌػس  الجدوُ زنم )

 (4/5حدوٌ زكم )

 مصفىفت الازجباط بين مخغيراث البدث

هظم االإعلىماث  خغيراثاالإ

 الاطتراجيجيت

 الىفاءة االإاليت

  8 هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت

 8 **0.636 الىفاءة االإاليت

 2.28** دالت غىد مظخىي ؤنل مً 
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 (4/6حدوٌ زكم ) 

 مصفىفت الازجباط بين أبعاد مخغيراث البدث

االإىازد  االإخغيراث

 البشسيت

البياهاث 

 واالإعلىماث

جلىيت 

 ىماثاالإعل

الىفاءة 

 االإاليت

    1 االإىازد البشسيت

   1 **0.645 البياهاث واالإعلىماث

  1 **0.720 **0.586 جلىيت االإعلىماث

 1 **0.584 **0.587 **0.501 الىفاءة االإاليت

 2.28** دالت غىد مظخىي ؤنل مً 

 ًلي:( ما 4/6(، والجدوٌ زكم )4/5ًخضح مً الىخائج الىازدة بيل مً الجدوٌ زكم )

ت بين هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت وجدظين  جىحد غلانت ازجباط بًجابُت ذاث دلالت مػىىٍ

اًث مدل البدث، خُث بلؿذ الهُمت التي سجلها مػامل الازجباط  الٌكاءة االإالُت في الشس

 ( مما ًدلل غلى نىة الػلانت بُنهما. 2.282)

ؤن ٌظخيخج وحىد غلانت ازجباط بًجابُت  واهعلانا مً هره الدلالاث والخكظيراث، ًمًٌ للباخث

ت بين  ت ) هظم االإعلىماث الاطتراجيجيتذاث دلالت مػىىٍ (، 2.528بإبػادها )بػد االإىازد البشسٍ

والىفاءة (( يمخؿير مظخهل. 2.512، بػد جهىُت االإػلىماث )(2.512بػد البُاهاث واالإػلىماث )

ت ؤنل االإاليت  (. يما ًىضخها الجدوُ زنم 2.28مً )يمخؿير جابؼ، وذلَ غىد مظخىي مػىىٍ

(2/2.) 

 جلييم هفاءة الىماذج االإظخخدمت في اخخباز فسوض الدزاطت: 7/4

التى جم  Path analysis جدليل االإظازختى ًدظنى للباخث الخٌم غلى يكاءة هماذج 

، قلابد مً الاغخماد غلى غدد مً االإاشساث ذاث الصلت AMOSازخبازها بىاطعت بسهامج 

اًهذ الىماذج صالخت لخكظير االإخؿيراث ؤم لا، ولٍل ماشس والتي م ً زلالها ًدبين ما اذا 

 مػُاز مػين ًخم مً زلاله الخٌم غلى طلامت هرا االإاشس. وهره االإاشساث هي: 
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 (:Normed Chi-Square )    2مت واكي 7/4/1

و نظمت نُمت  ت ) 2واًيخج هرا االإاشس غً ظسٍ اًن هاجج (، قةذCMIN/DFبلى دزحاث الخسٍ ا 

( دُ ذلَ غلى بمٍاهُت معابهت الىمىذج الكػلي للىمىذج االإهدز، 5هرا االإاشس ؤنل مً الهُمت )

وهرا هى خد الهبىُ لهرا االإاشس. وبالخعبُو غلى هرا البدث ًلاخظ ؤن نُمت ماشس 

(CMIN/DF( ند بلؿذ )لرا ًمًٌ الهىُ ؤن الىماذج االإهدزة 5(، وهي ؤنل مً الهُمت )2.222 )

 ابهت جماما للبُاهاث االإشاهدة.مع

افم  7/4/2  :Goodness of Fit Index (GFI)مؤشس حىدة الخى

بُاهاث ًهُم هرا االإاشس دزحت يكاءة الىمىذج مً زلاُ مهازهت مسبؼ البىاقى الٍلُت لل

االإهدزة مً زلاُ الىمىذج مؼ مسبؼ البىاقى المخظىب مً البُاهاث الكػلُت، وخد الهبىُ لهرا 

ذ نُمخه مً الىاخد الصخُذ دُ ذلَ غلى حىدة جىاقو 2.12االإاشس ) لما ؤنترً ( ؤو ؤيثر، وً

الىمىذج االإهدز لبُاهاث غُىت البدث، وبالخعبُو غلى هرا البدث ًلاخظ ؤن نُمت هرا االإاشس 

اًقت 8.222بلؿذ ) (. وهرا ًىضح حىدة الىماذج الرحي جم ازخبازها وصلاخُت هخائجها في جكظير 

 ؿيراث البدث.الػلاناث بين مخ

 : Normed Fit Index (NFIمؤشس حىدة الخىفيم االإعيازي ) 7/4/3

ًهُم هرا االإاشس يكاءة الىمىذج مً زلاُ وظبت الخد الأدوى للخػاز  في الىمىذج االإهترح 

( جىاقو 8ى الخد الأدوى للخػاز  في همىذج الػدم، وجتراوح نُمخه بين )صكس( جىاقو مىػدم بلى )بل

لما شا % دُ ذلَ غلى ازجكاع يكاءة الىمىذج. وبالخعبُو غلى البدث 22دث نُمخه غً جام. وً

(. مما ًدُ غلى يكاءة الىماذج التي جم ازخبازها 8.222الخالي ًلاخظ ؤن نُمت هرا االإاشس بلؿذ )

 في جكظير الػلاناث بين مٍىهاجه. 
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 : Relative Fit Index (RFIمؤشس حىدة الخىفيم اليظبي ) 7/4/4 

ت ًهُم ه را االإاشس حىدة جىاقو الىمىذج االإهترح وذلَ مً زلاُ مهازهت دزحاث الخسٍ

للىمىذج االإظخسدم في االإدي بين الىمىذج االإسض ي ذو الخىاقو الخام، ودزحت  ودزحت الخىانض

ت للىاخد الصخُذ، والىمىذج ؾير االإسض ي والري جٍىن دزحت جىاقهه حظاوي جى  اقهه مظاوٍ

ذ نُمت  لما انترً ادة يكاءة الىمىذج. الصكس. وً هرا االإاشس مً الىاخد الصخُذ دُ ذلَ غلى شٍ

ادة 8.222وبالخعبُو غلى البدث الخالي ًلاخظ ؤن نُمت هرا االإاشس بلؿذ ) (. مما ًدُ غلى شٍ

 يكاءة الىماذج.

افم االإتزاًد ) 7/4/5  :Incremental Fit Index (IFIمؤشس حىدة الخى

مً  ( وذلNFIَهُاض حىدة الخىاقو االإػُازي )( ويهدف بلى حػدًل مBollenهى مهُاض )

لما شادث نُمت االإاشس غً  زلاُ ت، وً % دُ 25مهازهت ًل مً دزحت الخػاز  ودزحاث الخسٍ

عبُو غلى البدث الخالي ًلاخظ ؤن نُمت هرا االإاشس بلؿذ ذلَ غلى ازجكاع يكاءة الىمىذج. وبالخ

 جكظير الػلاناث بين االإخؿيراث. (. مما ًدُ غلى ازجكاع يكاءة هماذج البدث في 8.222)

افم االإلازن  7/4/6  : Comparative Fit Index( CFI) مؤشس حىدة الخى

ت  هِع يكاءة ؤو حىدة جىاقو الىمىذج االإهترح مً زلاُ وظبت جهدًساث دزحاث الخسٍ وٍ

لما ؤنتربذ نُمت  والخباًً، ومخىطغ جهدًساث الىمىذج االإهترح بلى مهابلها في همىذج الػدم، وً

هرا االإاشس مً الىاخد الصخُذ دُ ذلَ غلى حىدة جىاقو الىمىذج االإهدز لبُاهاث غُىت 

ًدُ غلى (. مما 8.222البدث، وبالخعبُو غلى البدث الخالي ًلاخظ ؤن نُمت هرا االإاشس بلؿذ )

 ازجكاع يكاءة الىماذج التي جم ازخبازها.

افم جىهس لىيع 7/4/7  : Tucker Lewis Index( CFI) مؤشس حىدة الخى

لما انتربذ نُمت هرا االإاشس مً  َػسف هرا االإاشس ؤًضا بماشس الخىاقو ؾير االإػُازي،و  وً

الىاخد الصخُذ دُ ذلَ غلى حىدة جىاقو الىمىذج االإهدز لبُاهاث غُىت البدث، وبالخعبُو 
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(. مما ًدُ غلى ازجكاع يكاءة 8.222غلى البدث الخالي ًلاخظ ؤن نُمت هرا االإاشس بلؿذ )

 ذج االإهترخت وصلاخُت الاغخماد غليها.الىما

 Root Mean Square of( RMSEA) الجرز التربيعي الإخىطط مسبعاث الخطأ الخلسيبي 7/4/8

Error Approximation: 

ة جىاقو الىمىذج لمجخمؼ البدث، وبالخالي قهى ًإزر في الخظبان ٍهِع هرا االإاشس حىدو 

اًهذ نُمت )مداولت جصخُذ ًل مً حػهُد الىمىذج وحجم الػُ لما  ( ؤنل مً RMSEAىت، وً

وبالخعبُو غلى البدث ( دُ ذلَ غلى حىدة جىاقو الىمىذج االإهدز لبُاهاث غُىت البدث. 2.21)

(. مما ًايد غلى حىدة جىاقو الىماذج االإهدزة 2.222الخالي ًلاخظ ؤن نُمت هرا االإاشس بلؿذ )

 لبُاهاث غُىت البدث.

ً زلالها ًخم جكظير االإاشساث المخخلكت للخٌم غلى وبػد الخػسف غلى الٌُكُت التي م 

يكاءة الىماذج، ًمًٌ للباخث ؤن ٌػس  الىخائج التي خصل غليها مً زلاُ قدص جلَ 

 ( .2/2االإاشساث في الجدوُ الخالي زنم )

 (7/7حدوٌ )

افم الىمىذج االإظخخدم في البدث مؤشساث الحىم على حىدة جى

 الليمت االإؤشس م

اً 1  2.222 (CMIN/DFُازي )االإػ 0ماشس 

 GFI 8.222ماشس حىدة الخىاقو  0

 NFI 8.222ماشس حىدة الخىاقو االإػُازي  8

 RFI 8.222ماشس حىدة الخىاقو اليظبي  2

 IFI 8.222ماشس حىدة الخىاقو االإتزاًد  5

 CFI 8.222ماشس حىدة الخىاقو االإهازن  2

ع  2  TLI 8.222ماشس حىدة الخىاقو جىيس لىَ

بي الج 1  RMSEA 2.222رز التربُعي الإخىطغ مسبػاث الخعإ الخهسٍ
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( ومً زلاُ الخكظيراث التي جم غسضها 2/2ًخطح مً الىخائج الىازدة بالجدوُ الظابو زنم ) 

مًٌ  طابها ًخطح ؤن الىماذج االإهترخت للبدث صالخت لخكظير الػلاناث بين االإخؿيراث، وٍ

 دهُو اهداف البدث.الاغخماد غلى هخائجها في ازخباز الكسو  وج

 اخخباز فسض البدث: 7/5

 
ً
جىهظم بزخبازاث الكس  الهائم غلُه الدزاطت الخالُت بلى نظمين ؤطاطُين، وذلَ وقها

ل الهظم الأوُ فى بزخباز 
َ
مث

َ
لعبُػت الخدلُلاث االإظخسدمت فى بزخباز مدي صخت الكس ، خُث ج

ػلاناث بين مخؿيراث البدث، ومً ، وذلَ لخىضُذ غلاناث الأزس، وطلىى هره الالكس  السئِع

دث. وجدهُها لهرا الهدف اطخسدم الباخث همرحت االإػادلاث الهٍُلُت زم الىصىُ بلى هخائج الب

جدليل ؤما الهظم الثاوى قخمثل في اطخسدام .  Path analysis جدليل االإظاز( AMOSببرهامج )

 . وذلَ غلى الىدى الخالي:الاهدداز الخطي البظيط

هظم االإعلىماث الاطتراجيجت على  جأثير ز صحت الفسض السئيع، والري ًبدث في اخخبا 7/5/1

 الىفاءة االإاليت خيث ًىص هرا الفسض على:

اًجابيت ذاث دلالت معىىيت بين هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت والىفاءة "جىحد علاكت 

 االإاليت للشسواث الصغيرة واالإخىططت الأزدهيت مدل الدزاطت"

( هجد ؤن نُمت مػلمت 2/2(، والشٍل )2/2(، )2/1ج الىازدة بالجدوُ زنم )وبالىظس للىخائ

 مً الخباًً في الٌكاءة االإالُت حػىد بلى 22( وهرا ٌشير بلى ؤن 2.222االإظاز بلؿذ )
ً
با % جهسٍ

اًث الصؿيرة واالإخىطعت مدل البدث. وسجل  جكػُل هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت في الشس

( وهي نُمت ؤيبر مً C.R.= 12.751(، بِىما بلؿذ نُمت )ث( )2.252الخعإ االإػُازي نُمت )

ت )8.22 ( وهي ؤنل مً P= 0.000( هجد ؤنها نُمتها بلؿذ )P، وبالىظس بلى مظخىي االإػىىٍ

ت الػلانت بين 2.228) دغم مػىىٍ ( مما ًثبذ الدلالت الؤخصائُت لهرا الخإزير، مما ًايد وٍ

ً. ومً زلاُ الىخائج الظابو  ذيسها ًخبن صخت الكس  السئِع الري جم صُاؾخه، االإخؿيرً
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 في الىفاءة االإاليت 
ً
 مباشسا

ً
 إًجابيا

ً
وبالخالي فئن هظم االإعلىماث الاطتراجيجت جؤثس جأثيرا

 للشسواث الصغيرة واالإخىططت الأزدهيت.

واهعلانا مً هرا االإهام ًمًٌ الهىُ بإن الباخث اطخعاع ؤن ًدهو هدف البدث، والري 

باز مدي جأثير هظم االإعلىماث الاطتراجيجت على الىفاءة االإاليت للشسواث على اخخًىص 

 الصغيرة واالإخىططت الأزدهيت.

 
 لأثس هظم االإعلىماث الاطتراجيجت على الىفاءة االإاليت( جدليل االإظاز 4/4شيل )

 (7/8حدوٌ زكم )

 معلماث االإظاز بين مخغيراث همىذج البدث ومظخىي معىىيتها

 االإظاز  االإظازاث

 االإلدز

االإظاز 

 االإعيازي 

الخطأ 

 االإعيازي 

مظخىي  كيمت )ث(

 االإعىىيت

هظم االإعلىماث 

 الاطتراجيجيت

 12.751 0.054 0.636 0.693 الىفاءة االإاليت *** 

ت ؤنل مً )  (2.28*** دالت غىد مظخىي مػىىٍ
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 (4/9حدوٌ زكم ) 

 معلماث الاهدداز الخطي البظيط

  t   اخخباز  Fاخخباز     

B 

R2 R االإخغير 

 االإظخلل

 االإخغير

 الليمت االإعىىيت الليمت االإعىىيت الخابع

هظم االإعلىماث  0.636 0.405 0.693 12.724 0.000 161.911 0.000

 الاطتراجيجيت

الىفاءة 

 االإاليت

 مىاكشت الىخائج:
ً
 ثامىا

ى الٌكاءة االإالُت جإزير هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت غلجمثل الهدف السئِس ي للبدث في دزاطت     

اًث الصؿيرة واالإخىطعت االإسجلت بالبىزصت الأزدهُت  ًخضمىه قس  زئِس يوذلَ مً زلاُ  للشس

ؼ ئِس ي وجخكو هره الىدُجت مالس  الكس همىذج البدث، وجىصلذ هخائج الدزاطت بلى جإًُد صخت 

 (Abed, A. M.,2019; KALOKI, D.2017)هخائج بػض الدزاطاث الظابهت 

  ياث:الخىصجاطعا 

 لخىصُاث :ًمًٌ انتراح بػض افي ضىء هخائج البدث  

س االإىظكين مً زلاُ .8 ب وجعىٍ ادة يكاءة االإىظكين  جدزٍ ت لصٍ بُت دوزٍ جىظُم بسامج جدزٍ

 .في اطخسدام هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت وضمان اطخكادتهم الهصىي منها

س لايدشاف ؤي قسص جدلُل البُاهاث االإظخمس مً زلاُ حصجُؼ جدلُل البُاهاث االإظخم .0

ادة الٌكاءة االإالُت، والخإيد مً ؤن الأهظمت االإظخسدمت حظاهم  لخدظين الػملُاث وشٍ

 .في جدهُو ذلَ

اث غالُت مً  جدظين البيُت الخدخُت لخهىُت االإػلىماث .8 لضمان اطخمساز جدهُو مظخىٍ

 الٌكاءة االإالُت.
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 كائمت االإساحععاشسا 

: االإساحع باللغت العسبيت
ً
 أولا

الػىامل االإازسة غلى يكاءة الىظام االإالي الهُاس ي دزاطت  (.0200ؤبى طمػان غبدالخلُم.)

مجلت اللظطاض للعلىم الادازيت و الاكخصادًت و ، مُداهُت غلى الهعاع الخٍىمي في نعاع ؾصة

 .52-88: 0(2، )االإاليت

، أثس شفافيت االإىاشهت العامت على الىفاءة االإاليت بجىىب أفسيليا(. 0200بٌير، ؤطماء . )

هُت بجامػت الهاهسة  .مػهد البدىر والدزاطاث الاقسٍ

دازة االإعسفت: بالخطبيم على وشازة أثس هظم االإعلىماث الادازيت في ا(. 0282قاظمت .) الجباز،

، زطالت ماحظخير ؾير ميشىزة، 2016-2013االإاليت والاكخصاد الىطني الفترة مً 

م والػلىم الاطلامُت، الظىدان.   حامػت الهسان الٌسٍ

المجلت (. دوز هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت في الخسعُغ للإدازة، 0282خخاملت، مهصان. )

 (.82) 2، ميتالدوليت للبدىث الاطلا 

(. جإزير جىاقو اطتراجُجُاث الأغماُ وهظم 0200.)ُد مدمىد الظُد بطماغُلالخىلي، ط

ت، اث االإصسٍ  مػلىماث طلظلت الؤمداد غلى الأداء الدشؿُلي لصىاغت البترويُماوٍ

 .  1597 – 1561(: 8)8،المجلت العلميت للاكخصاد والخجازة

الىفاءة االإاليت لصيغ الخمىيل الاطلامي، دزاطت خالت مصسف (. 0200دالُت، خمادو. )

م ، وزنلت، ًلُت الػلىم الانخصادًت وغلى الظلام فسع وزكلت، حامعت كاصدي مسباح

 .الدظُير

اُ االإػسفي في قاغلُت هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت: (. دوز جىمُت زؤض االإ0200دًب، يىدة. )

حلت حامعت حشسيً للبدىث والدزاطاث العلميت دزاطت مُداهُت في شسيت الاجصالاث، م

ً.طلظلت العلىم الاكخصادًت واللاهىهيت –  ، حامػت حشسٍ

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/210129#220761
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/826
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/826
https://www.asjp.cerist.dz/en/PresentationRevue/826
https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AE%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%8C+%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D9%88%D8%AF+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%AF+%D8%A5%D8%B3%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%D9%84
https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
https://regweb.mutah.edu.jo:2077/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=0527&page=1&from=
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اًث الصؿيرة (. جإزير الخٌىىلىحُا الخدًثت غلى يكاءة الؤدازة االإالُت في الشس 0208الصهاحي، غمس. ) 

 .22-25(، 0)2، مجلت الؤدازة والاكخصادواالإخىطعت. 

ىطل. ) اًمل وٍ ىد، زالد ومحمد، غلي والخىاحسة،  ( . ؤزس هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت 0282الصٍ

اث الخىاقظُت : دزاطت جعبُهُت في البىىى الخجازٍ ت الأزدهُت ) زطالت ماحظخير في جدهُو الأولىٍ

 لشسم الاوطغ، غمان. ؾير ميشىزة(، حامػت ا

اًمل وغلي .) ىزيِع، الػصام وماحد،  (. ؤزس هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت 0200طسيِع، قادي وً

ت الػسانُت ) زطالت ماحظخير ؾير  غلى قاغلُت الهساز الاطتراجُجي: دزاطت غلى االإصازف الخجازٍ

 ميشىزة(، حامػت اليرمىى، بزبد .

كياض الىفاءة االإاليت في االإؤطظت الاكخصادًت (. 0282غباس ي، الػالُت وبىخامدي، خلُمت .)

، دزاطت خالت ماطظت البىاء الجىىب والجىىب الٌبير، مريسة باطخخدام اليظب االإاليت

  .جدزل ضمً مخعلباث هُل شهادة اللِظاوع االإهني، حامػت ناصدي مسباح، وزنلت

ي جدهُو االإيزة الخىاقظُت: (. ؤزس هظم االإػلىماث الاطتراجُجُت ف0208الؿني. )غثمان، غبد 

المجلت العسبيت دزاطت غلى غُىت مً مىظماث الأغماُ الخدمُت في ولاًت الخسظىم، 

 . 15-880(، 8) 82، للعلىم الاوظاهيت والاحخماعيت

الأصىٌ العلميت والعمليت لإدازة االإشازيع (. 0280الػظاف ، ؤخمد ومدمىد، خظين .)

ؼ غمان : الأزدن، ،  داز صكاء لليشالصغيرة واالإخىططت  . 81، ص 8س والخىشَ

اداث وممدوح، ظابؼ ومىس ى .) د السشُهت 0282غلاء، طُل ويماُ، الصٍ (. ؤزس جُني طلظلت الخىزٍ

اًث الصىاغُت في الأزدن )زطالت ماحظخير ؾير ميشىزة(، حامػت اُ  في الأداء الدشؿُلي في الشس

 بِذ، االإكسم.ال

خدلُل االإالي وغلانخه بهُاض وجهُُم الٌكاءة االإالُت (. ال0208مسوان غبد السطىُ خمىدي. )

ل االإالي االإدزحت في طىم الػسام للأوزام االإالُت للكترة اًث الخدىٍ  Financial :(2017-2013) لشس
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Analysis and Its Relationship to Measuring and Evaluating The Financial Efficiency 

of Money Transfer Companies Listed on The Iraq Stock Exchange for The Period 

(2013-2017). Al Kut Journal of Economics and Administrative Sciences, 13(39), 76-

96.   

سي، غمس وغى ، مىس ى و الهیتى، صلاح الدًً وخظين.)  (. جإزير هظم االإػلىماث0222الؿىٍ

ُداهُت في شسيتي االإلٌُت الأزدهُت ومىباًلٌم الاطتراجُجُت في جدهُو االإيزة الخىاقظُت دزاطت م

 )زطالت ماحظخير ؾير ميشىزة(، حامػت ماجت.

َ ولعُل، مىصىز ومحمد .) (. ؤزس اطخسدام 0208ماض ي، غماد وغبد الله، قُصل وغلي، بسٍ

اًء الأغماُ يمخؿير وطُغ بالخعبُو غلى الشسيت  جٌىىلىحُا االإػلىماث غلى الأداء الدشؿُلي ذ

ت للا ل.االإصسٍ  جصالاث )زطالت ديخىزاه ؾير ميشىزة(، حامػت بني طىٍ

ىطل . ) (. ؤزس جعبُو هظم جسعُغ مىازد 0282ماهلي، محمد وحمُل، مدمىد والشػاز، خمصة وٍ

اًث الصىاغُت الدوائُت الأزدهُت ) زطالت  الشسيت غلى الأداء الدشؿُلي دزاطت مُداهُت: الشس

 عبُهُت، الظلغ.ماحظخير ؾير ميشىزة(، حامػت البلهاء الخ

اًفي .) ، غمان: بيئت وجىىىلىحيا إدازة االإشسوعاث الصغيرة واالإخىططت(. 0282مصعكى، 

ؼ،   . 8الأزدن، مٌخبت المجخمؼ الػسبي لليشس والخىشَ

ؼ الؤنخصادًت،  س االإشازَ الخعسيف السطمي للمشازيع واالإيشاث االإاطظت الأزدهُت لخعىٍ

 ،2024-6-1، زوحؼ في الصغيرة واالإخىططت

https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%

D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85

%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%

D9%86%D8%B4%D88A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%

https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
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 %A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%

D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3

%D8%B7%D8%A9  . 

اًث 0200االإىمني والعهساوي .) (، ؤزس دوز الخدنُو الخازجي في جدظين الاداء االإالي للشس

مجلت حدازا للدزاطاث ت، لصىاغُت االإظاهمت الػامت الأزدهُت : دزاطت جعبُهُا

 . 022-025، (1)1، والبدىث

ؤزس مساظس جٌىىلىحُا االإػلىماث غلى هظام االإػلىماث .(2023) . شغابعت & ,غبد اللعُل

Doctoral dissertation) , الأؾىاط-المخاطبي دزاطت خالت: شسيت بجصالاث الجصائس

  حامػت ؾسداًت

، غمان، داز الخامد لليشس زيت مىظىز إدازي هظم االإعلىماث الادا(. 0282الىجاز، قاًص. )

ؼ،  . 8والخىشَ

دوز هظم االإعلىماث المحاطبيت المحىطبت في حعصيص هفاءة (. 0281هصير، اخمد ازشُد.)

مػت ، زطالت ماحظخير ؾير ميشىزة، حااللسازاث الادازيت في االإظدشفياث الجامعيت الازدهيت

 حدازا، غمان، الازدن . 

(.  ؤزس اطخسدام الىظم المخاطبُت الؤلٌتروهُت 0282والعجب، غبدالمجُد.) الىىز، غمس جاج الظس

مجلت حامعت االإلً خالد للعلىم يكاءة الأداء االإالي بالخعبُو غلى االإصازف الظىداهُت، في زقؼ 

 2202-8251(:8)2، الاوظاهيت

 

 

 

 
 

https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://www.jedco.gov.jo/AR/List/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%B3%D9%85%D9%8A_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D8%A9_%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%88%D8%B3%D8%B7%D8%A9
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%AA%D8%A7%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D8%B1
https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B1%D8%8C+%D8%B9%D9%85%D8%B1+%D8%AA%D8%A7%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B1+%D8%B9%D9%85%D8%B1
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 االإلاخم

 

 حامعت بني طىيف   

  معهد دزاطاث االإشسوعاث الصغيرة واالإخىططت

 اطخبياهت  

صي االإىظل   .............................المخترم/ة.................................:ـت   /غصٍ

 بت وبػد....جدُت ظُ

جأثير هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت على الىفاءة  ًهىم الباخث بةحساء بدث بػىىان: " 

ازحىا مىٌم الاحابت غلى الاطخبُان  االإاليت للشسواث الصغيرة واالإخىططت في البىزصت الأزدهيت" 

ت .بٍل شكاقُت وصدم لأؾسا  البدث الػلمي مؼ الػلم طِخم الخػامل مؼ االإػلىماث بٍل ط  سٍ

 مع حصيل الشىس لحظً حعاوهىم
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 ملياض هظم االإعلىماث الاطتراجيجيت

 في مسبع الؤحابت االإىاطبت: السحاء وطع إشازة -

: بعد االإىازد البشسيت   البعد الأوٌ

غير 

افم  مى

 جماما

غير 

افم  مى

افم مداًد افم  مى مى

 جماما

زكم  الفلسة

 الفلسة

م بسمجُاث الخاطىب لخىكُر جهىم الشسيت باطخسدا     

 الاغماُ 

1.  

ب الػاملين الجدد لخإهليهم لخعبُو       جهىم الشسيت بخدزٍ

 البرمجُاث بٌكاءة وقاغلُت

2.  

س البرمجُاث بما ًدىاطب مؼ       جهىم الشسيت بخعىٍ

 اخخُاحاتها

3.  

  .4 ًخم مىذ امخُاشاث لروي الاقٍاز االإبخٌسة     

ُت مً زلاُ ما جمخلٌه ًخم جىكُر الخعغ الاطتراجُج     

 الشسيت مً جٌىىلىحُا االإػلىماث

5.  
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 البعد الثاوي: بعد البياهاث واالإعلىماث   

غير 

افم مى 

 جماما

غير 

افم  مى

افم مداًد افم  مى مى

 جماما

زكم  الفلسة

 الفلسة

  .6 طهىلت الىصل الى البُاهاث واالإػلىماث بالىنذ االإىاطب     

ػتحظترحؼ البُاهاث واالإػل        .7 ىماث بصىزة دنُهت وطسَ

جددًث البُاهاث واالإػلىماث باطخمساز وقو مخعلباث      

 الشسيت
8.  

مساحػت البُاهاث واالإػلىماث بشٍل دوزي للخإيد مً      

 صلاخُتها في اجساذ الهساز
9.  

ًهىم االإىظكين باهخهاء االإػلىماث االإازسة غلى قاغلُت الهساز      

 االإخسر
10.  
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 ثالث : بعد جلىيت االإعلىماثالبعد ال 

غير 

افم  مى

 جماما

غير 

افم  مى

افم مداًد افم  مى مى

 جماما

زكم  الفلسة

 الفلسة

اًف لسبغ الأنظام االإهمت       جىقير الخىاطِب بػدد 

 في الشسيت

11.  

الاطخػاهت ببػض البرمجُاث الجاهصة في اداء      

 الاغماُ دازل الشسيت

12.  

الُت وخدًثت لإهجاش اطخسدام ؤحهصة ذاث جهىُت غ     

 الاغماُ بإقضل العسم 

13.  

جمخلَ الشسيت احهصة ومػداث جمٌىه مً جدهُو      

 الخميز غً ؾيره

14.  

حػالج البُاهاث واالإػلىماث بالظسغت والدنت      

 االإعلىبت

15.  
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 ملياض الىفاءة االإاليت 

 في مسبع الؤحابت االإىاطبت: السحاء وطع إشازة -

غير 

افم  مى

 اماجم

ر غي

افم  مى

افم مداًد افم  مى مى

 جماما

زكم  الفلسة

 الفلسة

ً زؤض ماُ ًجىبها مساظس الكشل في الىقاء بالإلتزاماث        .1 حظعى الشسيت بلى جٍىٍ

  .2 جدهو الشسيت غائد مالي غالي مً زلاُ وضؼ زعغ وؤهداف مىاطبت     

  .3 جخابؼ الشسيت طير الخىكُر بالسنابت      

  .4 ت الؤهدساقاث وحػالجهاجددد الشسي     

      
ً
  .5 جٌدشل الشسيت الؤًجابُاث وحصجؼ غلى الظعي قيها ندما

جسقؼ الشسيت الهدزة الخىاقظُت لها مً زلاُ جهدًم ميزاث جىاقظُت لا جهدمها      

اًث ؤزسي   شس

6.  

  .7 جسعغ الشسيت جسعُغ مالي طلُم     

  .8 جدهو الشسيت الأهداف التي جهىم بىضػها     

ىقس الشسيت مػلىماث جيخج مً جعبُو االإػاًير المخاطبُت جدخم اجساذ نسازاث ج     

 مالُت مىاطبت في الىنذ االإىاطب

9.  

  .10 جهىم الشسيت باطخؿلاُ االإىازد والعاناث بؿس  جدهُو ؤهداقها     

  .11 ًهىم الٍادز الادازي بىضؼ زعغ وبسامج مخابػت وجهُُم     

  .12 ت مدددة لخدهُو الؤًساد االإعلىب جهىم الشسيت بخددًد قترة شمىُ     

  .13 حظخسدم الشسيت الخٌىىلىحُا االإػلىماجُت والاجصالاث      

اًقت االإظخجداث في الشسيت        .14 ًخعلؼ االإىظكين غلى 

اًدز بدازي ماهل         .15 ًىحد بالشسيت 

اًدز قني ماهل         .16 ًىحد بالشسيت 

 


