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  مدزض الؤدازة العامت والمحليت

 كليت العلىم الؤدازيت

 أكادًميت الظاداث للعلىم الؤدازيت
 
 

 

وهُف ًمىً لهره العلاكت ؤن حعصش كدزة الشسواث الخيىمُت على الخىُف مع الخغحراث في البِئت 

 .الخازحُت وجدلُم الخىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت

وكد اعخمدث الدزاطت على االإىهج الىصفي الخدلُلي، خُث جم حمع البُاهاث مً زلاٌ 

ت للاجصالاث. وجىصلذ الدزاطت بلى عدد مً  اطخلصاء آزاء عُىت مً العاملحن في الشسهت االإصسٍ

وحىد علاكت بًجابُت وذاث دلالت بخصاثُت بحن السشاكت الخىـُمُت  :الىخاثج الهامت، مً ؤبسشها

ت للاجصالاث خُث جلعب السشاكت الخىـُمُت دوزًا  .واالإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت االإصسٍ

ا في جمىحن الش ً الاطخجابت بفعالُت للخىكعاث االإخىامُت للمجخمع والىفاء بالتزاماتها سهت ممدىزًٍ

ص  .ججاه ؤصخاب االإصلخت هما جىصلذ هخاثج الدزاطت بلى ؤن االإظاولُت الاحخماعُت حظهم في حعصٍ

 المستخلص

تهدف هره الدزاطت بلى اطخىشاف دوز السشاكت الخىـُمُت في 

جفعُل االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسواث الخيىمُت، وذلً 

ت للاجصالاث.  مً زلاٌ دزاطت جؼبُلُت على الشسهت االإصسٍ

وحظعى الدزاطت بلى جدلُل العلاكت الخفاعلُت بحن السشاكت 

 عُت،الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخما
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 .طمعت الشسهت وشسعُتها وكدزتها على الخىُف مع الخغحراث في البِئت الاحخماعُت والخىـُمُت

ص السشاكت الخىـُمُت لىخاثج، كدمذ اوفي طىء هره ا لدزاطت عددًا مً الخىصُاث لخعصٍ

طسوزة جبني اطتراجُجُاث وهُاول  :وجفعُل االإظاولُت الاحخماعُت في الشسواث الخيىمُت، ومنها

عت للخغحراث في البِئت الخازحُت ً الشسهت مً الاطخجابت الظسَ
ّ
مع خسص  .جىـُمُت مسهت جمى

ت للاجصالا  س اللدزاث الدًىامُىُت للشسهت، وزاصت  ث علىالشسهت االإصسٍ الاطدثماز في جؼىٍ

مع الخإهُد على ؤهمُت دمج االإظاولُت  .فُما ًخعلم بالاطدشعاز والاطدُعاب والخىُف

الاحخماعُت في الاطتراجُجُت والعملُاث الخىـُمُت للشسهت، وجسصُص االإىازد اللاشمت لخىفُر 

 .مبادزاث االإظاولُت الاحخماعُت

السشاكت الخىـُمُت، االإظاولُت الاحخماعُت، الشسواث الخيىمُت، الشسهت  دالت:اث الالكلم

ت للاجصالاث.  االإصسٍ

 االإلدمت -1

ادة فعالُت االإىـماث  جدىاوٌ العدًد مً الدزاطاث الخالُت في خلل الؤدزة العامت هُفُت شٍ

ت العامت ختى جخمىً مً اللُام بدوزها في زدمت المجخمع مً هاخُت، وجدلُم الدولت  زئٍ

، لرا حظعى جلً 
ً
 وجىىعا

ً
 بإن بِئت الأعماٌ ؤصبدذ ؤهثر حعلُدا

ً
ت مً هاخُت ؤزسي، علما الخىمىٍ

االإىـماث لخدلُم اطخدامت الىجاح مً زلاٌ الخإكلم مع الخغحراث االإدظازعت والخددًاث 

دازة االإتزاًدة في بِئت الأعماٌ االإعاصسة، بسشث السشاكت الخىـُمُت همفهىم مدىزي في الؤ 

الخدًثت، خُث حشحر السشاكت الخىـُمُت بلى كدزة االإىـمت على الخىُف والاطخجابت بظسعت 

وفعالُت للخغحراث في البِئت الخازحُت، مع الخفاؾ على الخىاشن بحن الاطخلساز واالإسوهت 

(Ganguly, Nilchiani, & Farr, 2009 وفي طُاق الشسواث الخيىمُت، جىدظب السشاكت .)

دة التي جىاحهها هره االإىـماث، مثل الهُاول ؤهمُ الخىـُمُت ت زاصت هـسًا للخددًاث الفسٍ

 ,Gieske, van Meerkerk, & van Buurenالبحروكساػُت واللُىد الخىـُمُت واالإظاءلت العامت )

(، وحظعى هره الدزاطت بلى اطخىشاف مفهىم السشاكت الخىـُمُت وجؼبُلاتها في 2019

لترهحز على الخددًاث والفسص االإسجبؼت بدبني هرا الىهج الؤدازي، الشسواث الخيىمُت، مع ا
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لعبه الشسواث الخيىمُت في جلدًم الخدماث العامت وذلً في طىء الدوز المخىزي الري ج 

وجدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت، وطسوزة جدظحن كدزتها على الخىُف والاطخجابت للخغحراث 

 االإدظازعت في بِئت الأعماٌ.

ولُت الاحخماعُت للشسواث مدىز اهخمام متزاًد في الأوطاغ الأوادًمُت االإظا وؤصبدذ 

ت. وحشحر االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث بلى التزام االإىـماث باالإظاهمت في  واالإمازطاث الؤدازٍ

جدلُم السفاهُت الاحخماعُت والاكخصادًت والبُئُت، مً زلاٌ دمج الاعخبازاث الأزلاكُت 

ت وجفاعلاتها مع ؤصخاب االإصلخت )والاحخماعُت والب (. Carroll, 1999ُئُت في عملُاتها الخجازٍ

وفي طُاق الشسواث الخيىمُت، جىدظب االإظاولُت الاحخماعُت ؤهمُت زاصت هـسًا للدوز 

المخىزي الري جلعبه هره االإىـماث في جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت وجلبُت اخخُاحاث 

عى هره الدزاطت بلى اطخىشاف واكع ممازطاث ، وحظ(Hawas & Tse, 2016المجخمع )

االإظاولُت الاحخماعُت في الشسواث الخيىمُت، والخددًاث والفسص االإسجبؼت بدبني هرا الىهج، 

وذلً في طىء الدوز الخُىي للشسواث الخيىمُت في جدلُم الخىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت 

ص مظاهمتها   في الخىمُت االإظخدامت.والاحخماعُت والبُئُت، وطسوزة حعصٍ

في ؿل الخددًاث االإعلدة والدًىامُىُت التي جىاحه الشسواث الخيىمُت في عصس العىالإت 

والخدىٌ السكمي، بسشث العلاكت الخفاعلُت بحن السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت 

ت. فالسشاكت  ُمُت، التي الخىـهمدىز اهخمام زثِس ي في الأدبُاث الأوادًمُت واالإمازطاث الؤدازٍ

حشحر بلى كدزة االإىـمت على الاطدشعاز والاطخجابت بظسعت للخغحراث في البِئت الخازحُت 

(Teece, Peteraf, & Leih, 2016 جخدازل وجخفاعل بشيل دًىامُيي مع االإظاولُت الاحخماعُت ،)

اعُت للشسواث، والتي جخمثل في التزام االإىـماث باالإظاهمت في جدلُم السفاهُت الاحخم

ت للاجصالاث، جىدظب هره Carroll, 2016والاكخصادًت والبُئُت ) (. وفي طُاق الشسهت االإصسٍ

ا في جمىحن  العلاكت الخفاعلُت ؤهمُت زاصت، خُث جلعب السشاكت الخىـُمُت دوزًا مدىزًٍ

الشسهت مً الاطخجابت بفعالُت للخىكعاث االإخىامُت للمجخمع والىفاء بالتزاماتها ججاه ؤصخاب 
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ص طمعت الشسهت وشسعُتها وكدزتها على صلختاالإ ، بِىما حظهم االإظاولُت الاحخماعُت في حعصٍ

الخىُف مع الخغحراث في البِئت الاحخماعُت والخىـُمُت. وحظعى هره الدزاطت بلى اطخىشاف 

الخفاعلاث الدًىامُىُت والآلُاث اليامىت التي جسبؽ بحن السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت 

ص هره الاحخماعُت  س فهم ؤعمم لىُفُت حعصٍ ت للاجصالاث، وذلً بهدف جؼىٍ في الشسهت االإصسٍ

العلاكت الخفاعلُت وجدلُم الخىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت في طُاق 

 الشسواث الخيىمُت.
 الأدبُاث الدزاطاث الظابلت -2

 الإظخلل(غير ادزاطاث طابلت جىاولذ مخغير السشاكت الخىظيميت )االإخ 2/1

( بعىىان "دوز السشاكت الخىـُمُت في 2222في دزاطت ؤحساها ول مً علي، واللسوي، والصهساوي )

جدظحن الأداء االإاطس ي في االإىـماث الخيىمُت الظعىدًت"، جم اطخىشاف العلاكت بحن السشاكت 

ظعىدًت. وكد الخىـُمُت والأداء االإاطس ي في طُاق االإىـماث الخيىمُت في االإملىت العسبُت ال

ت، بلى وحىد  342جىصلذ الدزاطت، التي شملذ عُىت مً  اث الؤدازٍ مىؿفًا في مسخلف االإظخىٍ

علاكت بًجابُت وذاث دلالت بخصاثُت بحن السشاكت الخىـُمُت بإبعادها المخخلفت )الخظاطُت 

لُت، لىفاءة الدشغُالاطتراجُجُت، واالإسوهت، والظسعت( وبحن ماشساث الأداء االإاطس ي، مثل ا

(، والتي حاءث 2221ؤما دزاطت ول مً غىاًم، وعبد السخمً ) .وحىدة الخدماث، وزطا العملاء

ت"،  بعىىان "السشاكت الخىـُمُت همدزل لخدظحن اللدزة الخىافظُت في شسواث الاجصالاث االإصسٍ

ص اللدزة الخىافظُت لشسواث الاجصالاث في  فلد هدفذ بلى جدلُل دوز السشاكت الخىـُمُت في حعصٍ

مدًسًا في زلار شسواث  185مصس. وباطخسدام االإىهج الىصفي الخدلُلي، وبالاعخماد على عُىت مً 

ا في جدظحن  اجصالاث زثِظُت، جىصلذ الدزاطت بلى ؤن السشاكت الخىـُمُت جلعب دوزًا مدىزًٍ

 ُف معلى الابخياز، وحىدة الخدماث، والخىاللدزة الخىافظُت، وذلً مً زلاٌ جإزحرها الؤًجابي ع

وفي طُاق االإىـماث غحر السبدُت، ؤحسي ول مً الصعبي، والعخىم،  .الخغحراث في بِئت الأعماٌ

( دزاطت بعىىان "ؤزس السشاكت الخىـُمُت على الؤبداع في االإىـماث غحر السبدُت 2222والخىامدة )

مىـمت  132في الأزدن"، خُث جم فدص العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت والؤبداع في عُىت مً 
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غحر زبدُت ؤزدهُت. وكد هشفذ هخاثج الدزاطت عً وحىد جإزحر بًجابي ومعىىي للسشاكت الخىـُمُت  

على الؤبداع في هره االإىـماث، وؤن هره العلاكت جخىطؼها اللدزاث الدًىامُىُت، مما ٌشحر بلى 

ص الؤب ؤما على  .تلسبدُداع والابخياز في االإىـماث غحر االدوز الخُىي للسشاكت الخىـُمُت في حعصٍ

دزاطت بعىىان "العلاكت بحن السشاكت  (Kim & Lim, 2022)الصعُد الدولي، فلد ؤحسي ول مً 

ت  الخىـُمُت والأداء الخىـُمي: الدوز الىطُؽ لللدزاث الدًىامُىُت" في طُاق الشسواث اليىزٍ

ىـُمُت جسجبؽ شسهت، جىصلذ الدزاطت بلى ؤن السشاكت الخ 287الجىىبُت. وباطخسدام بُاهاث مً 

بشيل بًجابي وذي دلالت بخصاثُت بالأداء الخىـُمي، وؤن هره العلاكت جخىطؼها اللدزاث 

الدًىامُىُت للشسهت، والتي حشمل اللدزة على الاطدشعاز، والاطدُعاب، والخىُف مع الخغحراث في 

ت كام بها ول مً ) .زحُتالبِئت الخا ( بعىىان Peters, Schmidt, & Müller, 2021وفي دزاطت هـسٍ

"السشاكت الخىـُمُت في عصس الخدىٌ السكمي: مساحعت مىهجُت للأدبُاث"، جم بحساء مساحعت 

شاملت للأدبُاث االإخعللت بالسشاكت الخىـُمُت في طُاق الخدىٌ السكمي. وكد خددث الدزاطت 

د مً البدث خى  ٌ دوز الاججاهاث والخددًاث السثِظُت في هرا المجاٌ، وؤبسشث الخاحت بلى مصٍ

الخلىُاث السكمُت في جمىحن السشاكت الخىـُمُت، وهرلً الآزاز االإترجبت على الثلافت الخىـُمُت 

ص السشاكت في االإىـماث.  واللُادة في حعصٍ

 (Johnson, Brown, & Davis, 2024) في دزاطت ؤحساها ول مً حىوظىن، وبساون، ودًفِع

الرواء الاصؼىاعي والخعلم الآلي"، جم اطخىشاف  بعىىان "السشاكت الخىـُمُت والأداء االإالي: دوز 

العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت والأداء االإالي في ؿل جؼبُم جلىُاث الرواء الاصؼىاعي والخعلم 

ىُت، جىصلذ الدزاطت بلى ؤن الشسواث التي جدبنى  412الآلي. وباطخسدام بُاهاث مً  شسهت ؤمسٍ

ا ؤفظل اطتراجُجُاث زشُلت وحظدثمس في جلىُاث ا ًُ لرواء الاصؼىاعي والخعلم الآلي جدلم ؤداءً مال

 بالشسواث التي لا جفعل ذلً، وؤن هره العلاكت جخىطؼها اللدزة على اجساذ اللسازاث 
ً
ملازهت

، والتي حاءث بعىىان (Chang, Lee, & Wang, 2023)وؤما دزاطت ول مً  .بظسعت وفعالُت

ادي"، فلد هدفذ "السشاكت الخىـُمُت والابخياز االإفخىح: دو  ز اللدزاث الدًىامُىُت والخىحه السٍ
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بلى جدلُل العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت والابخياز االإفخىح، وهُف جازس اللدزاث الدًىامُىُت 

ادي على هره العلاكت. وباطخسدام بُاهاث مً  شسهت جاًىاهُت، هشفذ الدزاطت  287والخىحه السٍ

بخصاثُت بحن السشاكت الخىـُمُت والابخياز االإفخىح، وؤن عً وحىد علاكت بًجابُت وذاث دلالت 

ادي مسجفع ت وجىحه زٍ وفي  .هره العلاكت جخعصش في ؿل امخلان الشسواث للدزاث دًىامُىُت كىٍ

دزاطت بعىىان "السشاكت  (Smith, Jones, & Wilson, 2023)طُاق الجامعاث، ؤحسي ول مً 

ؼاهُت: الدوز الىطُؽ للثلافت الخىـُمُت"، خُث الخىـُمُت والأداء الأوادًمي في الجامعاث  البرً

ؼاهُت. وكد  68جم فدص العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت والأداء الأوادًمي في عُىت مً  حامعت بسٍ

ؤؿهسث هخاثج الدزاطت وحىد جإزحر بًجابي ومعىىي للسشاكت الخىـُمُت على الأداء الأوادًمي، وؤن 

لخىـُمُت، مما ٌشحر بلى الدوز الخُىي للسشاكت الخىـُمُت هره العلاكت جخىطؼها الثلافت ا

ؤما على صعُد االإىـماث غحر السبدُت،  .والثلافت الداعمت في جدظحن الأداء الأوادًمي للجامعاث

دزاطت بعىىان "السشاكت  (Novak, Kim, & Park, 2024) فلد ؤحسي ول مً هىفان، وهُم، وبازن

لُت واالإظاولُت الاحخماعُت". الخىـُمُت والاطخدامت في االإىـما ث غحر السبدُت: دوز اللُادة الخدىٍ

ا الجىىبُت، جىصلذ الدزاطت بلى ؤن  196وباطخسدام بُاهاث مً  مىـمت غحر زبدُت في وىزٍ

السشاكت الخىـُمُت جسجبؽ بشيل بًجابي وذي دلالت بخصاثُت بالاطخدامت في هره االإىـماث، وؤن 

لُت واالإظاولُت  ا في هره العلاكتاللُادة الخدىٍ
ً
وؤزحرًا، في دزاطت  .الاحخماعُت جلعبان دوزًا وطُؼ

ً ت كام بها ول مً ؤهدزطىن، وبِخحرطىن، وحسٍ  (Anderson, Peterson, & Green, 2023) هـسٍ

بعىىان "السشاكت الخىـُمُت في عصس الأشماث: مساحعت هلدًت للأدبُاث"، جم بحساء مساحعت 

للت بالسشاكت الخىـُمُت في طُاق الأشماث والخددًاث غحر االإظبىكت. شاملت وهلدًت للأدبُاث االإخع

وكد خددث الدزاطت الثغساث البدثُت والاججاهاث االإظخلبلُت في هرا المجاٌ، وؤهدث على ؤهمُت 

ت التي جدىاوٌ السشاكت الخىـُمُت في ؿل الأشماث، وهرلً الخاحت  س الىماذج والأػس الىـسٍ جؼىٍ

بُت ج سخبر فعالُت الاطتراجُجُاث واالإمازطاث السشُلت في مىاحهت الخددًاث بلى دزاطاث ججسٍ

 .االإعلدة
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وفي الخخام، حظلؽ هره الدزاطاث الظىء على الدوز المخىزي للسشاكت الخىـُمُت في جدلُم  

عت الخغحر، وجبرش ؤهمُت جبني الاطتراجُجُاث واالإمازطاث  الىجاح والاطخدامت في بِئت الأعماٌ طسَ

سخلف ؤهىاع االإىـماث، طىاء واهذ شسواث، ؤو حامعاث، ؤو مىـماث غحر زبدُت. السشُلت في م

هما حشحر هره الدزاطاث بلى الدوز الىطُؽ للعدًد مً العىامل، مثل جلىُاث الرواء 

ص العلاكت  لُت، في حعصٍ الاصؼىاعي، واللدزاث الدًىامُىُت، والثلافت الخىـُمُت، واللُادة الخدىٍ

ت والىخاثج الخىـُمُت الؤًجابُت. وؤزحرًا، جاهد هره الدزاطاث على الخاحت بحن السشاكت الخىـُمُ

س السشاكت الخىـُمُت في طُاق الأشماث والخددًاث االإعاصسة،  د مً البدث لفهم وجؼىٍ بلى مصٍ

بُت على فعالُت الاطتراجُجُاث واالإمازطاث السشُلت في مىاحهت هره  وجلدًم الأدلت الخجسٍ

 الخددًاث.

ه الىخاثج، ًمىً اللىٌ بن السشاكت الخىـُمُت ؤصبدذ طسوزة ملخت للمىـماث في وفي طىء هر

ؿل الخغحراث االإدظازعت والخددًاث االإتزاًدة في بِئت الأعماٌ، وؤن جبني الاطتراجُجُاث واالإمازطاث 

ص العىامل الداعمت لها، مثل الخلىُاث الخدًثت، واللدزاث الدًىامُىُت، والثلافت  السشُلت، وحعصٍ

لُت، مً شإهه ؤن ٌظاعد االإىـماث على جدلُم الأداء االإخمحز ا لخىـُمُت االإسهت، واللُادة الخدىٍ

س في  واالإحزة الخىافظُت االإظخدامت. هما حشحر هره الدزاطاث بلى ؤهمُت اطخمساز البدث والخؼىٍ

ُت هرا المجاٌ الإىاهبت الخغحراث االإدظازعت في بِئت الأعماٌ، وجلدًم الخلىٌ والسئي العمل

 للمىـماث في مسخلف اللؼاعاث.

 :حعليبًا على الدزاطاث الظابلت التي جم اطخعساطها، ًمكن ملاخظت عدة هلاغ مهمت

جىاولذ الدزاطاث الظابلت مىطىع السشاكت الخىـُمُت في طُاكاث  جىىع الظياكاث والمجالاث:

حر السبدُت، مخىىعت، بما في ذلً االإىـماث الخيىمُت، وشسواث الاجصالاث، واالإىـماث غ

والشسواث الخاصت، والجامعاث. وهرا ٌشحر بلى ؤهمُت السشاكت الخىـُمُت وجؼبُلاتها في مسخلف 

 ؤهىاع االإىـماث.
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ؤهدث معـم الدزاطاث على وحىد علاكت بًجابُت وذاث  علاكت السشاكت الخىظيميت بالأداء:

ذلً الأداء االإاطس ي، ؤو  دلالت بخصاثُت بحن السشاكت الخىـُمُت والأداء الخىـُمي، طىاء وان

االإالي، ؤو الأوادًمي، ؤو الابخيازي. وهرا ًبرش الدوز المخىزي للسشاكت في جدظحن فعالُت وهفاءة 

 االإىـماث.

ؤشازث العدًد مً الدزاطاث بلى ؤن العلاكت بحن  الدوز الىطيؽ لللدزاث والعىامل الخىظيميت:

لدزاث الدًىامُىُت، والثلافت الخىـُمُت، السشاكت الخىـُمُت والأداء جخىطؼها عىامل مثل ال

ادي. وهرا ًاهد على ؤهمُت الىـس بلى السشاكت طمً طُاق جىـُمي ؤوطع  واللُادة، والخىحه السٍ

 ٌشمل مسخلف الجىاهب واللدزاث.

بسشث في بعع الدزاطاث الأخدر )مثل دزاطت حىوظىن  الاججاه هدى الخلىياث الحدًثت:

ص ( ؤهمُت دمج ال2224وآزسون،  خلىُاث الخدًثت، مثل الرواء الاصؼىاعي والخعلم الآلي، في حعصٍ

السشاكت الخىـُمُت والأداء. وهرا ٌشحر بلى الدوز االإخىامي للخىىىلىحُا في جمىحن االإىـماث مً 

 الخىُف والاطخجابت بظسعت للخغحراث.

ت )مثل دزاطت بُترش وآ الحاحت ئلى مصيد من البدث: زسون، ؤبسشث بعع الدزاطاث الىـسٍ

د مً البدث في مجاٌ السشاكت  ( الخاحت2223، ودزاطت ؤهدزطىن وآزسون، 2221 بلى مصٍ

ت  س الىماذج والأػس الىـسٍ  في ؿل الخددًاث والأشماث االإعاصسة، وطسوزة جؼىٍ
ً
الخىـُمُت، زاصت

 التي جدىاوٌ هرا االإىطىع.

مُت ودوزها في جدظحن بشيل عام، جلدم هره الدزاطاث صىزة شاملت عً ؤهمُت السشاكت الخىـُ

الأداء في مسخلف ؤهىاع االإىـماث، وجبرش العىامل واللدزاث الخىـُمُت التي جخفاعل مع السشاكت 

لخدلُم الىخاثج االإسحىة. هما حشحر بلى اججاهاث بدثُت مهمت، مثل دمج الخلىُاث الخدًثت، 

د مً الدزاطاث في طُاق الأشماث والخددًاث االإعاصسة.  والخاحت بلى مصٍ

 دزاطاث طابلت جىاولذ االإظإوليت الاحخماعيت )االإخغير الخابع( 2/2

ص 2224في دزاطت ؤحساها ول مً الغامدي والعخُبي ) ( بعىىان "دوز االإظاولُت الاحخماعُت في حعصٍ

طمعت االإىـماث: دزاطت جؼبُلُت على الشسواث الظعىدًت"، جم اطخىشاف العلاكت بحن 
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معت االإىـماث في طُاق الشسواث الظعىدًت. وباطخسدام ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت وط 

شسهت، جىصلذ الدزاطت بلى وحىد جإزحر بًجابي ومعىىي الإمازطاث االإظاولُت  325بُاهاث مً 

ؤما  .الاحخماعُت على طمعت االإىـماث، وؤن هره العلاكت جخىطؼها زطا ؤصخاب االإصلخت وولائهم

ىان "جإزحر االإظاولُت الاحخماعُت على حاءث بعى، والتي (Khan & Ahmed, 2023)دزاطت ول مً 

الأداء االإالي: دوز الؤفصاح والشفافُت"، فلد هدفذ بلى جدلُل العلاكت بحن االإظاولُت الاحخماعُت 

والأداء االإالي في الشسواث الباهظخاهُت، وهُف ًازس الؤفصاح والشفافُت على هره العلاكت. 

بىزصت هساحص ي، هشفذ الدزاطت عً وحىد علاكت  شسهت مدزحت في 212وباطخسدام بُاهاث مً 

بًجابُت وذاث دلالت بخصاثُت بحن االإظاولُت الاحخماعُت والأداء االإالي، وؤن هره العلاكت جخعصش في 

اث ؤعلى مً الؤفصاح والشفافُت وفي طُاق االإظاولُت الاحخماعُت للجامعاث، ؤحسي  .ؿل مظخىٍ

عىىان "واكع االإظاولُت الاحخماعُت في الجامعاث ( دزاطت ب2222ول مً الصهساوي والغامدي )

مظخىي ممازطت االإظاولُت الاحخماعُت في عُىت مً الظعىدًت: دزاطت جدلُلُت"، خُث جم جدلُل 

حامعت طعىدًت. وكد ؤؿهسث هخاثج الدزاطت ؤن مظخىي ممازطت االإظاولُت الاحخماعُت في  28

ظخىي االإمازطت بحن الجامعاث الخيىمُت الجامعاث الظعىدًت مخىطؽ، وؤن هىان جفاوجًا في م

والأهلُت، هما ؤهدث الدزاطت على ؤهمُت جبني اطتراجُجُاث وطُاطاث واضخت للمظاولُت 

ؤما على صعُد االإظاولُت الاحخماعُت للمىـماث غحر السبدُت، فلد  .الاحخماعُت في الجامعاث

حخماعُت في االإىـماث غحر ( دزاطت بعىىان "االإظاولُت الا 2221ؤحسي ول مً الشمسي والعجزي )

ذ". وباطخسدام بُاهاث مً  حمعُت،  47السبدُت: دزاطت خالت على حمعُاث الىفع العام في اليىٍ

دُت جىصلذ ال دزاطت بلى ؤن مظخىي ممازطت االإظاولُت الاحخماعُت في حمعُاث الىفع العام اليىٍ

ا، وؤن هىان علاكت بًجابُت بحن ممازطت االإظاولُت الا  ًُ حخماعُت وجدلُم الأهداف مسجفع وظب

ت للجمعُاث بدزاطت بعىىان  (Lee & Kim, 2022)وفي دزاطت ملازهت، كام ول مً  .الخىمىٍ

ا الجىىبُت والصحن: دزاطت ملازهت"، خُث جم جدلُل  "االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث في وىزٍ

ت الجى ىبُت والصِىُت. وكد وملازهت ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت في عُىت مً الشسواث اليىزٍ
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هشفذ هخاثج الدزاطت عً وحىد ازخلافاث في مظخىي ومجالاث ممازطت االإظاولُت الاحخماعُت 

ت واالإاطظُت بحن البلدًً، وؤن هره الازخلافاث حعىع الخباًىاث في الظُاكاث الثلافُ

ا الجىىبُت والصحن ت، كام الخسبي ) .والخىـُمُت بحن وىزٍ ت بعىىان ( بدزاط2223وفي دزاطت هـسٍ

"االإظاولُت الاحخماعُت في الفىس الؤدازي الؤطلامي: بػاز مفاهُمي"، خُث جم جدلُل مفهىم وؤبعاد 

االإظاولُت الاحخماعُت مً مىـىز الفىس الؤدازي الؤطلامي. وكد جىصلذ الدزاطت بلى ؤن االإظاولُت 

ها جدظع لدشمل الاحخماعُت في الؤطلام حظدىد بلى مبادت العدالت والؤخظان والخيافل، وؤن

ا ًمىً ؤن  ًُ مظاولُت الفسد واالإىـمت ججاه المجخمع والبِئت. هما كدمذ الدزاطت بػازًا مفاهُم

س ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت في االإىـماث الؤطلامُت ؤما دزاطت الغامدي  .ٌظهم في جؼىٍ

ت في الشسواث ( والتي حاءث بعىىان "مددداث الؤفصاح عً االإظاولُت الاحخماع2224ُوالعمسي )

الظعىدًت االإدزحت"، فلد هدفذ بلى جدلُل العىامل االإازسة على مظخىي الؤفصاح عً االإظاولُت 

شسهت مدزحت في طىق الأطهم  192الاحخماعُت في الشسواث الظعىدًت. وباطخسدام بُاهاث مً 

على  الظعىدًت، هشفذ الدزاطت عً وحىد جإزحر بًجابي لدجم الشسهت وزبدُتها وهىع الصىاعت

مظخىي الؤفصاح عً االإظاولُت الاحخماعُت، في خحن لم ًىً هىان جإزحر معىىي لعمس الشسهت 

( بعىىان "دوز االإظاولُت 2222ووظبت االإدًىهُت. وفي دزاطت ؤحساها ول مً االإؼحري والعاشمي )

دُت"، جم اطخىشا ف الاحخماعُت في جدلُم االإحزة الخىافظُت: دزاطت جؼبُلُت على البىىن اليىٍ

تي.  العلاكت بحن ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت واالإحزة الخىافظُت في اللؼاع االإصسفي اليىٍ

ا، جىصلذ الدزاطت بلى وحىد علاكت بًجابُت وذاث دلالت بخصاثُت  12وباطخسدام بُاهاث مً 
ً
بىي

بحن ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت واالإحزة الخىافظُت للبىىن، وؤن هره العلاكت جسخلف 

( والتي حاءث Johnson & Smith, 2023ازخلاف ؤبعاد االإظاولُت الاحخماعُت. ؤما دزاطت )ب

بعىىان "االإظاولُت الاحخماعُت والابخياز االإظخدام: دزاطت خالت على شسواث الخىىىلىحُا 

ص الابخياز االإظخدام في  ىُت"، فلد هدفذ بلى جدلُل دوز االإظاولُت الاحخماعُت في حعصٍ الأمسٍ

ىُت. وباطخسدام بُاهاث مً شسواث ال شسهت، هشفذ الدزاطت عً وحىد  25خىىىلىحُا الأمسٍ

علاكت بًجابُت بحن ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت والابخياز االإظخدام، وؤن هره العلاكت 
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ت ؤحساها الشهسي )  ( 2224جخىطؼها اللدزاث الدًىامُىُت للشسواث. وؤزحرًا، في دزاطت هـسٍ

فسص االإظخلبلُت لخؼبُم االإظاولُت الاحخماعُت في االإىـماث العسبُت"، جم بعىىان "الخددًاث وال

اطدشساف الخددًاث والفسص االإظخلبلُت لخؼبُم االإظاولُت الاحخماعُت في طُاق االإىـماث 

العسبُت. وكد خددث الدزاطت عددًا مً الخددًاث، مثل طعف الىعي والفهم الإفهىم االإظاولُت 

ت. الاحخماعُت، وغُاب الأػس ا عُت الداعمت، ومددودًت االإىازد االإالُت والبشسٍ لخىـُمُت والدشسَ

هما ؤبسشث الدزاطت الفسص االإخاخت، مثل جىامي الىعي المجخمعي بإهمُت االإظاولُت الاحخماعُت، 

عاث داعمت، وإمياهُت جىؿُف الخلىُاث الخدًثت في  وجىحه الخيىماث هدى جبني طُاطاث وحشسَ

ص ممازطاث االإظاولُت  الاحخماعُت. حعصٍ

 الخعليب عن الدزاطاث الظابلت االإخعللت باالإظإوليت الاحخماعيت

ٌظلؽ الخعلُب الخالي الظىء على عدد مً الدزاطاث االإهمت التي جىاولذ مىطىع االإظاولُت 

 وفيما ًلي جدليل لأبسش حىاهب هرا الخعليب:الاحخماعُت في طُاكاث مسخلفت، 

ظاولُت الاحخماعُت في طُاكاث مخىىعت، شملذ الشسواث جىاولذ الدزاطاث االإ جىىع الظياكاث:

دُت، وشسواث  الظعىدًت والباهظخاهُت، والجامعاث الظعىدًت، واالإىـماث غحر السبدُت اليىٍ

ا الجىىبُت والصحن. هرا الخىىع ًثري   عً دزاطت ملازهت بحن وىزٍ
ً
ىُت، فظلا الخىىىلىحُا الأمسٍ

 في بِئاث مسخلفت.فهمىا لخؼبُلاث االإظاولُت الاحخماعُت 

ؤؿهسث العدًد مً الدزاطاث وحىد علاكت بًجابُت بحن  ازجباغ االإظإوليت الاحخماعيت بالأداء:

ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت وؤداء االإىـماث، طىاء مً خُث الظمعت والأداء االإالي )الغامدي 

(، ؤو 2222والعاشمي، (، ؤو االإحزة الخىافظُت )االإؼحري Khan & Ahmed, 2023؛ 2224والعخُبي، 

 (.Johnson & Smith, 2023الابخياز االإظخدام )

ؤبسشث بعع الدزاطاث الدوز المخىزي للإفصاح والشفافُت في  أهميت الؤفصاح والشفافيت:

ص العلاكت بحن االإظاولُت الاحخماعُت والأداء ) (، هما طلؼذ دزاطت Khan & Ahmed, 2023حعصٍ
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سواث لى مددداث الؤفصاح عً االإظاولُت الاحخماعُت في الش( الظىء ع2224الغامدي والعمسي )

 الظعىدًت.

( بطافت هىعُت مً 2223كدمذ دزاطت الخسبي ) االإظإوليت الاحخماعيت في الفكس الؤطلامي:

زلاٌ جىاوٌ االإظاولُت الاحخماعُت مً مىـىز الفىس الؤدازي الؤطلامي، وجإصُل مفهىمها في طىء 

س ممازطاتها في االإىـماث الؤطلامُت.االإبادت الؤطلامُت، مما ًفخ ا حدًدة لخؼىٍ
ً
 ذ آفاك

( الخددًاث والفسص االإظخلبلُت 2224اطدشسفذ دزاطت الشهسي ) جددًاث وفسص االإظخلبل:

ت اطدشسافُت ًمىً ؤن حظهم  لخؼبُم االإظاولُت الاحخماعُت في االإىـماث العسبُت، مما ًىفس زئٍ

 اكع االإظاولُت الاحخماعُت في االإىؼلت العسبُت.في صُاغت اطتراجُجُاث فاعلت للازجلاء بى 

على السغم مً جىىع وؤهمُت الدزاطاث االإعسوطت، بلا ؤن هىان  الحاحت ئلى مصيد من البدث:

د مً البدىر لاطخىشاف حىاهب ؤزسي، مثل دوز الثلافت الخىـُمُت في حشىُل  خاحت بلى مصٍ

ولُت واالإعاًحر العاالإُت على جبني هره ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت، وجإزحر الخىحهاث الد

 االإمازطاث في االإىـماث العسبُت.

 مشيلت الدزاطت -3

ت للاجصالاث واخدة مً ؤهبر الشسواث الخيىمُت في مصس، ولها دوز مدىزي  حعد الشسهت االإصسٍ

في جىفحر زدماث الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث للمىاػىحن واالإاطظاث. ومع ذلً، فةن ؤداء 

سهت في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت ٌعاوي مً العدًد مً ؤوحه اللصىز والخددًاث الش

 .(2222)عبدالسخمً، 

ت للاجصالاث لعام  س الاطخدامت الصادز عً الشسهت االإصسٍ ، فةن بحمالي الؤهفاق 2221وفلًا لخلسٍ

% مً صافي 1ملُىن حىُه مصسي، وهى ما ًمثل ؤكل مً  52على بسامج االإظاولُت الاحخماعُت بلغ 

ت للاجصالاث،  6.2ؤزباح الشسهت البالغت  ملُاز حىُه مصسي في هفع العام )الشسهت االإصسٍ

(. وهره اليظبت حعد طئُلت ملازهت باالإعاًحر الدولُت، خُث جىفم العدًد مً الشسواث 2221

 .(2223% مً ؤزباخها على بسامج االإظاولُت الاحخماعُت )مدمىد، 5العاالإُت ما ًصل بلى 
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ت للاجصالاث ًدظم بعدم  ؤن هما  ع الؤهفاق على بسامج االإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت االإصسٍ جىشَ

س الاطخدامت، فةن  اطُت، 72الخىاشن. فىفلًا لخلسٍ % مً الؤهفاق ًترهص في مجاٌ دعم الأوشؼت السٍ

ت مثل الخعلُم والصخت والبِئت  شسهت % )ال15بِىما لا جخجاوش وظبت الؤهفاق على مجالاث خُىٍ

ت للاجصالاث،  ت اطتراجُجُت واضخت للمظاولُت 2221االإصسٍ (. وهرا ٌشحر بلى غُاب زئٍ

 .(2222الاحخماعُت لدي الشسهت )طلُمان، 

ذ على عُىت مً  مً العملاء واالإىؿفحن والمجخمع المخلي، ؤبدي  522وفي دزاطت اطخلصاثُت ؤحسٍ

ت ل65 لاجصالاث في مجاٌ االإظاولُت % مً االإشازهحن عدم زطاهم عً ؤداء الشسهت االإصسٍ

(. هما ؤن 2219الاحخماعُت، وؤشازوا بلى طعف الخىاصل والشفافُت في هرا الجاهب )بطماعُل، 

%، وهى ما ٌعىع طعف 22وشؼت االإظاولُت الاحخماعُت لا جخجاوش وظبت مشازهت االإىؿفحن في ؤ

 .(2221زلافت االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت )علي، 

مً وحىد بعع االإبادزاث الؤًجابُت، مثل بسهامج "مصس السكمُت" الري يهدف بلى وعلى السغم 

جىفحر زدماث الؤهترهذ في االإىاػم المخسومت، بلا ؤن هره االإبادزاث جـل مددودة الىؼاق ولا جسقى 

(. فعلى طبُل االإثاٌ، لا ًخجاوش 2224بلى مظخىي الخددًاث التي جىاحه المجخمع االإصسي )خظً، 

% مً 1ؤلف مىاػً، وهى ما ًمثل ؤكل مً  122خفُدًً مً بسهامج "مصس السكمُت" عدد االإظ

ملُىن مشترن )وشازة الاجصالاث  54.7بحمالي عدد االإشترهحن في زدماث الؤهترهذ في مصس البالغ 

 .(2221وجىىىلىحُا االإعلىماث، 

ت للاجصالاث جبني اطتراجُج ُت شاملت والإعالجت هره الخددًاث، ًجب على الشسهت االإصسٍ

ع مجالاث  ادة الؤهفاق على بسامج االإظاولُت الاحخماعُت، وجىىَ للمظاولُت الاحخماعُت، جخظمً شٍ

ت مثل الخعلُم والصخت والبِئت )زلُل،  ص 2223الؤهفاق لدشمل كؼاعاث خُىٍ (. هما ًجب حعصٍ

 الشفافُت والخىاصل مع ؤصخاب االإصلخت، وحشجُع مشازهت االإىؿفحن في ؤوشؼت االإظاولُت

 .(2222الاحخماعُت )هجم، 
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ت  وفي هرا الظُاق، ًمىً للسشاكت الخىـُمُت ؤن حظاهم في جدظحن كدزة الشسهت االإصسٍ

س بسامج  اث اللظاًا الاحخماعُت والبُئُت االإلخت، وجؼىٍ للاجصالاث على جددًد وجسجِب ؤولىٍ

للسشاكت  وؤوشؼت االإظاولُت الاحخماعُت التي حعالج هره اللظاًا بشيل فعاٌ. هما ًمىً

الخىـُمُت ؤن حعصش كدزة الشسهت على بىاء شساواث اطتراجُجُت مع مىـماث المجخمع االإدوي 

والجهاث الخيىمُت ذاث الصلت، لخىخُد الجهىد وحعـُم الأزس الؤًجابي للمظاولُت الاحخماعُت 

 (.2222)طلُم، 

ص زلا فت االإظاولُت وعلى االإظخىي الدازلي، ًمىً للسشاكت الخىـُمُت ؤن حظاهم في حعصٍ

ت للاجصالاث، مً زلاٌ حشج ُع مشازهت االإىؿفحن في صُاغت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

وجىفُر بسامج االإظاولُت الاحخماعُت، وجمىُنهم مً اجساذ اللسازاث الاطتراجُجُت في هرا الصدد. 

زاث والأكظام هما ًمىً للسشاكت الخىـُمُت ؤن حظهل جبادٌ االإعسفت والخبراث بحن مسخلف الؤدا

ص الخيظُم والخيامل في جىفُر ؤوشؼت االإظاولُت الاحخماعُت  دازل الشسهت، مما ٌظاهم في حعصٍ

 (.2221)محمد، 

ا  ت للاجصالاث ًخؼلب التزامًا كىًٍ ص االإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت االإصسٍ وفي الخخام، فةن حعصٍ

ىُت، بما في ذلً الخيىمت والمجخمع مً كبل الؤدازة العلُا، وجظافس حهىد حمُع الأػساف االإع

ت  االإدوي وماطظاث البدث العلمي. فمً زلاٌ العمل االإشترن والخيظُم، ًمىً للشسهت االإصسٍ

ري به في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت، وؤن حظاهم بفعالُت في للاجصالاث ؤن جصبذ همىذحًا ًدخ

 جدلُم الخىمُت االإظخدامت في مصس.

 الؤحابت على الدظائٌ الخالي:، ًمىً صومن خلال ما طبم
ً
 ُاغت مشيلت الدزاطت مداولا

)بُعد الاطخجابت، بُعد االإسوهت، بُعد ما جأزير السشاكت الخىظيميت بأبعادها المخخلفت االإخمثلت في 

 تلخدظين مظخىي االإظإوليت الاحخماعيت داخل الشسكت االإصسياالإلدزاث، بُعد الظسعت( 

 للاجصالاث؟
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 ث الفسعيت للدزاطت:، ًخم صياغت الدظاؤلا ومن خلال هرا الدظاؤل  

ت -1 هُف ًازس بُعد الاطخجابت في السشاكت الخىـُمُت على جدظحن كدزة الشسهت االإصسٍ

للاجصالاث على جلبُت اخخُاحاث ؤصخاب االإصلخت وجىكعاتهم فُما ًخعلم باالإظاولُت الاحخماعُت 

 للشسواث؟

ت للاجصالاث مً ما هى دوز بُعد االإسوهت في السشاكت الخىـُمُ -2 ت في جمىحن الشسهت االإصسٍ

مع الخغحراث في بِئت الأعماٌ والاطخجابت للخددًاث والفسص الجدًدة في مجاٌ االإظاولُت  الخىُف

 الاحخماعُت للشسواث؟

ص كدزة الشسهت  -3 هُف حظاهم االإلدزاث الخىـُمُت )االإىازد، االإهازاث، والىفاءاث( في حعصٍ

ث وبسامج فعالت للمظاولُت الاحخماعُت ٍس وجىفُر اطتراجُجُاٍت للاجصالاث على جؼى االإصس 

 للشسواث؟

ت للاجصالاث على  -4 ما هى جإزحر بُعد الظسعت في السشاكت الخىـُمُت على كدزة الشسهت االإصسٍ

اجساذ اللسازاث وجىفُر الؤحساءاث بشيل فعاٌ وفي الىكذ االإىاطب الإعالجت اللظاًا والمخاوف 

 الاحخماعُت للشسواث؟االإخعللت باالإظاولُت 

ت للاجصالاث الاطخفادة مً جفاعل وجيامل ؤبعاد السشاكت -5 هُف ًمىً للشسهت االإصسٍ

الخىـُمُت الأزبعت )الاطخجابت، االإسوهت، االإلدزاث، والظسعت( لخدلُم جدظِىاث مظخدامت في 

ص مياهت  لت؟ها هشسهت مىاػىت مظاو ؤدائها في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث وحعصٍ

حظاعد هره الدظائلاث الفسعُت في جدلُل وفهم الخإزحراث المخددة ليل بُعد مً ؤبعاد السشاكت 

ت للاجصالاث، وهرلً هُفُت  الخىـُمُت على االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث في الشسهت االإصسٍ

 .جفاعل وجيامل هره الأبعاد لدفع الخدظحن االإظخمس والأداء االإظخدام في هرا المجاٌ االإهم
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 ؤهمُت الدزاطت  -4

 الأهميت العلميت )الأكادًميت( 4/1

جىدظب دزاطت العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت ودوزها في جفعُل االإظاولُت الاحخماعُت للشسهت 

ت للاجصالاث ؤهمُت علمُت هبحرة في مجاٌ الؤدازة والأعماٌ. فمً الىاخُت الأوادًمُت،  االإصسٍ

ت خىٌ مفهىم السشاكت الخىـُمُت حظاهم هره الدزاطت في بزساء الأد بُاث واالإعسفت الىـسٍ

وجؼبُلاتها في طُاق االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث، وذلً مً زلاٌ جلدًم بػاز هـسي مخيامل 

ىضح آلُاث جإزحر السشاكت الخىـُمُت على فعال ً وٍ ُت بسامج وؤوشؼت ًسبؽ بحن هرًً االإخغحرً

هم هره الدزاطت في طد الفجىة البدثُت في الأدبُاث ظااالإظاولُت الاحخماعُت. ومً حاهب آزس، ح

العسبُت خىٌ مىطىع السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت، خُث لا جصاٌ البدىر في هرا 

ا ملازهت بالدزاطاث الأحىبُت. وبالخالي، فةن هره الدزاطت جفخذ المجاٌ ؤمام  ًُ المجاٌ مددودة وظب

د مً الدزاطاث الخؼبُلُت على الباخثحن لاطخىشاف هرا االإىطىع  بشيل ؤعمم، وإحساء االإصٍ

 الشسواث واالإاطظاث في مسخلف اللؼاعاث والبِئاث. 

 الأهميت العمليت )الخؼبيليت( 4/2

جىدظب هره الدزاطت ؤهمُت عملُت هبحرة، خُث ًمىً ؤن حظاهم هخاثجها في جدظحن االإمازطاث 

ص الأداء الاحخماعي والبُئي للش ت وحعصٍ ت. فمً زلاٌ جددًد العىامل والآلُاث التي جسبؽ سهالؤدازٍ

س اطتراجُجُاث وطُاطاث  بحن السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت، ًمىً للشسهت جؼىٍ

ؤهثر فعالُت لخلبُت اخخُاحاث ؤصخاب االإصلخت، وجدلُم الخىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت 

ً واللادة في الشسهت زئي والاحخماعُت. هما ًمىً للىخاثج العملُت لهره ال دزاطت ؤن جىفس للمدًسٍ

عت للخغحراث،  ص كدزاث السشاكت الخىـُمُت، مثل االإسوهت والاطخجابت الظسَ كُمت خىٌ هُفُت حعصٍ

وحسخحرها لخدمت ؤهداف االإظاولُت الاحخماعُت. وهرا بدوزه ًمىً ؤن ٌظاعد في بىاء طمعت 

ً واالإىاهب.واء بًجابُت للشسهت، وجدظحن علاكاتها مع العملا  لمجخمع، وحرب االإظدثمسٍ
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 ؤهداف الدزاطت -5 

تهدف الدزاطت ئلى اطخكشاف وجدليل العلاكت بين السشاكت الخىظيميت واالإظإوليت 

 :الاحخماعيت في طياق الشسكت االإصسيت للاجصالاث، من خلال

 جلُُم مظخىي السشاكت الخىـُمُت الخالي في الشسهت مً زلاٌ فدص ؤبعاد مثل الهُيل-

 .غُحرالخىـُمي، وعملُاث صىع اللساز، والثلافت الخىـُمُت، واللدزة على الاطخجابت للخ

دزاطت ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت الخالُت في الشسهت، بما في ذلً االإبادزاث والبرامج -

والظُاطاث االإخعللت بالخىهمت الأزلاكُت، والاطخدامت البُئُت، واالإشازهت المجخمعُت، وزفاهُت 

 .الإىؿفحن، وخماًت خلىق االإظتهلًا

شاف العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت، وجددًد الآلُاث اطخى-

 .والعملُاث التي جسبؽ بحن هرًً االإفهىمحن

س بػاز عمل مفاهُمي ًىضح هُف ًمىً للسشاكت الخىـُمُت ؤن حعصش االإظاولُت - جؼىٍ

 .ت، وجىفحر ؤطاض هـسي لفهم وجفظحر السوابؽ بُنهماالاحخماعُت في طُاق الشسه

ص زشاكتها الخىـُمُت وجدظحن ؤدائها في مجاٌ - صُاغت جىصُاث عملُت الإظاعدة الشسهت على حعصٍ

 .االإظاولُت الاحخماعُت

ص االإظاولُت - ت والعملُت خىٌ دوز السشاكت الخىـُمُت في حعصٍ االإظاهمت في االإعسفت الىـسٍ

 .جىلُد زئي كابلت للخعمُم، وطد الفجىاث في الأدبُاث الخالُت، و الاحخماعُت للشسواث

ص العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت  وحظعى الدزاطت بلى جلدًم مظاهمت في فهم وحعصٍ

ت للاجصالاث  الاحخماعُت للشسواث، وجىفحر زئي وجىصُاث عملُت ًمىً ؤن جفُد الشسهت االإصسٍ

ص ا  طخدامتها وجإزحرها الؤًجابي على المجخمع والبِئت.والشسواث الأزسي في حعصٍ

 فسوض الدزاطت  -6

حظعى هره الدزاطت بلى اطخىشاف العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت، بإبعادها الأزبعت 

ت  )الاطخجابت، االإلدزاث، االإسوهت، الظسعت(، واالإظاولُت الاحخماعُت في طُاق الشسهت االإصسٍ
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ت والدزاطاث الظللاجصالاث. وحظدىد فسوض الدزاط ابلت في هرا المجاٌ، ت بلى الأدبُاث الىـسٍ

والتي حشحر بلى وحىد ازجباغ بًجابي مدخمل بحن كدزة االإىـمت على الاطخجابت بمسوهت وطسعت 

 .للخغحراث في بِئتها، والتزامها باالإظاولُت الاحخماعُت ججاه ؤصخاب االإصلخت والمجخمع الأوطع

 ي:الفسض السثِس ي للدزاطت هما ًلومً زلاٌ ما طبم، ًمىً صُاغت 

ًىحد علاكت ذو دلالت ئخصائيت بين أبعاد السشاكت الخىظيميت )بُعد الاطخجابت، بُعد االإسوهت، 

بُعد االإلدزاث، بُعد الظسعت( وبين االإظئىليت الاحخماعيت للشسكت االإصسيت للاجصالاث مدل 

 الدزاطت

 خاليت:ويىبثم من هرا الفسض مجمىعت من الفسوض الفسعيت ال

ت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بُعد الاطخجابت وبحن االإظئىلُت جىحد علاك الفسض الفسعي الأول:

ت للاجصالاث مدل الدزاطت.  الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

جىحد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بُعد االإسوهت وبحن االإظئىلُت  الفسض الفسعي الثاوي:

ت  للاجصالاث مدل الدزاطت. الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

جىحد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بُعد االإلدزاث وبحن االإظئىلُت  الفسض الفسعي الثالث:

ت للاجصالاث مدل الدزاطت.  الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

جىحد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بُعد الظسعت وبحن االإظئىلُت  الفسض الفسعي السابع:

ت للاجصالاث مدل الدزاالاحخماعُت داز  طت.ل الشسهت االإصسٍ

 خدود الدزاطت -7

 :جخمثل خدود الدزاطت في أزبعت أبعاد زئيظيت

ت للاجصالاث )زمظِع، مدًىت  الحدود االإكاهيت:- جلخصس على الفسوع السثِظُت للشسهت االإصسٍ

ت والدشغُلُت السثِظ ت الرهُت، االإعادي(، والتي جمثل االإساهص الؤدازٍ  .ُت للشسهتهصس، اللسٍ

 للخدىلاث االإهمت في بِئت الأعماٌ 2222جسهص على الفترة ما بعد عام  الحدود الصماهيت:-
ً
، هـسا

 .زلاٌ هره الفترة، وإجاخت الىصىٌ بلى البُاهاث الخدًثت والمخدزت
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  الحدود البشسيت:- 
ً
جلخصس على مدًسي الؤدازاث وزئطاء الأكظام في الفسوع السثِظُت، هـسا

خىـُمُت والاطتراجُجُاث، وجإزحرهم على صىع ىاطعت وزبرتهم العمُلت في العملُاث الالإعسفتهم ال

 .اللساز وجىفُر االإبادزاث

ً زثِظُحن: السشاكت الخىـُمُت )االإخغحر االإظخلل( بإبعادها  الحدود االإىطىعيت:- جدىاوٌ مخغحرً

عُت )االإخغحر الخابع( التي الأزبعت )الاطخجابت، االإسوهت، االإلدزاث، الظسعت(، واالإظاولُت الاحخما

 حشمل التزام الشسهت ججاه ؤصخاب االإصلخت والمجخمع والبِئت.

 الؤػاز الىـسي وجإصُل مخغحراث الدزاطت -8

 السشاكت الخىظيميت 8/1

 مفهىم السشاكت الخىظيميت 8/1/1

 Shams et alشهدث الأعىام الأزحرة اهخمامًا متزاًدًا بمفهىم السشاكت الخىـُمُت، خُث عسّفها 

( بإنها كدزة االإىـمت على الخىُف والاطخجابت بظسعت للخغحراث غحر االإخىكعت في بِئت 2021)

ت، وجىؿُف االإىازد واللدزاث بشيل مسن  الأعماٌ، مً زلاٌ اجساذ بحساءاث اطدباكُت وابخيازٍ

شيل ( بلى ؤنها اللدزة على الاطدشعاز والخصسف بظسعت وب2021) Walterودًىامُيي. بِىما ؤشاز 

لاٌ جبني هُاول جىـُمُت مسهت وزلافت خاطم في مىاحهت الخددًاث والفسص الىاشئت، مً ز

( ؤن السشاكت الخىـُمُت جخمثل في كدزة 2022) Gomes et alداعمت للخغُحر والابخياز. وؤطاف 

 االإىـمت على الخدىٌ والخىُف بظسعت مع الخغحراث في البِئت الدازلُت والخازحُت، مً زلاٌ

س ص االإسوهت الاطتراجُجُت والدشغُلُت، والاطخفادة مً واطخس جؼىٍ ت، وحعصٍ دام الىفاءاث الجىهسٍ

  الخلىُاث السكمُت والابخيازاث الخىىىلىحُت.

 أبعاد السشاكت الخىظيميت 8/1/2

ت االإهمت في عصس ًدظم بالخغُحر االإظخمس والخعلُد  حعد السشاكت الخىـُمُت ؤخد االإفاهُم الؤدازٍ

 جخيىن مً ؤزبعت ؤبعاد زثِظُت هي: االإتزاًد، و 
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حشحر الاطخجابت بلى كدزة االإىـمت على الىشف عً الخغحراث في البِئت الدازلُت  الاطخجابت:-

(. وهرا ًخؼلب مً االإىـمت ؤن جيىن Shams et al., 2021والخازحُت والخىُف معها بشيل فعاٌ )

لها بشيل اطدباقي مً زلاٌ ظخجُب وؤن ح ًلـت وكادزة على جددًد الفسص والتهدًداث الىاشئت،

س الخلىٌ االإىاطبت وجىفُرها بظسعت )  (. Teece et al., 2016جؼىٍ

جمثل االإسوهت كدزة االإىـمت على حعدًل اطتراجُجُاتها وعملُاتها وهُاولها بظهىلت  االإسوهت:-

 للخغحراث في البِئت )
ً
ىُُف (. وهرا ٌشمل االإسوهت الاطتراجُجُت في جWalter, 2021اطخجابت

حرة، واالإسوهت الدشغُلُت في حعدًل العملُاث واالإىازد لخلبُت الأهداف والخؼؽ وفلًا للـسوف االإخغ

 (. Gomes et al., 2022مخؼلباث الظىق االإخغحرة )

دة التي جمخلىها االإىـمت  االإلدزاث:- حشحر االإلدزاث بلى مجمىعت االإىازد والىفاءاث واللدزاث الفسٍ

(. وحشمل هره االإلدزاث Nijssen & Paauwe, 2012الخىافظُت ) االإحزةجدلُم والتي جمىنها مً 

ت االإخمحزة، واللدزة  ت االإاهلت واالإخدفصة، والخلىُاث االإخؼىزة، والىفاءاث الجىهسٍ االإىازد البشسٍ

 (. Sambamurthy et al., 2003على الابخياز والخعلم االإظخمس )

ع جمثل الظسعت كدزة االإىـمت على اجساذ  الظسعت:- وفي اللسازاث وجىفُر الؤحساءاث بشيل طسَ

(. وهرا ًخؼلب جىفس هـم معلىماث فعالت، Tallon & Pinsonneault, 2011الىكذ االإىاطب )

وعملُاث مسهت وهفاة، وهُاول جىـُمُت مظؼدت وغحر هسمُت، وزلافت جىـُمُت حشجع على 

ع مع الخغُحر   (.Felipe et al., 2016)االإبادزة والؤبداع والخعاون والخىُف الظسَ

 االإظئىليت الاحخماعيت 8/2

 مفهىم االإظإوليت الاحخماعيت 8/2/1

في الظىىاث الأزحرة، جؼىز مفهىم االإظاولُت الاحخماعُت لِشمل ؤبعادًا حدًدة، خُث عسّف 

Rahman et al( .2021 االإظاولُت الاحخماعُت بإنها التزام االإىـماث بخدلُم الخىمُت االإظخدامت )

ص زفاهُت ؤصخاب مً زلاٌ جب ني ممازطاث ؤزلاكُت ومظاولت ججاه المجخمع والبِئت، وحعصٍ

ل. بِىما ؤشاز  االإصلخت على ( بلى ؤن االإظاولُت 2022. )Latapí Agudelo et alاالإدي الؼىٍ

الاحخماعُت جخظمً دمج الاعخبازاث الاحخماعُت والبُئُت في عملُاث صىع اللساز والأوشؼت 
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ت، بما ًخ  ماث اللاهىهُت، وبما ٌظهم في جدلُم الخىمُت االإظخدامت والىمى لتزاجاوش الاالخجازٍ

( ؤن االإظاولُت الاحخماعُت حشمل ؤًظًا الاطخجابت للخددًاث 2021) Suganthiالشامل. وؤطاف 

س خلىٌ  العاالإُت االإلخت، مثل حغحر االإىار، وعدم االإظاواة الاحخماعُت، والفلس، مً زلاٌ جؼىٍ

 عاون مع ؤصخاب االإصلخت السثِظُحن.مبخىسة ومظخدامت بالخ

 أهميت االإظإوليت الاحخماعيت للمىظماث العامت 8/2/2

ص الثلت  ا دازل االإىـماث العامت، خُث حظهم في حعصٍ جلعب االإظاولُت الاحخماعُت دوزًا مدىزًٍ

 Rahmanواالإصداكُت بحن االإىـمت والمجخمع، وجدلُم الخىمُت االإظخدامت والسفاهُت الاحخماعُت )

et al., 2021 فمً زلاٌ جبني ممازطاث مظاولت وؤزلاكُت ججاه البِئت والمجخمع، حظخؼُع .)

االإىـماث العامت االإظاهمت في معالجت اللظاًا الاحخماعُت االإلخت، مثل الفلس، والبؼالت، وعدم 

 (. هماLatapí Agudelo et al., 2022االإظاواة، وحغحر االإىار، وجدظحن حىدة الخُاة للمىاػىحن )

االإظاولُت الاحخماعُت في جدظحن الأداء االإالي والدشغُلي للمىـماث العامت، مً زلاٌ  حظاعد

ص هفاءة اطخسدام االإىازد، وجللُل المخاػس، وحرب الاطدثمازاث االإظاولت، وجدظحن طمعت  حعصٍ

بؼت، (. وفي ؿل الخددًاث العاالإُت االإعلدة واالإتراSuganthi, 2021االإىـمت وولاء العملاء )

الإظاولُت الاحخماعُت طسوزة اطتراجُجُت للمىـماث العامت، جخؼلب جيامل الأبعاد صبدذ اؤ

س شساواث  تها وزطالتها وؤهدافها الاطتراجُجُت، وجؼىٍ الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت في زئٍ

فعالت مع ؤصخاب االإصلخت السثِظُحن، بما في ذلً الخيىمت، واللؼاع الخاص، والمجخمع االإدوي، 

 ,.Rahman et alوطاغ الأوادًمُت، مً ؤحل جدلُم الخىمُت االإظخدامت والىمى الشامل )والأ 

2021.) 

 الخدلُل الؤخصاجي -9

 وضواخخباز الفس  مىهجيت الدزاطت 9/1

جم ازخُاز االإىهج الىصفي الخدلُلي لدزاطت العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت 

ت للاجصالاث، وذلً الإلاءمخه لؼبُعت الدزاطت الاحخماعُت بالخؼبُم على الشسهت االإ صسٍ
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، مً زلاٌ وؤهدافها. خُث ًدُذ هرا االإىهج وصف وجدلُل الـاهسة مدل الدزاطت بشيل دكُم

حمع البُاهاث واالإعلىماث عً مخغحراث الدزاطت )السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت( 

وجدلُلها باطخسدام الأطالُب الؤخصاثُت  باطخسدام ؤدواث مثل كاثمت الاطخلصاء واالإلابلاث،

االإىاطبت، واطخسلاص الىخاثج والخىصُاث االإبيُت على الأدلت العلمُت. هما ٌظاعد االإىهج الىصفي 

لىشف عً العلاكاث والخإزحراث االإخبادلت بحن مخغحراث الدزاطت، وجفظحر الىخاثج في الخدلُلي في ا

ت والدزاطاث الظابلت ذاث س االإعسفت العلمُت خىٌ  طىء الأػس الىـسٍ الصلت، مما ٌظهم في جؼىٍ

ُت مىطىع الدزاطت، وجلدًم زئي وجىصُاث عملُت لخدظحن ممازطاث السشاكت الخىـُم

ت للاجصالاث.  واالإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت االإصسٍ

 مجخمع البدث ووخدة االإعاًىت -9/2

)مدًسو الؤدازاث وزئطاء ًخمثل مجخمع البدث في حمُع العاملحن دازل الؼبلت الىطؼى 

ت للاجصالاث االإىحىدة في )زمظِع، االإعادي، مدًىت الأكظام( بالفسوع السثِظُت للشسه ت االإصسٍ

ت الرهُت(، والبالغ عد  هما هى مىضح مً بدازة العلاكاث العامت بالشسهت هصس، اللسٍ
ً
دهم ػبلا

 ساء الدزاطت االإُداهُت.مفسدة، زلاٌ فترة بح1282خىالي ما ًلسب مً  2222زلاٌ شهس ؤهخىبس 

 هىع وحجم عيىت البدث 9/2/1

هـسًا لصعىبت بحساء خصس شامل لمجخمع البدث، جم ازخُاز عُىت عشىاثُت بظُؼت ميىهت مً 

ع اطخمازة الاطخلصاء على مفسداث 5% وخدود زؼإ 95مفسدة، بدزحت زلت  297 %. وكد جم جىشَ

اطخمازة، بمعدٌ  243للخدلُل الؤخصاجي العُىت، وبلغ عدد الاطخمازاث االإظتردة والصالخت 

بًا.81.8اطخجابت   % جلسٍ

 جلىين االإلياض -9/3

 زباث وصدق المحخىي الإخغيراث الدزاطت -9/3/1

از الصدق الؤخصاجي للخإهد مً الصدق االإىؼلي لاطخمازة الاطخلصاء، ؤزر الباخث في الاعخب

 فلد جم اطخسدام معامل ؤلفا هسوهبار والصدق العاملي.

 



 

 

0313 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 معامل زباث ألفا كسوهباخ -9/3/1/1 

ىضح  جم اطخسدام ول مً معامل زباث ؤلفا هسوهبار للُاض زباث مدخىي مخغحراث الدزاطت، وٍ

 الجدوٌ الخالي معامل زباث وصدق ول مخغحر على خدي

 (: معامل الثباث والصدق الراحي لكل مخغير باطخخدام معامل ألفا كسوهباخ1حدول زكم )

 معامل الصدق معامل الثباث زاثعدد العبا االإخغيراث

 االإخغير االإظخلل: السشاكت الخىظيميت

 8794 87878 5 بُعد الاطخجابت

 8791 87822 5 بُعد االإسوهت

 8791 87837 6 بُعد االإلدزاث

 8793 87867 6 بُعد الظسعت

 االإخغير الخابع

 8797 87944 19 االإظإوليت الاحخماعيت

 
ً
 لمخسحاث الخدلُل الؤخصاجي االإصدز: جم بعداد الجدوٌ ػبلا

 وكد جبين من الجدول الظابم ما ًلي:

حشحر هخاثج معامل الثباث )ؤلفا هسوهبار( ومعامل الصدق الإخغحراث الدزاطت بلى دزحت عالُت مً 

الاحظاق الدازلي واالإىزىكُت في ؤداة اللُاض االإظخسدمت. فباليظبت لأبعاد السشاكت الخىـُمُت، 

، وبُعد االإلدزاث 2.822، وبُعد االإسوهت 2.878هسوهبار لبُعد الاطخجابت  بلغذ كُمت معامل ؤلفا

، وهي كُم مسجفعت جدٌ على زباث االإلُاض وججاوع عبازاجه في 2.867، وبُعد الظسعت 2.837

، 2.91، 2.91، 2.94الصدق لهره الأبعاد كُاض االإفهىم االإساد كُاطه. هما بلغذ كُم معامل 

ُت مً الصدق في كُاض ما وطع ني ؤن االإلُاض ًخمخع بدزحت عالعلى الترجِب، مما ٌع 2.93

 .للُاطه

، وهي 2.944ؤما باليظبت الإخغحر االإظاولُت الاحخماعُت، فلد بلغذ كُمت معامل ؤلفا هسوهبار 

كُمت مسجفعت حدًا حشحر بلى زباث وججاوع عبازاث االإلُاض في كُاض االإظاولُت الاحخماعُت 
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، مما ًدٌ على صدق االإلُاض في كُاض االإفهىم 2.97مل الصدق للشسهت. هما بلغذ كُمت معا

 .االإظتهدف

وحعد هره الىخاثج ماشسًا على حىدة ؤداة اللُاض االإظخسدمت في الدزاطت، وكدزتها على كُاض 

تي طدخىصل مخغحراث الدزاطت بدزحت عالُت مً الدكت واالإىزىكُت. وهرا ٌعصش الثلت في الىخاثج ال

دع لدزاطت. هما ًمىً الاعخماد على هره الأداة م بمياهُت حعمُمها على مجخمع ابليها الدزاطت، وٍ

في دزاطاث مظخلبلُت جدىاوٌ هفع االإخغحراث في طُاكاث مسخلفت، مما ٌظهم في جساهم االإعسفت 

 العلمُت خىٌ مىطىع الدزاطت.

 الصدق العاملي الإخغيراث الدزاطت -9/3/2

باطخسدام بسهامج  Confirmatory Factor Analysisُدي جم الاعخماد على الخدلُل العاملي الخىه

Amos 26 ،وذلك على الىدى الخالي:، وذلً للخإهد مً بيُت االإلاًِع االإظخسدمت 

جم جؼبُم الخدلُل العاملي الخىهُدي للخدلم مً صخت بيُت االإلُاض، والري ًفترض اهخـام 

ظُت، ودازل ول مدىز جىحد حمُع الأطالُب االإظخسدمت في االإلُاض على ؤزبعت مداوز زثِ

(. وكد جم اطخسدام ماشساث 1مجمىعت مً العىامل اليامىت، هما هى مىضح في الشيل زكم )

 ( لخلُُم صدق هرا الىمىذج، ومنها:Goodness of Fitحىدة االإؼابلت )

 (.8بلى  2، وهي جلع طمً الىؼاق االإلبىٌ )مً 3.127: بلغذ كُمخه CMIN/d.fماشس -

 .2.753بلغذ كُمخه  :GFIىفُم ماشس حىدة الخ -

 .2.741: بلغذ كُمخه AGFIماشس حىدة الخىفُم االإعُازي  -

 .2.872: بلغذ كُمخه CFIماشس  -

، وهي ؤكل 2.234: بلغذ كُمخه RMSEAماشس الجرز التربُعي الإخىطؽ مسبعاث زؼإ الخلدًس  -

 .2.28مً 

بحرة، مما ًدٌ على صدق وحشحر هره الىخاثج بلى جدلم ماشساث حىدة االإؼابلت بدزحت ه

 الدزاطتالىمىذج االإلترح وملاءمخه لبُاهاث 
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. 
(: حشعباث كل مدىز من المحاوز الفسعيت مع كل مدىز من المحاوز الأزبعت الإخغير السشاكت 1شكل زكم )

 الخىظيميت

 Amos 26االإصدز: مخسحاث الخدليل الؤخصائي باطخخدام بسهامج 

 الدزاطتمعامل الازجباغ بين مخغيراث  9/4

 معامل الازجباغ ك
ً
ام الباخث بخىصُف علاكاث الازجباغ بحن مخغحراث الدزاطت مظخسدما

Correlation Coefficient( 2، وجىصل بلى الىخاثج التي ًىضخها الجدوٌ زكم) 

 (: مصفىفت معاملاث الازجباغ بين مخغيراث الدزاطت2حدول زكم )

 لمخسحااالإصدز: مً بعداد ا
ً
 SPSS 23ث بسهامج الخدلُل الؤخصاجي لباخث وفلا

 تالظسع االإلدزاث االإسوهت الاطخجابت االإخغيراث
السشاكت 

 الخىظيميت

االإظئىليت 

 الاحخماعيت

      1 الاطخجابت

     1 87478 االإسوهت

    1 87839 87783 االإلدزاث

   1 87845 87991 87486 الظسعت

  1 87914 87971 87916 87776 السشاكت الخىظيميت

 1 87983 87896 87973 87891 87757 االإظئىليت الاحخماعيت
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 وكد جبين من الجدول الظابم ما ًلي:

جىشف هخاثج الدزاطت االإُداهُت عً وحىد ازجباغ كىي بحن ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت  9/4/1

ص السشاكت  واالإخغحر الىلي للسشاكت الخىـُمُت، مما ٌشحر بلى ؤهمُت هره الأبعاد في حشىُل وحعصٍ

 الخىـُمُت دازل االإىـمت.

، وهي كُمت 2.776فلد بلغذ كُمت معامل الازجباغ بحن بُعد الاطخجابت والسشاكت الخىـُمُت 

عت للخغحراث في بِئتها  مسجفعت جدٌ على الدوز المخىزي للدزة االإىـمت على الاطخجابت الظسَ

د مل الازجباغ بحن بُع. هما بلغذ كُمت معاالدازلُت والخازحُت في جدلُم السشاكت الخىـُمُت

، مما ًاهد على ؤهمُت االإسوهت في جمىحن االإىـمت مً الخىُف 2.916االإسوهت والسشاكت الخىـُمُت 

مع االإخغحراث والخددًاث بظلاطت وفعالُت. وفُما ًخعلم ببُعد االإلدزاث، فلد سجل ؤعلى كُمت 

لجىهسي للملدزاث ، وهرا ٌعىع الدوز ا2.971ازجباغ مع السشاكت الخىـُمُت، خُث بلغذ 

ص السشاكت الخىـُمُت، مً زلاٌ جمىُنها مً  ت للمىـمت في بىاء وحعصٍ والىفاءاث الجىهسٍ

س خلىٌ مبخىسة للخددًاث. ؤما بُعد الظسعت، فلد خلم  اهدشاف واطخغلاٌ الفسص، وجؼىٍ

ا ؤًظًا مع السشاكت الخىـُمُت بلُمت  ا كىًٍ
ً
ذ على ؤهمُت طسعت اجسا، مما ًاهد 2.914ازجباػ

 حساءاث في جدلُم السشاكت الخىـُمُت.اللسازاث وجىفُر الؤ 

وبشيل عام، جدعم هره الىخاثج الؤػاز الىـسي للدزاطت، وجخىافم مع الدزاطاث الظابلت التي 

ؤهدث على ؤهمُت ؤبعاد الاطخجابت واالإسوهت واالإلدزاث والظسعت في جدلُم السشاكت الخىـُمُت. 

ص زشاكتها الخىـُمُت مً زلاٌ هما جلدم هره الىخاثج زئي كُمت  للمىـماث خىٌ هُفُت حعصٍ

س هره الأبعاد وجدظُنها باطخمساز، بما ًخىافم مع مخؼلباث بِئتها االإخغحرة.  الترهحز على جؼىٍ

اد االإخغحر االإظخلل جىشف هخاثج الدزاطت االإُداهُت عً وحىد ازجباغ كىي بحن ؤبع 9/4/2

لشسواث، مما ٌشحر بلى الدوز االإهم ظاولُت الاحخماعُت لواالإخغحر الخابع االإالسشاكت الخىـُمُت 

ص االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث  .للسشاكت الخىـُمُت في حعصٍ

فلد ؤؿهسث الىخاثج ؤن بُعد االإلدزاث خلم ؤعلى كُمت ازجباغ مع االإظاولُت الاحخماعُت، خُث 

ت للشسهت في جمىُنها ، وهرا ٌعىع الدوز المخىزي للملدزاث والىفاءاث الجىهس2.973ٍبلغذ 
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مً الاطخجابت بفعالُت الإخؼلباث االإظاولُت الاحخماعُت. فالشسواث التي جمخلً ملدزاث مخمحزة  

س وجىفُر اطتراجُجُ اث وممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت بشيل جيىن ؤهثر كدزة على جؼىٍ

ا مع االإظاول .فعاٌ ا كىًٍ
ً
ى ، مما ًاهد عل2.891 ُت الاحخماعُت بلُمتهما خلم بُعد االإسوهت ازجباػ

ؤهمُت االإسوهت الخىـُمُت في جمىحن الشسهت مً الخىُف مع الخغحراث في جىكعاث ؤصخاب 

ا 
ً
االإصلخت وجلبُت مخؼلباث االإظاولُت الاحخماعُت بظلاطت. وباالإثل، ؤؿهس بُعد الظسعت ازجباػ

ا بلُمت  اءاث االإخعللت ، مما ٌشحر بلى ؤهمُت طسعت اجساذ اللسازاث وجىفُر الؤحس 2.896كىًٍ

ا  .باالإظاولُت الاحخماعُت في جدلُم الفعالُت في هرا المجاٌ
ً
ؤما بُعد الاطخجابت، فلد خلم ازجباػ

، وهرا ٌعىع ؤهمُت كدزة الشسهت على الاطخجابت 2.757حُدًا مع االإظاولُت الاحخماعُت بلُمت 

 .ظاولُت الاحخماعُتلخت فُما ًخعلم باالإللخغحراث في بِئتها الخازحُت وجىكعاث ؤصخاب االإص

 مهمًا في 
ً
ت اللاثلت بإن السشاكت الخىـُمُت حعد عاملا وبشيل عام، جدعم هره الىخاثج السئٍ

جمىحن الشسواث مً جدلُم االإظاولُت الاحخماعُت بفعالُت. فالشسواث السشُلت التي جخمخع 

اث عالُت مً الاطخجابت واالإسوهت واالإلدزاث والظسعت جيىن ؤهثر كدزة ع لى جلبُت بمظخىٍ

مخؼلباث االإظاولُت الاحخماعُت وجدلُم هخاثج بًجابُت في هرا المجاٌ. وجلدم هره الىخاثج زئي 

س زشاكتها الخىـُمُت  ص مظاولُتها الاحخماعُت مً زلاٌ جؼىٍ كُمت للشسواث خىٌ هُفُت حعصٍ

 وجدظحن ؤبعادها المخخلفت.

ـهس هخاثج الدزاطت االإُداهُ 9/4/3
ُ
ظخلل السشاكت دًا بحن االإخغحر االإت وحىد ازجباغ كىي حج

الخىـُمُت واالإخغحر الخابع االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث، خُث بلغذ كُمت معامل الازجباغ 

ص 2.983 . وحشحر هره الىدُجت بلى الدوز الخاطم الري جلعبه السشاكت الخىـُمُت في حعصٍ

 .وجدظحن االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث

عت للخغحراث، واالإسوهت في الخىُف تي جخمحز باللدزة على الا فالسشاكت الخىـُمُت، ال طخجابت الظسَ

ت، والظسعت في اجساذ اللسازاث  مع االإخؼلباث الجدًدة، وامخلان االإلدزاث والىفاءاث الجىهسٍ

ً الشسواث مً الاطخجابت بفعالُت الإخؼلباث االإظاولُت الاحخماعُت 
ّ
مى

ُ
وجىفُر الؤحساءاث، ج

يها اللدزة على جددًد وجلبُت جىكعاث ؤصخاب فالشسواث السشُلت لداالإخغحرة باطخمساز. 
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س وجىفُر  االإصلخت، والخىُف مع الخغحراث في البِئت الاحخماعُت والاكخصادًت والبُئُت، وجؼىٍ

هما حشحر هره الىدُجت بلى ؤن  .اطتراجُجُاث وممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت بشيل فعاٌ

س زشاكتها الشسواث التي حظعى بلى جدظحن م ظاولُتها الاحخماعُت ًجب ؤن جسهص على جؼىٍ

ص كدزتها على الاطخجابت واالإسوهت واالإلدزاث والظسعت، طخيىن الخىـُمُ ت. فمً زلاٌ حعصٍ

الشسواث في وطع ؤفظل لخلبُت مخؼلباث االإظاولُت الاحخماعُت وجدلُم هخاثج بًجابُت في هرا 

 .المجاٌ

ى ؤهمُت السشاكت الخىـُمُت في لظابلت التي ؤهدث علىدُجت مع الدزاطاث اوجخىافم هره ال

ً الشسواث مً الاطخجابت 
ّ
مى

ُ
ص االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث. فالسشاكت الخىـُمُت ج حعصٍ

بظسعت وفعالُت للخغحراث في البِئت الاحخماعُت والاكخصادًت والبُئُت، وجلبُت جىكعاث ؤصخاب 

 .االإصلخت بشيل مظخمس

ت كُمت  وبشيل عام، جلدم هره ص الىدُجت زئٍ للشسواث خىٌ ؤهمُت السشاكت الخىـُمُت في حعصٍ

س زشاكتها الخىـُمُت، طدخمىً الشسواث  االإظاولُت الاحخماعُت. فمً زلاٌ الاطدثماز في جؼىٍ

ص علاكاتها  اث ؤعلى مً االإظاولُت الاحخماعُت، وبالخالي جدظحن طمعتها وحعصٍ مً جدلُم مظخىٍ

ل. م هخاثج بًجابُت علىصخاب االإصلخت، وجدلُمع ؤ  االإدي الؼىٍ

 الخدليل الىصفي الإخغيراث الدزاطت -9/5

 كُم االإخىطؽ الخظابي والاهدساف االإعُازي الإخغحراث الدزاطت(: 3حدول زكم )

 الاهدساف االإعيازي  االإخىطؽ الحظابي االإخغيراث

   االإخغير االإظخلل )السشاكت الخىظيميت(

 1771 3743 بُعد الاطخجابت

 176 3777 هتاالإسو بُعد 

 177 3752 بُعد االإلدزاث

 1762 378 بُعد الظسعت

 1768 376 االإخغير الخابع )االإظإوليت الاحخماعيت(

 لمخسحاث الخدلُل الؤخصاجي االإصدز:
ً
 جم بعداد الجدوٌ ػبلا
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 الخدليل الىصفي لأبعاد االإخغير االإظخلل )السشاكت الخىظيميت( -9/5/1 

ـهس هخاثج الدزاطت االإ
ُ
هت للمخغحر االإظخلل )السشاكت الخىـُمُت( خللذ ُداهُت ؤن الأبعاد االإيى ج

مخىطؼاث خظابُت مخلازبت، مما ٌشحر بلى ؤهمُت ول بُعد في حشىُل السشاكت الخىـُمُت 

، ًلُه بُعد االإسوهت بمخىطؽ 3.8للشسواث. فلد خلم بُعد الظسعت ؤعلى مخىطؽ خظابي بلُمت 

، وؤزحرًا بُعد الاطخجابت بمخىطؽ 3.52بمخىطؽ خظابي ، زم بُعد االإلدزاث 3.77خظابي 

 .3.43خظابي 

رًا لظسعت اجساذ اللسازاث وجىفُر وحشحر هره الىخاثج بلى ؤن الشسواث جىلي اهخمامًا هبح

عد بُعد الظسعت مً العىامل الخاطمت في جدلُم السشاكت الخىـُمُت.  ٌُ الؤحساءاث، خُث 

الاطخجابت للخغحراث والخددًاث جيىن ؤهثر كدزة على  فالشسواث التي جخمخع بظسعت عالُت في

االإىافظت والىجاح في بِئت الأعماٌ الدًىامُىُت. هما حشحر الىخاثج بلى ؤهمُت االإسوهت الخىـُمُت، 

ً االإسوهت الشسواث مً الخىُف بظلاطت مع االإخغحراث في البِئت الدازلُت والخازحُت، خُث 
ّ
مى

ُ
ج

 .ها وفلًا لرلًوحعدًل اطتراجُجُاتها وعملُات

ا حُدًا، مما ٌعىع بدزان الشسواث لأهمُت  ًُ ا خظاب
ً
ؤما بُعد االإلدزاث، فلد خلم مخىطؼ

ت في جدلُم السشاكت الخىـُمُت. فالشسواث التي جمخلً امخلان االإلدزاث  والىفاءاث الجىهسٍ

طخجابت ملدزاث مخمحزة، مثل االإهازاث واالإعازف والخلىُاث االإخؼىزة، جيىن ؤهثر كدزة على الا 

ا ؤكل  ًُ ا خظاب
ً
للخغحراث والاطخفادة مً الفسص الىاشئت. وؤزحرًا، خلم بُعد الاطخجابت مخىطؼ

د مً ال ا، مما كد ٌشحر بلى الخاحت بلى برٌ االإصٍ ًُ جهىد لخدظحن كدزة الشسواث على وظب

عت للخغحراث في بِئت الأعماٌ  .الاطخجابت الظسَ

وع وظبي في د واهذ مخلازبت ؤًظًا، مما ٌشحر بلى ججاوفُما ًخعلم بلُم الاهدساف االإعُازي، فل

ُت. وكد سجل بُعد آزاء االإظخجُبحن خىٌ ؤهمُت هره الأبعاد في جدلُم السشاكت الخىـُم

، زم بُعد 1.7، ًلُه بُعد االإلدزاث باهدساف معُازي 1.71الاطخجابت ؤعلى اهدساف معُازي بلُمت 

. وحشحر هره اللُم بلى 1.6االإسوهت باهدساف معُازي  ، وؤزحرًا بُعد1.62الظسعت باهدساف معُازي 
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وحىد جباًً معخدٌ في آزاء االإظخجُبحن خىٌ ؤهمُت ول بُعد، مما كد ٌعىع ازخلاف زصاثص 

 .تي شملتها الدزاطتوؿسوف الشسواث ال

ـهس هره الىخاثج ؤهمُت الأبعاد الأزبعت )الظسعت، االإسوهت، االإلدزاث، والاطخجابت( 
ُ
وبشيل عام، ج

اث عالُت مً ف ص السشاكت الخىـُمُت للشسواث. فالشسواث التي جخمخع بمظخىٍ ي حشىُل وحعصٍ

خجابت جيىن ؤهثر كدزة على مىاحهت الخددًاث والخىُف مع وهت واالإلدزاث والاطالظسعت واالإس 

 .الخغحراث في بِئت الأعماٌ الدًىامُىُت

ص ز  شاكتها الخىـُمُت مً زلاٌ هما جلدم هره الىخاثج زئي كُمت للشسواث خىٌ هُفُت حعصٍ

س وجدظحن هره الأ بعاد. فمً زلاٌ الاطدثماز في جدظحن طسعت اجساذ الترهحز على جؼىٍ

ت،  ص االإسوهت الخىـُمُت، وبىاء االإلدزاث والىفاءاث الجىهسٍ اللسازاث وجىفُر الؤحساءاث، وحعصٍ

ٍاث ؤعلى مً وجدظحن اللدزة على الاطخجابت للخغحراث، طدخمىً الشسواث مً جدلُم مظخى 

 .السشاكت الخىـُمُت، وبالخالي جدظحن كدزتها على االإىافظت والىجاح في بِئت الأعماٌ االإعاصسة

الىخاثج مع الدزاطاث الظابلت التي ؤهدث على ؤهمُت الأبعاد الأزبعت في جدلُم  وجخىافم هره

ت واالإسوهت السشاكت الخىـُمُت. فلد ؤشازث العدًد مً الدزاطاث بلى الدوز المخىزي للظسع

واالإلدزاث والاطخجابت في جمىحن الشسواث مً الخىُف بىجاح مع الخغحراث في بِئت الأعماٌ، 

 واغخىام الفسص الىاشئت، ومىاحهت الخددًاث بفعالُت.

 الخدليل الىصفي لأبعاد االإخغير الخابع )االإظإوليت الاحخماعيت( -9/5/2

ا  ًُ ا خظاب
ً
ـهس هخاثج الدزاطت االإُداهُت ؤن االإخغحر الخابع )االإظاولُت الاحخماعُت( خلم مخىطؼ

ُ
ج

، مما ٌشحر بلى مظخىي حُد مً الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت لدي الشسواث التي 3.6لُمت ب

ها في شملتها الدزاطت. وحعىع هره الىدُجت بدزان الشسواث لأهمُت االإظاولُت الاحخماعُت ودوز 

ل  .جدلُم الىجاح والاطخدامت على االإدي الؼىٍ

فاالإظاولُت الاحخماعُت جخظمً التزام الشسواث بدبني ممازطاث ؤزلاكُت ومظخدامت في 

حعاملاتها مع مسخلف ؤصخاب االإصلخت، بما في ذلً العملاء واالإىؿفحن، واالإىزدًً، والمجخمع، 
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ل الخفاؾ على البِئت، وجدظحن ؿسوف والبِئت. وحشمل هره االإمازطاث مجالاث مخعددة، مث 

 .العمل، ودعم المجخمعاث المخلُت، واالإظاهمت في خل اللظاًا الاحخماعُت والاكخصادًت

( بلى ؤن الشسواث التي شملتها الدزاطت جىلي اهخمامًا حُدًا 3.6وحشحر كُمت االإخىطؽ الخظابي )

ان هره الشسواث للفىاثد بدبني وجىفُر ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت. وهرا ٌعىع بدز 

االإخعددة التي ًمىً جدلُلها مً زلاٌ الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت، مثل جدظحن الظمعت 

ص العلاكاث مع ؤصخاب  ادة ولاء العملاء واالإىؿفحن، وحعصٍ والصىزة الرهىُت للشسهت، وشٍ

(، 1.68الإعُازي )ؤما فُما ًخعلم بلُمت الاهدساف ا .االإصلخت، وجدلُم محزة جىافظُت مظخدامت

اث جبني وجىفُر ممازطاث االإظاولُت الاحخماعُت بحن  فهي حشحر بلى وحىد جباًً معخدٌ في مظخىٍ

الشسواث التي شملتها الدزاطت. وكد ٌعصي هرا الخباًً بلى ازخلاف زصاثص وؿسوف الشسواث، 

ها لأهمُت مثل حجمها، وكؼاع عملها، ومىازدها االإخاخت، وزلافتها الخىـُمُت، ومدي بدزاه

 .االإظاولُت الاحخماعُت

وبشيل عام، جلدم هره الىخاثج زئي مهمت للشسواث خىٌ ؤهمُت جبني وجىفُر ممازطاث 

ص  االإظاولُت الاحخماعُت. فمً زلاٌ الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت، طدخمىً الشسواث مً حعصٍ

ل. هما طمعتها وجدظحن علاكاتها مع ؤصخاب االإصلخت، وجدلُم هخاثج بًجابُت  على االإدي الؼىٍ

جاهد هره الىخاثج على الدوز المخىزي للمظاولُت الاحخماعُت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت 

 واالإظاهمت في بىاء مجخمعاث ؤهثر عدالت واشدهازًا.

 اخخباز فسوض الدزاطت -9/6

 لفسعي الأول اخخباز الفسض ا 9/6/1

حد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن : "جى ًىص الفسض الأول من فسوض الدزاطت على الآحي

ت للاجصالاث مدل الدزاطت".  بُعد الاطخجابت وبحن االإظئىلُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ
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( بين Simple Liner Regression(: هخائج اخخباز الاهدداز الخؼي البظيؽ )4الجدول زكم )

 اطتبُعد الاطخجابت، واالإظئىليت الاحخماعيت داخل الشسكت مدل الدز 

 ملخص الىمىذج

Model Summary 

 جدليل الخباًن الأخادي

One- Way ANOVA 

 معامل الاهدداز

Regression Coefficient 

معامل 

 (Rالازجباغ )

معامل الخددًد 

(R2  ) 

اخخباز 

(F) 

مظخىي 

الدلالت 

(Sig) 

كيمت معامل 

 (Bالاهدداز )

اخخباز 

(T) 

مظخىي 

الدلالت 

(Sig) 

87757 87572 32275 87888 8764 17796 87888 

 لىخاثج الخدلُل الؤخصاجي.
ً
 االإصدز: الجدوٌ مً بعداد الباخث وفلا

ت ذاث دلالت بخصاثُت بحن  ـهس هخاثج ازخباز الاهدداز الخؼي البظُؽ وحىد علاكت بًجابُت كىٍ
ُ
ج

ت للاجصالاث. وحشحر هره الىخاثج ب لى بُعد الاطخجابت واالإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

عت والفعالت للخغحراث في بِئت الأعماٌ واالإخؼلباث  ؤن كدزة الشسهت على الاطخجابت الظسَ

ص التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت ا في حعصٍ  .الاحخماعُت جلعب دوزًا مدىزًٍ

ً. وهرا 0.757 (R) فلد بلغذ كُمت معامل الازجباغ ، وهي حشحر بلى وحىد ازجباغ كىي بحن االإخغحرً

على الاطخجابت، ولما جدظً ؤدائها في مجاٌ االإظاولُت  ما شادث كدزة الشسهتٌعني ؤهه ول

الاحخماعُت. وحعىع هره الىدُجت ؤهمُت الاطخجابت وإخد الأبعاد السثِظُت للسشاكت الخىـُمُت في 

 .جدلُم الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت

فظس  ، وهي حشحر بلى ؤن2.572فلد بلغذ  (R2) ؤما كُمت معامل الخددًد ًُ % 57.2بُعد الاطخجابت 

ت للاجصالاث. وهره الىدُجت جاهد على  مً الخباًً في االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

الدوز الخُىي للدزة الشسهت على الاطخجابت في الخإزحر على مظخىي التزامها باالإظاولُت 

 .الاحخماعُت، بلى حاهب العىامل الأزسي االإازسة

ـهس هخاث
ُ
ت ؤن الى (F) ج ازخبازهما ج مىذج الاهددازي هيل ذو دلالت بخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

وهرا ٌعني ؤن بُعد الاطخجابت همخغحر مظخلل له جإزحر  .322.5 (F) ، خُث بلغذ كُمت2.222
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معىىي على االإظاولُت الاحخماعُت همخغحر جابع، وؤن الىمىذج الاهددازي ملاثم لخفظحر العلاكت  

ً  .بحن االإخغحرً

ادة بُعد الاطخجابت بملداز 2.64فلد بلغذ  (B) ؤما كُمت معامل الاهدداز ، وهي حشحر بلى ؤن شٍ

ادة االإظاولُت الاحخماعُت بملداز  وخدة، مع زباث العىامل الأزسي.  2.64وخدة واخدة ًادي بلى شٍ

ي التزامها وجاهد هره الىدُجت على الأزس الؤًجابي االإباشس للدزة الشسهت على الاطخجابت على مظخى 

 .ُت الاحخماعُتباالإظاول

ـهس كُمت ازخباز )
ُ
( ذو دلالت بخصاثُت عىد Bؤن معامل الاهدداز ) 17.96( البالغت Tوؤزحرًا، ج

ت  اهد على كىة جإزحر بُعد 2.222مظخىي معىىٍ ً وٍ ، مما ًدعم صخت العلاكت بحن االإخغحرً

ت  للاجصالاث. الاطخجابت على االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

 الثاويالفسعي اخخباز الفسض  9/6/2

ًىص الفسض الثاوي مً فسوض الدزاطت على الآحي: "جىحد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بُعد 

ت للاجصالاث مدل الدزاطت".  االإسوهت وبحن االإظئىلُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

( بين Simple Liner Regression) (: هخائج اخخباز الاهدداز الخؼي البظيؽ5الجدول زكم )

 بُعد االإسوهت، واالإظئىليت الاحخماعيت داخل الشسكت مدل الدزاطت

 ملخص الىمىذج

Model Summary 

 جدليل الخباًن الأخادي

One- Way ANOVA 

 معامل الاهدداز

Regression Coefficient 

معامل 

 (Rالازجباغ )

معامل الخددًد 

(R2  ) 

اخخباز 

(F) 

مظخىي 

لت الدلا

(Sig) 

كيمت معامل 

 (Bالاهدداز )

اخخباز 

(T) 

مظخىي 

الدلالت 

(Sig) 

87891 87794 92676 87888 87856 38744 87888 

 لىخاثج الخدلُل الؤخصاجي.
ً
 االإصدز: الجدوٌ مً بعداد الباخث وفلا

ت حدًا ذاث دلالت  ـهس هخاثج ازخباز الاهدداز الخؼي البظُؽ وحىد علاكت بًجابُت كىٍ
ُ
ج

ت للاجصالاث. وحشحر هره بخصاثُ ت بحن بُعد االإسوهت واالإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ
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الىخاثج بلى ؤن كدزة الشسهت على الخىُف والخإكلم مع الخغحراث في بِئت الأعماٌ واالإخؼلباث 

ص التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت ا في حعصٍ  .الاحخماعُت جلعب دوزًا مدىزًٍ

ً. 0.891 (R) مل الازجباغفلد بلغذ كُمت معا ، وهي حشحر بلى وحىد ازجباغ كىي حدًا بحن االإخغحرً

ت، ولما جدظً ؤدائها في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت وهرا ٌعني ؤهه ولما شادث مسوهت الشسه

بشيل ملخىؾ. وحعىع هره الىدُجت الأهمُت الىبحرة للمسوهت وإخد الأبعاد الأطاطُت للسشاكت 

 .ُم الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُتالخىـُمُت في جدل

فظس 2.794فلد بلغذ  (R2) ؤما كُمت معامل الخددًد ًُ % مً 79.4، وهي حشحر بلى ؤن بُعد االإسوهت 

ت للاجصالاث. وهره الىدُجت جاهد على  الخباًً في االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

الخإزحر على مظخىي التزامها باالإظاولُت  الدوز الخاطم للدزة الشسهت على الخىُف واالإسوهت في

ا في جددًد هرا الالتزام ًُ  زثِظ
ً
عد االإسوهت عاملا

ُ
 .الاحخماعُت، خُث ح

ـهس هخاثج ازخبازه
ُ
ت  (F) ما ج ؤن الىمىذج الاهددازي هيل ذو دلالت بخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

مظخلل له جإزحر معىىي  وهرا ٌعني ؤن بُعد االإسوهت همخغحر .926.6 (F) ، خُث بلغذ كُمت2.222

هبحر على االإظاولُت الاحخماعُت همخغحر جابع، وؤن الىمىذج الاهددازي ملاثم بدزحت عالُت لخفظحر 

ً  .العلاكت بحن االإخغحرً

ادة بُعد االإسوهت بملداز وخدة 2.856فلد بلغذ  (B) ؤما كُمت معامل الاهدداز ، وهي حشحر بلى ؤن شٍ

ادة االإظاولُت وخدة، مع زباث العىامل الأزسي.  2.856الاحخماعُت بملداز  واخدة ًادي بلى شٍ

الإسوهت الشسهت على مظخىي التزامها وجاهد هره الىدُجت على الأزس الؤًجابي اللىي واالإباشس 

 .باالإظاولُت الاحخماعُت

ـهس كُمت ازخباز )
ُ
( ذو دلالت بخصاثُت عىد Bؤن معامل الاهدداز ) 32.44( البالغت Tوؤزحرًا، ج

ت  مظخىي  اهد على الأهمُت الىبحرة 2.222معىىٍ ً وٍ ، مما ًدعم بلىة صخت العلاكت بحن االإخغحرً

ت للاجصالاث.  لخإزحر بُعد االإسوهت على االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ
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 الثالثالفسعي اخخباز الفسض  9/6/3 

ت بخصاثُت بحن بُعد ًىص الفسض الثالث مً فسوض الدزاطت على الآحي: "جىحد علاكت ذاث دلال

ت للاجصالاث مدل الدزاطت".  االإلدزاث وبحن االإظئىلُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

( بين Simple Liner Regression(: هخائج اخخباز الاهدداز الخؼي البظيؽ )6الجدول زكم )

 بُعد االإلدزاث، واالإظئىليت الاحخماعيت داخل الشسكت مدل الدزاطت

 ملخص الىمىذج

Model Summary 

 جدليل الخباًن الأخادي

One- Way ANOVA 

 معامل الاهدداز

Regression Coefficient 

معامل 

 (Rالازجباغ )

معامل الخددًد 

(R2  ) 

اخخباز 

(F) 

مظخىي 

الدلالت 

(Sig) 

كيمت معامل 

 (Bالاهدداز )

اخخباز 

(T) 

مظخىي 

الدلالت 

(Sig) 

87973 87947 43476 87888 87987 65791 87888 

 لىخاثج الخدلُل الؤخصاجي.
ً
 االإصدز: الجدوٌ مً بعداد الباخث وفلا

ت حدًا ذاث دلالت  ـهس هخاثج ازخباز الاهدداز الخؼي البظُؽ وحىد علاكت بًجابُت كىٍ
ُ
ج

ت للاجصالاث. وحشحر  بخصاثُت بحن بُعد االإلدزاث واالإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

شسهت للملدزاث والىفاءاث اللاشمت لخلبُت االإخؼلباث الاحخماعُت هره الىخاثج بلى ؤن امخلان ال

ص التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت ا في حعصٍ  .والدشغُلُت ًلعب دوزًا مدىزًٍ

ً، 0.973 (R) فلد بلغذ كُمت معامل الازجباغ ، وهي حشحر بلى وحىد ازجباغ كىي حدًا بحن االإخغحرً

ني ؤهه ولما جدظيذ ملدزاث الشسهت، ولما ازجفع مظخىي خُث ًلترب مً الازجباغ الخام. وهرا ٌع

ؤدائها في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت بشيل هبحر. وحعىع هره الىدُجت الأهمُت الخاطمت 

 .للملدزاث وإخد الأبعاد الأطاطُت للسشاكت الخىـُمُت في جدلُم الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت

فظس 2.947ذ فلد بلغ (R2) ؤما كُمت معامل الخددًد ًُ % 94.7، وهي حشحر بلى ؤن بُعد االإلدزاث 

ت للاجصالاث. وهره الىدُجت جاهد على  مً الخباًً في االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ
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عد 

ُ
الدوز االإهُمً الإلدزاث الشسهت في الخإزحر على مظخىي التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت، خُث ح

 .ُت في جددًد هرا الالتزاماالإلدزاث العامل الأهثر ؤهم

ـهس هخاثج ازخباز
ُ
ت  (F) هما ج ؤن الىمىذج الاهددازي هيل ذو دلالت بخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

وهرا ٌعني ؤن بُعد االإلدزاث همخغحر مظخلل له جإزحر  .434.6 (F) ، خُث بلغذ كُمت2.222

ذج الاهددازي ملاثم بدزحت معىىي هبحر حدًا على االإظاولُت الاحخماعُت همخغحر جابع، وؤن الىمى 

ً  .عالُت حدًا لخفظحر العلاكت بحن االإخغحرً

ادة بُعد االإلدزاث بملداز 2.927فلد بلغذ  (B) ؤما كُمت معامل الاهدداز ، وهي حشحر بلى ؤن شٍ

ادة االإظاولُت الاحخماعُت بملداز  وخدة، مع زباث العىامل  2.927وخدة واخدة ًادي بلى شٍ

دُجت على الأزس الؤًجابي اللىي حدًا واالإباشس الإلدزاث الشسهت على مظخىي الأزسي. وجاهد هره الى

 .التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت

ـهس كُمت ازخباز )
ُ
( ذو دلالت بخصاثُت عىد Bؤن معامل الاهدداز ) 65.91( البالغت Tوؤزحرًا، ج

ت  ً و 2.222مظخىي معىىٍ ٍاهد على الأهمُت ، مما ًدعم بلىة هبحرة صخت العلاكت بحن االإخغحرً

ت للاجصالاث.  الخاطمت لخإزحر بُعد االإلدزاث على االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

 السابع الفسعيالفسض اخخباز  9/6/4

ًىص الفسض السابع مً فسوض الدزاطت على الآحي: "جىحد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بُعد 

ت للاجصالاث مدل الدزاطت".الظسعت وبحن االإظئىلُت الاحخماعُت دازل   الشسهت االإصسٍ
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( بين Simple Liner Regression(: هخائج اخخباز الاهدداز الخؼي البظيؽ )7الجدول زكم ) 

 بُعد الظسعت، واالإظئىليت الاحخماعيت داخل الشسكت مدل الدزاطت

 ملخص الىمىذج

Model Summary 

 جدليل الخباًن الأخادي

One- Way ANOVA 

 هددازمعامل الا 

Regression Coefficient 

معامل 

 (Rالازجباغ )

 معامل الخددًد

(R2  ) 

اخخباز 

(F) 

مظخىي 

الدلالت 

(Sig) 

كيمت معامل 

 (Bالاهدداز )

اخخباز 

(T) 

مظخىي 

الدلالت 

(Sig) 

87896 2.823 984.5 2.222 2.846 31.37 2.222 

 لىخاثج الخدلُل الؤ 
ً
 خصاجي.االإصدز: الجدوٌ مً بعداد الباخث وفلا

ت حدًا ذاث دلالت  ـهس هخاثج ازخباز الاهدداز الخؼي البظُؽ وحىد علاكت بًجابُت كىٍ
ُ
ج

ت للاجصالاث. وحشحر  بخصاثُت بحن بُعد االإلدزاث واالإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

اعُت هره الىخاثج بلى ؤن امخلان الشسهت للملدزاث والىفاءاث اللاشمت لخلبُت االإخؼلباث الاحخم

ص التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت ا في حعصٍ  .والدشغُلُت ًلعب دوزًا مدىزًٍ

ً. 0.896 (R) فلد بلغذ كُمت معامل الازجباغ ، وهي حشحر بلى وحىد ازجباغ كىي حدًا بحن االإخغحرً

هت، ولما ازجفع مظخىي ؤدائها في مجاٌ االإظاولُت وهرا ٌعني ؤهه ولما جدظيذ ملدزاث الشس 

ت بشيل هبحر. وحعىع هره الىدُجت الأهمُت الخاطمت للملدزاث وإخد الأبعاد الاحخماعُ

 .الأطاطُت للسشاكت الخىـُمُت في جدلُم الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت

فظس 2.823فلد بلغذ  (R2) ؤما كُمت معامل الخددًد ًُ % 82.3، وهي حشحر بلى ؤن بُعد االإلدزاث 

ت للاجصالاث. وهره الىدُجت جاهد على مً الخباًً في االإظاولُت الاحخماعُ ت دازل الشسهت االإصسٍ

عد 
ُ
الدوز االإهم الإلدزاث الشسهت في الخإزحر على مظخىي التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت، خُث ح

 .االإلدزاث مً ؤهم العىامل في جددًد هرا الالتزام
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ـهس

ُ
ت ؤن الىمىذج الاهددازي هيل ذو دلالت بخص (F) هخاثج ازخباز هما ج اثُت عىد مظخىي معىىٍ

وهرا ٌعني ؤن بُعد االإلدزاث همخغحر مظخلل له جإزحر  .984.5 (F) ، خُث بلغذ كُمت2.222

معىىي هبحر حدًا على االإظاولُت الاحخماعُت همخغحر جابع، وؤن الىمىذج الاهددازي ملاثم بدزحت 

ً  .عالُت حدًا لخفظحر العلاكت بحن االإخغحرً

ادة بُعد االإلدزاث بملداز 2.846فلد بلغذ  (B) ؤما كُمت معامل الاهدداز ، وهي حشحر بلى ؤن شٍ

ادة االإظاولُت الاحخماعُت بملداز  وخدة، مع زباث العىامل  2.846وخدة واخدة ًادي بلى شٍ

واالإباشس الإلدزاث الشسهت على مظخىي الأزسي. وجاهد هره الىدُجت على الأزس الؤًجابي اللىي حدًا 

 .حخماعُتالتزامها باالإظاولُت الا 

ـهس كُمت ازخباز )
ُ
( ذو دلالت بخصاثُت عىد Bؤن معامل الاهدداز ) 31.37( البالغت Tوؤزحرًا، ج

ت  اهد على الأهمُت 2.222مظخىي معىىٍ ً وٍ ، مما ًدعم بلىة هبحرة صخت العلاكت بحن االإخغحرً

ت  للاجصالاث. الىبحرة لخإزحر بُعد االإلدزاث على االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

 اخخباز الفسض السئيس ي للدزاطت 9/6/5

ًىحد علاكت ذو دلالت بخصاثُت اخخباز الفسض السئيس ي للدزاطت باطخخدام الاهدداز االإخعدد: 

اث، بُعد الظسعت( وبحن بحن ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت )بُعد الاطخجابت، بُعد االإسوهت، بُعد االإلدز 

 ٍت للاجصالاث مدل الدزاطتاالإظئىلُت الاحخماعُت للشسهت االإصس 

(: هخائج جدليل الاهدداز االإخعدد لاخخباز الفسض السئيس ي )السشاكت 8الجدول زكم )

 الخىظيميت(، و)االإظئىليت الاحخماعيت(7

 B T االإخغير
مظخىي 
االإعىىيت 

(SIG) 
F 

مظخىي 
االإعىىيت 

(SIG) 
R R2 

 2.757 2.233 الثابذ

2.22 2276.22 2.22 2.987 2.975 
 8.261 2.154 طخجابتبُعد الا 

 2.619 2.47 بُعد االإسوهت
 14.62 2.473 بُعد االإلدزاث
 5.126 2.426 بُعد الظسعت

 لىخاثج الخدلُل الؤخصاجي. االإصدز:
ً
 الجدوٌ مً بعداد الباخث وفلا
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ت حدًا ذاث دلالت ب  ـهس هخاثج جدلُل الاهدداز االإخعدد وحىد علاكت بًجابُت كىٍ
ُ
خصاثُت بحن ج

السشاكت الخىـُمُت بإبعادها الأزبعت )الاطخجابت، االإسوهت، االإلدزاث، الظسعت( واالإظاولُت 

ت للاجصالاث. وحشحر هره الىخاثج بلى ؤن امخلان الشسهت  الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

ص التزامه ا في حعصٍ ا للخصاثص واللدزاث السثِظُت للسشاكت الخىـُمُت ًلعب دوزًا مدىزًٍ

 .باالإظاولُت الاحخماعُت

، وهي حشحر بلى وحىد ازجباغ كىي حدًا بحن 0.987 (R) فلد بلغذ كُمت معامل الازجباغ الىلي

خىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت. وهرا ٌعني ؤهه ولما جدظيذ زشاكت الشسهت السشاكت ال

هبحر. وحعىع هره  الخىـُمُت، ولما ازجفع مظخىي ؤدائها في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت بشيل

الىدُجت الأهمُت الخاطمت للسشاكت الخىـُمُت بجمُع ؤبعادها في جدلُم الالتزام باالإظاولُت 

 .الاحخماعُت

فظس 2.975فلد بلغذ  (R2) ؤما كُمت معامل الخددًد
ُ
، وهي حشحر بلى ؤن السشاكت الخىـُمُت ج

ٍت للاجصالاث. وهره الىدُجت % مً الخباًً في االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصس 97.5

جاهد على الدوز االإهُمً والشامل للسشاكت الخىـُمُت في الخإزحر على مظخىي التزام الشسهت 

عد السشاكت الخىـُمُت العامل السثِس ي في جددًد هرا الالتزامباالإظاول
ُ
 .ُت الاحخماعُت، خُث ح

ـهس هخاثج ازخباز
ُ
لت بخصاثُت عىد مظخىي ؤن الىمىذج الاهددازي هيل ذو دلا (F) هما ج

ت  وهرا ٌعني ؤن السشاكت الخىـُمُت همخغحر  .2276.02 (F) ، خُث بلغذ كُمت2.222معىىٍ

مظخلل له جإزحر معىىي هبحر حدًا على االإظاولُت الاحخماعُت همخغحر جابع، وؤن الىمىذج 

ً  .الاهددازي ملاثم بدزحت عالُت حدًا لخفظحر العلاكت بحن االإخغحرً

ليل بُعد مً ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت،  (T) وكُم ازخباز (B) كُم معاملاث الاهدداز وبالىـس بلى

لى االإظاولُت الاحخماعُت، خُث بلغذ كُمت معامل هجد ؤن بُعد االإلدزاث له الخإزحر الأهبر ع

ت 14.62 (T) وكُمت ازخباز 2.473الاهدداز  ، وهي ذاث دلالت بخصاثُت عىد مظخىي معىىٍ

لُه بُ 2.222 ، زم بُعد 5.106 (T) وكُمت ازخباز 2.426عد الظسعت بلُمت معامل اهدداز . وٍ
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، وهلاهما ذو دلالت بخصاثُت 8.061 (T) وكُمت ازخباز 2.154الاطخجابت بلُمت معامل اهدداز 

ؤًظًا. ؤما بُعد االإسوهت فلم ًىً له جإزحر معىىي على االإظاولُت الاحخماعُت، خُث بلغذ كُمت 

ا 0.619 (T) وكُمت ازخباز 2.47معامل الاهدداز  ًُ  .وهي غحر دالت بخصاث

لدزة على وحشحر هره الىخاثج بلى ؤن امخلان الشسهت للملدزاث والىفاءاث اللاشمت، وال

عت للخغحراث واالإخؼلباث، وطسعت اجساذ اللسازاث وجىفُر الؤحساءاث، هي  الاطخجابت الظسَ

ص التزامها باالإظاول ُت الاحخماعُت. في خحن ؤن االإسوهت الخىـُمُت لم العىامل الأهثر ؤهمُت في حعصٍ

 .ًىً لها جإزحر ملخىؾ في هرا الظُاق

ت للاجصالاث، وزاصت في  وفي طىء هره الىخاثج، ًمىً اللىٌ بن جدظحن زشاكت الشسهت االإصسٍ

ؤبعاد االإلدزاث والظسعت والاطخجابت، طُيىن له جإزحر بًجابي هبحر على مظخىي التزامها 

س باالإظاولُت الا  حخماعُت. وهرا ًخؼلب مً الشسهت جبني اطتراجُجُاث وممازطاث تهدف بلى جؼىٍ

حخماعُت والبُئُت للشسهت، باضاطافت بلى هره الأبعاد بشيل مظخمس، ومىاءمتها مع الأهداف الا 

 .ؤهدافها الاكخصادًت والدشغُلُت

الشسهت على مىاحهت  هما جاهد هره الىخاثج على الدوز المخىزي للسشاكت الخىـُمُت في مظاعدة

الخددًاث والخىُف مع الخغحراث في بِئت الأعماٌ، وجدلُم الخمحز في الأداء الاحخماعي والبُئي، 

ص  بلى حاهب الأداء االإالي والدشغُلي. وهرا ًخؼلب مً الشسهت جبني ههج اطتراجُجي شامل لخعصٍ

بفعالُت لخدلُم ؤهدافها زشاكتها الخىـُمُت، وجدلُم الخىاشن بحن مسخلف ؤبعادها، وجىؿُفها 

 الاطتراجُجُت، بما في ذلً الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت.

 خاجمت الدزاطت -18

 زاطتمىاكشت هخائج الد 18/1

ت  12/1/1 حشحر الىخاثج بلى ؤن االإخىطؽ الخظابي لآزاء االإظخلص ى منهم دازل الشسهت االإصسٍ

. وهرا 3.43السشاكت الخىـُمُت، ًبلغ للاجصالاث مدل الدزاطت لبُعد الاطخجابت، ؤخد ؤبعاد 

ا ًُ  .ٌعني ؤن مظخىي الاطخجابت في الشسهت ًلع في االإدي االإخىطؽ بلى االإسجفع وظب
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وحعىع هره الىدُجت كدزة الشسهت على الاطخجابت للخغحراث واالإخؼلباث الدازلُت والخازحُت  

عت والفعا ، ولىً لِع باالإظخىي الأمثل. فالاطخجابت الظسَ ا في بشيل ملبىٌ عد عىصسًا خُىًٍ
ُ
لت ح

جدلُم السشاكت الخىـُمُت، وجمىحن الشسهت مً الخىُف مع الخددًاث والفسص الىاشئت في 

 .بِئت الأعماٌ

ت للاجصالاث لِع مىسفظًا، بلا ؤن و  على السغم مً ؤن مظخىي الاطخجابت في الشسهت االإصسٍ

س في هرا البُعد. وكد ًخؼلب ذلً  للخدظحن والخؼىٍ
ً

ص  هىان مجالا مً الشسهت مساحعت وحعصٍ

س اللدزاث واالإهازاث اللاشمت للخعامل مع الخغحراث بظسعت وهفاءة،  آلُاث الاطخجابت لديها، وجؼىٍ

ص االإسوهت في عملُاث صىع اللساز والخىفُر  .وحعصٍ

هما حشحر هره الىدُجت بلى ؤهمُت جبني الشسهت لاطتراجُجُاث وممازطاث تهدف بلى جدظحن 

بشيل مظخمس، ومىاءمتها مع الأهداف الاطتراجُجُت للشسهت، بما في ذلً  مظخىي الاطخجابت

ص كدزتها على الىفاء بالتزاماتها ججاه االإظاولُت الا  حخماعُت، والاطخجابت لخىكعاث وجؼلعاث حعصٍ

 ؤصخاب االإصلخت.

ت  12/1/2 ـهس الىخاثج ؤن االإخىطؽ الخظابي لآزاء االإظخلص ى منهم دازل الشسهت االإصسٍ
ُ
ج

. وهرا ٌشحر بلى ؤن مظخىي 3.77الاث لبُعد االإسوهت، وإخد ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت، ًبلغ للاجص

ا، مما ٌعىع كدزتها الجُدة على الخىُف مع  ًُ االإسوهت في الشسهت ًلع في االإدي االإسجفع وظب

 .الخغحراث والخددًاث في بِئت الأعماٌ

ا في جدلُم السشاك ت، خُث جمىً الشسهت مً حعدًل وحعد االإسوهت الخىـُمُت عىصسًا خُىًٍ

 للـسوف االإخغحرة. وحشحر هره 
ً
اطتراجُجُاتها وعملُاتها وهُاولها بظسعت وطلاطت اطخجابت

ت للاجصالاث الإظخىي حُد مً االإسوهت، مما ٌعصش كدزتها على الىدُجت ب لى امخلان الشسهت االإصسٍ

 .مىاحهت الخددًاث والاطخفادة مً الفسص الىاشئت
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س في هرا البُعد. وكد ًخؼلب ذلً مً ومع ذلً، فةن ه  للخدظحن والخؼىٍ

ً
ىان داثمًا مجالا

س اللدزاث واالإهازاث اللاشمت للاطخجابت  ص زلافت االإسوهت والخىُف، وجؼىٍ الشسهت مىاصلت حعصٍ

 .للخغحراث بفعالُت، وجبظُؽ الهُاول والعملُاث الخىـُمُت لخدظحن الظسعت والىفاءة

همُت االإسوهت الخىـُمُت في جمىحن الشسهت مً الىفاء بالتزاماتها هما جاهد هره الىدُجت على ؤ

ت في ؿل بِئت الأعماٌ ججاه االإظاولُت الاحخماعُت، والاطخجابت لخىكعاث ؤصخاب االإصلخ

الدًىامُىُت. فاالإسوهت حظاعد الشسهت على الخىُف مع االإخؼلباث االإخغحرة للمظاولُت 

ص كدزتها على جدلُم ال  .خىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُتالاحخماعُت، وحعصٍ

ص مسوهتها  ت للاجصالاث مىاصلت حعصٍ وفي طىء هره الىخاثج، ًخعحن على الشسهت االإصسٍ

الخىـُمُت، وجبني اطتراجُجُاث وممازطاث تهدف بلى جدظحن كدزتها على الخىُف والاطخجابت 

طتراجُجُت، بما في ذلً الالتزام للخغحراث بشيل مظخمس، ومىاءمت ذلً مع ؤهدافها الا 

 باالإظاولُت الاحخماعُت.

ت جىشف الىخاثج ؤن االإخىطؽ الخظابي لآزاء االإظخلص ى منهم دازل  12/1/3 الشسهت االإصسٍ

. وهرا ًدٌ على ؤن 3.52للاجصالاث لبُعد االإلدزاث، وإخد ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت، ًبلغ 

ا، مما ٌشحر بلى امخلاهها مظخىي االإلدزاث في الشسهت ًلع في االإدي ا ًُ الإخىطؽ بلى االإسجفع وظب

 .الإظخىي حُد مً اللدزاث والىفاءاث اللاشمت لخدلُم السشاكت الخىـُمُت

ا في جمىحن  ًُ وحعد االإلدزاث الخىـُمُت، بما في ذلً االإهازاث والىفاءاث واالإىازد، عىصسًا ؤطاط

الُت. وحشحر هره الىدُجت بلى الشسهت مً الاطخجابت للخغحراث والخىُف مع الخددًاث بفع

ت للاجصالاث الإظخىي حُد مً االإلدزاث، مما ٌعصش كدزتها على جدلُم  امخلان الشسهت االإصسٍ

 .لخىـُمُتالسشاكت ا

س في هرا البُعد. وكد ًخؼلب ذلً مً  ومع ذلً، فةن هىان داثمًا فسصًا للخدظحن والخؼىٍ

س مهازاث وهفاءاث ص كدزاتها الخىىىلىحُت  الشسهت الاطخمساز في جىمُت وجؼىٍ مىؿفيها، وحعصٍ

 .والخىـُمُت، وجسصُص االإىازد بشيل اطتراجُجي لدعم السشاكت الخىـُمُت
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هما جاهد هره الىدُجت على ؤهمُت االإلدزاث الخىـُمُت في جمىحن الشسهت مً الىفاء بالتزاماتها  

الإهازاث والىفاءاث ججاه االإظاولُت الاحخماعُت، وجلبُت جىكعاث ؤصخاب االإصلخت. فامخلان ا

االإىاطبت ٌظاعد الشسهت على جدلُم ؤهدافها الاحخماعُت والبُئُت بفعالُت، والاطخجابت 

 .مظاولُت الاحخماعُتللمخؼلباث االإخغحرة لل

س  ت للاجصالاث مىاصلت الاطدثماز في جؼىٍ وفي طىء هره الىخاثج، ًيبغي على الشسهت االإصسٍ

ص مهازاث وهفاءاث ملدزاتها الخىـُمُت، وجبني اطتراجُجُ اث وممازطاث تهدف بلى حعصٍ

االإىؿفحن، وجدظحن كدزاتها الخىىىلىحُت والخىـُمُت، ومىاءمت ذلً مع ؤهدافها الاطتراجُجُت، 

 بما في ذلً الالتزام باالإظاولُت الاحخماعُت.

ت  12/1/4 ـهس الىخاثج ؤن االإخىطؽ الخظابي لآزاء االإظخلص ى منهم دازل الشسهت االإصسٍ
ُ
ج

. وهرا ٌشحر بلى ؤن مظخىي 3.8الاث لبُعد الظسعت، وإخد ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت، ًبلغ للاجص

ا، مما ٌعىع كدزتها الجُدة على الاطخجابت  الظسعت في الشسهت ًلع في االإدي االإسجفع ًُ وظب

عت للخغحراث والخددًاث في بِئت الأعماٌ  .الظسَ

ـُمُت، خُث جمىً الشسهت مً اجساذ وحعد الظسعت عىصسًا خاطمًا في جدلُم السشاكت الخى

 للـسوف االإخغحرة. وحشحر هره الىدُجت بلى 
ً
عت اطخجابت اللسازاث وجىفُر الؤحساءاث بىجحرة طسَ

ت للاجصالاث الإظخىي حُد مً الظسعت، مما ٌعصش كدزتها على مىاهبت  امخلان الشسهت االإصسٍ

عت في الظىق والخىُف معها  .الخغحراث الظسَ

س في هرا البُعد. وكد ًخؼلب ذلً مً ومع ذلً، فةن هىا  للخدظحن والخؼىٍ
ً

ن داثمًا مجالا

ص عملُاتها وإحساءاتها لخدظحن الظسعت  والىفاءة، وجبظُؽ الهُاول الشسهت مىاصلت حعصٍ

س كدزاث االإىؿفحن على العمل بمسوهت  عت، وجؼىٍ الخىـُمُت لدظهُل اجساذ اللسازاث الظسَ

 .وطسعت

عت هما جاهد هره الىدُجت على  ؤهمُت الظسعت في جمىحن الشسهت مً الاطخجابت الظسَ

للمخؼلباث االإخغحرة للمظاولُت الاحخماعُت، وجلبُت جىكعاث ؤصخاب االإصلخت في الىكذ 
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االإىاطب. فالظسعت حظاعد الشسهت على الخىُف مع الخغحراث في البِئت الاحخماعُت 

ص كدزتها على جدلُم ؤهدافها الاحخماعُ  .ت والبُئُت بفعالُتوالاكخصادًت، وحعصٍ

ص طسعتها  ت للاجصالاث مىاصلت حعصٍ وفي طىء هره الىخاثج، ًخعحن على الشسهت االإصسٍ

عت الخىـُمُت، وجبني اطتراج ُجُاث وممازطاث تهدف بلى جدظحن كدزتها على الاطخجابت الظسَ

س كدزاث االإىؿفحن على العم ل للخغحراث والخددًاث، وجبظُؽ عملُاتها وإحساءاتها، وجؼىٍ

بمسوهت وطسعت، ومىاءمت ذلً مع ؤهدافها الاطتراجُجُت، بما في ذلً الالتزام باالإظاولُت 

 الاحخماعُت.

حشحر هخاثج الدزاطت، مً زلاٌ آزاء االإظخلص ى منهم، بلى كبىٌ فسوض الدزاطت  12/1/5

دزاث، الأزبعت، والتي جدىاوٌ العلاكت بحن ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت )الاطخجابت، االإسوهت، االإل

ت للاجصالاث مدل الدزاطت  .والظسعت( وبحن االإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت االإصسٍ

، ؤؿهسث  الىخاثج وحىد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن بُعد فباليظبت للفسض الفسعي الأوٌ

. وهرا ًدٌ على ؤن 2.757الاطخجابت وبحن االإظاولُت الاحخماعُت، وذلً بمعامل ازجباغ كدزه 

عت والفعالت للخغحراث واالإخؼلباث البُئُت والاحخماعُت كدزة ال شسهت على الاطخجابت الظسَ

جسجبؽ بشيل بًجابي وكىي بمظخىي التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت. فيلما واهذ الشسهت ؤهثر 

 مع اخخُاحاث ؤصخاب االإصلخت والمجخمع، ولما حعصشث كدزتها على الىفاء 
ً

 وجفاعلا
ً
اطخجابت

 .الاحخماعُتبمظاولُاتها 

ؤما باليظبت للفسض الفسعي الثاوي، فلد ؤؿهسث الىخاثج وحىد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن 

. وهرا ٌشحر بلى ؤن 2.891ولُت الاحخماعُت، وذلً بمعامل ازجباغ كدزه بُعد االإسوهت وبحن االإظا 

ادًت جسجبؽ كدزة الشسهت على الخىُف والخإكلم مع الخغحراث في البِئت الاحخماعُت والاكخص

بشيل بًجابي وكىي بمظخىي التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت. فاالإسوهت الخىـُمُت جمىً الشسهت 

ص  مً حعدًل اطتراجُجُاتها وعملُاتها لخلبُت االإخؼلباث االإخغحرة للمظاولُت الاحخماعُت، وحعصٍ

 .كدزتها على جدلُم الخىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت
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وفُما ًخعلم بالفسض الفسعي الثالث، هشفذ الىخاثج عً وحىد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن  

. وهرا ًدٌ على ؤن 2.973عُت، وذلً بمعامل ازجباغ كدزه بُعد االإلدزاث وبحن االإظاولُت الاحخما

امخلان الشسهت للمهازاث والىفاءاث واالإىازد اللاشمت ًسجبؽ بشيل بًجابي وكىي بمظخىي 

مها باالإظاولُت الاحخماعُت. فامخلان االإلدزاث الخىـُمُت االإىاطبت ًمىً الشسهت مً التزا

جدلُم ؤهدافها الاحخماعُت والبُئُت بفعالُت، والاطخجابت للمخؼلباث االإخغحرة للمظاولُت 

 .الاحخماعُت

ن وؤزحرًا، باليظبت للفسض الفسعي السابع، ؤؿهسث الىخاثج وحىد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بح

. وهرا ٌشحر بلى ؤن 2.896بُعد الظسعت وبحن االإظاولُت الاحخماعُت، وذلً بمعامل ازجباغ كدزه 

َعت للخغحراث والخددًاث في البِئت الاحخماعُت والاكخصادًت كدزة الشسهت على الاطخجابت الظس 

جسجبؽ بشيل بًجابي وكىي بمظخىي التزامها باالإظاولُت الاحخماعُت. فالظسعت في اجساذ 

ت للمخؼلباث االإخغحرة للمظاولُت ال لسازاث وجىفُر الؤحساءاث جمىً الشسهت مً الاطخجابت الفىزٍ

 .الاحخماعُت، وجلبُت جىكعاث ؤصخاب االإصلخت في الىكذ االإىاطب

وجاهد هره الىخاثج على ؤهمُت السشاكت الخىـُمُت بإبعادها الأزبعت )الاطخجابت، االإسوهت، 

ص  كدزة الشسهت على الىفاء بمظاولُاتها الاحخماعُت. فالسشاكت االإلدزاث، والظسعت( في حعصٍ

ت والاكخصادًت، الخىـُمُت جمىً الشسهت مً الخىُف مع الخغحراث في البِئت الاحخماعُ

عت والفعالت لاخخُاحاث ؤصخاب االإصلخت والمجخمع، وجدلُم الخىاشن بحن  والاطخجابت الظسَ

 .الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت

ص زشاكتها  ت للاجصالاث مىاصلت حعصٍ وفي طىء هره الىخاثج، ًخعحن على الشسهت االإصسٍ

الخىـُمُت بجمُع ؤبعادها، وجبني اطتراجُجُاث وممازطاث تهدف بلى جدظحن كدزتها على 

الاطخجابت والخىُف والخفاعل مع االإخؼلباث االإخغحرة للمظاولُت الاحخماعُت. هما ًيبغي على 

ص كدزاتها الخىىىلىحُت  الشسهت الاطدثماز س مهازاث وهفاءاث مىؿفيها، وحعصٍ في جؼىٍ

 .ت الاحخماعُتوالخىـُمُت، وجسصُص االإىازد اللاشمت لدعم التزامها باالإظاولُ
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ص كدزة  وبشيل عام، جاهد هره الدزاطت على ؤهمُت السشاكت الخىـُمُت هعامل خاطم في حعصٍ

ومىاحهت الخددًاث االإتزاًدة في بِئت الأعماٌ  الشسواث على الىفاء بمظاولُاتها الاحخماعُت،

ص زشاكتها الخىـُمُت،  االإعاصسة. وجدعى الىخاثج الشسواث بلى جبني ههج اطتراجُجي وشامل لخعصٍ

وجدلُم الخىاشن بحن الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت، بما ًخماش ى مع جىكعاث 

 ؤصخاب االإصلخت ومخؼلباث الخىمُت االإظخدامت.

ص السشاكت الخىـُمُت هم ل الأحل في حعصٍ ا حشحر هره الىخاثج بلى ؤهمُت جبني مىـىز ػىٍ

اف الاطتراجُجُت والاطخدامت ًخؼلب مً الشسواث واالإظاولُت الاحخماعُت. فالترهحز على الأهد

س كدزاث وممازطاث مظخدامت جمىنها مً الاطخجابت للخغحراث االإظخلبلُت والىفاء  جؼىٍ

ل.بالتزاماتها الاح  خماعُت على االإدي الؼىٍ

ت للاجصالاث الاطخفادة مً هخاثج هره الدزاطت في  وفي هرا الظُاق، ًمىً للشسهت االإصسٍ

مىً للشسهت جددًد مجالاث  س اطتراجُجُتها للسشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت. وٍ جؼىٍ

س في ول بُعد مً ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت، ووطع زؼؽ  ص الخدظحن والخؼىٍ عمل مدددة لخعصٍ

ص زلافت السشاكت واالإظاولُت الاحخماعُت دازل  كدزاتها في هره المجالاث. هما ًمىً للشسهت حعصٍ

اث وجىفُر االإبادزاث االإىـمت، وحشجُ ع مشازهت االإىؿفحن وؤصخاب االإصلخت في جددًد الأولىٍ

 الاحخماعُت والبُئُت.

ص االإظاولُت وفي الخخام، جاهد هره الدزاطت على الدوز المخىزي  للسشاكت الخىـُمُت في حعصٍ

الاحخماعُت للشسواث، وحظلؽ الظىء على ؤهمُت جبني ههج اطتراجُجي وشامل لخدلُم الخىاشن 

س  بحن الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت. وجدعى الىخاثج الشسواث بلى الاطدثماز في جؼىٍ

 
ً
، وجلبُت جىكعاث ؤصخاب االإصلخت كدزاتها الخىـُمُت وممازطاتها لخصبذ ؤهثر زشاكت

ً
واطخدامت

ل.  واالإظاهمت في جدلُم الخىمُت االإظخدامت على االإدي الؼىٍ

 جىصياث الدزاطت 18/2

ء الىخاثج التي جىصلذ بليها الدزاطت، والتي ؤؿهسث وحىد علاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن في طى

الظسعت( وبحن االإظاولُت الاحخماعُت ؤبعاد السشاكت الخىـُمُت )الاطخجابت، االإسوهت، االإلدزاث، و 
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ص السشاكت   ت للاجصالاث، ًمىً جلدًم ؤزبع جىصُاث زثِظُت لخعصٍ دازل الشسهت االإصسٍ

 :الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت

 :جؼىيس اطتراجيجيت شاملت للسشاكت الخىظيميت واالإظإوليت الاحخماعيت 18/2/1

ت للاجصالاث لاطتراجُجُت شاملت ومخياملت جخمثل الخىصُت الأولى في طسوزة جب ني الشسهت االإصسٍ

يبغي ؤن حظدىد هره الا  ت للسشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت. وٍ طتراجُجُت بلى زئٍ

عت للخغحراث في  ص كدزة الشسهت على الاطخجابت الظسَ واضخت وؤهداف مدددة حظعى بلى حعصٍ

جىكعاث ؤصخاب االإصلخت، وجدلُم الخىاشن بحن البِئت الاحخماعُت والاكخصادًت، وجلبُت 

 .الأهداف الاكخصادًت والاحخماعُت والبُئُت

اث والمجالاث السثِظُت للخدظحن في ول بُعد مً ؤبعاد  وجخظمً هره الاطتراجُجُت جددًد الأولىٍ

ع االإسجبؼت بها. هما  السشاكت الخىـُمُت، ووطع زؼؽ عمل جفصُلُت لخىفُر االإبادزاث واالإشازَ

س ماشساث جخ ؼلب الاطتراجُجُت جسصُص االإىازد اللاشمت، وجددًد الأدواز واالإظاولُاث، وجؼىٍ

 .الأداء السثِظُت للُاض الخلدم والىخاثج

يبغي ؤن حشمل الاطتراجُجُت ؤًظًا آلُاث للخىاصل والخيظُم بحن مسخلف الؤدازاث والىخداث  وٍ

ص الخعاون والخيامل في جىفُر االإب ع االإسجبؼت بالسشاكت دازل الشسهت، وحعصٍ ادزاث واالإشازَ

ب وبىاء  الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت. هما ًجب ؤن جخظمً الاطتراجُجُت زؼت للخدزٍ

اللدزاث لخمىحن االإىؿفحن مً جؼبُم مفاهُم ومبادت السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت 

 .الاحخماعُت في عملهم الُىمي

 :الاحخماعيت حعصيص زلافت السشاكت واالإظإوليت 18/2/2

ص زلافت السشاكت واالإظاولُت الاحخماعُت دازل الشسهت  جخمثل الخىصُت الثاهُت في ؤهمُت حعصٍ

ت للاجصالاث. وج خؼلب هره الخىصُت جبني كُم ومبادت السشاكت واالإظاولُت الاحخماعُت االإصسٍ

لُم في هجصء لا ًخجصؤ مً الثلافت الخىـُمُت للشسهت، وحشجُع االإىؿفحن على جبني هره ال

 .طلىهُاتهم وممازطاتهم الُىمُت
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يبغي على الؤدازة العلُا للشسهت ؤن جيىن كدوة في ججظُد كُم السشاكت واالإظاولُت  وٍ

الاحخماعُت، وجىفحر الدعم والدشجُع للمىؿفحن لخؼبُلها في عملهم. هما ًجب جظمحن هره 

ص الىعي بإهمُتها مً زلا س، وحعصٍ ب والخؼىٍ ٌ خملاث الخىاصل الدازلي اللُم في بسامج الخدزٍ

 .والخازجي

اث واالإبادزاث االإسجبؼت بالسشاكت  هما ًمىً للشسهت حشجُع مشازهت االإىؿفحن في جددًد الأولىٍ

الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت، وجىفحر الفسص لهم للمظاهمت في جىفُرها وجلُُمها. وهرا 

ص الشعىز باالإلىُت والالتزام لدي االإىؿ فحن ججاه ؤهداف الشسهت الاحخماعُت ٌظاعد على حعصٍ

 .والبُئُت

 :الاطدثماز في جؼىيس االإهازاث والكفاءاث 18/2/3

س مهازاث  ت للاجصالاث في جؼىٍ جخمثل الخىصُت الثالثت في طسوزة اطدثماز الشسهت االإصسٍ

ص كدزتها على الاطخجابت والخىُف مع االإخؼلباث االإخغحرة للمظاولُت  وهفاءاث مىؿفيها لخعصٍ

حخماعُت. وجخؼلب هره الخىصُت جددًد االإهازاث والىفاءاث السثِظُت اللاشمت لخدلُم الا 

سها لدي االإىؿفحنالسشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت، و   .وطع زؼؽ وبسامج لخؼىٍ

بًا على مهازاث الخفىحر الاطتراجُجي، وخل االإشىلاث،  يبغي ؤن حشمل هره البرامج جدزٍ وٍ

س مهازاث والخىاصل الفعاٌ، و  العمل الجماعي، واللُادة، والؤبداع، والابخياز. هما ًجب جؼىٍ

جلىُت مدددة مسجبؼت باالإظاولُت الاحخماعُت، مثل بدازة الاطخدامت، والخلُُم البُئي 

س الاطخدامت  .والاحخماعي، وإعداد جلازٍ

ص الىعي والفهم ل س لخعصٍ ب والخؼىٍ دي االإىؿفحن هما ًمىً للشسهت الاطخفادة مً بسامج الخدزٍ

يبغي  بإهمُت السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت، وهُفُت جؼبُلها في عملهم الُىمي. وٍ

ً في جؼبُم حشجُع االإىؿفحن على ا الإشازهت في هره البرامج، وجىفحر الخىافص واالإيافأث للمخمحزً

 مفاهُم ومبادت السشاكت الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت.
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 الشساكاث والخعاون مع أصحاب االإصلحت: حعصيص  18/2/4 

ت للاجصالاث  ص الشساواث والخعاون بحن الشسهت االإصسٍ جخمثل الخىصُت السابعت في ؤهمُت حعصٍ

وؤصخاب االإصلخت السثِظُحن، بما في ذلً العملاء، واالإىزدًً، والمجخمعاث المخلُت، واالإىـماث 

هره الخىصُت بلى ؤهمُت بشسان  غحر الخيىمُت، والجهاث الخيىمُت ذاث الصلت. وحظدىد

س  اث واالإبادزاث االإسجبؼت باالإظاولُت الاحخماعُت، وجؼىٍ ؤصخاب االإصلخت في جددًد الأولىٍ

 خىسة ومظخدامت للخددًاث الاحخماعُت والبُئُت.خلىٌ مب

س آلُاث فعالت للخىاصل والدشاوز االإىخـم مع ؤصخاب االإصلخت،  يبغي على الشسهت جؼىٍ وٍ

وآزائهم خىٌ ؤداء الشسهت في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت. هما ًمىً للشسهت  وحمع ملاخـاتهم

ع  س شساواث اطتراجُجُت مع االإىـماث غحر الخيىمُت واالإاطظاث الأوادًمُت لخىفُر مشازَ جؼىٍ

 ومبادزاث مشترهت حظتهدف جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت.

س وجىفُر بسامج االإظاولُت هما ًمىً للشسهت الاطخفادة مً زبراث ومىازد الشسو  اء في جؼىٍ

ص فعالُت  الاحخماعُت، وجبادٌ ؤفظل االإمازطاث والدزوض االإظخفادة. وهرا ٌظاعد على حعصٍ

ل.وهف  اءة هره البرامج، وجدلُم هخاثج ؤفظل على االإدي الؼىٍ

ص الشساواث والخعاون، ًيبغي على الشسهت ؤًظًا االإشازهت بيشاغ في االإبادزاث  وفي بػاز حعصٍ

والشبياث الىػىُت والدولُت االإسجبؼت باالإظاولُت الاحخماعُت والخىمُت االإظخدامت. وهرا ًدُذ 

س الظُاطاث واالإعاًحر  للشسهت فسصت الخعلم مً ججازب الشسواث الأزسي، واالإظاهمت في جؼىٍ

 االإسجبؼت باالإظاولُت الاحخماعُت على االإظخىي اللؼاعي والىػني.

ص السشاكت وفي الخخام، جاهد هره الخىص ُاث على ؤهمُت جبني ههج اطتراجُجي وشامل لخعصٍ

ت للاجصالاث. وجخؼ لب هره الخىصُاث الخىـُمُت واالإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت االإصسٍ

س اللدزاث واالإمازطاث  ا مً كبل الؤدازة العلُا، واطدثمازًا مظخمسًا في جؼىٍ التزامًا كىًٍ

ص الشساواث والخعاون  مع ؤصخاب االإصلخت. ومً زلاٌ جىفُر هره الخىـُمُت، وحعصٍ

ص طمعتها  الخىصُاث، ًمىً للشسهت جدلُم هخاثج ؤفظل في مجاٌ االإظاولُت الاحخماعُت، وحعصٍ

ادتها في اللؼاع، واالإظاهمت في جدلُم ؤهداف الخىمُت االإظخدامت في مصس واالإىؼلت.  وزٍ
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 االإساحع العسبيت  11/1

 ( .جلُُم ؤداء االإظاولُت الاحخماعُت في الشسواث الخيىمُت 2219بطماعُل، محمد .)

ت: دزاطت مُداهُت.   .132-113(، 2)37، مجلت البدىر الؤدازيتاالإصسٍ

 ( .االإظاولُت الاحخماعُت في الفىس الؤدازي الؤطلامي: بػاز مفاهُمي. 2223الخسبي، زالد .)

 .221-173(، 2)63مجلت الؤدازة العامت، 

 ( .هدى اطتراجُجُت فعالت للمظاولُت الاحخماعُت في الشسهت 2224خظً، طامُت .)

ت للاجصالاث.   .242-221(، 1)58، المجلت العلميت للاكخصاد والخجازةاالإصسٍ

 ( .جددًاث جؼبُم االإظاولُت الاحخماعُت في الشسواث الخيىمُت 2223زلُل، ؤخمد .)

ت.   .226-189(، 2)62، مجلت كليت الخجازة للبدىر العلميتاالإصسٍ

 ( .ٌؤزس السشاكت الخىـُمُت على 2222الصعبي، محمد، العخىم، عدهان، والخىامدة، هظا .)

، الجامعت الأزدهُت المجلت الأزدهيت في ئدازة الأعمالالأزدن، الؤبداع في االإىـماث غحر السبدُت في 

 .628-625(، 4)16عمادة البدث العلمي، 

 ( .واك2222الصهساوي، علي، والغامدي، طعُد .) ع االإظاولُت الاحخماعُت في الجامعاث

، مجلت اجداد الجامعاث العسبيت للبدىر في الخعليم العاليالظعىدًت: دزاطت جدلُلُت. 

42(3 ،)85-112. 

 ( .السشاكت الخىـُمُت همدزل لخدظحن ؤداء االإظاولُت الاحخماعُت 2222طلُم، ؤخمد .)

ت.   .221-178(، 3)56، اد والخجازةالمجلت العلميت للاكخصفي الشسواث الخيىمُت االإصسٍ

 ( .ت للاجصالاث. 2222طلُمان، مدمىد (. واكع االإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت االإصسٍ

 .329-311(، 3)11، يت للدزاطاث الخجازيت والبيئيتالمجلت العلم

 ( .ت للاجصالاث . اللاهسة: الشسهت 2821جلسيس الاطخدامت لعام (. 2221الشسهت االإصسٍ

ت للاجص  الاث.االإصسٍ
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 ( .االإظاولُت الاحخماعُت في االإىـماث غحر 2221الشمسي، مشعل، والعجزي، فهد .)

ذ.  (، 4)49، مجلت العلىم الاحخماعيتالسبدُت: دزاطت خالت على حمعُاث الىفع العام في اليىٍ

221-248. 

 ( .ًالخددًاث والفسص االإظخلبلُت لخؼبُم االإظاولُت 2224الشهسي، عبد السخم .)

ت، الاحخماعُت  في االإىـماث العسبُت. المجلت العسبُت للإدازة، االإىـمت العسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 .59-37(، 2)44مصس، 

 ( .االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث الخيىمُت في مصس: الفسص 2222عبد السخمً، هبت .)

 .163-144(، 1)26، مجلت الفكس المحاطبيوالخددًاث. 

 ( .دوز الثلافت ال2221علي، زالد .) ص االإظاولُت الاحخماعُت في الشسهت خىـُمُت في حعصٍ

ت للاجصالاث.   .115-97(، 2)45، المجلت االإصسيت للدزاطاث الخجازيتاالإصسٍ

 ( .دوز السشاكت الخىـُمُت في 2222علي، محمد، اللسوي، عبد الله، والصهساوي، فُصل .)

، االإىـمت عسبيت للإدازةالمجلت الجدظحن الأداء االإاطس ي في االإىـماث الخيىمُت الظعىدًت، 

ت،    .138-115(، 2)42العسبُت للخىمُت الؤدازٍ

 ( .دوز االإظاو 2224الغامدي، طالم، والعخُبي، عبد الله .) ص طمعت لُت الاحخماعُت في حعصٍ

(، 1)31 المجلت العسبيت للعلىم الؤدازيت،االإىـماث: دزاطت جؼبُلُت على الشسواث الظعىدًت. 

121-152. 

 ،(. مددداث الؤفصاح عً االإظاولُت الاحخماعُت 2224والعمسي، ؤخمد. ) الغامدي، محمد

 .92-65(، 1)27، المجلت العسبيت للمداطبتفي الشسواث الظعىدًت االإدزحت. 

 ( .السشاكت الخىـُمُت همدزل لخدظحن اللدزة 2221غىاًم، ؤخمد، وعبد السخمً، محمد .)

ت،  ، ولُت الخجازة، ىر االإاليت والخجازيتمجلت البدالخىافظُت في شسواث الاجصالاث االإصسٍ

 .325-271(، 3)42حامعت بىزطعُد 
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 ( .العلاكت بحن السشاكت الخىـُمُت واالإ2221محمد، ؤخمد .) ظاولُت الاحخماعُت في الشسواث

 .233-211(، 4)58، مجلت كليت الخجازة للبدىر العلميتالخدمُت: دزاطت مُداهُت. 

 ( .ماشساث كُا2223مدمىد، ًاطمحن .) :ض االإظاولُت الاحخماعُت في الشسواث الخيىمُت

 .78-61(، 1)17، مجلت المحاطبت واالإساحعتدزاطت ملازهت. 

 ( .دوز االإظاولُت الاحخماعُت في جدلُم االإحزة 2222االإؼحري، هاصس، والعاشمي، مبازن .)

دُت.  ، بيتمجلت دزاطاث الخليج والجصيسة العس الخىافظُت: دزاطت جؼبُلُت على البىىن اليىٍ

46(1 ،)199-227 

 ( .ص االإظاولُت الاحخماعُت للشسواث 2222هجم، هشام (. دوز ؤصخاب االإصلخت في حعصٍ

ت.   .299-281(، 3)33 لبدىر االإاليت والخجازيت،مجلت االخيىمُت االإصسٍ

 ( .2221وشازة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث .) جلسيس مىحص عن مإشساث الاجصالاث

 . اللاهسة: وشازة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث.ثوجكىىلىحيا االإعلىما

 االإساحع الأحىبيت  11/2

 Anderson, J., Peterson, M., & Green, S. (2023). Organizational agility 

in the age of crises: A critical review of literature. Journal of 

Organizational Change Management, 36(2), 231-250.  

 Carroll, Archie B. (1999). Corporate social responsibility: Evolution 

of a definitional construct. Business & Society, 38(3), 268-295. 

 Carroll, Archie B. (2016). Carroll's pyramid of CSR: Taking another 

look. International Journal of Corporate Social Responsibility, 1(1), 

1-8.  

 Chang, Y., Lee, H., & Wang, C. (2023). Organizational agility and 

open innovation: The roles of dynamic capabilities and entrepreneurial 

orientation. Journal of Business Research, 145, 215-225.  

 Felipe, C. M., Roldán, J. L., & Leal-Rodríguez, A. L. (2016). An 

explanatory and predictive model for organizational agility. Journal of 

Business Research, 69(10), 4624-4631. 

 Ganguly, Anirban, Nilchiani, Roshanak, & Farr, John V. (2009). 

Evaluating agility in corporate enterprises. International Journal of 

Production Economics, 118(2), 410-423.  



 

 

0313 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)0202
 

  Gieske, Hanneke, van Meerkerk, Ingmar, & van Buuren, Arwin. 

(2019). The impact of innovation and optimization on public sector 

performance: Testing the contribution of connective, ambidextrous, and 

learning capabilities. Public Performance & Management Review, 

42(2), 432-460.  

 Gomes, E., Oliveira, M., Chaves, M., Figueiredo, I., & Marques, C. 

(2022). Organizational agility and digital transformation: The role of 

digital capabilities. Journal of Business Research, 143, 1248-1259. 

 Gomes, E., Oliveira, M., Chaves, M., Figueiredo, I., & Marques, C. 

(2022). Organizational agility and digital transformation: The role of 

digital capabilities. Journal of Business Research, 143, 1248-1259. 

 Hawas, Ahmed, & Tse, Chin-Bun. (2016). How corporate social 

responsibility engagement strategy moderates the CSR–financial 

performance relationship. Journal of Management Studies, 53(7), 

1274-1303. 

 Johnson, E., & Smith, L. (2023). Corporate social responsibility and 

sustainable innovation: A case study of American technology companies. 

Journal of Business Ethics, 182(3), 731-758. 

 Johnson, L., Brown, K., & Davis, A. (2024). Organizational agility 

and financial performance: The role of artificial intelligence and machine 

learning. Strategic Management Journal, 45(6),  

 Khan, M., & Ahmed, R. (2023). The impact of corporate social 

responsibility on financial performance: The role of disclosure and 

transparency. Journal of Business Research, 148, 256-275. 

 Kim, M., & Lim, J. (2022). The relationship between organizational 

agility and organizational performance: The mediating role of dynamic 

capabilities. International Journal of Innovation Management, 26(3), 

2250022.  

 Latapí Agudelo, M. A., Jóhannsdóttir, L., & Davídsdóttir, B. (2022). 

Corporate social responsibility: A literature review and conceptual 

framework for future research. Journal of Cleaner Production, 338, 

130447. 

 Latapí Agudelo, M. A., Jóhannsdóttir, L., & Davídsdóttir, B. (2022). 

Corporate social responsibility: A literature review and conceptual 

framework for future research. Journal of Cleaner Production, 338, 

130447. 



 

 

0312 
 

 
 

 
 Lee, J., & Kim, H. (2022). Corporate social responsibility in South 

Korea and China: A comparative study. Asian Business & 

Management, 21(4), 519-548. 

 Nijssen, M., & Paauwe, J. (2012). HRM in turbulent times: How to 

achieve organizational agility? The International Journal of Human 

Resource Management, 23(16), 3315-3335. 

 Novak, P., Kim, J., & Park, S. (2024). Organizational agility and 

sustainability in nonprofit organizations: The roles of transformational 

leadership and social responsibility. Nonprofit and Voluntary Sector 

Quarterly, 53(3), 512-535.  

 Peters, M. A., Schmidt, M., & Müller, J. (2021). Organizational 

agility in the age of digital transformation: A systematic literature review. 

Journal of Organizational Change Management, 34(5), 1015-1037. 

 Rahman, M., Akter, M., & Rahman, M. (2021). Revisiting the 

relationship between corporate social responsibility and financial 

performance: A moderating role of corporate reputation. Sustainable 

Production and Consumption, 27, 695-708. 

 Rahman, M., Akter, M., & Rahman, M. (2021). Revisiting the 

relationship between corporate social responsibility and financial 

performance: A moderating role of corporate reputation. Sustainable 

Production and Consumption, 27, 695-708. 

 Sambamurthy, V., Bharadwaj, A., & Grover, V. (2003). Shaping 

agility through digital options: Reconceptualizing the role of information 

technology in contemporary firms. MIS Quarterly, 27(2), 237-263. 

 Shams, R., Vrontis, D., Belyaeva, Z., Ferraris, A., & Czinkota, M. 

(2021). Strategic agility in international business: A conceptual 

framework for "agile" multinationals. Journal of International 

Management, 27(1), 100737. 

 Shams, R., Vrontis, D., Belyaeva, Z., Ferraris, A., & Czinkota, M. 

(2021). Strategic agility in international business: A conceptual 

framework for "agile" multinationals. Journal of International 

Management, 27(1), 100737. 

 Smith, R., Jones, T., & Wilson, E. (2023). Organizational agility 

and academic performance in UK universities: The mediating role of 

organizational culture. Studies in Higher Education, 48(9), 1873-1890.  



 

 

0311 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)0202
 

  Suganthi, L. (2021). Examining the relationship between corporate 

social responsibility and financial performance: A meta-analysis. 

Sustainable Production and Consumption, 27, 1457-1472. 

 Suganthi, L. (2021). Examining the relationship between corporate 

social responsibility and financial performance: A meta-analysis. 

Sustainable Production and Consumption, 27, 1457-1472. 

 Tallon, P. P., & Pinsonneault, A. (2011). Competing perspectives on 

the link between strategic information technology alignment and 

organizational agility: Insights from a mediation model. MIS Quarterly, 

35(2), 463-486. 

 Teece, D., Peteraf, M., & Leih, S. (2016). Dynamic capabilities and 

organizational agility: Risk, uncertainty, and strategy in the innovation 

economy. California Management Review, 58(4), 13-35. 

 Teece, David J., Peteraf, Margaret, & Leih, Sohvi. (2016). Dynamic 

capabilities and organizational agility: Risk, uncertainty, and strategy in 

the innovation economy. California Management Review, 58(4), 13-35. 

 Walter, A.-T. (2021). Organizational agility: Ill-defined and 

somewhat confusing? A systematic literature review and 

conceptualization. Management Review Quarterly, 71(2), 343-391. 

 Walter, A.-T. (2021). Organizational agility: Ill-defined and 

somewhat confusing? A systematic literature review and 

conceptualization. Management Review Quarterly, 71(2), 343-391. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

0311 
 

 
 

 
The Role of Organizational Agility in Activating Social Responsibility within 

Government Companies: An Applied Study on Telecom Egypt 

Abstract 

This study aims to explore the role of organizational agility in activating social 

responsibility within government companies through an applied study on Telecom 

Egypt. The study seeks to analyze the interactive relationship between 

organizational agility and social responsibility and how this relationship can 

enhance the ability of government companies to adapt to changes in the external 

environment and achieve a balance between economic, social, and environmental 

objectives. 

The study relied on the descriptive analytical approach, where data was collected 

through a survey of the opinions of a sample of employees in Telecom Egypt. The 

study reached a number of important findings, most notably: the existence of a 

positive and statistically significant relationship between organizational agility and 

social responsibility in Telecom Egypt. Organizational agility plays a pivotal role in 

enabling the company to effectively respond to society's growing expectations and 

fulfill its obligations towards stakeholders. The results of the study also concluded 

that social responsibility contributes to enhancing the company's reputation, 

legitimacy, and ability to adapt to changes in the social and organizational 

environment. 

Considering these findings, the study presented several recommendations to 

enhance organizational agility and activate social responsibility in government 

companies, including: the need to adopt flexible organizational strategies and 
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 structures that enable the company to quickly respond to changes in the external 

environment. Telecom Egypt should also invest in developing the company's 

dynamic capabilities, especially about sensing, absorption, and adaptation. The 

study also emphasized the importance of integrating social responsibility into the 

company's strategy and organizational processes and allocating the necessary 

resources to implement social responsibility initiatives. 

Keywords: Organizational Agility, Social Responsibility, Government Companies, 

Telecom Egypt. 
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 كائمت الاطخلصاء

 العبازة م
افم  مى

 
ً
 حدا

افم  مداًد مى
غير 

افم  مى

غير 

مىاق 

 
ً
 جماما

      االإخغير االإظخلل )السشاكت الخىظيميت(

      بُعد الاطخجابت

1 
ئحساءاث جصحيديت لظمان حظخخدم الشسكت 

 حىدة االإىخجاث والخدماث 
5 4 3 2 1 

2 
جخميز الشسكت باللدزة على الاطخجابت لخغيراث 

 العىامل في بيئتها الخازحيت
5 4 3 2 1 

3 
تهخم الشسكت بخدليل الأخدار الهامت لعملاء 

 الشسكت
5 4 3 2 1 

4 
جخمكن الشسكت من ػسح خدماث حدًدة في 

 الىكذ االإىاطب
5 4 3 2 1 

5 
حغير الشسكت خؼؼها وبسامجها لخلحم 

 بالخكىىلىحيا الحدًث في مجالاث عملها 
5 4 3 2 1 

      بُعد االإسوهت 

6 
جخميز الشسكت باللدزة العاليت على الخكيف مع 

 الخغييراث البيئيت
5 4 3 2 1 

7 
جخصف الشسكت بالاطخجابت الظسيعت لاكخىاص 

 ىجاح الفسص الجدًدة التي جمكنها من ال
5 4 3 2 1 

8 
حعخمد الشسكت على طياطاث وإحساءاث مسهت 

 حظهم في مىاكبت الخغيراث غير المخؼؽ لها
5 4 3 2 1 

9 
جدزض الشسكت الظىق للسد على جدسكاث 

 االإىافظين الؤطتراجيجيت
5 4 3 2 1 

18 

ًكمن للشسكت ػسق مىخجاث وخدماث مخىىعت 

 بظسعت وفى شمن مىاطب7

 

 

5 4 3 2 1 
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 العبازة بازةالع م

افم  مى

 
ً
 حدا

افم  مداًد مى
غير 

افم  مى

      بُعد االإلدزاث 

11 
جمخلك الشسكت كدزاث ومىازد مخفىكت جمكنها من 

 جىكع الخغيراث الحاصلت في مجالاث عملها7
5 4 3 2 1 

12 
جخميز الشسكت في جىىع العسوض والخدماث التي 

 جلدمها للعملاء
5 4 3 2 1 

13 
دًل وإعادة هيكلت حعمل الشسكت على حع

 العملياث في الىكذ االإىاطب
5 4 3 2 1 

14 
حظخؼيع الشسكت أن جخدكم في مظخىي أطعاز 

 االإىخجاث والخدماث االإلدمت 
5 4 3 2 1 

15 
حظخؼيع الشسكت عمل شساكاث مع الأػسفت ذاث 

 الصلت بمجالاث عملها7 
5 4 3 2 1 

16 
جىفر مىظمخىا خؼؽ حعمل على جدليم زطا 

 .ًن دون جأخيراالإظخفيد
5 4 3 2 1 

      بُعد الظسعت 

17 
جدسص الشسكت على جىفير الخغيراث في جبظيؽ 

 ئحساءاث العمل بأكص ى طسعت ممكىت
5 4 3 2 1 

18 
جدسص الشسكت على جىفير الخغيراث الخكىىلىحيا 

 لخلدًم خدماتها بأكص ى طسعت ممكىت
5 4 3 2 1 

19 
ىكذ جدسص الشسكت على جلدًم الخدماث في ال

 االإؼلىب
5 4 3 2 1 

28 
حظخؼيع الشسكت خل شكاوي االإظخفيدًن االإخغيرة 

 دون جأخير
5 4 3 2 1 
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 العبازة العبازة م
افم  مى

 
ً
 حدا

افم  مداًد مى
غير 

افم  مى

21 
جكدشف الشسكت التهدًداث التي كد بدظبب فيها 

 االإىافظين
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 جكدشف الشسكت الخؼىزاث الخكىىلىحيا بظسعت7 22

      االإخغير الخابع )االإظإوليت الاحخماعيت(

23 
حظعى الشسكت ئلى بىاء علاكاث ئًجابيت مع 

 مإطظاث المجخمع المخخلفت
5 4 3 2 1 

24 
جلىم الشسكت بسعاًت وشاػاث وأخدار مدليت 

 مىخظمت
5 4 3 2 1 

25 
حظعى الشسكت لخبادل االإعسفت والخبراث مع 

 االإإطظاث المحليت والدوليت
5 4 3 2 1 

26 
حعمل الشسكت على جىظيف العاملين ذوي 

 الاخخياحاث الخاصت 
5 4 3 2 1 

27 
تهخم الشسكت باالإشازكت في بعع مشسوعاث 

 خماًت البيئت من الخلىر 
5 4 3 2 1 

28 
جدسص الشسكت على الاطخخدام الأمثل والسشيد 

 للمىازد االإخاخت 
5 4 3 2 1 

29 
ازد االإخاخت حظخفيد الشسكت من جؼىيس االإى 

 وصياهتها
5 4 3 2 1 

38 
حعخمد الشسكت على وطائل وػسق مخعددة 

 الإعالجت االإىخجاث الظازة بالبيئت
5 4 3 2 1 

31 
تهخم الشسكت بالمحافظت على البيئت كجصء من 

 مظئىلياتها الاحخماعيت
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 حظهم الشسكت في دعم حمعياث خماًت البيئت  32
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 عبازةال العبازة م
افم  مى

 
ً
 حدا

افم  مداًد مى
غير 

افم  مى

33 
جدسص الشسكت على ئكامت علاكاث حيدة مع 

 حمعياث خماًت االإظتهلك
5 4 3 2 1 

34 
جخىاصل الشسكت مع الىلاباث العماليت وجخعاون 

 معها
5 4 3 2 1 

35 
جخعهد الشسكت بالعمل وفم مصالح وػلباث 

 المجخمع من خلال مظئىلياتها الاحخماعيت
5 4 3 2 1 

36 
حظعى الشسكت ئلى جدظين ظسوف العمل للعاملين 

 بها 
5 4 3 2 1 

37 
حظهم الشسكت في باكامت مشسوعاث غير هادفت 

 لخىحيه العائد منها لخدمت بعع االإىاػم الفليرة 
5 4 3 2 1 

38 
حظعى الشسكت للمظاهمت في جدليم أهداف 

 2838الخىميت االإظخدامت وزؤيت مصس 
5 4 3 2 1 

39 
خبرع الشسكت لبعع مىظماث المجخمع االإدوي ج

 لخدمت الأوشؼت العلاحيت 
5 4 3 2 1 

48 
اشعس بالسطا والىلاء للشسكت هديجت ما جلدمه من 

 زعاًت واهخمام بالعاملين 
5 4 3 2 1 

41 
ازغب في البلاء والعمل بالشسكت لأهني أشعس 

 باالإظئىليت ججاه الشسكت والعاملين بها7
5 4 3 2 1 


