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ص الراث،  خمثل ؤزبعت ؤبعاد )فياهت الخلازب، فياهت حعصٍ االإخغير االإظخلل )الؤعلان الفياهي( وٍ

خمثل في )صىزة العلامت(، وجم  الفياهت المخبؼت للراث، الفياهت العدواهُت(، واالإخغير الخابع وٍ

سدة( مً مف 214الاعخماد في ججمُع البُاهاث الأولُت لهرا البدث علي عُىت بهترهذ اعتراطُت، )

ت، جم  ت، هما اطخسدمذ الباخثت مجمىعت مً البُاهاث الثاهىٍ عملاء شسواث الاجصالاث االإصسٍ

اث والسطائل العلمُت وجم جدلُل البُاهاث باطخسدام  الخصىٌ عليها مً الىخب واالإلالاث والدوزٍ

بعاد الؤعلان اطلىب الاهدداز الخؼي االإخعدد، وحشير هخائج البدث بلي وحىد جإزير معىىي بًجابي لأ

ص الراث، الفياهت المخبؼت للراث، الفياهت   )فياهت الخلازب، فياهت حعصٍ
ً
الفياهي مجخمعت معا

المستخلص
اطتهدف هرا البدث جددًد جإزير الؤعلان الفياهي علي صىزة 

العلامت، وفي طىء مساحعت الدزاطاث الظابلت جم اطخسلاص 

 ً بػاز مفاهُمي لأبعاد هرا البدث خُث جظمً مخغيرً

 ؤطاطين،



 

 

 

 

 
الظىء علي العدواهُت( علي صىزة العلامت، هما كدم البدث مجمىعت مً الخىصُاث التي جللي 

 .ؤهمُت الؤعلان الفياهي

.الؤعلان الفياهي، صىزة العلامت، فياهت الخلازب، الفياهت العدواهُت ماث المفخاخُت:اليل . 
Abstract: 

This research aimed to determine the impact of humorous advertising on the 

Brand image, and in light of a review of previous studies, a conceptual framework was 

extracted for the dimensions of this research, which included two basic variables, 

namely the independent variable, which is (Humorous Advertising) and Four 

dimensions (Affiliative humor, Self-Enhancing Humor, Self-Defeating Humor, 

aggressive humor), and the dependent variable is (Brand Image). In collecting the 

primary data for this research, The Researcher relied on Accidental sample (412 items) 

from customers of Egyptian telecommunications companies. The researcher also used 

A collection of secondary data, obtained from books, articles, periodicals, and scientific 

dissertations. The data was analyzed using the multiple linear regression method. The 

research results indicate that there is a positive impact of humorous Advertising 

dimensions combined together (Affiliative humor, Self-Enhancing Humor, Self-

Defeating Humor, aggressive humor) on Brand Image. The research also presented a 

set of recommendations that shed light on the importance of humorous Advertising. 

Keywords: humorous advertising, Brand image, Affiliative humor, aggressive 

humor. 
 

 



 

 

 

 

 

 

 
 جمهُذ :

الدعابت ؤو اليىمُدًا في الؤعلان خُث مً ؤهم الأدواث االإظخسدمت في الؤعلاهاث هي 

م بالطخً وهي ، "Marketing with laugh ؿهس في الظىىاث الأزيرة ما ٌظمي بـاهسة " الدظىٍ

ؿاهسة حعخمد على جىؿُف الدعابت واليىمُدًا في الؤعلان همىهج اعلاوي عالمي في مسخلف 

ٍلا وازازة للجمهىز فهي حظتهىي وهره الىىعُت مً الؤعلاهاث هي الأهثر حشى  ،الىطائل الاعلاهُت

ذ على الىفع، هما ؤنها الأطلىب الأهثر حعللا بالراهسة  االإخللي للإعلان الإا لها مً كدزة على التروٍ

فلها دوزا مازسا على االإخللي في حمُع ؤهداء العالم بىحع عام وؤًظا على االإخللي االإصسي بصفت 

حعد و  ( .4117، مدمىد شخاجت، وآزسون) زاصت واالإعسوف بسوح الدعابت واالإسح وخب الىىخت

الفياهت واخدة مً ؤهثر الأطالُب الؤعلاهُت اطخسدامًا لخدظين اطخجابت االإظتهلً للإعلان 

شير الدزاطاث بلى ؤنها حعىع صفاث و  ،والعلامت
ُ
لا ًلخصس على الخىاصل فلؽ، بل ح

 .  (Hoang et al., 2023)الصخصُت مُظخسدمها في االإىاكف 

عالم الأعماٌ الدًىامُيي الُىم، جبرش صىزة العلامت هعامل خاطم ًازس بشيل الفي و

الصىزة العامت التي ًيىّنها االإظتهليىن عً علامت معُىت اوعياطًا  جمثلساء و الشهبير على كسازاث 

وجلعب هره الصىزة دوزًا هامًا في حشىُل طلىهُاث الشساء،  ،لخجازبهم وجفاعلاتهم الظابلت معها

ا 
ُ
زس على معخلداث االإظتهلىين وجفظُلاتهم، ومىاكشاتهم وجىصُاتهم، وزلتهم بالعلامت خُث ج

Natasiah, 2024)  (. 

جسي الباخثت ؤن اطخسدام الفياهت في الؤعلان ججعل الفسد في خالت مصاحُت ػُبت وجاهله و 

 لخلبل مظمىن السطالت الاعلاهُت وحظاعد العمُل علي جرهس االإىخج وجماًصه عً االإىخجاث

ت للعلامتالأزسي   .، مما ًادي الي بىاء صىزة كىٍ

 

 



 

 

 

 

 
 أولا: الإظاس الىؽشي:

ً ًخمثل الأوٌ منهما في الؤعلان الفياهي ، اما االإخغير الثاوي فُخمثل في جىاوٌ هرا البدث مخغيرً

ً وؤبعادهم الأطاطُت، ، وطِخم بةًجاش عسض مفهىم ول مخغير العلامت صىزة مً هرًً االإخغيرً

 الىدى الخالي: علىالظابلت الخاصت بخلً االإخغيراث وذلً والدزاطاث 

 Humorous Advertising المخغير المعخلل: الإعلان الفياهي

جُتالؤعلان الفياهي بإهه بطتراجُجُت  Snyder & Forbus (2024)عسف  مبخىسة حعخمد  جسوٍ

ص الىعي  على جىؿُف الفياهت بشيل ملصىد لخلم جفاعل عاػفي بًجابي لدي االإشاهد، بهدف حعصٍ

 .بالعلامت، وجدظين صىزتها، ودفع االإظتهلىين هدى اجساذ كساز الشساء

هىع مً الؤعلاهاث ٌعخمد على الفياهت لجرب اهدباه بإهه Hoang et al (2023) هما عسفها

، وجدظين صىزة العلامت، وزلم اهؼباعاث بًجابُت خىٌ العلامت، زة مشاعسهم، وإزااالإشاهدًً

ادة اخخمالُت شساء االإىخج.  وشٍ

عد الؤعلان الفياهي  ف الفياهت واليىمُدًا لجرب اهدباه الجمهىز وَ
ّ
لي ًىؿ ؤطلىب حظىٍ

علً عىه
ُ
االإفازكاث، َعخمد على عىاصس فياهُت مثل ، و وإزازة جفاعله مع العلامت ؤو االإىخج االإ

 (. (Thannikkottu et al., 2023 واالإبالغت، والدشبيهاث غير االإخىكعت، واللعب على اليلماث

ت  Bon (2023)هما ؤشاز  ج ؤن الؤعلان الفياهي ؤداة كىٍ ٌظخسدم فُه االإعلً الفياهت للتروٍ

ثير الاهخمام والاهدباه لدي االإشاهد. ًُ  لخلم جىاكع ؤو مفاحإة غير مخىكعت، مما 

مبخىس ًىؿف الفياهت  الؤعلان الفياهي على ؤهه ؤطلىب Barney & Jones( 2023) ووضح

علً عىه
ُ
ص كدزجه على ، لجرب اهدباه الجمهىز وزلم جفاعل بًجابي مع العلامت ؤو االإىخج االإ وحعصٍ

م اطخسدام الىياث او االإىاكف االإطخىت. جرهس الؤعلان  عً ػسٍ

دازوؤشاز  الفياهُت هي هىع مً الؤعلاهاث التي حظخسدم الفياهت الؤعلاهاث ؤن  (4141)دوٍ

ج ز، و لجرب الاهدباه وزلم زابؽ مع الجمهى  ٍمىً ؤن جيىن هره الؤعلاهاث فعالت للغاًت في التروٍ

لأنها ًمىً ؤن ججعل العلامت جبدو ؤهثر حاذبُت وحظاعد في بوشاء علاكت  ؛للمىخجاث ؤو الخدماث

 .بًجابُت مع الجمهىز 



 

 

 

 

 

 

 
( الؤعلان الفياهي بإهه واخد مدن ؤهثر مدازض الؤعلاهاث التي ًىثر 4118، الخظني) وعسف

اطخسدامها، وهى هىع مً الؤعلاهاث التي حظخسدم الفياهت لإكىاع الجمهىز بشساء مىخج ؤو زدمت 

م الأفياز االإبدعت.  عً ػسٍ

 ب. أبعاد الإعلان الفياهي:

 & Kennison& Morales (2024); Gheorgheوالبدىر العلمُت )وفلا الإعـم الدزاطاث 

Silvia,  ; Chuang et al., (2021)); Tsai et al., (2021; et al., (2023) Clausen; )eu (2024șCur

P. J., & Rodriguez, R. M. (2020); Galloway, G. (2010) ;ً  Martin ،(4119) وآزسون عماز شوٍ

et al.,2003) الؤعلان ؤبعاد بشإن للباخثين مسخلفت هـس وحهاث مً عسطه طبم ما طىء وفي 

 ؤبعاد، ؤزبعت ٌشمل بىاء ؤهه على الفياهي الؤعلان مع الساهىت الدزاطت جخعامل لرلً، ووفلا الفياهي

ص فياهت الخلازب، فياهت)  وهما  (.العدواهُت الفياهت للراث، المخبؼت الفياهت الراث، حعصٍ

 التي ظخعخمذ عليها الباخثت: للأبعادوفُما ًلي عشض مىحض 

 :Affiliative Humorفياهت الخلاسب  -1

الخلازب على ؤنها ؤطلىب يهدف بلى بىاء علاكاث  فياهت Gheorghe & Curșeu (2024) وعسف

ص الخىاصل والخعامل مع االإىاكف الصعبت. ً وحعصٍ  بًجابُت مع الآزسٍ

مىً حعسٍف فياهت الخلازب لخلم حى الألفت والخىاصل بين اطخسدام الفياهت  على ؤنها وٍ

ً ًطخيىن، ؤو بطافت الإظت مً االإسح بلى المخادزت، ؤو الاهسساغ في  الأفساد مً زلاٌ حعل الآزسٍ

ت  (.(Mehdi & Elahi, 2023 مدادزاث ذهُت عفىٍ

، هي اطخسدام الأفساد لليىمُدًا للخىاصلؤن فياهت الخلازب  Napp, T. (2023)وكد ذهس 

 .وجللُل الخىجس بين الأشخاص دظهُل العلاكاثلوبىاء العلاكاث وزلم حى مً االإسح والاطترزاء، 

اطخسدام الدعابت واالإصاح لإزازة الطخً، مما ًجعل بإنها  Fabio et al., (2023)وعسفها 

ت علاكاتهم.  الىاض ٌشعسون بالساخت والظعادة، وبالخالي جلىٍ



 

 

 

 

 
ض الزاث:  -4     :Self-Enhancing Humorفياهت حعضٍ

ص الراث لت بًجابُت، ختى في االإىاكف الصعبت  فياهت حعصٍ لت للىـس بلى العالم بؼسٍ هي ػسٍ

ص الثلت بالىفع االإىاكف الصعبتفهي جسهص على بًجاد االإسح في  والشعىز ، مما ٌظاعد على حعصٍ

 (.Mehdi & Elahi, 2023(بالساخت

ً مً زلاٌ بؿهاز هـسة بًجابُت وطُلت ل وحعد الفياهت االإعصشة للراث لترفُه عً الراث والآزسٍ

م حغالبًا ما و  ،للخُاة ظخسدم للخسفُف مً الظلبُت المخخملت ججاه االإخددر، وذلً عً ػسٍ

ذ ت مً هفظه ؤو مً مىكف غير مسٍ هدف بلى تهدى الراث بشيل بًجابي، و  تمىحه وهي ،السخسٍ

 (. (Clausen et al., 2023بؿهاز ؤن االإخددر كادز على الطخً على هفظه

ت الجاهب االإطخً مً الخُاة، ختى عىدما حعىع الفياهت االإعصشة للراث هما  اللدزة على زئٍ

شيل صحي مً ؤشياٌ الفياهت خُث ًبدث  هما حعخبر، (Fabio et al., 2023) ًيىن الأمس صعبًا.

 .(,Pasupuleti 2023) الىاض عً االإخعت في االإىاكف الُىمُت

       :Self-Defeating Humorالفياهت المخبعت للزاث  -3

ا على خظاب  المخبؼت للراثالفياهت 
ً
هي هىع مً الفياهت ٌعخمد على وىن االإخددر مطخي

 خياًاث شخصُت جىضح عُىب االإخددر ؤو مىاكفه و  ،هفظه
ً
ٍخظمً هرا الىىع مً الفياهت عادة

 . (Clausen et al., 2023) لخلم شعىز مً الألفت مع االإظخمع حظخسدمغالبًا ما ، و المخسحت

ً مً زلاٌ  المخبؼت للراثجخعامل الفياهت و  ت مً مع حهىد االإسء لإضخان الآزسٍ السخسٍ

 .(Fabio et al.,2023) الراث ؤو بؿهاز الراث في طىء طلبي

ت هىع مً الفياهت ٌعخمد على الخللُل مً شإن بإنها  Luo,(2023)وعسفها الراث ؤو السخسٍ

وغالبًا ما ًخم اطخسدامها وألُت جإكلم ، منها بهدف الدظلُت ؤو الخسفُف مً خدة االإشاعس الظلبُت

ادة االإشاعس الظلبي بنهاطِئت الخىُف، خُث   .كد جادي بلى اهسفاض اخترام الراث وشٍ



 

 

 

 

 

 

 
ه  المخبؼتالفياهت  للراث هي هىع مً الفياهت ًخظمً الخللُل مً شإن الراث ؤو حشىٍ

ً ؤو الخفاؾ عليها بلى  هرا الىىع مً الفياهت ٍاديو  طمعتها مً ؤحل الخصىٌ على مىافلت الآزسٍ

 .(Mehdi & Elahi, 2023)اهسفاض اخترام الراث 

 :Aggressive Humorالفياهت العذواهُت:  -4

ًلإ لفياهت العدواهُت هي اطخسدام الفياهت ا ً ، او  هاهت الآزسٍ غالبًا و لخللُل مً شإن الآزسٍ

لت غير مباشسة ؤو زفُت ً ؤو بؿهاز الخفىق عليهمب ما ًيىن ذلً بؼسٍ  هدف بلخاق الأذي بالآزسٍ

Mehdi & Elahi, 2023)). 

ًالفياهت العدواهُت هىع مً الفياهت ٌظخسدم للهجىم على وحعد  يىن غالبا الآزسٍ غير  وٍ

مىً ؤن ًخظمً اطخسدام ولماث ؤو طلىهُاث مظِئت جدظً الفياهت العدواهُت و  ،مباشس، وٍ

لت مظلُت  ،مشاعس االإسء على االإدي اللصير لأنها ًمىً ؤن حظمذ له بةؿهاز غظبه ؤو بخباػه بؼسٍ

ً عل ومع ذلً ل، لأنها ًمىً ؤن جظس الفياهت العدواهُت بصىزجه وعلاكاجه مع الآزسٍ ى االإدي الؼىٍ

ا ؤو غير خظاض ًُ  . et al.,2023) (Tsai ًمىً ؤن ججعله ًبدو عدواه

 brand Imageالعلامت صىسة المخغير الخابع: 

مجمىعت مً االإعخلداث والأفياز  على ؤنهاصىزة العلامت  Majeed et al (2024) عسف

العلامت اهؼباعًا عامًا عً العلامت حشيل صىزة و  ،واالإشاعس التي ًسبؼها االإظتهليىن بعلامت معُىت

 وجازس على كسازاث الشساء والظلىهُاث الأزسي للمظتهلىين.

سصّهه االإظتهلً في ذهىه عً العلامت وحعسف صىزة العلامت على ؤنها  ًُ  Idries etالاهؼباع الري 

al., 2024)). 

جسجبؽ فيها االإعاوي  الخمثُل العللي للمظتهلً للعسوض التي Wisker et al., (2023)هما عسفها 

ت بمىخج معين ؤو ميزاث مظتهدفت  .، وحعخبر ؤطاض حشىُل الىلاء للعلامتالسمصٍ

هما  ،الاهؼباع العام الري ًدشيل في ؤذهان الىاض خىٌ الشسهت عًصىزة العلامت وحعبر 



 

 

 

 

 
جسجبؽ الصىزة بإطماء الأعماٌ، وازخلافاث االإىخجاث، والخلالُد، والأًدًىلىحُاث، ومعخلداث 

 . (Katerina et al.,2023)ىدة العلامت ح

سلم في ؤذهان  الاهؼباعصىزة العلامت على ؤنها   Susanto et al (2022) وعسف ًُ الري 

ؤو  ،زمصحشمل هره الصىزة ول ما ًسبؼه االإظتهلً بالعلامت، مثل و  ،االإظتهلىين خىٌ علامت معُىت

 .ؤو زدمت جمثلها العلامت ،جصىز العمُل الإىخجؤو  ،لىن معين، ؤو ؤو جصمُم ،خسف معين

 زاهُا: الذساظاث العابلت 

 :(Humorous Advertising)الذساظاث العابلت التي جىاولذ الإعلان الفياهي  أ_

 (1حذوٌ سكم )

 الذساظاث التي جىاولذ الإعلان الفياهي

ُتالمىهج هذف الذساظت الذساظت  هخائج الذساظت 

Yang & 

Kim 

(2024) 

الخدلُم في هُفُت جأزير 

 YouTubeأهىاع ئعلاهاث 

الفياهُت على جفاعلاث 

 المعتهلىين.

جدذًذ هىع ئعلان 

YouTube الفياهي الأهثر  

فعالُت في حزب اهدباه 

المعتهلىين وفلا 

افُت.  للمخغيراث الذًمغش

بُت  دساظت ججشٍ

كام الباخثان 

  48بخدلُل 
 
ا ئعلاه

ا على   ُ فياه

ًىجُىب، وجم 

كُاط جفاعلاث 

المعتهلىين من 

خلاٌ عذد 

المشاهذاث، 

والإعجاباث، 

والخعلُلاث، 

 .والمشاسهت

الإعلاهاث الفياهُت لها جأزير 

هبير على اظخجاباث 

 .المعتهلىين

الإعلاهاث الفياهُت المعخمذة 

ت أهثر فعالُت  على السخشٍ

حزب اهدباه المعتهلىين، وإزاسة 

، والخأزير على ظلىههم.جفاعلهم  

افُت لهما  المخغيراث الذًمغش

جأزير على سدود فعل المعتهلىين 

ججاه أهىاع ئعلاهاث الُىجُىب 

 .الفياهُت



 

 

 

 

 

 

 
ُتالمىهج هذف الذساظت الذساظت  هخائج الذساظت 

Powrel & 

Swapna 

(2023) 

  جدلُل ههج آمن

لإوشاء ئعلاهاث فياهُت 

للعلاماث الفاخشة، 

وجلُُم جأزيرها على وعي 

 .العلامت وصىستها

  جدلُل

مىضىعي 

م مىهجُت باظخخذا

 .جدلُل المخخىي 

 

  ًمىن ئوشاء ئعلاهاث

فياهُت للعلاماث الفاخشة دون 

المعاط بصىستهم، ولىن ًجب 

 اظخخذام جلً الإعلاهاث بعىاًت.

Thannikk

ottu et al 

(2023) 

  تهذف الذساظت ئلى

جدلُل جأزير الإعلاهاث 

الفياهُت على المعتهلىين 

واهدشاف هُفُت 

اظخخذام الفياهت في 

 هاث.الإعلا 

  مشاحعت

 مىهجُت

  جم

 اظخخذام همىرج

ADO   ،الاهدباه(

والزاهشة، والشغبت، 

والعمل( لفهم جأزير 

الفياهت على 

 .المعتهلىين

  حعذّ الفياهت أداة

مىن من 
ُ
ت ج لُت كىٍ حعىٍ

لُت  جدلُم أهذاف حعىٍ

ادة الىعي  مخىىعت مثل صٍ

بالعلامت وجدعين المىكف 

ض ظلىن المعتهلً  .ججاهها وحعضٍ

  ش
ّ
ىف ا  ADO همىرجًُ ئظاس 

لفهم جأزير الفياهت على 

 المعتهلىين.

Haong et 

al (2023) 

  جدذًذ جأزير

اظخخذام الفياهت في 

الإعلاهاث على اهعباعاث 

المعتهلىين عن دفء 

 .وهفاءة الششهت

بُت  دساظت ججشٍ

  ًخلم الإعلان الفياهي

 .اهعباع اًجابي عن الششهت

  ا أن جىضح الذساظت أًض 

الإعلان وهىع هىع الفياهت في 

علن عىه ًلعبان دوس ا 
ُ
المىخج الم

ا في جأزير الفياهت على  هام 

 .اهعباعاث المعتهلىين

Bon 

(2023) 

  دساظت أهىاع

الفياهت الأهثر فعالُت في 

الإعلاهاث، مثل جلاعب 

بالألفاػ والخىاكض بين 

العىاصش الىصُت 

ت  .والبصشٍ

بُت  دساظت ججشٍ

  الإعلاهاث الفياهُت

راث الخىاكض المىخفض أدث 

ئلى اظخجاباث المعتهلىين بشيل 

اكف  عام أهثر ئًجابُت من المى

والعلىن من جلً التي جدعم 

 بالخىاكض الشذًذ.



 

 

 

 

 

ُتالمىهج هذف الذساظت الذساظت  هخائج الذساظت 

  دساظت أهىاع

الفياهت الأهثر فعالُت في 

، مثل جلاعب الإعلاهاث

بالألفاػ والخىاكض بين 

العىاصش الىصُت 

ت  .والبصشٍ

  وان هىان جأزير ئًجابي

علان بين المىكف ججاه الإ 

والمىكف ججاه العلامت بغض 

 الىؽش عن هىع الخىافش.

Due et al 

(2023) 

  فهم جأزير

الفياهت في الإعلاهاث على 

 هُت ششاء مىخج حذًذ.

  جدذًذ دوس

الإزاسة العاظفُت والمشوهت 

المعشفُت هىظُغ في 

العلاكت بين الفياهت في 

الإعلاهاث وهُت ششاء مىخج 

 حذًذ.

 دساظت همُت

 لزًن المعتهلىين ا

ٌشاهذون الإعلاهاث الفياهُت 

هم الأهثر عشضت لاخخُاس 

 مىخجاث حذًذة.

  ًمىن للإعلاهاث

الفياهُت أن حعضص الإزاسة 

ض المشوهت  العاظفُت، وبالخالي حعضٍ

المعشفُت وحعل المعتهلىين أهثر 

 لاخخُاس مىخجاث حذًذة.
 

 مُلا

 .االإصدز: مً بعداد الباخثت بىاء على الدزاطاث الظابلت

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 ب_ الذساظاث التي جىاولذ صىسة العلامت

 (2حذوٌ سكم )

 هؽشة عامت على الذساظاث العابلت الخاصت بصىسة العلامت.

 هخائج الذساظت المىهجُت هذف الذساظت الذساظت

Putri et al 2024)) 

جدلُل جأزير صىسة العلامت 

للهىة ظخاسبىغ على كشاساث 

الششاء للمعتهلىين في 

 مىعلت ظلُمان.

ُم جأزير الجىدة المخصىسة جلُ

للهىة ظخاسبىغ على كشاساث 

الششاء للمعتهلىين في 

 مىعلت ظلُمان.

جدذًذ العلاكت بين صىسة 

العلامت والجىدة المخصىسة 

 وكشاساث الششاء.

 دساظت همُت

أؼهشث الذساظت أن صىسة العلامت 

للهىة ظخاسبىغ لها جأزير ئًجابي ورو 

 دلالت ئخصائُت على كشاساث الششاء

 للمعتهلىين.

أؼهشث الذساظت أن الجىدة 

المخصىسة للهىة ظخاسبىغ لها جأزير 

ئًجابي ورو دلالت ئخصائُت على 

 كشاساث الششاء للمعتهلىين.

أؼهشث الذساظت أن هىان علاكت 

ئًجابُت وراث دلالت ئخصائُت بين 

صىسة العلامت والجىدة المخصىسة 

 وكشاساث الششاء.

Clottey et al 

(2023) 

ت اظخى شاف جأزير هىٍ

العلامت وصىستها على سواد 

اء.  أعماٌ الأصٍ

ت  فهم العلاكت بين هىٍ

العلامت وصىسة العلامت وولاء 

 العملاء.

جلذًم جىصُاث لشواد أعماٌ 

ت العلامت  اء لخدعين هىٍ الأصٍ

 وصىستها.

 دساظت همُت

ت العلامت وصىستها دوس ا  جلعب هىٍ

اء. ا في هجاح سواد أعماٌ الأصٍ  مهم 

م ول من شعاس العلامت والشمىص ٌعاه

 والألىان في حزب ولاء العملاء.

اء أن  ًجب على سواد أعماٌ الأصٍ

ا لخعىٍش علاماث   ُ ا واف
 
ًخصصىا وكخ

 مميزة حعىغ كُمهم ومىخجاتهم.

Bening et al  هىان علاكت ئًجابُت راث دلالت  دساظت وصفُتجدذًذ اهعباع صىسة العلامت



 

 

 

 

 

 هخائج الذساظت المىهجُت هذف الذساظت الذساظت

 ASTONلعملاء فىذق   (2023)

Gorontalo. 

كُاط جأزير اهعباع صىسة 

مت على سضا العملاء في العلا 

 .ASTON Gorontaloفىذق 

ئخصائُت بين اهعباع صىسة العلامت 

 ASTONوسضا العملاء في فىذق 

Gorontalo. 

العملاء ساضىن بشيل خاص عن 

الخذمت الىدًت للمىؼفين في فىذق 

ASTON Gorontalo. 

صىن أؼهشث الذساظت أن العملاء ًى 

 .ASTON Gorontaloبفىذق 

 .للإكامت في حىسوهخالى

Putri & Dewi 

2023)) 

جدذًذ العىامل الشئِعُت 

المإزشة على ئدسان المعتهلً 

لمىخجاث أبل الفاخشة بذكت 

 ووضىح.

جدلُل العلاكت بين الجىدة 

ذسهت، وصىسة العلامت ، 
ُ
الم

ذسهت
ُ
 واللُمت الم

جلذًم جىصُاث عملُت 

ششهت خىٌ وكابلت للخىفُز لل

ض ئدسان المعتهلً  هُفُت حعضٍ

لمىخجاتها الفاخشة وجدعين 

مياهتها في العىق هعلامت 

 سائذة.

 دساظت همُت

ذسهت 
ُ
أؼهشث الىخائج أن الجىدة الم

ذسهت 
ُ
وصىسة العلامت واللُمت الم

حمُعها لها جأزير ئًجابي وهام على 

ئدسان المعتهلً لمىخجاث أبل 

 الفاخشة الشاملت. 

ل الجىد
ّ
ذسهت العامل الأهثر جمث

ُ
ة الم

أهمُت، جليها صىسة العلامت زم 

ذسهت.
ُ
 اللُمت الم

هما أؼهشث الذساظت وحىد علاكت 

ت بين ئدسان المعتهلً  ئًجابُت كىٍ

لمىخجاث أبل وظلىهُاث الششاء، مثل 

هُت الششاء والاظخعذاد لذفع ظعش 

 أعلى.

Tijjang (2023) 

جدذًذ جأزير ابخياس المىخج 

ت على كشاساث وصىسة العلام

ت.  ششاء دساحاث ًاماها الىاسٍ

كُاط أهمُت ول من ابخياس 

المىخج وصىسة العلامت في 

 كشاساث الششاء.

جلذًم جىصُاث لُاماها 

 دساظت همُت

أؼهشث الىخائج أن ابخياس المىخج 

وصىسة العلامت لهما جأزير ئًجابي 

حاث وحضئي على كشاساث ششاء دسا

ت.  ًاماها الىاسٍ

وان ابخياس المىخج هى العامل الأهثر 

 أهمُت في كشاساث ششاء المعتهلىين.

ا أن هىان  أؼهشث الذساظت أًض 



 

 

 

 

 

 

 
 هخائج الذساظت المىهجُت هذف الذساظت الذساظت

لخدعين ابخياس مىخجاتها 

 وصىستها.

ا من العىامل الأخشي التي جإزش  عذد 

على كشاساث ششاء المعتهلىين، مثل 

 الععش والجىدة والخذمت.

Katerina et al 

(2023) 

جلُُم جأزير وعي العلامت على 

كشاساث الششاء لمىخجاث 

Scarlett Whitening. 

جلُُم جأزير صىسة العلامت 

على كشاساث الششاء لمىخجاث 

Scarlett Whitening. 

جدلُل العلاكت بين وعي  

العلامت وصىستها وكشاساث 

 Scarlettالششاء لمىخجاث 

Whitening. 

 دساظت همُت

وعي العلامت له جأزير ئًجابي ورو دلالت 

كشاساث الششاء ئخصائُت على 

 .Scarlett Whiteningلمىخجاث 

صىسة العلامت لها جأزير ئًجابي ورو 

دلالت ئخصائُت على كشاساث الششاء 

 .Scarlett Whiteningلمىخجاث 

جىحذ علاكت ئًجابُت وراث دلالت 

ئخصائُت بين وعي العلامت وصىستها 

 Scarlettوكشاساث الششاء لمىخجاث 

Whitening. 

 االإصدز: مً بعداد الباخثت بىاء على الدزاطاث الظابلت.

 ج _ الذساظاث التي جىاولذ الإعلان الفياهي وصىسة العلامت 

بإبعاده وصىزة العلامت  الؤعلان الفياهي العلاكت بين هىان هدزة في الدزاطاث التي جىاولذ

 مجخمعت معا.

 جىصل الباخث ئلي ما ًلي:ظاس الىؽشي والذساظاث العابلت، ما جم عشضه في الإ  وفي ضىء

فياهت جىاوٌ ؤبعاد الؤعلاهاث الفياهي هما ًلي ) على اجفلذ معـم الدزاطاث الظابلت .1

ص الراث، الفياهت المخبؼت للراث، الفياهت العدواهُت(  .الخلازب، فياهت حعصٍ

الؤعلان الفياهي وؤبعاده _ في خدود علم الباخثت _ جىاولذ عدم وحىد دزاطاث طابلت  .4

ت. علىصىزة العلامت بالخؼبُم  علىمجخمعت   عملاء شسواث الاجصالاث االإصسٍ

)العلاكت بين الؤعلان الفياهي بمياهُت السبؽ بين مخغيراث البدث هما ًلي لرا جسي الباخثت  .3

ت. علىالعلامت( بالخؼبُم  صىزةو   عملاء شسواث الاجصالاث االإصسٍ

 

 

 



 

 

 

 

 
 ثزالثا: حعاؤلاث البد

 ؟العلامت وصىزةالعلاكت بين ؤبعاد الؤعلان الفياهي  ػبُعتما  -1

 ما ػبُعت العلاكت بين فياهت الخلازب وصىزة العلامت؟ -1/1

 ما ػبُعت العلاكت بين الفياهت االإعصشة للراث وصىزة العلامت؟ -4/1

 ما ػبُعت العلاكت بين الفياهت المخبؼت للراث وصىزة العلامت؟ -3/1

 لعلاكت بين الفياهت العدواهُت وصىزة العلامت؟ما ػبُعت ا -2/1

 ما هى جإزير ؤبعاد الؤعلان الفياهي على صىزة العلامت؟ -4

 صىزة العلامت؟ فياهت الخلازب على ما هى جإزير -1/4

 صىزة العلامت؟ على الفياهت االإعصشة للراثما هى جإزير  -4/4

 ت؟صىزة العلام على الفياهت المخبؼت للراثما هى جإزير  -3/4

 صىزة العلامت؟ على الفياهت العدواهُتما هى جإزير  -2/4

 سابعا: أهذاف الذساظت

 طعذ هره الدزاطت بلى جدلُم الأهداف الخالُت لظد الفجىة البدثُت وهي:

 الفياهت االإعصشة)فياهت الخلازب،  العلاكت بين ؤبعاد الؤعلان الفياهي ػبُعتجددًد  -1

 العلامت .  وصىزة هت العدواهُت(الراث، الفياهت المخبؼت للراث، الفيا

الراث، الفياهت  الفياهت االإعصشة)فياهت الخلازب،  دزاطت جإزير ؤبعاد الؤعلان الفياهي -4

 .على صىزة العلامت المخبؼت للراث، الفياهت العدواهُت(

 خامعا: فشوض الذساظت

ت بين ؤبعاد الؤعلان الفياهي )فياهت الخلازب،  -1 الراث،  صشةالفياهت االإعجىحد علاكت معىىٍ

 العلامت. صىزةالفياهت المخبؼت للراث، الفياهت العدواهُت( على 

ت بين فياهت الخلازب وصىزة العلامت. -1/1  جىحد علاكت معىىٍ

ت بين الفياهت االإعصشة للراث وصىزة العلامت. -4/1  جىحد علاكت معىىٍ

ت بين الفياهت المخبؼت للراث وصىزة العلامت. -3/1  جىحد علاكت معىىٍ



 

 

 

 

 

 

 
ت بين الفياهت العدواهُت وصىزة العلامت. -2/1  جىحد علاكت معىىٍ

 .العلامت صىزةلأبعاد الؤعلان الفياهي على  اًجابي ي جإزير معىى ًىحد  -4

 بين فياهت الخلازب وصىزة العلامت. جابيمعىىي اً جإزير ًىحد -1/4

 بين الفياهت االإعصشة للراث وصىزة العلامت. معىىي اًجابي جإزير ًىحد -4/4

 بين الفياهت المخبؼت للراث وصىزة العلامت. معىىي اًجابي جإزير ًىحد -3/4

 الفياهت العدواهُت وصىزة العلامت. بًجابي بينمعىىي  جإزير ًىحد 2/4

 ظادظا: همىرج الذساظت

( همىذج الدزاطت1الشيل زكم ) ًىضح 

 
 
 
 

 
 

 ( الىمىذج االإلترح للبدث.1شيل )

 .اعخمادا على الدزاطاث الظابلت الباخثتبعداد  ًاالإصدز: م

 

 

 الإعلان الفياهي

 فياهت الخلاسب 

ض الزاث  فياهت حعضٍ

 الفياهت المخبعت للزاث

 الفياهت العذواهُت

 صىسة العلامت



 

 

 

 

 
 ظادظا: أهمُت البدث

ين العلمي والخؼبُلي هما ًلي:  جـهس ؤهمُت هره الدزاطت على االإظخىٍ

 الأهمُت العلمُت: -أ

 وصىزةجخمثل الدزاطت الخالُت في مداولت لظد الفجىة بين ؤبعاد الؤعلان الفياهي  .1

 .تعلم الباخثلم جدىاوٌ مظبلا في بدث واخد على خد  العلامت والتي

ت مخياملت للإعلان الفياهي. .4 ت وهـسٍ  حظعي الدزاطت لبىاء ؤطع فىسٍ

 

 الأهمُت الخعبُلُت: -ب

 .ت االإظخدامت  الاطدثماز االإخىامي في مجاٌ الاجصالاث باعخبازه مً اللؼاعاث الاطدثمازٍ

 الجُل شبياث مً بدءًا الاجصالاث، مجاٌ في هائلت جىىىلىحُت جؼىزاث   مصس حشهد 

  عالخام
ً

دُذ ممّا الأشُاء، بهترهذ بلى وصىلا ا ًُ
ً
  بدثُت آفاك

ً
 .ومُبخىسة واطعت

  ٌعخبر كؼاع الاجصالاث مً ؤهم مجالاث الصىاعت في مصس، خُث ًبلغ عدد عملاء

ست ملُىن وظم 115.11شسواث اجصالاث الهاجف المخمىٌ  عً وشازة الاجصالاث وجىىىلىحُا  )جلسٍ

 1(.4142س ًىاًاالإعلىماث، 

  عهما
ُ
ا عىصسًا الاجصالاث دّ ح ًُ  الخىاصل في مدىزي   دوز   ولها الأفساد، خُاة في ؤطاط

 .وغيرها والخجازة والترفُه والخعلُم

 

 

                                      
مىكع 1

https://mcit.gov.eg/Upcont/Documents/swf/ICT_Indicators_in_Brief_January_2024_Arabic/index.html جم  

خ الذخىٌ  م18/3/2024بخاسٍ

 



 

 

 

 

 

 

 
 زامىا: مىهجُت البدث

 بدث:مجخمع وعُىت ال

تًخمثل مجخمع هره الدزاطت في مجخمع الذساظت:  .1  ،عملاء شسواث الاجصالاث االإصسٍ

الصىاعت في مصس، خُث ًبلغ عدد عملاء شسواث اجصالاث ٌعخبر كؼاع الاجصالاث مً ؤهم مجالاث 

ست ملُىن وظم 116.41الهاجف المخمىٌ  س ًىاًعً وشازة الاجصالاث وجىىىلىحُا االإعلىماث،  )جلسٍ

4142.)1 

 الىدى الخالي: علىوحعسطها الباخثت : عُىت الذساظت .2

يشإ ، راطُت(عُىت النهس )عُىت الؤهترهذ الاعتجم الاعخماد على هىع العُىت:  _2/1
ُ
بن عُىت النهس ج

 ،النهسـ"، الاطخبُانملء باطخسدام ؤي ؤحهصة ؤزسي عبر الؤهترهذ جدعى شواز االإىكع للمشازهت في 

زبما ختى باطخسدام  عنها االإظخلص يوبالخالي، حعترض عُىت النهس شواز االإىكع، مً حمهىز االإىخجاث 

طخبُاهاث عبر الؤهترهذ على ؤطئلت ماوعت بحساءاث ازخُاز عشىائي. وبالؼبع، ًمىً ؤن جدخىي الا 

ظمذ فلؽ للماهلين باالإشازهت في  ٌُ هى جدفم الصواز الرًً  وإػاز عُىت النهس ،الاطخبُانختى 

عخبر عُىاث النهس عُىاث عشىائُت مً هره 
ُ
ًصوزون االإىكع الري جىحه مً زلاله الدعىة، وح

 & Burns)خُث االإدة ؤو االإـهس ؤو الصلت  الؤػازاث العُيُت ػاالإا ؤن الدعىاث لِظذ غير عادًت مً

Veeck ,2020). 

ت عملاءجم ازخُاز عُىت مً _ حجم العُىت: 2\2 - أ جم جددًد و  ،شسواث الاجصالاث االإصسٍ

ؤهبر اخخماٌ  ين% وافترض الباخث5% ودزحت زؼإ +95العُىت في طىء ؤن دزحت الثلت االإؼلىبت 

يىن وهرا ٌعؼى ؤهبر حجم ممىً للعُىه، %، 51ليظبت جىافس هره الخصائص وهي ؤلا جلل عً   وٍ

د عً  مفسدة 382حجم العُىت  شسواث  مفسدة، ووان عدد عملاء 11111هدد ؤدوى لمجخمع ًصٍ

ت س) وظمت ملُىن  116.41 الاجصالاث االإصسٍ  ًىاًس االإعلىماث، وجىىىلىحُا الاجصالاث وشازة عً جلسٍ

 ( مفسدة.248، وواهذ الاطخجابت )1 (4142



 

 

 

 

 
 :طتؤطلىب الدزا

 حعخمذ هزه الذساظت على الأظلىبين الىؽشي والخعبُلي: 

ت: ت  الأظلىب الأوٌ أظلىب الذساظت الىؽشٍ حعخمد الباخثت في حمع بُاهاث الدزاطت الىـسٍ

 والدزاطاث العسبُت، والأحىبُت. ،والبدىر ،على مجمىعه مً الىخب

حعد الباخثت دزاطت مُداهُت لازخُاز مدي صخت  الأظلىب الثاوي: أظلىب الذساظت المُذاهُت:

 فسوطها وجدلُلا لأهدافها، وجخم هره الدزاطت على الىدى الخالي:

 أهىاع البُاهاث المعلىبت ومصادس الخصىٌ عليها: .1

 على هىعين مً البُاهاث هما: الباخثىن وفلا لؼبُعت الدزاطت ومخغيراتها وؤهدافها اعخمد 

تالبُاهاث  - أ ي الخصىٌ على االإساحع العسبُت والأحىبُت، بالإطافت بلى ذلً جخمثل ف: الثاهىٍ

الاػلاع على الدزاطاث التي اهخمذ بدزاطت مخغيراث الدزاطت، وذلً لإعداد الؤػاز الىـسي 

 للدزاطت.

تشسواث الاجصالاث جم الخصىٌ عليها مً عملاء  البُاهاث الأولُت: - ب مدل الدزاطت  االإصسٍ

غها وجدلُلها بما مىً الباخثت مً ازخباز مدي صخت باطخسدام كىائم الاطخبُان المخ صصت وجفسَ

 ؤو زؼإ فسوض الدزاطت ومً زم الخىصل بلى الىخائج.

 كُاط مخغيراث الذساظت: .2

الدزاطت مً زلاٌ كائمت اطخبُان معدة زصُصا لجمع  مخغيري بلُاض  الباخثت ذكام 

اض لُىسث الخماس ي والري بملُالبُاهاث االإُداهُت، بدُث جدخىي على مجمىعت مً العبازاث 

اث وهي: خم جسحُدها بسمع  ًخظمً زمظت مظخىٍ  )وٍ
ً
خم دزحاث(مىافم جماما ، ومىافم )وٍ

خم )ومداًد ، دزحاث(جسحُدها بإزبع  خم جسحُدها مىافم وغير  دزحاث(جسحُدها بثلار وٍ )وٍ

خم جسحُدهاالؤػلاق ، وغير مىافم على بدزحخين( ً هما  بدزحت واخدة(. وجخظمً الدزاطت )وٍ مخغيرً

 .العملاء( وزطا جلىُاث الرواء الاصؼىاعي،)



 

 

 

 

 

 

 
 جصمُم ؤداة ججمُع بُاهاث الدزاطت.

 لللىاعد ث الباخثت اعخمد 
ً
في ججمُع البُاهاث على كائمت اطخبُان، جم بعدادها وفلا

ب واالإعاًير االإخعازف وما ها عليها لإعداد كىائم الاطخبُان فُما ًخعلم بصُاغت الأطئلت، وجسجُبها، وجبىٍ

العام لللائمت والهدف منها، مع مساعاة اجباع الخؼىاث االإىهجُت مً زلاٌ الدزاطت  ًخعلم بالشيل

لمجمىعت مخىىعت مً البدىر والدزاطاث والىخاباث العلمُت لُخم اطخسلاص  االإخإهُت واالإخعملت

ازخباز فسوطها، مخغيراث الدزاطت، والتي ًمىً مً زلالها جدلُم ؤهدافها و  العبازاث التي حعبر عً

لخصبذ حاهصة في صىزتها النهائُت بعدد مً الخؼىاث االإىهجُت لخخىافم  بعداد جلً اللائمت سوكد م

مىً الؤشازة بلى ما جم اللُام به لخىفُر هره الخؼىاث بشيل مىحص  مع جلً اللىاعد واالإعاًير وٍ

 :علي الىدى الخالي

 اخخباس ججمُع بُاهاث الذساظت: 

سض اللائمت علي عدد مً ؤعظاء هُئت الخدزَع بيلُت الخجازة حامعت بع الباخثت ذكام 

منهم مساحعت عبازاث الاطخبُان والخدلم مً مىاطبتها للُاض االإخغيراث  ذاالإىصىزة؛ خُث ػلب

ما ؤبدوه مً ؤزاء وحعلُلاث خىٌ جلً العبازاث؛ وذلً بوكد جم الأزر  عنهااالإعبرة  والخلىُاث والأبعاد

ت والبىائُت وحعبيرها عً الأغساض االإلصىدة فُما ًخعلم بمدي  وجددًد ما بذا  منهاصلاخُتها اللغىٍ

بطافت بلي  ،عليهاؤو بحساء بعع الخعدًلاث  ،واهذ جىحد خاحت لإطافت ؤو خرف بعع العبازاث

بعع  فيؤزاء المخىمين ؤحسي الباخثين بعع الخعدًلاث  ءمدي ملائمتها الإىطىع البدث؛ وفي طى

 بعظهما الأزس اطدىادالعبازاث وخرف 
ً
بلي اجفاق ؤزاء المخىمين خىٌ جلً الخعدًلاث؛ هما ا

خُث  ،الاطخبُان في كُاض زباث عبازاث Coronbach„sاطخسدم الباخثين معامل ؤلفا هسوهبار 

 البدث. لأغساضؤؿهسث هخائج ازخباز الثباث ؤن معاملاث الثباث لهرا االإلُاض ذاث دلالت حُدة 

 

 



 

 

 

 

 
  :خسدمت في الدزاطتاالإظخدلُل الب الُؤط

 على الأطالُب الؤخصائُت الخالُت: تالباخث ثاعخمد 

 الىطؽ الخظابي -1

 الخؼإ االإعُازي للىطؽ الخظابي -4

 الاهدساف االإعُازي  -3

 الازجباغجدلُل  -2

 جدلُل الاهدداز -5

وبىاء على ما طبم جخم ملازهت كُمت الىطؽ الخظابي بلُمت االإخىطؽ االإسجح لإحاباث عُىت 

ىضح حدوٌ )الدزاطت في شيل م ( اججاه آزاء عُىت الدزاطت واالإخىطؽ 3مازل الإلُاض لُىسث. وٍ

 االإسجح:

 اججاه آساء عُىت الذساظت والمخىظغ المشجح (3حذوٌ سكم )

 لملُاط لُىشث
 
 المخىظغ المشجح اججاه آساء عُىت الذساظت وفلا

 غير م
 
افم جماما  1,79ئلى  1,0من  ى

افم  2,59ئلى  1,8من  غير مى

 3,39ئلى  2,6من  مداًذ

افم  4,19ئلي  3,4من  مى

 
 
افم جماما  5,0ئلي  4,2من  مى

                                                        
 

                    Source: (Sekaran, 2006) 



 

 

 

 

 

 

 

 االإصدز: مً بعداد الباخثت بىاء على الدزاطاث الظابلت

طخبُانزكم العبازة في الا   االإصادز العلمُت العبازة التي حعبر عىه 

 فياهت الخلازب

 Martin et al. (2003) ٌعخمد الؤعلان المخخاز على الفياهت لجرب اهدباه الجمهىز. 1

de Souza et al (2019) 

Di Fabio, (2019) 

Xu et al (2023)  

Brown (2019) 

 مً شخص.ٌعخمد الؤعلان على جلدًم خىاز فياهي بين ؤهثر  4

ٌظلؽ الؤعلان الظىء على الجاهب االإسح واالإطخً في االإىاكف  3

 الُىمُت.

 ًرهس الؤعلان مىاكف مطخىت مخىسزة بين الأصدكاء. 2

 الفياهت االإعصشة للراث

لت حرابت وممخعت. 5  Martin et al. (2003) حظخسدم الشسهت بعلاهاث فياهُت بؼسٍ

Di Fabio, (2019) 

Di Fabio, (2019) 

Brown (2019) 

ص زلت العملاء فيها. 6  حظخسدم الشسهت اعلانها بؼسق ببداعُت ومبخىسة لخعصٍ

 حظخسدم الشسهت اعلان فياهي لدظلُؽ الظىء على مميزاث زدماجه. 7

 جلدم الشسهت بعلان فياهي جازس على كساز ازخُاز الشسهت. 8

 الفياهت المخبؼت للراث

لت وىمُدًت. ًلدم الؤعلان االإشاول الخ 9  Martin et al. (2003) اصت بالعملاء بؼسٍ

Di Fabio, (2019) 

Brown (2019) 

Brown (2019) 

 ٌعخمد الؤعلان على خل االإشاول االإخىسزة للخدماث. 11

لت فياهُت.  11  ٌعالج الؤعلان الاهخلاداث االإىحهت للشسهت بؼسٍ

ص الخى  14 ت خع الفياهت لخعصٍ   اصل مع العملاء.ٌظخسدم الؤعلان السخسٍ

 الفياهت العدواهُت

ت مً االإىافظين. 13  Martin et al. (2003) ًسهص الؤعلان على السخسٍ

de Souza et al (2019) 

Di Fabio, (2019) 

Brown (2019 

لت طازسة للخللُل مً  12 ٌعخمد الؤعلان على اطخسدام الفياهت بؼسٍ

 حىدة االإىافظين. 

 .طازسة مً االإىافظين، لإؿهاز جميزه ٌظخسدم الؤعلان عبازاث 15

 حذوٌ سكم )4(: العباساث الخاصت بالإعلان الفياهى ومصادس الخصىٌ عليها.



 

 

 

 

 
 (: العباساث الخاصت بصىسة العلامت5حذوٌ سكم )

 المصادس العلمُت العباسة التي حعبر عىه سكم العباسة في الاظخبُان

 صىسة العلامت 

 Katerina et al (2023) .ًترن الإعلان الفياهي صىسة رهىُت ئًجابُت لذي 1

العُذ، سيهام مدعن 

(2019) 

 (2018الخعني والعبُذي )

Malik&Sudhakar 

(2014)  

حعخمذ الششهت على مشاهير الىىمُذًا المفضلين لذي  2

ت وإًجابُت لذي.  لإضافت صىسة كىٍ

جثير الألىان التي حعخخذمها الششهت في الإعلان مشاعش  3

 ئًجابُت لذي.

 بعداد الباخثت بىاء على الدزاطاث الظابلت  االإصدز: مً

 هخائج اخخباس فشوض الذساظت:

: ص  الفشض الأوٌ ت بين ؤبعاد الؤعلان الفياهي )فياهت الخلازب، فياهت حعصٍ جىحد علاكت معىىٍ

 الراث، الفياهت المخبؼت للراث، الفياهت العدواهُت( على صىزة العلامت.

 بين مخغيراث البدث( جدلُل الاسجباط 6حذوٌ سكم )

 بُان
فياهت 

 الخلاسب

فياهت  

ض الزاث  حعضٍ

الفياهت  

المخبعت 

 للزاث

الفياهت  

 العذواهُت

صىسة 

 العلامت

الاعلان 

 الفياهي

      1 فياهت الخلاسب

ض الزاث       1 **778. فياهت حعضٍ

    1 **673. **619. الفياهت المخبعت للزاث 

   1 **546. **331. **275. الفياهت العذواهُت 

  1 **268. **546. **630. **576. صىسة العلامت

 1 **597. **747. **876. **814. **773. الاعلان الفياهي

ت  المصذس:     %1** حشير ئلى أن اللُمت المخعىبت راث دلالت ئخصائُت عىذ معخىي معىىٍ

 SPSSهخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 



 

 

 

 

 

 

 
ت ازجباػاث وحىد عً الىخائج هشفذ ت معىىٍ  حمُع بين( p < 0.01) بخصائُت دلالت وذاث كىٍ

ص فياهت الخلازب، فياهت) الأزبعت هتالفيا مخغيراث  فياهت الراحي، الؤخباغ فياهت الراث، حعصٍ

 مُىـمت بيُت وحىد بلى ٌشير مما ،1.876و 1.475 بين الازجباغ معاملاث كُم جساوخذ(. العدواهُت

 .الأزسي  الأهىاع مع بًجابي بشيل الازجباغ بلى الفياهت ؤهىاع مً هىع ول جمُل خُث الفياهت، لأهىاع

ت ازجباػاث وحىد ؤًظًا الىخائج ؿهسثؤ ت معىىٍ  ول بين( p < 0.01) بخصائُت دلالت وذاث كىٍ

 بين الازجباغ معاملاث كُم جساوخذ. الفياهي والؤعلان العلامت وصىزة الأزبعت الفياهت مخغيراث مً

 على بًجابي جإزير له ًيىن  كد الؤعلاهاث في الفياهت اطخسدام ؤن فىسة ًدعم مما ،1.812و 1.468

 .الؤعلان فعالُت جددًد في هامًا دوزًا ًلعب كد االإظخسدم الفياهت هىع وؤن العلامت، صىزة

لدي  "صىزة العلامتو ؤبعاد الؤعلان الفياهي ًىحد جإزير معىىي بين : الفشض الثاوي اخخباس

ت ًخم في هرا الجصء عسض هخائج  مدل الدزاطت عملاء شسواث اجصالاث الهاجف المخمىٌ االإصسٍ

االإخغير ) صىزة العلامت علىهمخغيراث مظخللت( الؤعلان الفياهي ) لُل الاهدداز االإخعدد بين ؤبعادجد

 ( ًىضح هخائج هرا الخإزير:5والجدوٌ زكم ) الخابع(.

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 على صىسة الإعلان الفياهي همىرج الاهدذاس الخعى المخعذد لخدذًذ أبعاد  (5حذوٌ )

 
الأهثر جأزيرا

 العلامت

رات ي تغ  الم

لة ق ت س  الم

لمات ع  الم

قدرة  الم

Bi 

T – test F. test 

R2 
يمة ق  ال

توى س  م

ة نوي ع  الم
يمة ق  ال

توى س  م

ة نوي ع  الم

جزء ت ال ثاب  ***000. 5.668 1,060 ال

73,002 .000*** 43.5% 

كاهة  ف

قارب ت  ال
183, 2.703 .007*** 

ز فياهت عزي  ت

ذات  ال
 392, 5.482 .000*** 

كاهة ف  ال

طة ب ح لذات الم  ل
184, 3.328 .001*** 

كاهة ف  ال

ية عدوان  ال
-006, -206, 837, 

 ( ت  عىذ معخىي معىىٍ
 
 ئخصائُا

 
 عىذ معخىي 0.001*** دالا

 
 ئخصائُا

 
( ** دالا

ت ) ت )0.01معىىٍ  عىذ معخىي معىىٍ
 
 ئخصائُا

 
 (0.05( * دالا

 ( ًخم الخعسف على االإاشساث الخالُت:5)ومً زلاٌ الجدوٌ 

  معامل الخدذًذ(R2): 

 الإعامل الخددًد 
ً
%( مً االإخغير الىلى الخابع 23.5فةن االإخغيراث االإظخللت جفظس ) R2وفلا

في االإعادلت ؤو زبما لعدم  العشىائيكد جسحع بلى الخؼإ  (،%56.5) اليظبت وباقي (صىزة العلامت)

بدزاج مخغيراث مظخللت ؤزسي وان مً االإفسوض بدزاحها طمً الىمىذج ؤو لازخلاف همىذج 

 داز عً الىمىذج الخؼى.الاهد

 



 

 

 

 

 

 

 
  ت ول مخغير معخلل على  خذة:اخخباس معىىٍ

ت في الىمىذج الخؼى االإخعدد  tset –  ازخباز ٌشير   هيؤن االإخغيراث االإظخللت ذاث االإعىىٍ

ص الراث، الفياهت المخبؼت زلازت مً  للراث( ؤبعاد الؤعلان الفياهي )فياهت الخلازب، فياهت حعصٍ

ت  وذلً الفياهت  ، وزسج مً الىمىذج بعد واخد فلؽ )(1.111ؤكل مً )عىد مظخىي معىىٍ

خه( العدواهُت  لعدم معىىٍ

 :ت حىدة جىفُم همىرج الاهدذاس  اخخباس معىىٍ

ت مخغيراث الىمىذج هيل جم  كُمت "ف"  واهذ، خُث F – testازخباز احساء لازخباز معىىٍ

ت ؤكل مً  وهي( 73.002)واهـذ   عىد مظخىي معىىٍ
ً
مما ًدٌ على ؤن  (،1.111)دالت بخصائُا

 .صىسة العلامتعلى  جإزير لهاالؤعلان الفياهي بإبعاد االإخغيراث االإخعللت 

 خعاء:الأ  تاعخذالُ اخخباس 

  هددازالا مً فسوض      
ً
 ػبُعُا

ً
عا  بمخىطؽ خظا ؤن الأزؼاء جخىشع جىشَ

ً
ا )صفس( بي معُازٍ

ت لل  الخىسازي دزج واخد صخُذ، وهرا هما هى واضح عىد زطم االإ ي معُاز  واهدساف زؼاء االإعُازٍ

 مً خُث بن مخىطؽ الأ ، (4)زكم ، هما هى مىضح في الشيل يالخؼ للاهدداز
ً
ب حدا زؼاء كسٍ

 مً الىاخد الصخُذ 1.995ٌظاوي  االإعُازي  هدسافالا الصفس وؤن 
ً
ب حدا وهرا كسٍ



 

 

 

 

 

ت للاهدذاس الخعى المخعذد لأبعاد الإعلان 2الشيل ) ( المذسج الخىشاسي للأخعاء المعُاسٍ

 على
 
 صىسة العلامت. الفياهي أهثر جأزيرا

، وذلً هما 
ً
وهما ؤن اعخدالُت االإخغير الخابع جخطح ؤًظا بملازهت كُاض الىاكع وما وان مخىكعا

 بلى خُث ًخطح مً الشيل ؤن االإلا) 3)ًىضخه الشيل زكم 
ً
بت حدا زهت بين الىاكع واالإخىكع كسٍ

 الخؼابم الفعلي.



 

 

 

 

 

 

 

 ( اعخذالُت المخغير الخابع )صىسة العلامت(.3شيل سكم )

 

 :آلُاث الخىفُزالخىصُاث و 

 آلُاث الخىفُز المشاسهىن في الخىفُز الخىصُت

افم فياهي مدخىي  ئوشاء  مُخى

 الاحخماعي الخىاصل مىصاث مع

 الفُذًى ملاظع مثل المخخلفت،

شفلت الصىس  أو اللصيرة
ُ
 الم

ض  بخعلُلاث مضخىت، لخعضٍ

 .لعملاءصىسة العلامت لذي ا

م والعلاكاث العا  .متئداساث الدعىٍ

  الأهثر المىصاث اخخُاس
 
 مع جفاعلا

 جًُ مثل المعتهذف، الجمهىس 

، فِعبىن ئوعخغشام، جىن،

 الجمهىس  ظلىهُاث جدلُلو 

 مدخىي  لإوشاء وجفضُلاتهم

افم  .اهخماماتهم مع مُخى

الاظخعاهت بالمشاهير في الإعلاهاث 

ادة جأزيرها  الفياهُت، ورلً لضٍ

 .وحزب اهدباه المشاهذًن
م والإعلان.  كعم الدعىٍ

ن في مجالاث  الخعاون مع مإزشٍ

مخخلفت، مثل الىىمُذًا، 

اضت  .والمىظُلى، والشٍ



 

 

 

 

 

 
 

 آلُاث الخىفُز المشاسهىن في الخىفُز الخىصُت

 العشد جلىُاث اظخخذام

ىهاث اللصص ي،  والعِىاسٍ

اكعُت، اكف الى  الُىمُت والمى

 الاجصالاث بخذماث المخعللت

ت للعلامت، و  خلم لبىاء صىسة كىٍ

 .ُت مع العملاءججشبت جفاعل

م والعلاكاث العا ئهخاج مدخىي فياهي ًشوي  .متئداساث الدعىٍ

لامغ ججاسب 
ُ
اكعُت ج ا و كصص 

 .العملاء مع خذماث الاجصالاث

ضشوسة ظعى ششواث اجصالاث 

الهاجف المخمىٌ ئلى اجخار وافت 

الإحشاءاث الاصمت والىفُلت 

ادة   الصىسة الزهىُت للعلامت.بضٍ

عاون مع بالخ الإداسة العلُا

 الإداساث الأخشي.

ئحشاء دساظاث معملت لفهم 

جىكعاث العملاء واخخُاحاتهم 

وسغباتهم، وجدذًذ هلاط اللىة 

والضعف في العلامت من 

 .مىؽىسهم

جىفير كىىاث جىاصل ظهلت 

عت ومخعذدة للشد على  وظشَ

 وشياويهماظخفعاساث العملاء 

 .بىفاءة وظشعت

ش أدواث وكُاظاث حذًذة  جعىٍ

ي فعالُت الإعلان الفياهلخلُُم 

 .في الأبدار المعخلبلُت

الجامعاث ومشاهض الأبدار 

المخخصصت في مجاٌ 

 .الإعلان

 

جدلُل مشاعش الجمهىس وسدود 

فعلهم ججاه الإعلاهاث الفياهُت 

باظخخذام جلىُاث مثل جدلُل 

الخعبيراث الىحهُت وجدلُل 

المشاعش من خلاٌ الزواء 

 .الاصعىاعي

ء الزًن مخابعت ظلىن العملا

شاهذوا الإعلاهاث الفياهُت على 

مىكع الششهت أو مخجشها 

 .الإلىترووي
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