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( قائمة، وتم تحليل واختبار 583عدد القوائم الصالحة للتحليل ) حيث بلغ

م بسهامج  Warpبجاهب بسهامج  AMOS الفسوق باطخسدام أطلىب جدلُل االإظاز ذلً عً هسٍ

PLS version 6.لجمُع أبعاد كُادة السأي عبر  وجىؿلذ الدزاطت ئلى وحىد جأزحر معىىي ئًجابي

لؼسائي للعمُل ، هما ًىحد جأزحر معىىي ئًجابي  لأبعاد مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى و الظلىن ا

.وجم الاعخماد علي جلً كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى و الظلىن الؼسائي للعمُل

 المستخلص

ت مدي وحىد علاكت اطتهدف البدث الحالي ئلى معسف         

ازجبان معىىي و جأزحر معىىي بحن كُادة السأي عبر مىاكع 

الخىاؿل الؤحخماعى و الظلىن الؼسائي للعمُل وذلً بالخوبُم 

ت مـس العسبُت ، وكد  اكُت بجمهىزٍ على عملاء االإىخجاث السٍ

جم ئعداد كائمت اطخلـاء لجمع البُاهاث اللاشمت لدزاطت هره 

 العلاكت،
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ت   الىخائج وزبوها بيخائج الدزاطاث الظابلت للىؿىٌ ئلي مجمىعت مً الاطخيخاحاث الىٌسٍ

 والخىؿُاث الؤدزاًت.

كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى، الظلىن الؼسائي للعمُل()الهلماث السئِسُت:   

Abstract: 

The current research aims to find out the extent of a moral correlation and 

influence between Opinion leadership through social media and customer 

purchasing behaviour. Data were collected from 385 customers of sports products  

in the Arab Republic of Egypt.This study employed path analysis to test the research 

hypotheses by using Warp PLS6 program alongside AMOS. The study found that 

there is a significant correlation between opinion leadership through social media 

and the customer„s purchasing behaviour. There is also a significant positive effect 

for dimensions of opinion leadership through social media and the customer„s 

purchasing behavior. These results were relied upon and linked to the results of 

previous studies to reach a set of theoretical conclusions and administrative 

recommendations 

   Keywords: (: Opinion leadership through social media , customer purchasing 

behaviour). 

 جمهُد:

الؤحخماعى بؼيل هبحر زلاٌ للد جوىزث جىىىلىحُا االإعلىماث ومىاكع الخىاؿل 

 هى االإفهىم الظائد فى اكخـاد 
ً
العلىد االإاكُت، وأؿبذ الخىاؿل الجُد مع العملاء ئلىتروهُا

د الفسد بلدز هائل  الُىم خُث جلىم العدًد مً مىاكع  الخىاؿل الاحخماعي بدوز فعاٌ في جصوٍ
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دزة على الخأزحر على مً االإعلىماث التي حظاهم في حؼىُل شخـِخه وإعداده لُيىن أهثر ك

 لرلً جىفس الإظخسدميها فسؿت الىلاغ والحىاز وجبادٌ الآزاء والأفياز 
ً
ً، وجفظحرا الأزسٍ

واالإعلىماث مً زلاٌ ملفاث شخـُت والبىماث ؿىز وغحر ذلً ومً الأمثلت على هره االإىاكع 

Facebook, Twitter(X), YouTube, Snapchat ,Instagram .(Smith, 2021; Maduku, 2024) 

والجدًس بالرهس أن أي مىٌمت مخمحزة طىاء واهذ ئهخاحُت أو زدمُت جلع على عاجلها 

أن جسهص وافت حهىدها وعملُاتها وأوؼوتها لخدمت عملائها وجلبُت هلباتهم لخدلُم محزة جىافظُت 

 ئلى ما طبم ًمىً الإىاكع 
ً
في ًل ًسوف االإىافظت الؼدًدة التي حؼهدها االإىٌماث، واطدىادا

ت ، لأنها حظاعد االإىٌماث للىؿىٌ ئلى ال خىاؿل الاحخماعي أن جسلم كُمت للأعماٌ الخجازٍ

ت مخمحزة والحفاي عليها ) ً علامت ججازٍ  Nijssen andالعملاء على مظخىي العالم بغسق جيىٍ

Ordanini, 2020 واججهذ االإىٌماث للاطخفادة مً هرا الخىحه الجدًد ئلى ئطخسدام العدًد .)

لُت المخخلفت لاطتهداف عملائها عبر مىاكع الخىاؿل مً الأطالُ ب والاطتراجُجُاث الدظىٍ

م  كادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى  م عً هسٍ  Vanالاحخماعي، والتي وان أبسشها الدظىٍ

der Harst & Angelopoulos, 2024) خُث ًيؼس كادة السأي المحخىي مً زلاٌ خظاباتهم )

لخىاؿل الؤحخماعى، فهى أخد الأطالُب العملُت التى جمىذ لللادة السأي الصخـُت على مىاكع ا

 باطم االإإزسون 
ً
اللدزة على اكىاع العملاء باالإىخجاث أو الخدماث  ”influencers“االإعسفىن أًلا

مً زلاٌ وطائى الاجـاٌ السكمُت همىاكع الخىاؿل الأحخماعى، فانهم ٌعخبرون أهفظهم زبراء 

 ما ًخللىن هلب الىـُدت في هره المجالاث، و ًمازطىن ومسخـحن في مجالاث 
ً
اهخمامهم وغالبا

جأزحرهم على االإخابعحن بيؼس آزائهم على مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى باطخسدام الخلىُاث التي 

جدُدها هره الأزحرة مثل هخابت الخعلُلاث أو عسق الـىز وهم برلً ًدُدىن الفسؿت للمخابعحن 

ومؼاهدة ما عسكىه، هما أن هره االإىاكع حظمذ للمخابعحن بالخعبحر عً  للاهلاع على ما هخبىه

ىٌس للُادة السأي عبر مىاكع  (.Ki et  al., 2022ئعجابهم وحسجُل جأًُدهم لآزاء اللادة ) ًُ لرلً ، 
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ت في الأطىاق   الخىاؿل الؤحخماعى على أنها كلُت مهمت للمظىكحن ومدًسي العلاماث الخجازٍ

، لأن هرا مً ػأهه أن ًدظبب في همى ملحىي في مبُعاث مىخجاث االإىٌمت  الىاػئت واالإخلدمت

 & Kumar &  Polonsky, 2019; Siqiعىدما ًخمخع اللادة بمـداكُت حُدة في علاكتهم معهم )

Yee, 2021.) 

 مً كبل مىٌماث كواع 
ً
 هبحرا

ً
وججدز الأػازة أن الظىىاث االإاكُت ػهدث اطدثمازا

اكُت في ح لت للإعلان االإىخجاث السٍ م مىخجاتها المخخلفت عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعي هوسٍ ظىٍ

م عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي بأهه أطسع   ج لها، وأهم ما ًمحز الدظىٍ عً االإىخجاث والتروٍ

وأوطع هواكا وأكل جيلفت وأهثر فعالُت مً الوسق الآزسي، وهىا جسهص مىٌماث االإىخجاث 

اكُت على ئوؼاء ؿفدت ز صجعهم على االإؼازهت مً السٍ اؿت بها لجرب اهدباه االإظخسدمحن وَ

  (.Jan and Sultan, 2020أحل الىؿىٌ اهبر عدد مً العملاء)

اقع   مً قُادة السأي عبر مى
ً
وبىاءً علي ذلو يهدف هرا البدث ئلي فدص للا

اطُت  الخىاصل الإحخماعى، السلىك الشسائى للعمُل بالخطبُق على عملاء المىخجاث السٍ

ت مصس العسبُت.   بجمهىزٍ

: مفاهُم الدزاست
ً
 أولا

اقع الخىاصل الإحخماعى مفهىم وأبعاد  (1)   قُادة السأي عبر مى

اقع الخىاصل الإحخماعى  أ_   مفهىم قُادة السأي عبر مى

ت وكدزة على  كُادة السأي هي عملُت دًىامُىُت ًمازض مً زلالها اللائد حاذبُت كىٍ

اللىة المحسهت على حاذبُت كائد السأي التي ًخم اهدظابها مً  ئكىاع المحُوحن به ، ًسجىص هره

الظماث الجظدًت، الىفظُت والاحخماعُت، وكىة الاكىاع التي جخيىن هدُجت زبرة وهصاهت آزاء 

. وعسف كُادة السأي هي الدزحت .Garcia & Rodriguez, 2019 :6102 ،( Ruspil et alاللائد )



 

 

727 

 

 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
ً وجىحهاتهم ومؼاعسهم بؼيل  التي ًمىً فيها لفسد ما أن ًإزس بؼيل غحر زطمي على آزاء الآزسٍ

لي ً في الىٌام البُئي الدظىٍ  (.(Ali et al., 2020مىٌم وهادف وبالخالي ٌعملىن همدفصٍ

ٌعد كادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى هم أشخاؾ مخســحن في مجاٌ 

عدد مخابعيهم، وجمخعىا بمياهت عالُت مددد، ازجبوذ بداًتهم بمىاكع الخىاؿل الاحخماعي، وهثر 

مً الؼهسة هٌسًا لخبىيهم أطالُب حدًدة في الخأزحر مً زلاٌ الظسد اللـص ي  والخبرة في مجاٌ 

ما، فللا عً مـداكُتهم وحاذبُتهم وكسبهم وجفاعلهم مع االإخابعحن، وحىدة المحخىي االإلدم 

ى حؼىُل اججاهاث ومىاكف االإخابعحن (، وكد عمل كادة السأي علKapitan & Silvera, 2016منهم)

ً والفُدًىهاث بمىاكع الخىاؿل الاحخماعي،  ت مً زلاٌ الخدوٍ هدى االإىخجاث والعلاماث الخجازٍ

ولرلً فأجاخذ لهم بىاء ػبىت مً االإخابعحن وإوؼاء مدخىي ممحز مً الظسد اللـص ي واالإسئي، 

وجلدًم الىـائذ وجىٌُم  ووؼس االإعلىماث الجدًدة عً االإىخجاث والخدماث وممحزاتها،

ع الهداًا على االإخابعحن )  (.Romero-Rodríguez et al., 2020االإظابلاث، وجىشَ

وهى هىع غحر جللُدي مً االإؼاهحر الرًً اػتهسوا بظبب وحىدهم على ػبياث 

الخىاؿل الاحخماعي هٌسًا لخبىيهم أطالُب حدًدة فللا عً كدزاتهم وزلت االإخابعحن بهم وكىة 

 ما ًمثل كادة السأي Quelhas-Brito et al., 2020على شخـُت االإظتهلىحن)جأزحرهم 
ً
(. ودائما

 في جبني االإىخجاث الجدًدة ووؼس االإعلىماث الخاؿه بها )
ً
ا مإزسا ًُ  زئِظ

ً
 ,.Farivar et alعىـسا

لُت )2021 ىٌس ئلى Tsang & Zhou, 2005( ، لرلً فهُم عىـس أطاس ي في اجـالاث الدظىٍ (. وٍُ

 (.McCracken, 1989لسأي على أنهم ًخمخعىن بخلدًس عام )كادة ا

م مً زلاٌ كادة السأي لِع بالأطلىب الجدًد بل ازجبى هرا   وهىىه ئلى الدظىٍ

ً أو كادة السأي في المجخمع في عملُت  ت الاجـاٌ الظُاس ي واطخسدام االإإزسٍ الأطلىب كدًما بىٌسٍ

، لىً الجدًد  (Lazarsfeld et al., 1968)ي العامالاجـاٌ والخأزحر الظُاس ي على الجمهىز أو السأ

م للعلاماث  ُف كادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي في الدظىٍ في هرا المجاٌ هى جىً
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م في العـس الحدًث  ادة أهمُت هرا الىىع مً الدظىٍ ت ، خُث طاهمذ هره االإىاكع في شٍ  الخجازٍ

Casaló at el, 2020) ) . 

سأي بالدزحت التي حعخبر فيها االإعلىماث االإلدمت مً كبله مثحرة ًسجبى جأزحر كائد ال

للاهخمام وكدزتها على الؤكىاع. ولخىكُذ ذلً وؼحر ئلى أن كادة السأي ًمىً أن ًيىهىا ئما 

أشخاؿًا لديهم معسفت واطعت بمىكىع معحن )زبراء( أو لديهم العدًد مً السوابى الاحخماعُت 

( ً (. وعلى الىلُم مً ذلً هجد االإخابعحن وهم أشخاؿًا Goldenberg et al., 2006مع الآزسٍ

ىٌس  ًُ ًبدثىن عً معلىماث أو هـائذ مً كادة السأي لخجىب المخاهسة في عملُت الؼساء لأنهم 

(. وهدُجت لرلً ًلىم Flynn et al., 1996ئليهم على أنهم ًخمخعىن بمعسفت أهبر باالإىكىع )

ً لؼساء االإىخ  (.Goldsmith & Clark, 2008جاث )العملاء بخىؿُت الآزسٍ

( 
ً
ًخمحز كادة السأي في وطائل الخىاؿل الاحخماعي بلاعدة  .Xiong et al( 6102وفلا

ت في مجاٌ أو ؿىاعت معُىت. ئنهم  مخابعيهم الىبحرة، ومعدلاث االإؼازهت العالُت، والخبرة االإلحىً

طلىهُاتهم الؼسائُت، مً زلاٌ ًمخليىن اللدزة على الخأزحر على كسازاث أجباعهم، بما في ذلً 

 (.Lin et al،. 6160مؼازهت ججازبهم وآزائهم وجىؿُاتهم خىٌ االإىخجاث أو الخدماث )

ئلي أن االإظتهلىحن ًخأزسون بلادة السأي في مجخمعاتهم  Vodák et al., (2019 وأػاز )

 عمُلا، بـىزة جفىق جأزسهم بىطائل الاعلام الخللُدًت، فلادة السأي ٌع
ً
خبرون عىاؿس جأزسا

همىذحُت ممحزة وطى االإخابعحن لهم، وهٌسا لأنهم بمثابت وطواء لىلل االإعلىماث ئلى االإخابعحن 

(Chen et al., 2020 فُىجرب ئليهم الافساد للسأي أو البدث عً الىصح واالإؼىزة، وهم أهثر ،)

عسكىا لها هفاءة في هواق جســاتهم مً االإخابعحن، هما أنهم ًلىمىن بىلل السطائل التي ح

فاث هجد أن كائد السأي  مً أهم عىاؿس واكخىعىا بها ئلى حماهحرهم، مً زلاٌ هره الخعازٍ

الاجـاٌ الصخص ي التي ًمىً أن ٌعخمد عليهم االإظتهلً لبىاء مىكفت وطلىهُاجه اججاه جبني 

االإىخجاث الجدًدة مً عدمه، وكد ٌعىد الظبب فى ذلً ئلى ئعواء كادة السأي االإعلىماث خىٌ 
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ت، بدُث ًمثلىن هسبت المجخمع الإا ًمخاشون  االإىخجاث والخدماث وجلدًم الىـائذ اللسوزٍ

بسـائف وطماث ججعلهم كدوة لغحرهم، لأنهم ًأزرون شمام االإبادزة في كبىٌ أو 

، وعلاوة على الجدًدة، فهُم ٌعخبرون الظباكحن لخبنى االإىخجاث والخدماث الجدًدة الأفياز زفم

ت واالإظتهلىحن.ًلعبىن دو  فهُمذلً   ز الىطُى بحن العلامت الخجازٍ

 (Credibility( المصداقُت: )1/1)

ًخمحز كائد السأي بأن المحُوحن به ٌعخبروهه مـدز للمعلىماث الصخـُت، وجبدو أن 

اخيام وطلىهُاث اللائد اهثر مـداكُت مً الأعلان لأنها مداًدة ومىـفت وحظدىد ئلى زبرة 

ت) جٌهس مـداكُت كادة السأي في الخـائف الؤًجابُت لهم (. و Zhao et al., 2018مدزهت كىٍ

والتي جإزس على جلُُم االإظتهلً للمدخىي االإلدم ، وهي حعىع ئمياهُت كبىٌ الؤدعاءاث االإلدمت 

ادة مظخىي الؤكخىاع بها مـداكُت أعلى مً كبل كادة السأي   مً كادة السأي ، والتي ًخولب شٍ

(Pereira et al., 2015; Ong, 2015)  ادة ، وحعخبر االإـداكُت مً أهم وأهثر الأدواث فعالُت في شٍ

ت ، خُث جدٌ ئلى الأماهت والجزاهت والجدازة بالثلت التي ًخمخع  مظخىي زلت العملاء للعلامت الخجازٍ

ادة  بها اللائد ، وهي برلً حعىع اللُم والظماث الؤًجابُت التي ًدٌى بها ، والتي حظفس عً شٍ

ُفه لخلدًم االإىخجاث )مظخىي كبىٌ الم  & Ha، 6102حخىي االإلدم مً كائد السأي عىد جىً

Lam مظخىي ئدزان االإظتهلىحن للائد السأي وىهه ذا ؿلت ، ومعسفت 
ً
( . وحعىع االإـداكُت أًلا

أو زبرة حظمذ باعواء مؼازواث ومعلىماث مىكىعُت ًمىً الىزىق فيها ، وجىؿف مـداكُت 

د اخخمالُت كبىٌ االمحخىي والاكخىاع بها ، كائد السأي باحمالي الظماث الؤ  ًجابُت التي جيؼأ وجصٍ

وحعخبر االإـداكُت ذاث أهمُت زاؿت عىدما ًخيىن اججاه طلبي هدى العلامت وجيىن هي بمثابت 

ت واللاشمت الإىع ذلً ، الإا لها مً جأزحر ئًجابي على الاججاه هدى العلامت ، وجدفحز  الحجت اللىٍ

 (Wangshu & Guanhua, 2020). ء االإظتهلىحن على الؼسا

 



 

 

723 
 

 
 

 

 

 (Experience( الخبرة : )1/2) 

 لخلدًم االإىخجاث ، والتي جإزس 
ً
 ؿالحا

ً
جددد زبرة كائد السأي ئلى أي مدي ٌعخبر مـدزا

بؼيل مباػس على السغبت في كبىٌ المحخىي الري ًلبى ازخُاحاث االإظتهلً وذلً لإكىاعه بلبىٌ 

وحؼحر زبرة كائد السأي ئلى مظخىي  Bergkvist et al., 2016; Priyankara et al., 2017)االإىخج )

ئدزان االإظتهلىحن للدزة اللائد على جلدًم مؼىزة ؿالحت ، هما ٌعىع هرا االإفهىم الىفاءة 

. وجددر جىؿُت كائد السأي (Pérez Cabañero et al., 2023)االإدزهت في جلدًم بُاهاث دكُلت 

بى أطم كائد السأي باالإىخجاث على السغم مً أنهم كد ًيىهىا أو للمىخجاث في الؤعلاهاث عىدما جسج

خولب ذلً أن ًبرش مىكع الخىاؿل الؤحخماعى معسفت وزبراث ومهازاث كائد  لا ًيىهىا زبراء بها وٍ

 زبحر في المجاٌ ، ولىً 
ً
السأي في هفع المجاٌ ، وعلُه فاهه لِع مً االإهم أن ًيىن كائد السأي خلا

 لهم مً االإهم أن ًإمً 
ً
 وجدفحزا

ً
االإظتهليىن بأن كائد السأي لديهم هره الخبرة ، فُيىن أهثر ئكىاعا

 (.Wiedmann & Von) Mettenheim, 2020على ػساء االإىخج 

 (Popularity( الشعبُت: )1/3) 

حؼحر ػعبُت كائد السأي ئلى دزحت معسفت االإظتهلً بلائد السأي والؤعجاب بهم، هما ًسي 

(، Awasthi & Choraria, 2015ثابت الىحه الآزس لجاذبُت كائد السأي )البعم أنها حعخبر بم

وخُث حعىع ػعبُت كائد السأي معسفت الجمهىز به ، ًيبغى أن ًيىن الظىق االإظتهدف على علم 

 
ً
 (Pérez Cabañero et al., 2023)حُد بلائد السأي گىهه ذو مـداكُت، أو حدًس بالثلت أًلا

 وىنها اوعياض  لؼعىز االإظتهلىحن بالألفه والاهخمام العاهفي وجىوىي ػعبُت كائد السأي أ
ً
ًلا

صداد جأزحر ػعبُت كائد السأي على  بلائد السأي الري ًىعىع على زغبتهم في الخىاؿل معه، وٍ

، بمعنى أن جىساز ًهىز 
ً
 على فتراث كـحرة وظبُا

ً
اججاهاث االإظتهلىحن ولما وان الخىاؿل مظخمسا

د مً ئمياهُت كائد السأي في وطائل الؤ  ادة ػعبِخه، وبما ًصٍ  على شٍ
ً
علام المخخلفت ًىعىع ئًجابُا

ُفه في الؤعلاهاث )  (.Ha & Lam، 6102جأزحره على مؼاهدًه مً االإعجبحن عىد جىً
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 (Purchasing Behaviour)مفهىم وأبعاد السلىك الشسائى للعمُل  (2)

  مفهىم السلىك الشسائى للعمُل( 2/1)

ُل وكسازجه الؼسائُت مً االإهام الاطاطُت التى جىاحه ئدازة حعد دزاطت وجدلُل العم

م بؼيل زاؾ لسطم الخسوُى الاطتراجُجى لأوؼوت  االإىٌماث بؼيل عام وإدازة الدظىٍ

لُت لىكعها مىكع الخىفُر. فاالإىٌماث فى الىكذ الحاكس تهخم بمعسفت  والفعالُاث الدظىٍ

جساذ مىكف معحن، بالإكافت ئلى معسفت الظبب الري ًدفع العمُل ئلى جبنى طلىن معحن أو ا

الظبب الري ًدفعه ئلى حغحر ذلً الظلىن أو عدم جىسازه فى ًسوف أزسي. وهرا هى طبب 

 الاهخمام االإتزاًد بمىكىع دزاطت العمُل وجـسفاجه الؼسائُت.

ٌعسف طلىن االؼسائي على أهه حمُع الخـسفاث التي ًلىم بها الأفساد لحـىلهم على 

معُىت، خُث ٌعخمد هرا الظلىن على اللسازاث الـادزة عً هُت العمُل خُاٌ  طلع أو زدماث

ازخُازه الإىخج أو زدمت ما، وعلُه فلد باجذ االإىٌماث في مداولت للخعسف على العمُل وآلُت 

دزاطت طلىهُاجه وجىكعها أو الخيبإ بها، ومعسفت اججاهاجه لبىاء كدزاتها على جىحُه وجلدًم 

الظلىن  (Rossolov et al،. 6160.وخدد )(Bhatti & Latif، 6102) لهزدماتها ومىخجاتها 

الؼسائي على أهه وافت العملُاث الرهىُت والخـسفاث الظلىهُت التي ًلىم بها العمُل وهى بـدد 

البدث عً الظلع أو الخدماث لؼسائها بلـد جدلُم االإظخىي االإسغىب فُه مً الؤػباع 

را الؤهاز ًمىً اعخباز الظلىن الؼسائي عملُت مىحهت لحاحاجه وزغباجه وجىكعاجه وكمً ه

وهادفت مً حاهب العمُل لإػباع خاحاث معُىت لدًه. هما ًخمثل هرا الظلىن في عملُت ػساء 

االإىخج بىمُت معُىت ومً ميان معحن وبظعس معحن واالإساخل التي جمس بها عملُت الؼساء مً معسفت 

  (.Nguyen et al،. 6160سائه )االإىخج وملازهخه بالبدائل زم جفلُله وػ



 

 

725 
 

 
 

 

 

ف الظابلت هجد أن الظلىن الؼسائي للعمُل ًسجبى بالخـسفاث   مً زلاٌ الخعازٍ

والأفعاٌ التي ًلىم بها الفسد وفم مجمىعت مً الؤحساءاث المخوى لها كبل الؼساء، والتي تهدف 

 جه وزغباجه .الى الخلُُم واالإفاكلت بحن االإىخجاث والخدماث االإعسوكت مً أحل جلبُت خاحا

 ( مساخل اجخاذ القساز الشسائى2/2)

مساخل اجساذ االإظتهلىحن للسازاث الؼساء؛  kotler and Armstrong (2018) وكد خدد 

لت بعد ذلً.  ل مً الؼساء الفعلي وحظخمس لفترة هىٍ خُث جبدأ عملُت الؼساء كبل وكذ هىٍ

 لِع فلى كساز الؼساء.لرلً، ًجب أن ًسهص االإظىكىن على عملُت الؼساء بأهملها، و 

: خُث جبدأ عملُت الؼساء بادزان الحاحت؛ خُث ًخعسف مسخلت الشعىز بالمشهلت (0

االإظتهلً على مؼيلت ما أو ًدزن الحاحت عىدما ًدزن الفسق بحن خالخه الحالُت 

م المحفصاث الدازلُت، مثل: )الجىع، أو العوؽ(، خُث  واالإسغىبت، وذلً عً هسٍ

م المحفصاث الخازحُت مثل: جسجفع ئلى مظخىي عاٌ لخ ا لحاحاجه، أو عً هسٍ
ً
ـبذ مدسو

 )ئعلان، أو مىاكؼت مع ؿدًم( كد ججعلً جفىس في ػساء االإىخج. 

د مسخلت ججمُع المعلىماث (6 : وهي االإسخلت التي ًخم فيها جدفحز االإظتهلً للبدث عً مصٍ

مىً للمظتهلىحن الحـىٌ على معلىماث مً عدة مـادز وحؼ مل: مً االإعلىماث. وٍ

ت:  االإـادز الصخـُت )العائلت، والأؿدكاء ، والجحران، واالإعازف(، واالإـادز الخجازٍ

)الؤعلان ومىدوبي االإبُعاث والخاحس، والؼسهت االإـىعت على ػبىت الؤهترهذ(، 

واالإـادز العامت: )وطائل الؤعلام، ووطائل الخىاؿل الاحخماعي، وعملُاث البدث على 

بُت: )فدف واطخسدام االإىخج(. الؤهترهذ ومساحعاث الأؿدكاء (، واالإـادز الخجسٍ

دزوىنها .Chopra et al، 6161وأوضح ) ( أهه عىدما ًخعسف الىاض على مؼىلاتهم وٍ

ًسهصون على العىاؿس التي ًمىً الىؿىٌ ئليها باالإثل عىدما ًيىن لديهم خماض 

دون  الىؿىٌ  الخعسف على الخُازاث التي ًمىً -بؼيل عام -لعىـس معحن، فانهم ًسٍ
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بها، والىٌس في بُاهاث البدائل المخخازة، وفي النهاًت الحىم على أي مً هره الخُازاث 

أفلل هدُجت. وأزىاء الاطخفظاز عً ازخُازاتهم ٌعخمد االإؼترون على العىاؿس 

 الدازلُت والخازحُت. 

 : وهي االإسخلت التي ٌظخسدم فيها االإظتهلً االإعلىماث التي جممسخلت جقُُم البدائل (3

ت االإخاخت في مجمىعت الازخُاز  الحـىٌ عليها لخلُُم البدائل مً العلاماث الخجازٍ

( أن هره االإسخلت Karni، 6160للىؿىٌ ئلى مجمىعت مً الخُازاث النهائُت. وأوضح )

جأزر حمُع االإعلىماث االإخاخت كُد الدزاطت، وػِئا فؼِئا ًخم جلُِم حمُع 

وفلا للمظتهلً. وطُإدي هرا الازخُاز النهائي الخُازاث المخخلفت ئلى الخُاز الأفلل 

ئلى اجساذ كساز الؼساء. وفي هره االإسخلت جدؼيل االإعخلداث واالإىاكف والىىاًا التي 

طخجلب الؼساء. وكد أخدزذ الظىىاث الأزحرة زىزة في هره االإسخلت، وحظمى هره 

هترهذ " البدث؛ خُث ٌعخمد الىاض أهثر وأهثر على الؤ Googlizationالٌاهسة "

 للحـىٌ على االإعلىماث التي ًدخاحىن ئليها.  Googleومدسن بدث 

: ٌؼحر زُاز الؼساء ئلى اللساز الأزحر أو الازخُاز الري جم  مسخلت اجخاذ قساز الشساء (2

ه، وميان  اجساذه فُما ًخعلم بأي عىـس ًخم ػساؤه، خُث ًلسز االإظتهلً ما ٌؼترً

 الؼساء، وهُفُت الدفع.

: وهي آزس مسخلت في مساخل عملُت الؼساء، والتي ًخسر  عد الشساءمسخلت سلىك ما ب (5

دًا مً الؤحساءاث بعد الؼساء، بىاء على زكاهم أو عدم السكا بعد  فيها االإظتهليىن مصٍ

ىمً في االإلازهت بحن جىكعاث االإظتهلً والأداء االإخـىز للمىخج، فاذا  ػساء االإىخج، وٍ

ظتهلً بسُبت أمل؛ وإذا وان ًفي بالخىكعاث، وان االإىخج أكل مً الخىكعاث، ًـاب االإ

ًيىن االإظتهلً زاكُا، وإذا ججاوشث الخىكعاث، فان االإظتهلً ًيىن مظسوزا وولما 

 شادث الفجىة الظلبُت بحن الخىكعاث والأداء، شاد اطدُاء مً االإىخج.
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: مشهلت وحساؤلاث البدث: 
ً
 .ثاهُا

عسق جخمثل مؼيلت الدزاطت فى حاهبحن، الجاهب الأوادًم ى والجاهب الخوبُلي، وَ

 البدث للجاهبحن هما ًلي:

 :الجاهب الأمادًمي 

لاخٌذ الباخثت مً مساحعت الدزاطاث الظابلت بمخغحراث الدزاطت والعلاكاث فُما 

 بُنها ما ًلي:

كامذ بعم الدزاطاث الظابلت بدزاطت كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى  -

-Al-Harbi & Badawi, 20216161 Romero ; اء  )على اجساذ العملاء للساز الؼس 

Rodríguez et al., Saima & Khan, 2020; ذ (. بالإكافت ئلى ذلً فلد أحسٍ

(  لفدف جأزحر Tobon & García-Madariaga, 2021; Cheung et al., 2009دزاطت)

لد اليلمت االإىوىكت للادة السأي على كسازاث العملاء لؼساء االإىخجاث. وبجاهب ذلً ف

( جأزحر مـداكُت كادة  Hartini & Hanafi,) 2021; Casaló et al., 2020أوضحذ دزاطت

وأػازث  السأي على هُت الخفاعل واجباع االإظخسدمحن للىـائذ االإيؼىزة.

( ان زبرة كادة السأي لها علاكت ئًجابُت مع كسازاث ػساء Venciute et al., 2023دزاطت)

 أوضحذ دزاطت 
ً
 عبر مىاكعكُادة السأي ئلي ئن  (Fakhreddin, 2022)العملاء، وأًلا

 في العلاكت بحن  الخىاؿل الاحخماعي
ً
زـائف مظاهماث وطائل الخىاؿل ًمثل وطُوا

، الاحخماعي )الأؿالت االإدزهت والجىدة االإدزهت( وهىاًا الؼساء والىلاء لدي االإظتهلىحن

ًجابى بحن الازجبان الؤ  ( ,.6161Romero-Rodríguez et al)وفدـذ دزاطت 

 دزاطت هخائجأػازث و  ي وػساء الولاب الهىاجف الرهُت،للادة السأ  الخـائف االإمحزة
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 (Draganova ,2018)  أهه ولما وان كائد السأي ذو دزاًت باالإىخج ولدًه االإعلىماث

اليافُت عىه ولما اطخواع الخأزحر على كواعاث هبحرة مً الجمهىز وبالخالي ًمىىه الخأزحر 

 الؼسائُت للمظتهلً. على الىُت

كُادة وبىاء على ما طبم لا جىحد دزاطت طابلت فى خدود علم الباخثىن جىاولذ أزس  -

السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعي مً زلاٌ)االإـداكُت، الخبرة، الؼعبُت( و 

الظلىن الؼسائى للعمُل مً زلاٌ)ئدزان الحاحت ئلى الؼساء، البدث عً االإعلىماث، 

اجساذ كساز الؼساء، طلىن ما بعد الؼساء ( ، وهى ماٌظعي البدث  جلُُم البدائل،

 لخىاوله فى الدزاطت الحالُت لظد الفجىة البدثُت.

 الجاهب الخطبُقى 

( مفسدة مً 62كام الباخثىن باحساء دزاطت اطخولاعُت على عُىت مِظسة كىامها ) 

ت مـس العسبُت و جم الاع اكُت بجمهىزٍ خماد على أطلىب االإلابلاث عملاء ػسواث االإىخجاث السٍ

 على ما جم ئعداده فى كىء الأدبُاث  الظابلت االإخعللت 
ً
الفسدًت مع هره االإفسداث اعخمادا

ً فىسة مبدئُت عً مدي ممازطت كادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل  بمىكىع البدث، وذلً لخيىٍ

طت الاطخولاعُت في الؤحخماعى، والظلىن الؼسائي لدي االإفسداث مىكع الخوبُم،وكد جمذ الدزا

، وجمثل ئهاز الدزاطت الاطخولاعُت التي كام بها الباخثت في 6163/2/0ختى  6163/2/0الفترة 

 علي الدزاطاث الظابلت.
ً
 الأطئلت التي أعدها الباخثت اعخمادا

وكد هؼفذ هره الدزاطت الاطخولاعُت عً مجمىعه مً االإإػساث الأولُت جمثلذ 

 أهمها فى :

العُىت ازجفاع دزحت جىافس زـائف ئًجابُت للادة السأي عبر مىاكع ًسي معٌم أفساد  (0

الخىاؿل الؤحخماعي، مما كد ًبرز الأكباٌ االإتزاًد مً الؼسواث على الاطخعاهت باللادة 

ج الإىخجاتهم.   السأي للتروٍ
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أػاز بعم الأفساد ئلى مـداكُت االإعلىماث االإلدمت مً كادة السأي على خىٌ االإىخجاث  (6 

اكُت.  السٍ

اكُت لـفداث كادة السأي عبر مىاكع  (3 ازجفاع معدٌ حعسق عملاء ػسواث االإىخجاث السٍ

 الخىاؿل الاحخماعى.

هما اجفلذ معٌم الآزاء على أن كائد السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعي له جأزحر على  (2

 طلىهُاث الؼساء

 لسئِسُت الخالُتوبىاءً علي جلو الىخائج، فاهه ًمنً صُاغت مشهلت البدث في الدساؤلاث ا

( ما هبُعت علاكت الازجبان بحن أبعاد مخغحراث الدزاطت )كُادة السأي عبر مىاكع ۱

 الخىاؿل الؤحخماعى، الظلىن الؼسائى للعمُل(؟

معىىي للُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى الري ًخعسق له  ( هل ًىحد جأزحر6

 ؟ الظلىن الؼسائى  العملاء على

: أهداف
ً
 البدث ثالثا

ٌظعي الباخثىن في هره الدزاطت ئلي جدلُم الأهداف الخالُت في ًل ما جم جددًده مً        

 بما ًدلم 
ً
حظاؤلاث الإؼيلت البدث مً زلاٌ جىمُت مجمىعت مً الفسوق التي ًخم ازخبازها همُا

مىً عسق ذلً فُما ًلي:  هره الأهداف، وٍ

 حراث الدزاطت )كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل    ( جددًد هبُعت علاكت الازجبان بحن أبعاد مخغ0

 الؤحخماعى،  الظلىن الؼسائى للعمُل(.        

( الخدلم مً جأزحر كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى على الظلىن الؼسائى لدي 6

 عملاء

: فسوض البدث
ً
 زابعا

 لأهداف البدث، كام الباخثىن ب
ً
 ـُاغت الفسوق الخالُت:في كىء مؼيلت البدث، وجدلُلا
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 ( ٌالفسق الأوH1 (: جىحد علاكت ازجبان ذاث دلالت ئخـائُت بحن أبعاد مخغحراث الدزاطت )كُادة

 السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى، الظلىن الؼسائى للعمُل(.

 ( الفسق الثاويH2 ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لأبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل :)

 خماعى على الظلىن الؼسائى للعمُل.الؤح

ىلظم هرا الفسق ئلى الفسوق الفسعُه الخالُت  وٍ

- (H2.a ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى :)

 على ئدزان الحاحت ئلى الؼساء.

- (H2.bًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع ال :) خىاؿل الؤحخماعى

 على البدث عً االإعلىماث.

- H2.c) ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى :)

 على جلُُم البدائل.

- H2.d) ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى :)

 على اجساذ كساز الؼساء.

- H2.e) :) ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى

 على طلىن ما بعد الؼساء

: أهمُت البدث
ً
 خامسا

خحن هما:             هما ًمىً جىكُذ أهمُت هرا البدث مً شاوٍ

 ( الأهمُت العلمُت ۱

 خىاؿل الؤحخماعى،   االإظاهمت فى الخأؿُل الىٌسي الإىكىعاث كُادة السأي عبر مىاكع ال

الظلىن الؼسائى للعمُل للـىز الدزاطاث العسبُت التي جىاولتها ملازهت بالدزاطاث 
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الأحىبُت، لرا حظعي الباخثت ئلى طد جلً الفجىة، واالإظاعدة على فخذ المجاٌ أمام  

د مً الدزاطت والخدلُل، للخعسف على دوز ول مً كُادة السأي عبر مىاكع  الباخثحن الإصٍ

ل الؤحخماعى فى الخيبإ بالظلىهُاث الؼسائُت للعملاء فى كواعاث ؿىاعُت الخىاؿ

 وزدمُت أزسي جسخلف فى هبُعتها وزـائـها عً اللواع مىكع الخوبُم.

  ٌظهم في فهم أزس كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل 
ً
 ػاملا

ً
جلدم هره الدزاطت همىذحا

 الؤحخماعى على الظلىن الؼسائى للعمُل.

 لخطبُقُت( الأهمُت ا2

 جبرش أهمُت هره الدزاطت مً الىاخُت الخوبُلُت في:

  اكُت م فى ػسواث االإىخجاث السٍ جىفحر بُاهاث ومعلىماث لللائمحن على الدظىٍ

ت مـس العسبُت، وذلً فُما ًخعلم بمعسفت زـائف كادة السأي عبر مىاكع  بجمهىزٍ

االإخابعحن لهم والتي جإزس  الخىاؿل الؤحخماعى التي جدٌى بالخفاعل الأهبر مً العملاء مً

ج  اكُت التي ًلىم كادة السأي بالتروٍ بؼيل ئًجابى على طلىهُاث الؼساء للمىخجاث السٍ

لُت للمىٌمت، مما  لها، ومدي فعالُت اعخمادهم عليهم هجصء مً الؤطتراجُجُت الدظىٍ

 والأ
ً
وظب، ًإدي ئلى أن االإظىق ًـبذ أهثر كدزة على ازخُاز كائد السأي الأهثر جأزحرا

 ومً زم جدفحز طلىهُاث الؼساء لديهم.

كُادة السأي عبر مىاكع  وبىاء علي ذلً، فان هرا البدث ٌظعي ئلي فدف دوز 

وطد جلً الفجىة الخوبُلُت في ػسائذ  الخىاؿل الؤحخماعى، والظلىن الؼسائى للعمُل

ت مـس العسبُت. اكُت بجمهىزٍ  عملاء االإىخجاث السٍ
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: أسلىب البدث

ً
 سادسا

 مد هره الدزاطت علي الأطلىبحن الىٌسي والخوبُلي، وذلً هما ًلي:حعخ

ت:  (1) ت علي مجمىعت أسلىب الدزاست الىظسٍ جم الاعخماد في حمع بُاهاث الدزاطت الىٌسٍ

 مً البدىر والدزاطاث العلمُت.

جم ئعداد دزاطت مُداهُت لازخباز مدي صحت فسوق  أسلىب الدزاست المُداهُت: (2)

 لأهداف
ً
 ه، وجخم الدزاطت االإُداهُت علي الىدى الخالي:البدث وجدلُلا

اكُت  ( مجخمع البدث والعُىت:2/1) ًخمثل مجخمع البدث في حمُع عملاء االإىخجاث السٍ

 لعدم وحىد ئهاز لمجخمع البدث، وؿعىبت جددًد حجم 
ً
ت مـس العسبُت، وهٌسا بجمهىزٍ

د عً  دة، وعلُه ًـبذ مفس  011111المجخمع واهدؼاز مفسداجه فان مجخمع الدزاطت ًصٍ

 للجداوٌ الالىتروهُت 325الحد الأدوي لعُىت الدزاطت )
ً
( مفسدة وجددًد هرا الحجم وفلا

 . 1015% وزوأ معُازي 25االإعدة لهرا الغسق، وذلً عىد مدل زلت 

جم ججمُع بُاهاث الدزاطت االإُداهُت مً زلاٌ  ( أداة ججمُع بُاهاث الدزاست المُداهُت:2/2)

لاض بملُاض لُىسث الخماس ي. وكد جم كُاض مخغحر 26ن االإخلمً )اطخسدام الاطخبُا
ُ
( عبازة ج

  ) ( عبازة مظخمدة مً دزاطت 05كُلدة السأي عس مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى مً زلاٌ )

Munnukka et al., 2016; Ha and Lam, 2017; Ruspil et al., 2016; Awasthi & Choraria, 

2015; Gupta et al., 2015; ) ،( ٌعبازاث 62وكُاض مخغحر الظلىن الؼسائى للعمُل مً زلا )

 علي ملُاض والري كدمخه دزاطت
ً
 ;Sidhu & Saini, 2022;Wang et al.,  2020)  اعخمادا

Poturak &Softić, 2019 ;  Gros, 2012) 

جم ازخباز الاطخبُان االإظخسدم في حمع ( اخخباز أداة ججمُع بُاهاث الدزاست المُداهُت: 2/3)

بُاهاث الدزاطت االإُداهُت للخأهد مً ؿلاخُخه لخدلُل الىخائج االإظخلاة مً االإُدان االإبدىر. وكد 

 
ً
جم ئحساء ازخبازي الـدق والثباث لعبازاث الاطخبُان، ففُما ًخعلم بـدق الاطخبُان، جم أولا
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م مً أعلاء هُئت الخدزَع بالجامعاث االإـسٍ  ت، عسق اللائمت علي زلازت مً اطاجرة الدظىٍ

وذلً بهدف الخأهد مً ؿلاخُتها مً الىاخُت العلمُت، ومً بظاهت الـُاغت ووكىح اللغت. وكد 

جم ئحساء الخعدًلاث واالإلاخٌاث الأزىذة في هرا الازخباز بعحن الاعخباز عىد الـُاغت النهائُت 

 مً زلاٌ
ً
كُم  لعبازاث الاطخبُان. بالإكافت ئلي ذلً، فلد جم جلُُم ؿدق الاطخبُان ئخـائُا

ليل   AVEاالإظخسسجليل عبازة فُه، وهرلً خظاب كُمت مخىطى الخباًً  Loadingsالخدمُل 

 ملبىلت في هرا الـدد،. أما فُما 
ً
مخغحر مً مخغحراجه، وكد خللذ حمُع عبازاث الاطخبُان كُما

الإلبىٌ ًخعلم بثباث الاطخبُان فلد جم الاعخماد علي معامل ألفا هسوهبار، مع اعخباز الحد الأدوي ا

، وكد أجذ حمُع كُم معامل ألفا الإخغحراث الاطخبُان أعلي Hair et. al., 2014)( )1.2)للُمخه هى 

 مً الحد الأدوي االإولىب. ومً زم جإهد جلً الىخائج علي ؿدق وزباث الاطخبُان.

: جدلُل البُاهاث:
ً
 سابعا

اقع الأ_ العلاقت بين أبعاد مخغيراث الدزاست ) خىاصل الاحخماعي، قُادة السأي عبر مى

 (السلىك الشسائي للعمُل

جىحد علاكت ازجبان ذاث مً أحل ازخباز الفسق السئِس ى الأوٌ الري ًىف على أهه "

دلالت ئخـائُت بحن أبعاد ومخغحراث الدزاطت )كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي، 

حن مخغحراث الدزاطت، جم الظلىن الؼسائي للعمُل(، مً أحل جددًد هبُعت واججاه العلاكت ب

خظاب معامل الازجبان بحرطىن بحن ول مً االإخغحراث االإظخللت )كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل 

الاحخماعي والأبعاد االإيىهت له(، واالإخغحر الخابع )الظلىن الؼسائي للعمُل والأبعاد االإيىهت له(، 

االإظخلل كُادة السأي عبر مىاكع  وهى ما ًخطح مً مـفىفت ازجبان بحرطىن بحن أبعاد االإخغحر

،وأبعاد الظلىن الؼسائي للعمُل )ئدزان )الخىاؿل الاحخماعي )االإـداكُت، الخبرة، الؼعبُت

الحاحت ئلى الؼساء، البدث عً االإعلىماث، جلُُم البدائل، اجساذ كساز الؼساء، طلىن ما بعد 

خطح ذلً مً زلاٌ الجدوٌ زكم )  (:2الؼساء(، همخغحر جابع وٍ
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        1 المصداقُت

       1 **835. الخبرة

      1 **772. **853. الشعبُت

الشساء ئدزاك الخاحت ئلى  .580** .599** .640** 1     

    1 **519. **411. **489. **459. البدث عً المعلىماث

   1 **690. **615. **559. **502. **489. جقُُم البدائل

  1 **675. **584. **541. **704. **728. **693. اجخاذ قساز الشساء

 1 **769. **669. **683. **605. **588. **626. **511. سلىك ما بعد الشساء

ت     %0** حؼحر ئلى أن اللُمت المحظىبت ذاث دلالت ئخـائُت عىد مظخىي معىىٍ

 لىخائج الخدلُل الؤخـائي لبرهامج  
ً
 SPSSاالإـدز: ئعداد الباخثىن اعخمادا

خضح مً هخائج الجدوى )  ( ما ًلي:4وٍ

 زجبووان مىحبووت ذاث وحووىد ازجبووان زىووائي بووحن مخغحووراث الدزاطووت خُووث جبووحن وحووىد علاكووت ا

دلالووت ئخـووائُت بووحن االإخغحوور االإظووخلل كُووادة الووسأي عبوور مىاكووع الخىاؿوول الاحخموواعي وبووحن 

االإخغحوور الخووابع الظوولىن الؼووسائي للعمُوول، وجىحوود علاكووت مىحبووت ذو دلالووت ئخـووائُت بووحن 

االإخغحر الخابع الظولىن الؼوسائي للعمُول وحمُوع مدواوز االإخغحور االإظوخلل كُوادة الوسأي عبور 

كوووووع الخىاؿووووول الاحخمووووواعي بؼووووويل فوووووسدي وووووول مدوووووىز علوووووى خووووودا )االإـوووووداكُت، الخبووووورة، مىا

 أبعووووواد االإخغحووووور الخوووووابع الظووووولىن الؼوووووسائي للعمُووووول )ئدزان الحاحوووووت ئلوووووى 
ً
الؼوووووعبُت(، وأًلوووووا
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الؼووووساء، البدووووث عووووً االإعلىموووواث، جلُووووُم البوووودائل، اجسوووواذ كووووساز الؼووووساء، طوووولىن مووووا بعوووود  

 الؼساء(.

  بحن كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي بؼيل ازجفاع كُم معاملاث الازجبان

فسدي واحمالا وبحن االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي للعمُل بؼيل فسدي واحمالا خُث 

االإخغحر أخد أبعاد ٌؼحر ئلى وحىد ازجبان مىحب ذو دلالت ئخـائُت بحن االإـداكُت وبحن 

( بلغ 1.10عىد مظخىي دلالت )الخابع الظلىن الؼسائي للعمُل )طلىن ما بعد الؼساء( 

 .(**511.معامل الازجبان بحن مدىز االإـداكُت وبحن مدىز طلىن ما بعد الؼساء )

  االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي أخد أبعاد وحىد علاكت ذو دلالت ئخـائُت مىحبت بحن

( خُث بلغ 1.10للعمُل )طلىن ما بعد الؼساء( وبحن مدىز الخبرة عىد مظخىي دلالت )

 (.**626.امل الازجبان بِىه وبحن مدىز الخبرة )مع

  االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي أخد أبعاد وحىد علاكت ذو دلالت ئخـائُت مىحبت بحن

( خُث 1.10عىد مظخىي دلالت )الؼعبُت للعمُل )طلىن ما بعد الؼساء( وبحن مدىز 

 (.**588.بلغ معامل الازجبان بِىه وبحن مدىز الؼعبُت )

 االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي أخد أبعاد كت ذو دلالت ئخـائُت مىحبت بحن وحىد علا

عىد مظخىي مدىز ئدزان الحاحت ئلى الؼساء للعمُل )طلىن ما بعد الؼساء( وبحن 

مدىز ئدزان الحاحت ئلى الؼساء ( خُث بلغ معامل الازجبان بِىه وبحن 1.10دلالت )

(.605**.) 

 االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي أخد أبعاد ىحبت بحن وحىد علاكت ذو دلالت ئخـائُت م

عىد مظخىي دلالت البدث عً االإعلىماث مدىز للعمُل )طلىن ما بعد الؼساء( وبحن 

 (.**683.)مدىز البدث عً االإعلىماث ( خُث بلغ معامل الازجبان بِىه وبحن 1.10)
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  بع الظلىن الؼسائي االإخغحر الخاأخد أبعاد وحىد علاكت ذو دلالت ئخـائُت مىحبت بحن

( 1.10عىد مظخىي دلالت )جلُُم البدائل مدىز للعمُل )طلىن ما بعد الؼساء( وبحن 

 (.**669.)مدىز جلُُم البدائل خُث بلغ معامل الازجبان بِىه وبحن 

  االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي أخد أبعاد وحىد علاكت ذو دلالت ئخـائُت مىحبت بحن

عىد مظخىي دلالت اجساذ كساز الؼساء مدىز ساء( وبحن للعمُل )طلىن ما بعد الؼ

 (.**769.)مدىز اجساذ كساز الؼساء ( خُث بلغ معامل الازجبان بِىه وبحن 1.10)

 بحن مخغحراث الدزاطت خُث جبحن وحىد علاكت ازجبان مىحبت ذاث  زىائي وحىد ازجبان

ىاؿل الاحخماعي وبحن دلالت ئخـائُت بحن االإخغحر االإظخلل كُادة السأي عبر مىاكع الخ

خطح مىه وحىد  حمُع أبعاده )االإـداكُت، الخبرة، الؼعبُت(، وبحن بعلهم البعم وٍ

ازجبان زىائي معىىي مىحب مخىطى وفىق االإخىطى بحن حمُع أبعاد كُادة السأي عبر 

 مىاكع الخىاؿل الاحخماعي.

 ن مىحبت ذاث بحن مخغحراث الدزاطت خُث جبحن وحىد علاكت ازجبا زىائي وحىد ازجبان

دلالت ئخـائُت بحن االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي للعمُل وبحن حمُع أبعاده )ئدزان 

الحاحت ئلى الؼساء، البدث عً االإعلىماث، جلُُم البدائل، اجساذ كساز الؼساء، طلىن 

خطح مىه وحىد ازجبان زىائي معىىي مىحب  ما بعد الؼساء(، وبحن بعلهم البعم وٍ

 ىطى بحن حمُع أبعاد الظلىن الؼسائي للعمُل.مخىطى وفىق االإخ

 اخخباز الفسض الثاوي: -2

للُاض جأزحر أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي على أبعاد الظلىن 

الؼسائي للعمُل ، كامذ الباخثت بـُاغت الفسق الثاوى مً فسوق الدزاطت، والري ًىف على 

اقع الخىاصل الإحخماعى على ًىحد جأثير ذو دلالت ئخصائُت لأبع.“ اد قُادة السأي عبر مى

 " السلىك الشسائى للعمُل
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 ولغسض الخدلُل الإخصائي جم جقسُم الفسض الثاوى ئلى الفسوض الفسعُت الخالُت: 

-  (H2.a ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى :)

 على ئدزان الحاحت ئلى الؼساء.

- (H2.b ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى :)

 على البدث عً االإعلىماث.

- H2.c) ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى :)

 على جلُُم البدائل.

- H2.d)دة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى (: ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُا

 على اجساذ كساز الؼساء.

- H2.e) ًىحد جأزحر ذو دلالت ئخـائُت لإبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى :)

 على طلىن ما بعد الؼساء.

ت العلاكاث االإباػسة بحن  كامذ الباخثت باطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد الإعسفت مظخىي معىىٍ

خغحراث، وأًهس الخدلُل الؤخـائي هخائج ازخباز هره الفسوق هما هى مىضح فى الجدوٌ االإ

 :الخالي
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(2حدوى زقم )  

اقع الخىاصل  هخائج هماذج جدلُل الاهدداز المخعدد لخأثيراث أبعاد قُادة السأي عبر مى

الاحخماعي في أبعاد السلىك الشسائي للعمُل

 االإـدز: مً ئعداد الباخثت في كىء هخائج الخدلُل الؤخـائي

معامل  المخغير الخابع

 الإزجباط

R 

معامل 

 الخددًد

R2 

المخغيراث 

 المسخقلت

معامل 

الإهددا

 Bز 

معامل 

Beta 

 أخخباز  ث

T-Test 

 أخخباز  ف

F-Test 

ت القُمت ت القُمت المعىىٍ  المعىىٍ

ئدزاك  

الخاحت ئلى 

 الشساء

662a. .438 المصداقُت -

.053- 

-

.059- 

-.676- .500 98.908 .000b 

 000. 4.014 286. 272. الخبرة

 000. 6.237 469. 516. الشعبُت

)البدث عً  

 المعلىماث(

.498a .248 000. 41.867 093. 1.686 169. 144. المصداقُتb 

 000. 4.271 352. 313. الخبرة

- الشعبُت

.005- 

-

.005- 

-.059- .953 

)جقُُم  

 البدائل(

.571a .327 المصداقُت -

.076- 

-

.094- 

-.994- .321 61.573 .000b 

 006. 2.762 216. 182. الخبرة

 000. 5.746 473. 463. الشعبُت

)اجخاذ قساز  

 الشساء(

.762a .581 000. 175.945 403. 837. 063. 056. المصداقُتb 

 000. 6.951 428. 399. الخبرة

 000. 4.935 321. 346. الشعبُت

)سلىك ما  

 بعد الشساء(

.664a .441 المصداقُت -

.278- 

-

.336- 

-

3.884- 

.000 100.159 .000b 

 000. 8.042 572. 495. الخبرة

 000. 5.777 433. 434. الشعبُت
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ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت )  6/0/0  ت عىد  ) =F 22.212معىىٍ مظخىي وهي معىىٍ

ت   1.10معىىٍ

ت معامل الاهدداز لبعدي مً أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي  6/0/6 معىىٍ

ت   1.10وهما الخبرة والؼعبُت على بعد ادزان الحاحت الى الؼساء عىد مظخىي معىىٍ

د لا ًىحد جأزحر معىىي لبعد االإـداكُت على بعد ادزان الحاحت الى الؼساء وذلً عى 6/0/3

ت   1.15مظخىي معىىٍ

مما ٌعني أن أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع  = R2) 23.2بلغذ كُمت معامل الخفظحر ) 6/0/2

% فلى مً الخباًً في ادزان الحاحت الى  23.2الخىاؿل الاحخماعي مجخمعت جفظس ما وظبخه 

 الؼساء ، وأن اليظبت االإخبلُت جسحع لعىامل أزسي لم ٌؼملها الىمىذج

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت ) معى 6/6/0 ت عىد مظخىي  ) =F 20.222ىٍ وهي معىىٍ

ت   1.10معىىٍ

ت معامل الاهدداز لبعد مً أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي وهى  6/6/6 معىىٍ

ت   1.10الخبرة على بعد البدث عً االإعلىماث عىد مظخىي معىىٍ

الإـداكُت و الؼعبُت على بعد البدث عً االإعلىماث وذلً لا ًىحد جأزحر معىىي لبعدي ا 6/6/3

ت   1.15عىد مظخىي معىىٍ

مما ٌعني أن أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع  = R2) 62.2بلغذ كُمت معامل الخفظحر ) 6/6/2

% فلى مً الخباًً في البدث عً االإعلىماث  62.2الخىاؿل الاحخماعي مجخمعت جفظس ما وظبخه 

 لُت جسحع لعىامل أزسي لم ٌؼملها الىمىذج، وأن اليظبت االإخب

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت )  6/3/0 ت عىد مظخىي  ) =F 20.523معىىٍ وهي معىىٍ

ت   1.10معىىٍ
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ت معامل الاهدداز لبعدي مً أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي  6/3/6 معىىٍ

ت ع جقُُم البدائلوهما الخبرة والؼعبُت على بعد   على الخىالى 1.10، 1.15ىد مظخىي معىىٍ

ت  جقُُم البدائللا ًىحد جأزحر معىىي لبعد االإـداكُت على بعد  6/3/3 وذلً عىد مظخىي معىىٍ

1.15 

مما ٌعني أن أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع  = R2) 36.2بلغذ كُمت معامل الخفظحر ) 6/3/2

، وأن  جقُُم البدائلفلى مً الخباًً في  % 36.2الخىاؿل الاحخماعي مجخمعت جفظس ما وظبخه 

 اليظبت االإخبلُت جسحع لعىامل أزسي لم ٌؼملها الىمىذج

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت )  6/2/0 ت عىد مظخىي  ) =F 025.225معىىٍ وهي معىىٍ

ت   1.10معىىٍ

ت معامل الاهدداز لبعدي مً أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الا  6/2/6 حخماعي معىىٍ

ت   1.10وهما الخبرة والؼعبُت على بعد اجساذ كساز الؼساء عىد مظخىي معىىٍ

لا ًىحد جأزحر معىىي لبعد االإـداكُت على بعد اجساذ كساز الؼساء وذلً عىد مظخىي  6/2/3

ت   1.15معىىٍ

مما ٌعني أن أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع  = R2) 52.0بلغذ كُمت معامل الخفظحر ) 6/2/2

% فلى مً الخباًً في اجساذ كساز الؼساء ،  52.0ىاؿل الاحخماعي مجخمعت جفظس ما وظبخه الخ

 وأن اليظبت االإخبلُت جسحع لعىامل أزسي لم ٌؼملها الىمىذج

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت )  6/5/0 ت عىد مظخىي  ) =F 011.052معىىٍ وهي معىىٍ

ت   1.10معىىٍ

ت معامل الاهدداز ل 6/5/6 جمُع أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي) معىىٍ

ت  سلىك ما بعد الشساءاالإـداكُت، و الخبرة، والؼعبُت ( على بعد   1.10عىد مظخىي معىىٍ
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مما ٌعني أن أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع  = R2) 23.2بلغذ كُمت معامل الخفظحر ) 6/5/3 

 سلىك ما بعد الشساء% فلى مً الخباًً في  23.2الخىاؿل الاحخماعي مجخمعت جفظس ما وظبخه 

 ، وأن اليظبت االإخبلُت جسحع لعىامل أزسي لم ٌؼملها الىمىذج

مىً عسق هخائج الفسق الثاوى هما هى مىضح في الؼيل )  (0وٍ

اقع الخىاصل الاحخماعي 1شهل ) ( الىمىذج الهُنلي أو البىائي لمسازاث قُادة السأي عبر مى

مُلوالسلىك الشسائي للع  

 .AMOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 
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: مىاقشت الىخائج والخىصُاث

ً
  ثامىا

 مىاقشت هخائج البدث: (1)

ازخبرث الباخثت فى الفـل الظابم علاكت الازجبان بحن مخغحراث الدزاطت، وذلً بالاعخماد 

كُادة السأي عبر مىاكع على ازجبان بحرطىن، زم جلا ذلً جددًد جأزحر أبعاد  االإخغحر االإظخلل، وهى 

فظس الباخثىن هخائج  الخىاؿل الاحخماعي على أبعاد االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائى للعمُل. وٍ

 الدزاطت في كىء هخائج الدزاطاث الظابلت مً زلاٌ الىلان الخالُت:

بين أبعاد مخغيراث الدزاست)  جىحد علاقت ازجباط ذو دلالت ئخصائُت :(H1الفسض الأوى)

اقع الخىاصل الاحخماعي، السلىك الشسائي للعمُل(.قُادة   السأي عبر مى

االإخغحر االإظخلل كُادة السأي  وحىد علاكت ازجبان معىىي ئًجابى بحنخُث جىؿلذ الدزاطت ئلى 

عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي وبحن االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي للعمُل ، وجىحد علاكت 

الإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي للعمُل وحمُع مداوز االإخغحر مىحبت ذو دلالت ئخـائُت بحن ا

االإظخلل كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي بؼيل فسدي ول مدىز على خدا 

 أبعاد االإخغحر الخابع الظلىن الؼسائي للعمُل )ئدزان 
ً
)االإـداكُت، الخبرة، الؼعبُت(، وأًلا

جلُُم البدائل، اجساذ كساز الؼساء، طلىن ما بعد الحاحت ئلى الؼساء، البدث عً االإعلىماث، 

( خىٌ أزس اطخسدام كادة (Morteo, 2018وجخفم هره الىدُجت مع ما جىؿلذ له دزاطت  الؼساء(.

م عبر االإىاكع الاحخماعُت في زلم اللُمت االإلافت وفخذ كىىاث لخىؿُل  السأي في الدظىٍ

زلاٌ مفهىم زلم اللُمت االإؼترهت ،  زـائف وطماث االإىخجاث ئلى العملاء االإظتهدفحن مً

ادة كُمت االإىخجاث مً زلاٌ الخفاعل بحن الؼسهت وعملائها مً زلاٌ ئوؼاء  وهُف ًمىً شٍ

مدخىي ًددد فُه كائد السأي االإسخلت التي حعصش الخفاعل لاطخىؼاف وحعمُم مظخىي الخفاؿُل 

فان اللُمت الإىخج أو زدمت كد التي ٌعبر بها االإإزس عً آزائه ومً زلاٌ الخفاعل مع حمهىزه ، 



 

 

743 
 

 
 

 

 

 طعذ دزاطت )الدهساوي ومحمد،  جسجفع ئلى خد هبحر. 
ً
( ئلى زؿد اججاهاث الؼباب 6102وأًلا

م عبر مؼاهحر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي " " وعلاكخه Marketing Influenceالعسبي هدى الدظىٍ

ب العسبي لـفداث بالظلىن الؼسائي. وجىؿلذ هره الدزاطت ئلى ازجفاع معدٌ حعسق الؼبا

م الؤلىترووي  كادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي؛ الأمس الري ًإهد ازجفاع دوزها في الدظىٍ

ج الإىخجاتها وزدماتها..   وأداة حدًدة جلجأ ئليها الؼسواث للتروٍ

اقع الخىاصل “(: H2الفسض الثاوى ) ًىحد جأثير ذو دلالت ئخصائُت لابعاد قُادة السأي عبر مى

 ".حخماعي على أبعاد السلىك الشسائي للعمُلالا 

 جم جقسُم الفسض الثاوى ئلى الفسوض الفسعُت الخالُت:

اًهسث هخائج الخدلُل الؤخـائى وحىد جأزحر معىىي لبعدي)الخبرة، الؼعبُت( على بعد  -

ت   ئدزاك الخاحت ئلى الشساء  1.10مً أبعاد الظلىن الؼسائى للعمُل عىد مظخىي معىىٍ

وأخد أبعاد  ئدزاك الخاحت ئلى الشساءجأزحر معىىي لبعد)االإـداكُت( على بعد  ،وعدم وحىد

ت    1.15الظلىن الؼسائى للعمُل وذلً عً مظخىي معىىٍ
ً
ظهم )الخبرة، الؼعبُت( معا ، وَ

، وبىاء علُه جم ادزاك الخاحت ئلى الشساء% فلى مً الخباًً فى 2302فى جفظحر ماوظبخه 

، وهى ال
ً
 Gürkaynak  & Kama, (2018ىدُجت التى جخفم مع دزاطت)كبىٌ الفسق حصئُا

ت للىؿىٌ  ً مً كبل العلاماث الخجازٍ وجىاولذ الدزاطت الؤعلاهاث الأهثر اطخسدامًا للمإزسٍ

ئلى مجمىعت واطعت مً االإظتهلىحن العاالإُحن. وزؿدث الدزاطت المخاوف الخاؿت بأهه 

 ً على طبُل االإثاٌ في خظاب عىدما ًخم ئوؼاء مدخىي عً مىخج بىاطوت االإإزسٍ

Instagram االإإزس كد اطخسدم بالفعل  الخاؾ بهم ، لا ًيىن االإظتهلً على دزاًت ما ئذا وان

ت واالإإزس ، وهىما ًإزس  ت بحن العلامت الخجازٍ ذلً االإىخج ، أو ما ئذا واهذ هىان علاكت ججازٍ

م ل  على مـداكُت االإإزس باليظبت للمىخجاث التي ًخم الدظىٍ
ً
 ها.طلبا
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البدث عً اًهسث هخائج الخدلُل الؤخـائى وحىد جأزحر معىىي لبعدي)الخبرة( على بعد  -

ت   معلىماث ،وعدم وحىد  1.10وأخد أبعاد الظلىن الؼسائى للعمُل عىد مظخىي معىىٍ

أبعاد  وأخد البدث عً معلىماثجأزحر معىىي لبعدي)االإـداكُت، الؼعبُت( على بعد 

ت  الظلىن الؼسائى للعمُل وذلً ظهم  )الخبرة( فى جفظحر  1.15عً مظخىي معىىٍ ، وَ

% فلى مً الخباًً فى البدث عً معلىماث، وبىاء علُه جم كبىٌ الفسق 6202ماوظبخه 

، خُث جلدم هدُجت دزاطت )
ً
 Goanta & Ranchordás, 2020) حصئُا

ً
 اطخىؼافُا

ً
جدلُلا

الحن فى اوؼاء مؼازهت عبر لٌاهسة كادة السأي، خُث أهدث الدزاطت على أن كادة السأي فع

الؤهترهذ للؼسواث لخلدًم مىخجاتهم وحغُحر آزاء االإخابعحن وطلىهُاتهم لأن االإظتهلً  لاًمحز 

لُت الحلُلت واالإؼىزة بسعاًت أخد الأهساف، على السغم مً أن  عادة بحن االإؼىزة الدظىٍ

خىٌُمُت. لرلً لىائذ الؤعلاهاث جخلمً ذلً ئلا أن اصحاب الىفىذ ًخجاهلىن الحدود ال

ت غحر  ظت للمـالح الخجازٍ ًخعسق مظخسدمى مىاكع الخىاؿل الاحخماعي لخوس الىكىع فسَ

 الىاضحت.

اًهسث هخائج الخدلُل الؤخـائى وحىد جأزحر معىىي لبعدي)الخبرة، الؼعبُت( على بعد  -

ت   جقُُم البدائل ى عل 1.10،  1.15وأخد أبعاد الظلىن الؼسائى للعمُل عىد مظخىي معىىٍ

وأخد أبعاد  جقُُم البدائلالخىالى وعدم وحىد جأزحر معىىي لبعد)االإـداكُت( على بعد 

ت    1.15الظلىن الؼسائى للعمُل وذلً عً مظخىي معىىٍ
ً
ظهم )الخبرة، الؼعبُت( معا ، وَ

، وبىاء علُه جم كبىٌ الفسق جقُُم البدائل% فلى مً الخباًً فى 3602فى جفظحر ماوظبخه 

، خُث
ً
اللىء على المخاوف الىاحمت عً جأًُد علامت   ) (Ducato, 2020دزاطت ذ الل حصئُا

لي لهرا الاجـاٌ ، وزداع  ت أو مىخجا معُىا دون الىؼف بىكىح عً الغسق الظىٍ ججازٍ

حمهىز االإخابعحن ، مما ًإزس على ازخُازاتهم عىد جلُُم االإىخجاث البدًلت ولاطُما أن مىاكع 
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د بحن الحُاة الخاؿت والعامت ، وهى ما كد ًإدي ئلى أن الخىاؿل الاحخماعي جومع الحدو  

االإظتهلً كد ًخعسق لإعلان دون دزاًت، لرا ًمىً جللُل االإظتهلً هما حظلى  الدزاطت 

ص خماًت االإظتهلىحن عبر الؤهترهذ وػفافُت.  اللىء على االإلترخاث الخاؿت بخعصٍ

لخبرة، الؼعبُت( على بعد اًهسث هخائج الخدلُل الؤخـائى وحىد جأزحر معىىي لبعدي)ا -

ت   اجخاذ قساز الشساء ،وعدم  1.10وأخد أبعاد الظلىن الؼسائى للعمُل عىد مظخىي معىىٍ

وأخد أبعاد الظلىن  اجخاذ قساز الشساءوحىد جأزحر معىىي لبعد)االإـداكُت( على بعد 

ت   فى 1.15الؼسائى للعمُل وذلً عً مظخىي معىىٍ
ً
ظهم  )الخبرة، الؼعبُت( معا جفظحر  ، وَ

، وبىاء علُه جم كبىٌ الفسق اجخاذ قساز الشساء% فلى مً الخباًً فى 5200ماوظبخه 

، خُث جىضح هدُجت دزاطت 
ً
م االإإزس هى وطُلت (Tzoulia, 2019حصئُا ( على أن الدظىٍ

ج مبُعاث خدًثت جمازطها شخـُاث بازشة مً االإؼاهحر على وطائل الخىاؿل الاحخماعي  جسوٍ

ٌ اطخغلاٌ البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت لهره المجخمعاث الؤلىتروهُت بؼيل أطاس ي مً زلا

 عً ػهسة كائد السأي وجلدًسه وذلً للىؿىٌ ئلى االإظتهلً بؼيل مىاطب وفعاٌ. 
ً
، فللا

وأًهسث الدزاطت أن وظبت هبحرة مً االإظتهلىحن وزاؿت الؼباب ٌظترػدون بالفعل 

لت  بالجهاث االإإزسة في اجساذ كسازتهم الؼسائُت. وهرا ٌصجع الؼسواث على الاطدثماز في هسٍ

ج االإبُعاث.   جسوٍ

لجمُع أبعاد كُادة السأي عبر مىاكع اًهسث هخائج الخدلُل الؤخـائى وحىد جأزحر معىىي  -

عىد  سلىك ما بعد الشساءالخىاؿل الاحخماعي) االإـداكُت، و الخبرة، والؼعبُت ( على بعد 

ت  مما ٌعني أن أبعاد كُادة  = R2) 23.2ل الخفظحر )، وبلغذ كُمت معام 1.10مظخىي معىىٍ

% فلى مً الخباًً في  23.2السأي عبر مىاكع الخىاؿل الاحخماعي مجخمعت جفظس ما وظبخه 

( أهه ولما وان الخوابم ,.6161Belanche et al، خُث أهدث دزاطت )سلىك ما بعد الشساء

ؿل الؤحخماعي واالإظتهلً أهبر شاد جأزسا في الاججاهاث والآزاء بحن كائد السأي عبر مىاكع الخىا
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بالمحخىي؛ مما ًإدي ئلى حؼىُل مىاكف أهثر ئًجابُت ججاه االإىخج، ودافعُت أهبر لؼسائه 

 والخىؿُت به.

 ( ملخص الدساؤلاث والأهداف والفسوض وهخائج البدث3حدوى زقم )

 والدزاساث السابقت بىاء على هخائج الخدلُل الإخصائي المصدز: ئعداد الباخثىن 

 

 

 

 الفسوض الأهداف الدساؤلاث م
اخخبازاث هخائج 

 الفسوض

0 

ما طبُعتعلاقت 

ازجباط بين أبعاد 

مخغيراث الدزاست 

)قُادة السأي عبر 

اقع الخىاصل  مى

السلىك الاحخماعي ، 

 (؟الشسائي للعمُل

طبُعت علاقت  جددًد

الازجباط بين أبعــاد 

مخغيراث الدزاست )قُادة 

اقع  السأي عبر مى

 ,الخىاصل الاحخماعي

السلىك الشسائي 

 ل(.للعمُ

جىحد علاقت ازجباط ذاث 

بين أبعاد  دلالت ئخصائُت

مخغيراث الدزاست )قُادة 

اقع الخىاصل  السأي عبر مى

السلىك  ,الاحخماعي

 (.الشسائي للعمُل

قبىى الفسض 

 
ً
 ملُا

6 

هل ًىحد جأثير لقُادة 

اقع  السأي عبر مى

الخىاصل الاحخماعي 

على السلىك الشسائي 

 للعمُل؟

الخدقق مً جأثير قُادة 

اقع  السأي عبر مى

الخىاصل الاحخماعي على 

لسلىك الشسائي ا

لدي عملاء  للعمُل

اطُت  المىخجاث السٍ

ت مصس العسبُت.  بجمهىزٍ

ًىحد جأثير ذو دلالت 

اخصائُت لقُادة السأي عبر 

اقع الخىاصل الاحخماعي  مى

على السلىك الشسائي 

للعمُل لدي عملاء 

اطُت  المىخجاث السٍ

ت مصس العسبُت.  بجمهىزٍ

قبىى الفسض 

 
ً
 ملُا
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 جىصُاث البدث: (1) 

في كىء ما أطفسث عىه هخائج الدزاطت، ًمىً الباخثىن جلدًم الخىؿُاث الخالُت 

 لأهداف الدزاطت وهُفُت جوبُلها على الىدى الخالى:
ً
 وذلً وفلا

رها( جىصُاث الدزاست وآلُت جىفُرها والمسإى عً جىف4ُحدوى زقم )  

 آلُاث الخىفُر المشازلىن في الخىفُر الخىصُت مجاى الخىصُت

 

 

 

 

 

 

 

قُادة السأي عبر 

اقع الخىاصل  مى

 الإحخماعى

اسخخدام قادة السأي عبر 

اقع الخىاصل  مى

الاحخماعي وفق خطت 

قُت مدنمت  حسىٍ

الادازة العلُا ومدًس 

ق  الدسىٍ

  الخددًد الجُد للأهداف المساد

ٍق عبر جدقُقها مً خلاى الدسى 

اقع الخىاصل  قادة السأي عبر مى

 الاحخماعي.

  الخددًد الدقُق للقطاعاث

 السىقُت المستهدفت

  ًلابد مً جطىٍس خطط جظم

دمج قادة السأي في أسالُب 

ق ختى ًخمنىىا مً  الدسىٍ

بىاءعلاقاث حُدة ودائمت مع 

 الجمهىز المستهدف.

بىاء علاقاث حُدة مع 

اقع  قادة السأي عبر مى

حخماعى الخىاصل الإ 

لظمان هجاح خملتهم 

قُت لعلامتهم  الدسىٍ

ت مً خلالهم.  الخجازٍ

 

ق   مدًس الدسىٍ

  جددًد الميزاهُت المخصصت

ق عبر قادة السأي وما سِخم  للدسىٍ

دفعه مقابل صىعهم المخخىي 

المطلىب وعسطه عىدهم، لما 

ًجب جددًد بدقت عدد المىخجاث 

قها على  اطُت المساد حسىٍ السٍ

اقع الخىاصل خساباتهم عبر  مى

 الاحخماعي.

  عاث لابد مً سً الدشسَ
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 آلُاث الخىفُر المشازلىن في الخىفُر الخىصُت مجاى الخىصُت

والقىاهين التي جدًس العلاقت بين 

ت وقادة السأي  العلامت الخجازٍ

لظمان خقىق الطسفين، وجىفير 

اقبت التي لا  آلُاث الظبط والمس

حسمذ أن جإثس جلو الممازساث على 

 خقىق المستهلو والإطساز بها .

طسوزة الاسخفادة مً 

خنىىلىحُت الخطىزاث ال

وإهخاج مدخىي زقمي 

حاذب وذو قُمت عبر قادة 

 السأي

ق  مدًس الدسىٍ

  ئوشاء المخخىي قادز على خلق

جأثير خقُقي خُث ٌعخبر المخخىي 

هى حجس الأساس لىجاح خملاث 

ق عبر قادة السأي  الدسىٍ

  وطع مىهج في عملُت صىاعت

المخخىي ًىقل العمل مً مجسد 

ججازب عشىائُت ئلى مدخىي 

قُت دقُق  ومىحه بدزاساث حسىٍ

مىظبطت لخدقُق الاسخخدام 

ق عبر قادة  الأمثل لآلُاث الدسىٍ

السأي وجلبُت اخخُاحاث 

 المستهلنين.

  زبط المخخىي المقدم عبر خملاث

ق عبر قادة السأي بمدسماث  حسىٍ

البدث وجدسين الظهىز طمً 

الىخائج للاسخفادة منها في جدقُق 

سسعت الاهدشاز وسهىلت 

قبل العملاء الىصىى مً 

 للمعلىماث المطلىبت.

 

 

اقع  الترليز على مى

الخىاصل 

الادازة العلُا ومدًس 

ق  الدسىٍ
  قُت تهدف ئلى عمل خملاث حسىٍ
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 آلُاث الخىفُر المشازلىن في الخىفُر الخىصُت مجاى الخىصُت 

 

 

 

 

 

 

 

السلىك الشسائى 

 للعملاء

الإحخماعى)الفِسبىك ، 

اوسخجسام( باعخبازها ألثر 

 مً 
ً
اقع اسخخداما مى

قبل عملاء المىخجاث 

اطُت  السٍ

 

ىي الخاص جنساز وشس المخخ

بقادة السأي باسخمساز على جلو 

 
ً
اقع على فتراث قصيرة وسبُا  المى

طسوزة مخاطبت قادة 

السأي لعملاء المىخجاث 

اطُت بمدخىي على  السٍ

اقع الخىاصل  مى

الإحخماعى ًساعى فى 

صُاغتها العمس، 

والمسخىي الخعلُمي لهم، 

ولرلو مسخىي الدخل 

 الشهسي 

ق   مدًس الدسىٍ

  أي الري ًخمخع اخخُاز قائد الس

بقبىى عالي مً المخابعين 

 مً 
ً
ت ججد قبىلا وحىاهب مظهسٍ

مخلو معسفت  مشاهدًه، وٍ

دسم  واسعت فى مجاله، وٍ

بالإخلاص فى الىصُدت المقدمت 

لمخابعُه والأماهت فى عسض 

 الخقاصُل.

  اقع طسوزة الاعخماد على المى

المخخصصت التي جقىم بعمل 

جصيُفاث للشخصُاث المإثسة 

ا قع الخىاصل الاحخماعي على مى

لمعسفت اججاهاث الجمهىز 

اقع  هدىها، ومً أشهس جلو المى

 Kredعلى سبُل المثاى مىقع 

ختى ًخم جدقُق الاسخفادة 

 القصىي لخلو الخملاث.

 المصدر: إعداد الباحثون استناداً لنتائج التحليل الإحصائى
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: خدود البدث ومقترخاث البدىث المسخقبلُت:

ً
 جاسعا

هخائج البدث الحالي وخدوده، ًىص ى الباخثىن باحساء العدًد مً الدزاطاث فى كىء 

العلاكت بحن كُادة السأي عبر مىاكع الخىاؿل الؤحخماعى و الظلىن الؼسائي االإظخلبلُت، خىٌ 

ت مـس العسبُت(، أهمها:)للعمُل اكُت بجمهىزٍ  دزاطت جوبُلُت على عملاء االإىخجاث السٍ

 ل في الدزاطت الحالُت لِظذ هى ول الأبعاد، وإهما البعم واهذ أبعاد االإخغحر االإظخل

منها فلى ، ومً زم فان الباخثت جىص ى باحساء ذاث الدزاطت مع حغُحر أبعاد االإخغحر 

م الؤكافت أو الحرف، وملازهت الىخائج مع هخائج الدزاطت الحالُت فى  االإظخلل، عً هسٍ

 خالت وحىد ازخلاف.

 طلىن الؼساء الاهدفاعى، أو ولاء  :ابع آزس مثلئحساء هفع الدزاطت على مخغحر ج(

ت(. ت، أو خب العلامت الخجازٍ  العملاء للعلامت الخجازٍ
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: المساحع العسبُت 
ً
 أولا

 ( .م عبر مؼاهحر 6102فإاد محمد الدهساوي، محمد (. اججاهاث الؼباب العسبي هدى الدظىٍ

لاكخه بالظلىک الؼسائي: دزاطت وع Influencers Marketingمىاكع الخىاؿل الاحخماعي 

 ‎.665-052(، 62)6102 ،المجلت العسبُت لبدىث الاعلام والاجصاى مُداهُت.
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