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 خاصل على دزحت الماحظخير في ئدازة الأعماٌ
 
 
 
 

 

ت بلى ؤز  بلت ؤبلاد زئِظُت وهم: )حىدة اللسازاث هما كام الباخث بخلظُم بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت(،  ت، كبىٌ اللسازاث الؤدازٍ ت، بمياهُت جىفُر اللسازاث الؤدازٍ ت، شمً بجساذ اللسازاث الؤدازٍ الؤدازٍ

وجم جؼبُم الدزاطت كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم، ؤجبلذ الدزاطت االإىهج الىصفي الخدلُلي، وكام 

ؤبلاد مخغيراث الدزاطت، وكد ؤكخمدث الدزاطت كلى  الباخث بخصمُُم كائمت ؤطخلصاء شملذ

ؤطلىب اللُىت اللشىائُت البظُؼت لخددًد حجم اللُىت، واالإخىاطبت مم حجم مجخمم الدزاطت، 

( اطخمازة 863( مفسدة، وكد بلغ كدد كىائم الاطخلصاء االإسجدة )863وكد بلغ حجم اللُىت )

يىجها غير مىخملت الؤحابت، وبرلً ؤصبذ كدد اطخمازة اطخلصاء منها ل 51اطخلصاء جم اطدبلاد 

( اطخمازة اطخلصاء جم بزظاكها حمُلها 841الاطخمازاث الصالخت للخدلُل الؤخصائي )

  .للخدلُل الؤخصائي

وجىصلذ الدزاطت لمجمىكت مً الىخائج ؤهمها ؤن هىان جإزير حىهسي للُلـت الؤطتراجُجُت 

ٍلُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، الُلـت الدظى 

 المستخلص

جُت في هدفذ الدزاطت بلى الىشف كً دوز الُلـت الاطتراجُ

ت، وكام الباخث بخلظُم  دكم كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

الُلـت الاطتراجُجُت بلى زمظت ؤبلاد زئِظُت وهم: )الُلـت 

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت  الخىافظُت، الُلـت الدظىٍ

ت(،  البُئُت، االإفاطلت االإلُازٍ
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ت،  ت بإبلادها )حىدة اللسازاث الؤدازٍ ت( كلى دكم كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ االإفاطلت االإلُازٍ

ت( في الهُئت  ت، كبىٌ اللسازاث الؤدازٍ ت، بمياهُت جىفُر اللسازاث الؤدازٍ شمً بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 اللسبُت للخصيُم.

ت/ الُلـت الخىافظُت/ الُلـت  لمفخاخُت:اليلماث ا الُلـت الؤطتراجُجُت/ بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

لُت/ الُلـت الخىىىلىحُت/ الُلـت البُئُت .الدظىٍ . 

Abstract: 

The study aimed to reveal the role of strategic vigilance in supporting the 

administrative decision-making process, and the researcher divided strategic 

vigilance into five main dimensions, namely: (competitive vigilance, marketing 

vigilance, technological vigilance, environmental vigilance, normative 

differentiation), the researcher also divided administrative decision-making into 

four main dimensions, namely: (The quality of administrative decisions, the time of 

making administrative decisions, the possibility of implementing administrative 

decisions, acceptance of administrative decisions), and the study was applied to the 

Arab Organization for industrialization, the study followed the descriptive analytical 

approach, and the researcher designed a survey list that included the dimensions of 

the study variables, and the study relied on a simple random sample Method to 

determine the sample size, commensurate with the size of the study community, the 

sample size was (368) single, the number of survey feedback lists was (360) survey 

forms 15 survey forms were excluded because they were incomplete answers, and 

thus the number of forms valid for statistical analysis became (345) survey forms 

were subjected All for statistical analysis.  
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The study reached a set of results, the most important of which is that there is a 

fundamental impact of strategic vigilance with its dimensions (competitive 

vigilance, marketing vigilance, technological vigilance, environmental vigilance, 

normative differentiation) on supporting the administrative decision-making 

process with its dimensions (quality of administrative decisions, time for making 

administrative decisions, possibility of implementing administrative decisions, 

acceptance of administrative decisions) in the Arab Organization for 

industrialization. 

Key words: Strategic vigilance / managerial decision making / competitive vigilance 

/ marketing vigilance / technological vigilance / environmental vigilance. 
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 مُلـدمت:

جخلامل االإاطظاث الصىاكیت والخدمیت في الىكذ الخاطس مم ؿسوف بیئیت جدظم  

وزاصت التي جدخل  -بالدیىامیىیت وطسكت الخغیير، ووفلا لهره الخغُيراث جخجه ملـم االإاطظاث 

بلى حغیير جىحهاتها الؤطتراجُجُت الخالیت، وجبني جىحهاث  -مسهصَ الصدازة في مجالاث ؤكمالها 

دة حلخمد كلى اطخسدام ؤخدر الأدواث والأطالیب في مجاٌ الؤدازة بما یمىنها مً مىاهبت حدی

الخؼىزاث كلى الظاخت اللاالإیت؛ ومً ؤهم جىحهاث االإىـماث االإلاصسة في مىاحهتها للمىافظت، 

ان  س الظُاطاث والاطتراجُجُاث الخاصت بها، خُث جمثل هره الأزيرة الشسٍ اكخمادها كلى جؼىٍ

 ي لىفاءة اطخسدام االإىازد الدازلُت والخازحُت للمىـمت بالشيل الأمثل. الأطاس 

لت، وجددًاث مخلاخلت، كلى  ًىاحه اللالم الُىم حغُيراث مظخمسة، وجداكُاث طسَ

االإظخىي المخلي والؤكلُمي واللالمي، لاطُما في مجاٌ الثىزة الصىاكُت، واالإلسفُت، 

ت والخىىىلىحُت، وما صاخبها مً بخدار حغير  اث همُت وهُفُه، واطخجابت لرلً اججهذ حمهىزٍ

مصس اللسبُت مخمثلت في الهُئت اللسبُت للخصيُم بشيل زاص، خُث كملذ كلى حسخير الجهىد 

والؤمياهُاث ووفسث وأفت الأدواث والآلُاث، والاطتراجُجُاث التي مً شإجها؛ االإظاهمت في زفم 

ت ودزىلها طمً الخصيُف ا ت مياهت الصىاكاث االإصسٍ للالمي، فلد فسطذ الخيىمت االإصسٍ

كلى وافت االإىـماث الخيىمُت الصىاكُت والخدمُت  0383طمً زؼت الخىمُت االإظخدامت 

ت االإظخلبلُت،  طسوزة بكداد زؼت اطتراجُجُت جلىم كلى االإسح البُئي االإظخمس، وجددًد السئٍ

 .Abed, O. W., & Alouti, L).والأهداف الاطتراجُجُت والخؼؽ الخىفُرًت لخدلُم جلً السئي

2017) 

ت مصس  ، 0383وفي ؿل الخاحت بلى بخدار هللت هىكُت في الصىاكت لُدىفم مم زئٍ

والإىاهبت هره الخغُيراث بؼسق كلمُت وؤطع صخُدت؛ ؤصبدىا بداحه بلى كُاداث اطتراجُجُت 

 ؤطاط
ً
 جمخلً مهازاث وكدزاث كالُت، وهـسة زاكبت، في وكذ ؤصبدذ فُه االإللىماث مصدزا

ً
ُا

 اطتراجُجُا مهما، فالخددي الخلُلي ًىمً في هُفُت الخدىم في االإللىمت، 
ً
للمىافظت ومىزدا
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وهُفُت الخصىٌ كليها، وهرا ما جخىفل به؛ الُلـت الاطتراجُجُت التي جصود االإاطظاث 

 باالإللىماث التي جاهلها الإىاحهت االإىافظاث الشدًدة.

ت في بِئت ؤكم اٌ مخغيرة ًخىكف بلى خد هبير كلى مدي بن بىاء ماطظاث اكخصادًت كىٍ

اطخلداد هره االإاطظاث لاطدُلاب واطخسدام الخىىىلىحُا الخدًثت لسفم ملدلاث الاهخاحُت 

لخمد ذلً في االإلام  والىفاءة ومظخىي الجىدة مم مىاحهت االإىافظين الخالُين واالإسجلبين، وَ

اهُت اجساذ اللسازاث االإىاطبت. لرا الأوٌ كلى حلـُم اللدزة كلى الاطخفادة مً االإللىماث وامي

ؤصبدذ االإللىماث الاطتراجُجُت ؤداة اجصاٌ بين االإاطظت ومدُؼها؛ ولً ًخدلم ذلً بلا مً 

الري ًلىم بمسح البِئت باطخمساز  Strategic Vigilanceزلاٌ وحىد هـام للُلـت الاطتراجُجُت 

واغخىام الفسص االإخاخت، والتي  للخلسف كلى الخغيراث التي جددر فيها بهدف ججىب التهدًداث

 حلخبر االإللىماث الاطتراجُجُت مصدزا هاما لخغرًت هرا الىـام.

ت الخدًثت، التي وشإث وجؼىزث في  خُث حلد الُلـت الاطتراجُجُت مً االإفاهُم الؤدازٍ

مجاٌ بدازة الأكماٌ، ولاكذ اهخماما في الآوهت الأزيرة، وؤصبدذ مً الىؿائف االإهمت للماطظت 

اللصس الخدًث، بداًت مً جددًد هىكُت االإللىماث االإؼلىبت، وحملها، والخدلم منها منها، في 

ادة هفاءة كملُاث الخسؼُؽ  نها، ووشسها؛ مما ًادي بلى شٍ وملالجتها، وجدلُلها، وجسصٍ

الاطتراجُجي، وخل االإشىلاث، واجساذ اللسازاث، واطخغلاٌ الفسص االإخاخت، وججىب المخاػس 

لصش مياهتها.المخخملت وبال  (Manhal & Hattab, 2018)خالي ًظمً بلاء االإاطظت، وَ

بن كملُت اجساذ اللسازاث مً اللملُاث الأطاطُت في بدازة ؤي مىـمت، بل هي كلب 

وحىهس الؤدازة هـسا للمياهت التي جدخلها في بدازة االإىـماث، هما وؤن فهم الظلىن الؤدازي لأي 

ت، خُث حلد المخسن الأطاس ي ليشاػاث مىـمت ًخم مً زلاٌ دزاطت هُف جخس ر كسازاتها الؤدازٍ

االإىزد البشسي وىجها جخغلغل حمُم وؿائف الؤدازة وكىاصسها، طىاء جددًد الأهداف ؤو زطم 

الخؼؽ اللاشمت لخدلُلها، ؤو جددًد هـم اللمل وكىاكده واحساءاجه، وازخُاز اللاملين وزكابتهم 
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ت االإلسوف اتهم وغيرها مً االإهماث الؤدازٍ ت، هما ؤجها حشمل حمُم اللاملين كلى ازخلاف مظخىٍ

ت.  الادازٍ

ىـس ؤطاجرة الؤدازة وفلاطفتها بلى كملُت اجساذ اللساز كلى ؤجها ؤهم كىصس له ؤزس   هرا، وٍ

مدظىض في كمل وخُاة االإىـماث، فاجساذ اللسازاث هى حىهس كمل اللادة وهى هلؼت البدء 

خؼلب مً اللائمين كلُه اجساذ كسازاث باليظبت لجمُم الؤحساءاث وؤوحه  اليشاغ والخصسفاث وٍ

مظخمسة كد ًيىن لها جإزيراث طلبُت ؤو بًجابُت زؼيرة كلى مظخلبل االإىـمت، لرلً فةن دزاطت 

هره اللملُت حلد مً ؤهم مظخلصماث اللاملين هرا المجاٌ، وكد ًدبادز بلى الرهً ؤن كملُت 

لفسد فلؽ الصجاكت لاجساذه بالخالي الصجاكت لخدمل اجساذ اللساز كملُت طهلت جخؼلب مً ا

االإظئىلُت، وكد ًيىن هرا صخُدا في بلع الخالاث. بلا ؤن كملُت اجساذ اللساز كملُت صلبت 

 (Teng et ak, 2023وجخؼلب زؼىاث دكُلت.  

 كً 
ً
 لا ًلل ؤهمُت ولا وشها

ً
 بطتراجُجُا

ً
 كلى ماطبم، جمثل مللىماث الُلـت مىزدا

ً
بكخمادا

 بل
ً
ت وفي بىاء جىحهاتها االإظخلبلُت، وكد ؤزرث بلدا ُت مىازد االإاطظت في اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ص اللملُاث الدازلُت التي جمىً مً جدظين هفاءة  ، لِع فلؽ الإظاهمتها في حلصٍ
ً
بطتراجُجُا

االإىـمت وفلالُتها، بل هدُجت للدوز الؤطتراجُجي الري جلىم به مً ؤحل بطدشساف االإظخلبل 

ؤزىاء الخلامل مم الخالاث االإللدة واالإىاكف الغامظت، ومً احل الاطدثماز في مىاكم الفسص و 

 االإظخلبلُت كبل ؤن ًصلها االإىافظىن، وججىب المخاػس والتهدًداث كبل وكىكها.

ت في المىظماث بشيل عام وفي   لخىامي الإَخمام باللسازاث الإدازٍ
ً
في ئػاز ما طبم؛ وهظسا

خصيُع بشيل خاص، ومدي أَمُت الُلظت الإطتراجُجُت لخدظين أداء الهُئت العسبُت لل

ت بشيل خاص، فلد زهصث الدزاطت الحالُت على  الأعماٌ بشيل عام واللسازاث الإدازٍ

ت في الهُئت  الىشف عً دوز الُلظت الإطتراجُجُت فى دعم عملُت ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

صُاث التى مً شأجها أن حعمل على جدظين العسبُت للخصيُع، للخسوج ببعع الىخائج والخى 

 أداء َرٍ المىظماث الصىاعُت.
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ت والدزاطاث الظابلت: : الخلفُت الىظسٍ

ً
 أولا

 أ( الُلظت الاطتراجُجُت: 

 مفهىم الُلظت الاطتراجُجُت: .1

فُما ًلي ٌعسض الباخث مفهىم الُلظت الاطتراجُجُت مً وحهت هظس الىخاب  

 لترجُبها الص 
ً
 مً مً الأكدم ئلى الأخدر، وذلً هما ًلي:والباخثين، وفلا

 ( مفهىم الُلظت الاطتراجُجُت مً وحهت هظس الىخاب والباخثين1حدوٌ زكم )

 المفهىم المإلف

(Abed, O. W., & 

Alouti, L. 2017) 

مجمىكت مً اللدزاث االإخلللت بالخيبا بالظلىن االإظخلبلي للشسواء والجهاث التي 

 ير زازجي بالبِئت المخُؼت.جخلامل ملها االإىـمت وؤي حغ

(AlSayegh et al., 

2017) 

ؤطلىب ممىهج مً الؤدازة الللُا ًسهص كلى الخلسف كلى الفسص والتهدًداث بالبِئت 

 الخازحُت مً ؤحل جدظين الىطم الخىافس ي للمىـمت.

(Manhal & Hattab, 

2018) 

خيبئىن با لخغيراث المخخمل كملُت حماكُت ٌظخسدم الأفساد مً زلالها االإللىماث وٍ

 خدوثها.

(Mahdi, M. H, 

2019) 

كملُت ميظلت شبيهت بالساداز ؤو الؤهراز لخدبم الأزؼاز زم بكؼاء بشازاث الخدرًس 

 للئهراز بىحىد ؤشمت ما في بِئت االإىـماث وكملُاتها الدازلُت ؤو الخازحُت.

(Obeidat, A. M, 

2022) 

خجىب  هـام مساكبت ؤو زاداز ًسصد حمُم هلاغ اللىة غخىم الفسص وٍ والظلف وَ

 التهدًداث طىاء طمً بِئت االإىـمت الدازلُت ؤو الخازحُت.

(Rumman, A. A, 

2022) 

هـام للخيبا بالأخدار لاطخغلاٌ الفسص في الىكذ االإىاطب، زاصت ؤزىاء الأشماث مً 

البِئت الخازحُت مً ؤحل مظاكدة االإىـمت كلى البلاء في خالت مً الخرز والىكاًت، 

وهي كلى غساز الساداز الري ًلخلؽ االإللىماث والؤشازاث الإظاكدة االإىـمت كلى 

 الخغلب كلى جلً الأشماث.

 (Al-Khasswneh et 

al., 2023) 

ؤطلىب ممىهج مً الؤدازة الللُا ًسهص كلى الخلسف كلى الفسص والتهدًداث بالبِئت 

 الخازحُت مً ؤحل جدظين الىطم الخىافس ي للمىـمت.

(Al-Aasadi, M. K., 

2023) 

االإساكبت البُئُت وجدلُل البُاهاث مً ؤحل الىصىٌ بلى مللىماث اطتراجُجُت كادزة 

 كلى بكؼاء المجاٌ لللُادة ؤو الؤدازة لاجساذ اللساز  االإىاطب.

.  على المساحع المرهىزة بالجدوٌ
ً
 المصدز: مً ئعداد الباخث ئعخمادا
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 على المفاَُم المرهىزة بالجدوٌ 
ً
( للُلظت الاطتراجُجُت ًمىً 1الظابم زكم )ئعخمادا

ؤن الباخثين واالإمازطين والىخاب في هرا المجاٌ لم ًخفلىا كلى حلسٍف مىخد  للباخث ئطخيخاج

ذ ومباشس للُلـت الاطتراجُجُت، بل بن ول واخد منهم خددها خظب اهخماماجه وؤهدافه.  وصسٍ

ف الُلظت الا  مىً للباخث حعسٍ ًُ  على ما طبم 
ً
كملُت طتراجُجُت على أجها ئعخمادا

ىفر بشيل حماعي بدكم مً الؤدازة الللُا للمىـمت، خُث ًلىم بها مجمىكت مً 
ُ
مظخمسة ج

لىمىا بخدلُل بِئت االإىـمت الخازحُت والدازلُت مً  لت جؼىكُت وبشيل اطدباقي، وٍ الأفساد بؼسٍ

ص وإطخغلالها، ؤحل ؤهدشاف الخغيراث البُئُت التي كد جددر، وذلً مً ؤحل ؤهدشاف الفس 

ومىاحهت التهدًداث والخد مً المخاػس وخالت كدم الُلين في البِئت الخازحُت، وجدظين هلاغ 

اللىة وملالجت هلاغ الظلف في البِئت الدازلُت، والخدكُم االإظخمس في الخىكلاث، والسغبت في 

ه ػىاكُت مً الؤبداق والابخياز، ؤي ؤجها طباق االإللىماث الري ًمىً للمىـماث ؤن حشازن فُ

زلاٌ مخابلت البِئت الخازحُت والتي حظمذ للمىـمت لإجساذ اللسازاث بظسكت وفي الىكذ 

االإىاطب، وحظمذ لها بالمخافـت كلى وطلها الخىافس ي؛ وذلً مً زلاٌ اللُام بإزبلت مهام 

البُاهاث االإخلللت بالخغيراث  ملاخـت المخُؽ الاطتراجُجي للمىـمت، واهدشافزئِظُت هي: )

جدلُل جلً البُاهاث لإطخسلاص مجمىكت مً االإللىماث التي مً االإمىً ؤن الإمىً خدوزها، و ا

 جازس كلى جىفُر اطتراجُجُت االإىـمت.

 أَمُت الُلظت الاطتراجُجُت: .2

لد الُلـت الاطتراجُجُت كملُت اطتراجُجُت لا ًمىً للمىـمت الأطخغىاء كنها، هما ؤن  
ُ
ح

ب االإىـمت م لسفها كليها وحظاكدها في جدلُلها، الُلـت حلمل كلى جلسٍ
ُ
ً البِئت المخُؼت، وح

وجللب دوزًا فلاٌ في جىفير االإللىماث اللاشمت كً مسخلف االإىافظين الخالُين واالإسجلبين في 

ت، الخىىىلىحُا  لُت والخجازٍ حىاهب كدًدة مثل: )االإىخج الري ًلدمىهه، اطتراجُجُتهم الدظىٍ

ً االإظخسدمت...الخ(، وول ما ًخللم  ومً االإمىً ؤن ًازس كلى االإىـمت، برلً فهي حظاكد االإدًسٍ

 كً مساكبت مدي ملائمت هره الاطتراجُجُت مم 
ً
في صُاغت اطتراجُجُت االإىـمت الخىافظُت، فظلا
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البِئت الخىافظُت لخدلُم هخائجها، والري ًىلىع بدوزه كلى جدظين ؤداء االإىـمت الاطتراجُجي. 

 (0300)ؤبى الظلىد، 

 
ُ
ت الأداء هرا، وح  في اطخمسازٍ

ً
 ؤطاطُا

ً
 باكخبازه كاملا

ً
 فلالا

ً
لد الُلـت الاطتراجُجُت ؤطلىبا

الاطتراجُجي للمىـماث وزصد االإخغيراث المخُؼت بها وحللها كادزة كلى الخيبا واطدشساف 

لت اطدباكُت ومظخدامت، ذلً الخفىير اللائم كلى بىاء ملسفي ومللىماحي مخىفس  االإظخلبل، بؼسٍ

ً مً زلاله جدلُل البِئت المخُؼت، واجساذ بصىزة م لمىطت في االإىـمت، والتي ٌظخؼُم االإدًسٍ

 باليظبت للمىـماث 
ً
 جىافظُا

ً
اللسازاث وجدلم الأهداف بىفاءة وفاكلُت، وهي برلً جمثل امخُاشا

 (Mahdi, 2019)االإمازلت.

 باكخماده كلى جدلُل ما هى 
ً
ممىً وغير فةذا وان الخسؼُؽ الاطتراجُجي ًبدو مىؼلُا

ممىً، ومً زم جددًد الأهداف ووطم الخؼىاث لخىفُرها وجدلُم الىخائج االإسحىة لىلل 

االإىـمت مً وطلها الخالي بلى الىطم االإسغىب، ول ذلً بافتراض ؤن البِئت الخازحُت مظخلسة 

ت ومهم مىً الخيبا بها بلى خد هبير، فةن الُلـت الاطتراجُجُت حلمل كلى كمل حغُيراث فىزٍ ت وٍ

 (Alshaer, 2020)وإن بدث صغيرة بلا ؤجها مهمت ومازسة.

( ئلى أن الُلظت الاطتراجُجُت Alnoori & Al-Janabi, 2022مً هاخُت أخسي، فِشير )

 جىدظب أَمُتها في المىظمت مً خلاٌ الىلاغ الخالُت:

 :ظهم في  دعم الخخؼُؽ
ُ
حلمل الُلـت الاطتراجُجُت كلى دكم زؼؽ االإىـمت، وح

 اغت الاطتراجُجُاث وجلُُم الأهداف الىاججت كنها.حشىُل وصُ

 :ؤن الُلـت الاطتراجُجُت كبازة كً هـام ٌظمذ للمىـمت بالبلاء في  دعم الاطخجابت

حغيراث المخُؽ الخازجي، واطخغلاٌ  خالت وعي ودزاًت بخؼىزاث االإىافظين، وفهم

والخىُف مم الفسص االإخاخت وجدلُل الخددًاث والتهدًداث في البِئت الخازحُت، 

 وجدفيز ؤحهصة الاطخجابت بظسكت مخىاهُت. الخغيراث الخازحُت
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 :حلمل الُلـت الاطتراجُجُت كلى ملازهت االإىـمت باالإىـماث  دعم الإبداع والابخياز

االإمازلت لها مما ًدفص الؤبداق والابخياز، وجلدًم مىخجاث ذاث حىدة ؤكلى، ومً زم دكم 

 مىكلها الخىافس ي.

 :جلدم الُلـت الاطتراجُجُت الإخسري اللسازاث مللىماث دكُلت مبيُت  دعم اللسازاث

كلى بُاهاث خىٌ جىحهاث االإىافظين، فهي برلً جللل مً خالت كدم الخإهد كىد اجساذ 

 اللسازاث وكلى فهم االإشىلاث وخلها.

 :فلل الُلـت الاطتراجُجُت خىاض االإىـمت لاكخىاص االإللىماث  اطدباق الأخدار
ُ
ج

م خدور 
ُ
الخغيراث واطدباكها، والىـس مً شواًا مسخلفت للفسص االإخاخت، والظسكت وجىك

 في اللمل، وجللُل جإزير المخاػس المخخملت.

  :س الأداء لت جؼىٍ حظمذ الُلـت الاطتراجُجُت بالخىكم في الظاخت الخىافظُت بإفظل ػسٍ

س  ممىىت وجسخص بالخىفير الأمثل للمللىماث التي حظاكد صىاق اللساز كلى جؼىٍ

س مظخىي ؤدائها وؤداء اللاملين فيها  .االإىـمت، وجؼىٍ

 :حظاكد الُلـت الاطتراجُجُت اللُاداث باالإىـماث كلى اطخغلاٌ لِع  الخدلُل البُئي

فلؽ الفسص، وججىب التهدًداث بل جدلُل خسهت الفلالُاث الاكخصادًت، وجإمين 

 الخماًت للمىـمت، وجدلُم مصالخها. 

 على ما طبم ًسي 
ً
ؤهمُت الُلـت الاطتراجُجُت جخطح في بخدار  الباخث أنئعخمادا

ً مً امخلان هـسة  س للمىـمت في الخاطس واالإظخلبل، فالُلـت الاطتراجُجُت جمىً االإدًسٍ جؼىٍ

بلُدة االإدي واطدباكُت، وهـسة جدلُلُت شاملت لبِئت االإىـمت الدازلُت والخازحُت، وكدزة كلى 

لت للمشىلاث التي جى   احه االإىـمت بفىس ببداعي وابخيازي، وغير جللُدي.الاطخجابت الظسَ

 أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت: .3

ًفترض مفهىم الُلـت الاطتراجُجُت ؤن الؤدازة باالإىـماث ختى جخصف بالفلالُت ًجب  

كليها مساكبت الخغيراث االإىحىدة في البِئت الخازحُت للمىـمت، والتي جخمثل في اللىامل 
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والظُاطُت والبُئُت، وكد خدد الباخث ؤبلاد الُلـت الؤطساجُجُت في  الخىىىلىحُت والاكخصادًت

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت  زمظت ؤبلاد وهي: )الُلـت الخىافظُت، الُلـت الدظىٍ

 لهره الأبلاد، وذلً هما ًلي:
ً
ت( وفُما ًلي شسخا  البُئُت، االإفاطلت االإلُازٍ

: الُلظت الخىافظُت  البُعد الأوٌ

مىً حل سٍف الُلـت الخىافظُت بإجها الترهيز كلى وافت الظُاطاث والؤطتراجُجُاث التي ًُ

ًؼسخها االإىافظين للمىـمت والخلسف كلى ول ماهى حدًد ومخميز ًلدمه االإىافظين طىاء في ػسق 

بهخاج ؤو دكاًت ؤو بكلان ؤو ؤي ؤطالُب حدًدة جادي بلى جدظين كُمت مىخجاث االإىافظين، ولا 

 حشخمل كلى الؤهدباه جلخصس الُلـت 
ً
الخىافظُت كلى االإىافظين الخالُين في الظىق ولىنها ؤًظا

لأي مىافع حدًد ًدزل الظىق الخىافس ي والخلسف كلى آلُاجه واطتراجُجُاجه االإخبلت لخظمً 

 (Zhang et al, 2020)االإىـمت بلائها وجميزها كلى غيرها مً االإىافظين.

لُت  البُعد الثاوي: الُلظت الدظىٍ

لني البدث كً االإللىماث الخاصت بظىق االإىـمت ًُ 
ُ
ت، وح ؼلم كليها ؤخُاهًا الُلـت الخجازٍ

وملالجتها ووشسها، وجخللم بخؼىز طىق االإىـمت وطلىن اللمُل، ومداوز اجصاٌ مىافظيها، 

لُت باهدشاف ؤطىاق حدًدة واكتراح  والخيبا بخغير اخخُاحاث الظىق، وحظمذ الُلـت الدظىٍ

 & Al-Noori)لى اللملاء، وجدبم جؼىز وكسض االإىخجاث الجدًدة في الظىق. مىخجاث حدًدة ك

Al-Janabi, 2022) 

 البُعد الثالث: الُلظت الخىىىلىحُت

( الُلـت الخىىىلىحُت بإجها الأداة التي ًمىً مً زلالها الخلسف Amayreh, 2021كسف )

ق الخىىىلىحُت الخدًثت كلى الخؼىزاث الخىىىلىحُت والؤهدشافاث الللمُت والىشف كً الؼس 

االإخبلت مً االإىافظين والخلسف كلى ول ما هى حدًد لخلدًم مىخجاث لللملاء كلى مظخىي جلني 

مىً كُاض الُلـت الخىىىلىحُت بـ: )الُلـت الخىىىلىحُت الظىكُت وهي  مخؼىز وكالي الجىدة، وٍ

كلى الظىق الخازجي؛  الُلـت الخىىىلىحُت االإخلللت بإي مظخجداث ؤو جؼىزاث جىىىلىحُت جؼسؤ
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والُلـت الخىىىلىحُت االإللىماجُت: وهي التي جخللم بالإهدشافاث الللمُت والؤبخيازاث وبساءاث 

الؤزتراق؛ والُلـت الخىىىلىحُت الخىافظُت وجلً التي جخللم بالظلىهُاث واللدزاث الخىىىلىحُت 

 للمىافظين(.

 البُعد السابع: الُلظت البُئُت

ؼلم كليها بالُلـ ت الشاملت، ؤو الُلـت الاحخماكُت خظب هىق االإىـمت، وهي حظعى ًُ

للخُلف واالإساكبت االإظخمسة االإخىاصلت وحمم االإللىماث االإخلملت بيل الاخدار والخؼىزاث التي 

جؼسؤ كلى االإُادًً الاكخصادًت والظُاطُت واللاهىهُت والاحخماكُت التي جميز االإىـمت بين 

خظب ػبُلتها ووشسها بلى مساهص اجساذ اللساث كبر شبياث  مىافظيها، زم جلىم بملالجتها

 (0308، )كصابيالاجصاٌ المخخلفت باالإىـمت.

 لمجاٌ 
ً
سي أهه مهم حدا  للُلظت الاطتراجُجُت، وٍ

ً
 خامظا

ً
ظُف الباخث بعدا وٍ

ت  ى بُعد )المفاطلت المعُازٍ خُث ًخميز (، Benchmarkingالخؼبُم الهُئت العسبُت للخصيُع وَ

ت، هبيرة وؤزسي مخىطؼت وصغيرة، ولىً كالم الأ  كماٌ الُىم بخفاوث االإىـماث بين طلُفت وكىٍ

ت كلى  ما هى كىي الُىم لا ٌلني ؤهه طلُف غدًا واللىع هرلً، ولهرا حلمل االإىـماث اللىٍ

د مً اللىة؛ في خين جخجه االإىـماث الظلُفت هدى  الخفاؾ كلى مياهتها، وذلً بالبدث كً االإصٍ

ت في  جدظين ؤدائها ومظخىي ملازفها وكملُاتها، للخصىٌ كلى بلع االإصاًا مً ؤحل الاطخمسازٍ

صىاكتها، وذلً لأن مسخلف االإخغيراث االإظخمسة التي جميز بِئت االإىـماث، هفُلت بةزساج ؤي 

مىـمت لا جىاهبها، طىاءً واهذ هبيرة ؤو صغيرة. ولأحل جفادي ذلً كد وُحدث الىثير مً الأطالُب 

ت ال ــــ )خدًثت التي جبىتها االإىـماث، وللل ؤخدثها ما ٌظمى الؤدازٍ ( المفاطلت Benchmarkingبـ

ت، المعاًسة الىمىذحُت، الملازهت المسحعُت، اللُاض المسحعي، اللُاض الملازن، اللُاض  المعُازٍ

؛ كلى السغم مً ازخلاف االإظمُاث، بلا اهه ًىحد بحماق شبه جام كلى االإلنى االإلصىد بالغير

ً منها م مً الآزسٍ
ّ
.  والتي Improving by learning from others، وهى الخدظين مً زلاٌ الخلل

ؤزبذ فلالُخه في جدظين ؤداء االإىـماث وكُادتها هدى الأهداف المخؼؼت وطد الفجىاث 

 (Damelio, 2017) الخاصلت.
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ت كلى ؤجها كملُت كُاض وملازهت مظخمسة ومخىاصلت لأ لسف االإفاطلت االإلُازٍ

ُ
وشؼت وح

مىـمت مم حهاث ؤزسي لخللم زبراث وممازطاث ؤفظل وهى حلؼي االإىـمت فسصت لفهم حُد 

 (Menachof & Wassenberg, 2000)لصىاكتها وجلىد وجلىد لخفىير ابخيازي.

ت:   ب( اجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت: .1  مفهىم اجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت وه  لخبر اجساذ اللساز في صمُم اللملُت الؤدازٍ ى ؤخد االإظاولُاث الهامت لأوشؼت ٌُ

الؤدازة؛ هـسًا لأهه مؼلىب في اللدًد مً االإىاكف الخىـُمُت المخخلفت وهى كملُت مخدازلت 

خم اجساذ كسازاث ملُىت في ول مسخلت مً مساخل اللملُت  ووشاغ لجمُم وؿائف الؤدازة، وٍ

س الظُاطت، ؤو بكداد ز ت، طىاء في جددًد الأهداف، ؤو جؼىٍ ؼت، وجددًد االإىازد الؤدازٍ

االإىاطبت، ؤو ازخُاز ؤفظل الؼسق والىطائل لخىفُر االإهام المخخلفت االإىاطبت؛ وكىدما ًادي 

االإدًسون وؿائفهم اللُادًت، فةجهم ًخسرون طلظلت مً اللسازاث، طىاء واهذ كسازاث جىحيهُت، 

ام بلمل حُد، ؤو خل ؤو كسازاث جيظُلُت، ؤو الدشاوز بشإن الخدفيز، ؤو جدفيز االإسئوطين لللُ

ت هفظها هي  ت، واللملُت الؤدازٍ مشاول االإسئوطين، لرا فةن اطخمساز كملُت اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت مً وحهت هظس الىخاب دوزة مظخمسة.  وفُما ًلي ٌعسض الباخث مفهىم اجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 لترجُبها الصمني مً الأكدم ئلى الأخدر، هم
ً
 ا ًلي:والباخثين، وذلً وفلا

ت )2حدوٌ زكم ) مفهىم اجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 المفهىم المإلف

(Simon, H. A. 2013) 
كملُت ؤو ؤطلىب الازخُاز السشُد لبدًل واخد مً بين البدائل االإخاخت لخدلُم 

 هدف ملين.

(Marzuki, A. 2015) 

في بِئت كبازة كً كملُت ازخُاز لخل ملين مً بين خلين اوؤهثر مً الخلىٌ االإخاخت 

الاكماٌ، وبالخالي فهي كملُت جفظُل خل ؤو بدًل مىاطب مً بين كدد مً البدائل 

ؤو الخلىٌ االإخاخت، وبلد ذلً ًلىم االإدًس مخسر اللساز بخددًد االإشيلت وجددًد 

 بدائلها وخلها.

(Shapiro, J. P., & مً الخصىز واالإبادؤة والؤبداق كملُت ذهىُت كللُت بالدزحت الأولى، جخؼلب كد 
ً
زا هبيرا
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 المفهىم المإلف

Stefkovich, J. A. 

2015) 

ودزحت هبيرة مً االإىؼلُت والبلد كً الخديز ؤو الخلصب ؤو السؤي الصخص ي بما 

 ًمىً مله ازخُاز بدائل مخاخت جدلم الهدف في ؤكصس وكذ، وبإكل جيلفت ممىىه.

ع،  (2118)بسوَ  

مخلددة كمل فىسي ومىطىعي ٌظعى بلى ازخُاز البدًل الأوظب مً بين بدائل 

م االإفاطلت بُنها باطخسدام ملاًير جسدم  وملامت ؤمام مخسر اللساز وذلً كً ػسٍ

 ذلً وبما ًخماش ى مم الـسوف الدازلُت والخازحُت التي جىاحه مخسر اللساز.

 (2119)الشاعس، 

ت هفظُت وكللُت، ًخم مً زلالها جلُُم البدائل المخخلفت زم ازخُاز  كملُت فىسٍ

ين هره البدائل كلى ؤطاض مجمىكت الخؼىاث االإدظلظلت البدًل الأفظل مً ب

 لخدلُم هدف مددد.

 (Wang, Y.  2019) 

يىن الازخُاز كلى ؤطاض الخفاطل بين  كملُت ازخُاز بدًل بين بدائل مدددة، وٍ

البدائل جبلا لدزحت جىفس االإللىماث حىدتها ودكتها وبما ٌشيل الخُاز الأوظب 

 لاكخماد كلى االإىهج الللمي الجدًد.لخدلُم اهداف االإىـمت وذلً با

(2121)الىاًف،   
ؤخد الىاحباث الهامت في اليشاغ الادازي، وجيشإ الخاحه بلى اجساذ اللساز في الىثير 

 مً االإىاكف الخىـُمُت المخخلفت.

(Samson, K., & 

Bhanugopan, R. 

2022) 

وهى مؼلىب  هى ازخُاز مً بين بدائل وفم ملاًير مددده اطخجابت الإىكف ملين،

ل واللصير، وولما حلددث االإخغيراث وجصاًدث طسكتها شادث زؼىزة  للؤحل الؼىٍ

 صىم اللساز.

(Al-Sharif, S. N. 

2022) 

كملُت جخمثل في الفىس االإىـم الري حهدف الي الدصخُص االإىاطب للمشيلت والخىكم 

دزحت ملائمت  الظلُم للىخائج االإترجبت كلي خل االإشيلت واللُىد االإازسة كلى جددًد

اللساز مثل اللُىد االإالُت واالإلسفُت، زم ازخُاز بدائل الخل وجلُُمها بغسض ؤزخُاز 

 البدًل اللادز كلي جىـُم اللائد مً اجساذ اللساز.

 (Teng et al. 2023) 

 
ً
ا لخل االإشىلاث ًيخهي بدل مثالي ؤو مسض ي كلى الأكل، ولرلً حلخبر كملُت

ً
وشاػ

مىً ؤن حظدىد بلى  ًمىً ؤن جيىن كللاهُت، ؤو ؤكل كللاهُت، ؤو غير كللاهُت، وٍُ

دت ؤو طمىُت.  ملسفت وملخلداث صسٍ

(Park et al. 2023) 
اجساذ اللساز هى كملُت جددًد وازخُاز البدائل اللائمت كلى اللُم، الخفظُلاث 

 واالإلخلداث مً صاوم اللساز.

(Krishnan, S. R. 

2023) 
 والىخائج جترجب كلى هرا الظلىن.هى اولياض لظلىن ًلم مظخلبلا 

 مً بكداد الباخث المصدز:
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فاث الظابلت ًسي الباخث  على طُاق الخعسٍ

ً
بهه لِع هىان حلسٍف مددد  ئعخمادا

ت بمثابت  فاث زهصث كلى ؤن اجساذ اللسازاث الؤدازٍ ت، بلا ؤن هره الخلسٍ لاجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت باهخمام  كملُت كللُت حظير وفلا لخؼىاث ملُىت، خُث جدـى كملُت بجساذ اللسازاث الادازٍ

 ما هجد في دزاطاتهم التي جدىاوٌ 
ً
ول مً الدازطين واالإمازطين في الؤدازة. ؤما الدازطىن فىادزا

ت  ؤصىٌ ؤو الخىـُماث فصىلا لا جخلسض بشيل ؤو آزس لاهمُت وػبُلت اجساذ اللسازاث الادازٍ

اما ممازطىا الؤدازة  .ػبُلت مللدة مدشابىت اثفيها، باكخباز جلً اللملُت ؤطاطُت فيها ذ

ت السشُدة مهازة اطاطُت مً مهازاث اللائد  فُيادون ًجملىن كلى بن اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 .الفلاٌ

ت كملُت ؤطاطُت، مظخمسة مللدة  ومً هاخُت ؤزسي، فةن كملُت اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ئد الادازي الىاجح. والؤالإام بهره الؼبُلت مدشابىت، وملُاز ؤطاس ي مً ملاًير فلالُت اللا

 مخؼلب ؤطاس ي مً مخؼلباث فلالُت االإدًس.

ت، وذلً بظبب حللد  فاث اجساذ اللسازاث الؤدازٍ وبىاء كلُه حلددث وجىىكذ حلسٍ

الـاهسة هفظها، وحلدد كىاصسها وملىماتها، وحلدد المجالاث التي اهدشس فيها مفهىم اجساذ 

ت، واز خلاف وحهاث هـس الللماء والباخثين، وازخلاف اهخماماتهم ومىاهجهم اللسازاث الؤدازٍ

ت.  الللمُت والثلافُت ومدازطهم الفىسٍ

ت لا ٌلني اللساز بدد ذاجه، وإهما ٌشمل ؤًظا ول  خُث ؤن مفهىم اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

خيىن اللساز مً مجمىك ت مً الأفلاٌ االإهمت واللاشمت لىطم هرا اللساز مىطلا للخىفُر، وٍ

 للؤزخُاز واالإىاشاهت واالإفاطلت بين البدائل 
ً
اللىاصس ًجب ؤن جىفس خلىٌ بدًلت وجىفس ملُازا

ير الظلىن 
ُ
لت الخللم وحغ وجددًد الـسوف التي ًخم في طىئها ازخُاز الىدُجت وجددًد ػسٍ

لت مساكبت الـسوف المخُؼت باللساز الامثل.  وػسٍ
ً
لت جؼبُم اللساز كلمُا  اللسازي وػسٍ

 على ما طبم ًسي الباخثأعخ
ً
ؤن كملُت اجساذ اللسازاث هي بؼبُلتها كملُت مظخمسة  مادا

لىم بها ول مدًس، وهي كملُت الأزخُاز اللائم كلى  ومخغلغلت في الىؿائف الأطاطُت للئدازة وٍ



 

 

656 
 

 
 

 

لُم كلى ؤطاض 
ُ
ؤطاض بلع اللاًير لبدًل واخد مً بين البدائل المخخملت، هما ؤن البدائل ج

خخملت، ولىً جددًد اللُم اليظبُت ليل كساز ًىؼىي كلى صلىباث خلُلُت فاللدزة هخائجها الم

 كلى اجساذ كساز ما جخىكف كلى هؼاق بدزاهه وفهمه للـسوف التي ًخسر فيها اللساز.

خسر دازل خدود ؤو كُىد ملُىت هما ؤن ول  ًُ وهثير ما ًجد االإدًس ؤن اللساز ًجب ؤن 

كلى جىفُرها، هما ًجب الترهيز كلى اجساذ اللساز ؤو بملني ؤزس  اللسازاث جخلُد بلدزة اللاملين

كلى االإـاهس الخلُلُت الهامه للمشيلت، خُث ٌظاكد هرا في ملدزة مُخسر اللساز كلى اطدبلاد 

 البدائل الأكل حاذبُت ؤو التي لا ًمُىً جىفُرها في ؿل االإىازد االإخاخت.

ت: .2  أَمُت اجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت بلى دوزها في المخافـت كلى طير عجلت الأكماٌ التي حلىد ؤهمُت  اجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت حلمل كلى خل االإشىلاث التي جىاحه  جلىم بها االإىـماث المخخلفت، فاجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 .االإىـمت، جسؼي الللباث والخىُف مم الخغيراث في البِئت المخُؼت

ت ؤداة فاكلت وك امل اطاس ي في مدي جدلُم الىجاح ؤو الفشل، هما ؤن اللسازاث الؤدازٍ

ت ملُاض لأداء كُاداث االإىـمت التي مً واحبها جىحُه مسخلف  وكلُت جيىن اللسازاث الؤدازٍ

ت كلمُت. لرلً مً االإهم اشسان  الجهىد لأطدثماز االإىازد االإخاخت لخدلُم الاهداف وفم زئٍ

ظهم مً زفم الخىىىلىحُا في كملُت اجساذ اللساز الإلدزتها كلى جىف
ُ
ير االإللىماث الدكُلت التي ح

 (Al-Sharif, 2022)هفاءة اللساز.

ت في الازخُاز بين البدائل االإخاخت، فةن ملداز  ىمً ؤهمُت اجساذ اللسازاث الؤدازٍ
ُ
هرا، وج

ين وفهمهم للملُت اجساذ اللساز وما  الىجاح الري جدلله االإىـمت ٌلخمد كلى كدزة وهفاءة الؤدازٍ

فت جظمً زُشد اللسازاث وفلالُتها، وجدزن ؤهمُت وطىخها، وجلىم بمخابلت لدحهم مً زلا

 جىفُرها.

ت، فهي كملُت مخدازلت في حمُم الىؿائف  هما ؤن اجساذ اللساز هى مدىز اللملُت الؤدازٍ

ت. فالخسؼُؽ هى  ت هما ذهسها في الىلؼت الظابلت لؼبُلت كملُت اجساذ اللسازاث الؤدازٍ الؤدازٍ

كت مً اللسازاث التي تهدف الى وطم الأهداف الخاصت باالإىـمت، جددًد االإىازد، كبازة كً مجمى 
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زطم الظُاطاث واكداد البرامج. ولإوشاء جىـُم ًلاءم مهام االإىـمت واوشؼتها جخسر مجمىكت 

ت اللاشمت  مً اللسازاث بشإن الهُيل الخىـُمي، ؤطع جلظُم الؤدازاث والاكظام االإىازد البشسٍ

ٌ المخخلفت وكىىاث الاجصاٌ وفي الدوز الخىحُهي ًلىم االإدًس باجساذ كسازاث حلمل لللُام بالأكما

كلى جلظُم اللمل، جيظُم الجهىد وجدفيز االإىؿفين لللُام بإكمالهم بإكلى دزحاث الىفاءة 

والفاكلُت. ؤما كً السكابت جلىم الؤدازة باجساذ كسازاث جددد االإلُاز االإلائم للُاض هخائج الاكماٌ، 

 .(0308)الىاًف،  ٍب الأزؼاء وحلدًل الخؼؽجصى 

ت جىمًُ في ؤجها حىهس اللملُت  سي الباخث ؤن ؤهمُت كملُت اجساذ اللسازاث الؤدازٍ وٍ

ت المخخلفت ومظخمسة مم اطخمساز  ت مترابؼت ولها جإزير كلى االإهام الؤدازٍ ت فاللسازاث الؤدازٍ الؤدازٍ

ا لدزحت حللُد االإىـمت وحجمها. وحلخمد كلى اللملُت الخىـُمُت وجصداد ؤهمُت اللسازاث جبل

الخىصُاث والخؼىزاث الخدًثت مً خُث اطخسدام الخىىىلىحُا في كملُت صىاكت اللساز 

 الاطتراجُجي الىاجح الري ًميز االإىـماث كً بلظها في بِئت الاكماٌ ذاث الصلىباث اللالُت.

ت: .3  أبعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 كلى )الدًب، كد خدد الباخث ؤبلاد بجس
ً
ت بكخمادا في ؤزببلت ( 0308اذ اللسازاث الؤدازٍ

ت، بمياهُت جىفُر  ت، شمً بجساذ اللسازاث الؤدازٍ ؤبلاد ؤطاطُت وهي: ))حىدة اللسازاث الؤدازٍ

ت(، ت، كبىٌ اللسازاث الؤدازٍ  لهره الأبلاد: اللسازاث الؤدازٍ
ً
 وفُما ًلى شسخا

 :ت  حىدة اللسازاث الإدازٍ

لسف بإجها ج
ُ
لً اللسازاث التي حلخمد كلى ملاًير واضخت وكابلت لللُاض وجدظم بالفاكلُت ح

في طىء البُاهاث واالإللىماث اللاشمت التي جخفم مم طُاطاث واحساءاث اللمل واالإلاًير الفىُت 

 والؤحسائُت والؤكخصادًت للمىـمت.
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 :ت  شمً ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ىكذ االإىاطب لخدور االإشيلت مً خُث الظسكت جلً اللسازاث التي ًخم بجساذها في ال

 والىكذ الري ٌظخغسكه لخىفُره مما ٌظهل كملُت الخىفُر الإىاحهت مخؼلباث اللمل.

 :ت  ئمياهُت جىفُر اللسازاث الإدازٍ

جلً اللسازاث اللابلت للخىفُر بظهىلت دون ملىكاث وجخميز بالىطىح والىاكلُت وطهىلت 

 باق الخؼىاث الظلُمت لاجساذها باالإىـمت.فهم االإسئطين ليافت حىاهبها واج

 :ت  كبىٌ اللسازاث الإدازٍ

جلً اللسازاث التي ًخم جإًُدها مً كبل اللاملين باالإىـمت مً زلاٌ بشساههم في بجساذ 

اللسازاث ومدي اكخىاكهم بإهمُت االإشازهت مً ؤحل بجساذ كسازاث جىاطب مهازاتهم وكدزاتهم 

 للؤهداف االإ
ً
 سحىة.وؿسوف كملهم جدلُلا

: الدزاطت الاطخؼلاعُت:
ً
 زالثا

 13مً الىاخُت االإُداهُت، فلد كام الباخث بةحساء دزاطت بطخىشافُت مُداهُتٍ، كىامُها )

م؛ بهدف الخلسف كلى االإشىلاث الىاكلت 50/6/0300م ختى 3/6/0300مفسدة( فى الفترة مً 

ً فىسة مبدئُت كً االإشيلت مدل الدزاطت، خُث جم بحساء ملابلاث  في مجاٌ الخؼبُم، وجيىٍ

ت  اث الؤدازٍ شخصُت مبرمجت )مىخدة الأطئلت( كلى كُىت كشىائُت ػبلُت مً اللاملين باالإظخىٍ

الثلازت )الؤدازة الللُا، الؤدازة االإخىطؼت، الؤدازة الدشغُلُت(، في الهُئت اللسبُت للخصيُم؛ وواهذ 

جُت بالهُئت؟، وهُف ًخم جؼبُم ؤبلاد الأطئلت والآحي: ما مدي بدزان اللاملين للُلـت الؤطتراجُ

ت  الُلـت الؤطتراجُجُت بالهُئت؟، ما هي الأطع التى ًخم كلى ؤطاطها بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت بالهُئت؟؛  بالهُئت؟، هل ًمىً ؤن جازس الُلـت الؤطتراجُجُت كلى دكم بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

طتراجُجُت؟؛ وكد جىصل الباخث مً زلاٌ وما هي االإلىكاث التى مً االإمىً ؤن حلىق الُلـت الؤ 

 الدزاطت الاطخؼلاكُت بلى بلع الـىاهس التي ًمىً ذهسها كلى الىدى الآحي: 
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% مً اللاملين بالهُئت لِع لدحها االإلسفت الياملت بإبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت، 43 .5

 % ًؼبلىن ملـم هره الأبلاد.13وإن وان 

ي غير ملائم )غير مهُإ( لللمل هدى جدلُم % مً اللُىت ؤن االإىار البُئ83ًسي  .0

ت بالهُئت.   الُلـت الؤطتراجُجُت والري ًىلىع بدوزه كلى اللسازاث الؤدازٍ

% مً اللُىت غُاب الخسؼُؽ الظلُم للُلـت الؤطتراجُجُت، خُث جخؼلب 18ًسي  .8

جفاكلا مخلدد الخسصصاث ٌشمل حمُم الىشازاث والدوائس الخيىمُت ذاث الصلت 

لت مخياملت وفي وكذ واخد بالهُئت ا للسبُت للخصيُم، والتي ًجب ان حلمل بؼسٍ

وبدىاغم في كملُت الخسؼُؽ. هما جخؼلب الُلـت الؤطتراجُجُت وكملُت بجساذ 

ت دمج الشىاغل البُئُت بشيل ؤفظل في البرهامج في مسخلت  اللسازاث الؤدازٍ

ب وجىحُه لجمُم االإلىُين.   الخسؼُؽ، وهرا ٌظخلصم جدزٍ

%( مً اللُىت ؤن هىان ؤفخلاز لليىادز االإدزبت في اللدًد مً المجالاث، ولا 60ًسي ) .4

جمخلً الهُئت اللدزة كلى بهخاج الخىىىلىحُاث وجىُُفها لجللها مىاطبت لخىفُر 

 مخؼلباث الُلـت الؤطتراجُجُت.

 :
ً
 مشــىـلــت الدزاطتزالثا

يىهه زهيزة ؤطاطُت للخىمُت في بػاز جىحههاث الدولت الداكمت لخىمُت اللؼاق الصىاعي ل

والؤطخلساز الاكخصادي، وفي ؿل جصاًد خدة االإىافظت في هرا اللؼاق كلى االإظخىي المخلي 

ت خدًثت وفلالت  والدولي اصبدذ الهُئت اللسبُت للخصيُم بداحت بلي جبني ؤطالُب وؤدواث بدازٍ

ىت ومً طمً جلً الأدواث جمىنها مً اهدظاب االإصاًا الخىافظُت والاخخفاؾ بها لاػىٌ فترة ممى

ت.   الُلـت الؤطتراجُجُت وحىدة اللسازاث الؤدازٍ

هما جفسض الخؼىزاث االإخلاخلت وغير االإخىكلت للؤخدار في كصس االإللىماجُت والظغؽ 

الهائل للىي االإىافظت المخلُت واللاالإُت كلى االإىـماث واالإاطظاث طسوزة الاهفخاح كلى البِئت 

مساكبت ؤهم الخغيراث التي جؼسؤ كليها واولياطها كلى وشاػاث كملها؛ المخُؼت بها باطخمساز، و 
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بما ٌظمذ للماطظت بمخابلت الخليراث االإخلاخلت وجإزيرها في البِئت وكلى بجساذ اللسازاث 

 الاطتراجُجُت والري ًإحي مً كدزتها كلى الاطدباق وهى ما جدلله الُلـت الاطتراجُجُت.

 على ظىاَس ا
ً
لدزاطت الإطخىشافُت، ومً خلاٌ ئػلاع الباخث على مما طبم، وبىاءا

مجمىعت مً الدزاطاث الظابلت، ًمىً للباخث صُاغت مشيلت الدزاطت في الدظاؤلاث 

 الخالُت: 

ما مدي جؼبُم مفهىم الُلـت الؤطتراجُجُت بالهُئت اللسبُت للخصيُم؟ وهُف ًمىً  .5

 كُاطها؟

ئت اللسبُت للخصيُم؟ وما هى ملىماث ما مدي جؼبُم ؤبلاد بجساذ اللساز الؤدازي بالهُ .0

 هجاخه؟ 

ما هي ػبُلت الللاكت بين الُلـت الؤطتراجُجُت ودكم كملُاث بجساذ اللساز الؤدازي  .8

 بالهُئت اللسبُت للخصيُم؟

ما هي االإلىكاث التي مً االإمىً ؤن جددر كىد جدظين كملُت بجساذ اللساز الؤدازي مً  .4

 اللسبُت للخصيُم؟ زلاٌ الُلـت الؤطتراجُجُت في الهُئت

: أَداف الدزاطت
ً
 زابعا

 طلذ الدزاطت الخالُت لخدلُم الأهداف الآجُت:  

 جؼبُم مفهىم وؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت في الهُئت اللسبُت للخصيُم. كلى الخلسف .5

ت في الهُئت اللسبُت للخصيُم.  .0  الىشف كً ماشساث كُاض ؤبلاد بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت في الهُئت اللسبُت دزاطت الللاكت ب .8 ين الُلـت الؤطتراجُجُت وإجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 للخصيُم.

جددًد ؤهم االإلىماث اللاشمت لخدلُم ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت في الهُئت اللسبُت  .4

 للخصيُم.

 الىشف كً االإلىكاث التى حلُم جدلُم الُلـت الؤطتراجُجُت في الهُئت اللسبُت للخصيُم. .1
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ظهم في الخىصل بلى بل .6

ُ
ع الىخائج، وجلدًم بلع الخىصُاث واالإلترخاث التى ًمىً ؤن ح

جدلُم ؤكص ى اطخفادة ممىىت مً دزاطت دوز الُلـت الؤطتراجُجُت فى دكم كملُت بجساذ 

ت بالهُئت اللسبُت للخصيُم .  اللسازاث الؤدازٍ

: أَــمــُـــت الدزاطت
ً
 خامظا

 أَمُت الدزاطت مً المىظىز العلمي جخمثل في: .1

كلى السغم مً حلدد الأبدار والدزاطاث الظابلت الأحىبُت والىخب التي جىاولذ مىطىق  

 كلى خدة: فةن الدزاطاث الظابلت اللسبُت 
ا

ت هلا الُلـت الؤطتراجُجُت وإجساذ اللسازاث الؤدازٍ

د مً ؤهمُت ذلً  جفخلس بلى ما ًجمم بين االإىطىكين ملا كلى خد كلم الباخث. وهرا ما ًصٍ

ت.البدث ا  لخالي مً زلاٌ السبؽ بين الُلـت الؤطتراجُجُت وإجساذ اللسازاث الؤدازٍ

لَد مً ؤخد ؤهم االإىطىكاث التي خـُذ  ٌُ ت  هما ؤن مىطىق بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

باهخمام بالغ مً كبل االإهخمين بهرا المجاٌ، وهرلً مىطىق الُلـت الؤطتراجُجُت، في خينٍ ؤن 

لخبر مً ؤهم  ٌُ  منهما 
ا

 ملاًِع جلدم االإىـماث وجىمُت اللاملين فيها.هلا

ولرلً فإهمُت البدث مً االإىـىز الللمي جخمثل في ؤن البدث الخالي طىف ًيىن 

ري االإىخبت 
ْ
ث
ُ
امخدادا للدزاطاث الظابلت التي جمذ مً كبل في هرا المجاٌ، ومً زم فظىف ج

 في هرا المجاٌ الخصب.
َ
 اللسبُت

 الأَمُت الخؼبُلُت: .2

س وازخباز والأطخدىاذ كلي ؤخدر جلتزم اله  ُئت اللسبُت للخصيُم بدىمُت وجؼىٍ

ادتها الخىافظُت وكدزتها كلي الىلىج الي الأطىاق وحسخس  الخىىىلىحُاث والخلىُاث لخإهُد زٍ

ت للامداد االإخىىق للمصاوم والخدماث الصىاكُت االإخياملت. وجدظم زبراتها  بمياهاتها الابخيازٍ

ث وبسامج ومشسوكاث ومخؼلباث اللملاء الخدًثت واالإخىىكت. جخمخم واطدثمازاتها مم طُاطا

ت واالإىخجاث بازجباػها  ادة الأكماٌ والأكماٌ الخجازٍ ؤوشؼتها الخاصه بشساواتها الاطتراجُجُت وزٍ

ت وصدًلت للبِئت. هما جدافف الهُئت  باخخُاحاث المجخمم خُث ؤجها مظمىهت الجىدة وجىمىٍ
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باكخبازها اللمىد الفلسي لخىػين الصىاكت ومسهص جميز للللىم  اللسبُت للخصيُم بمياهتها

االإخلدمت كلي الخىاشي. وبالخالي فهي ماطظت مىفخدت لاًجاد خلىٌ الأكماٌ والخللم والبدث 

س واجباق االإمازطاث الصىاكُت الجُدة وجدافف كلي كلاكاث مخيافئت مم شسواء الىجاح  والخؼىٍ

 دبني ؤطالُب وػسق خدًثت في الؤدازة جمىنها مً ذلً.خىٌ اللالم. لرلً فهي جدخاج ؤن ج

لرلً فلد ؤصبذ مً الىاحب والظسوزي كلى اللؼاق الصىاعي االإصسي بشيل كام 

والهُئت اللسبُت للخصيُم بشيل زاص ؤن جخجه وبلىة هدى جدظين اللملُاث الؤهخاحُت 

ت، وؤن جىحه وحسخس ول بمياهاجه في طبُل جددًد اللىامل الت ى جازس كلى كملُاث بجساذ والؤدازٍ

ت الخاصت بها وذلً مً زلاٌ فهمها وجؼبُلها لأبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت.  اللسازاث الؤدازٍ

: مخغيراث الدزاطت
ً
 طادطا

 :)ـــلاٌ الأبلــــــاد الخالُــــــت:  الُلظــــــت الاطــــــتراجُجُت )مخغيــــــر مظــــــخلل ـــً زـــ جىاولـــــه الباخــــــث مـــ

ـــت الخىى ــ لُت، الُلــــ ــــىٍ ــ ـــــت الدظــ ــ ـــــُت، الُلــ ــ ـــت الخىافظـ ــ ـــت، )الُلــــ ــ ــ ـــت البُئُـ ــ ــ ـــــت، الُلــ ــ ىلىحُـ

 مم ول مً 
ً
ت(، جماشُا  .(Hasan, 2022) (Jalod et al, 2021)االإفاطلت االإلُازٍ

 :)ــت )مخغيــر جــابع جىاولــه الباخــث مــً زــلاٌ الأبلــاد الخالُــت: )حــىدة  ئجخــاذ اللــسازاث الإدازٍ

ـت، بمياهُـت جىفُـر اللـسازاث الؤدا ـت، شمـً بجسـاذ اللـسازاث الؤدازٍ ـت، كبـىٌ اللسازاث الؤدازٍ زٍ

ت( وذلً وفلا لـ)الدًب،   ( 0308اللسازاث الؤدازٍ
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بىــاء كلــى ذلــً ًصــبذ الىمــىذج الخــاص بمخغيــراث الدزاطــت همــا هــى مىضــح بالشــيل زكــم 

 ( الآحي:5)

 
 ( همىذج الدزاطت5شيل زكم )

 كلى الدزاطاث الظابلت
ً
 االإصدز: مً بكداد الباخث بكخمادا

 
ً
 : فسوض الدزاطتطابعا

 الفسض السئِع: 

سي ذا دلالت ئخصائُت  )الُلظت  ابأبعادَللُلظت الإطتراجُجُت "ًىحد جأزير حىَ

لُت، الُلظت الخىىىلىحُت، الُلظت البُئُت تالخىافظُت، الُلظت الدظىٍ ( ، المفاطلت المعُازٍ

ت على  ت، شمً ئجخاذ ) ابأبعادَدعم عملُت ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ حىدة اللسازاث الإدازٍ

ت ت، كبىٌ اللسازاث الإدازٍ ت، ئمياهُت جىفُر اللسازاث الإدازٍ الهُئت العسبُت في  (اللسازاث الإدازٍ

خفسق مً هرا الفسض الفسوض الفسكُت الخالُت: " للخصيُع  وٍ

 :  الفسض الفسعي الأوٌ

لـت الؤطتراجُجُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، للُ بخصائُت دلالت ذا حىهسي  جإزير ًىحد"

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت ت(  ،الُلـت الدظىٍ بعد كلى االإفاطلت االإلُازٍ
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ت ت وإخد ؤبلاد  حىدة اللسازاث الإدازٍ في الهُئت اللسبُت كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 للخصيُم.

 :الفسض الفسعي الثاوي 

لـت الؤطتراجُجُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، للُ بخصائُت دلالت ذا حىهسي  جإزير ًىحد"

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت ت ،الُلـت الدظىٍ بعد كلى  (االإفاطلت االإلُازٍ

ت ت وإخد ؤبلاد  شمً ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ في الهُئت اللسبُت كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 للخصيُم.

 :الفسض الفسعي الثالث 

لـت الؤطتراجُجُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، للُ بخصائُت دلالت ذا حىهسي  جإزير ًىحد"

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت ت(  ،الُلـت الدظىٍ بعد كلى االإفاطلت االإلُازٍ

ت ت وإخد ؤبلاد  ئمياهُت جىفُر اللسازاث الإدازٍ في الهُئت كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 اللسبُت للخصيُم.

 :الفسض الفسعي السابع 

لـت الؤطتراجُجُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، للُ بخصائُت دلالت ذا حىهسي  جإزير ًىحد"

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت ت(  ،الُلـت الدظىٍ بعد كلى االإفاطلت االإلُازٍ

ت كبىٌ اللسازاث ت وإخد ؤبلاد  الإدازٍ في الهُئت اللسبُت كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 للخصيُم.

: مىهجُت الدزاطت:
ً
 زامىا

ي، لخدلُــــم اهــــداف الدزاطــــت وازخبــــاز فسوطــــها اكخمــــد الباخــــث كلــــى االإــــىهج الىصــــفي الخدلُلــــ     

ً الؤػاز الىـسي الخاص بالدزاطت، كام الباخثىن بالإػلاق كلى االإخاح مً االإصادز الخالُت:  ولخيىٍ

الىخــــــــب واالإساحــــــــم اللسبُــــــــت والأحىبُــــــــت، والسطــــــــائل الللمُــــــــت االإيشــــــــىزة وغيــــــــر االإيشــــــــىزة، واالإلــــــــالاث 

اث االإخسصصت واليشساث، وشبىت الؤهترهذ.  والدوزٍ
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 مجخمع وعُىت الدزاطت: .1

 طت:  مجخمع الدزا .أ 

ت الثلازت )الؤدازة الللُا،   اث الؤدازٍ ًخيىن مجخمم الدزاطت مً حمُم اللاملين في االإظخىٍ

( مىؿف؛ 3813الؤدازة الىطؼي، الؤدازة الخىفُرًت(، بالهُئت اللسبُت للخصيُم، وكددهم )

ىضح الجدوٌ الخالي زكم )  ( وصف مجخمم الدزاطت، وذلً هما ًلي:8وٍ

 اطت ( مجخمع الدز 3حدوٌ زكم )

 عدد العاملين أطم المصىع

 1211 مصىع كادز للصىاعاث المخؼىزة

 451 مصىع اللىاح الؼاكت الشمظُت

 951 مصىع خلىان للصىاعاث المخؼىزة

 1511 مصىع الؼائساث

 1311 مصىع مدسواث الؼائساث

 1811 مصىع صلس

 821 مصىع الغلىتروهُاث

 531 مصىع ئًخىى للصىاعاث الخشبُت

 8351 الإحمالي

ت، الهُئت اللسبُت  المصدز:  مً بكداد الباخث بالاكخماد كلى الؤدازة اللامت للشئىن الؤدازٍ

 م.0304للخصيُم، 

 

 عُىت الدزاطت: .ب 

  حشير كُىت الدزاطت بلى االإفسدة التي جىحه بليها كائمت الاطخلصاء؛ للئحابت كليها، ومً زم

ت )الؤدازة الللُا،  فةن وخدة االإلاًىت في هره الدزاطت هم اللاملين في اث الؤدازٍ االإظخىٍ

 الؤدازة الىطؼي، الؤدازة الخىفُرًت(.
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  فلد وان ؤوظب ازخُاز ، 
ً
 حُدا

ً
ليي جيىن كُىت الدزاطت ممثلت لمجخمم البدث جمثُلا

لىىق االإلاًىت هى االإلاًىت اللشىائُت البظُؼت االإخىاطبت مم حجم ػبلاث مجخمم البدث 

اث  ت: الؤدازة الللُا، والؤدازة االإخىطؼت، والؤدازة )كدد اللاملين في االإظخىٍ الؤدازٍ

الخىفُرًت بالهُئت اللسبُت للخصيُم(. وكد جم جددًد حجم اللُىت التي جم بحساء الدزاطت 

 (5) الخؼبُلُت كليها؛ اطدىادا بلى االإلادلت الآجُت:

ت )   % ( . 41% (، وخدود  زلت )  1كىد مظخىي ملىىٍ

 

 

 

 

 

 خُث ئن:

 اللُىت االإؼلىب.  ن =  حجم -

 % ( للخصىٌ كلي ؤهبر لللُىت .  13ح = )  -

،خُث ب = ؤكص ي زؼإ مظمىح به: )الفسق بين اليظبت في  5.46÷ ؤ = ب  -

 (. 3.41مجخمم البدث  واليظبت في اللُىت كىد مظخىض زلت ) 

 :  بخؼبُم االإلادلت
 
 

 حجم العُىت )ن( =  
ً
 مفسدة 368اذا

                                      
االإىـمت اللسبُت للخىمُت  أطاطُاث وػسق البدث العلمي في الإدازة"(، "0334ولُم خافف )ؤبى حملت،  (5)

ت ،   . 012- 016الؼبلت الثاهُت ، اللاهسة ، ص ص الؤدازٍ

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

 ن = 

6556  (6- 6556  )  
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الؤطخلصاء في حمم البُاهاث الخاصت بالدزاطت، مً زلاٌ  اكخمد الباخث كلى ؤطلىب .ج 

جصمُم وإكداد كائمت اطخلصاء في طىء اللدًد مً الدزاطاث التي جظمىتها ؤدبُاث 

الدزاطت، مم بحساء حلدًلاث جدىاطب مم مجاٌ الخؼبُم، بدُث جىحه بلى وخداث 

ً الفسوض، االإلاًىت الخاصت باللُىت، للخصىٌ كلى البُاهاث اللاشمت للخدلم م

 والىصىٌ بلى ؤهداف الدزاطت، وهي ميىهت مً زلازت ؤكظام، ًمىً جىطُدها فُما ًلي:

 :  وحشمل ول مً: ًسخص بالخصائص الدًمىغسافُت لللاملين  اللظم الأوٌ

 الىىق )فئخين(. -

 فئاث(. 4اللمس ) -

 فئاث(. 8االإظخىي الؤدازي ) -

 فئاث(. 8االإظخىي الخللُمي ) -

 فئاث(. 8طىىاث الخبرة ) -

 :ًسخص بلُاض بدزان واطخسدام اللاملين التي شملتهم كُىت الدزاطت  اللظم الثاوي

خيىن هرا االإلُاض مً للُلـت الاطتراجُجُت؛  كبازة، جخم الؤحابت كليها كلى ملُاض  43وٍ

جي االإيىن مً زمع هلاغ جتراوح بين )  بلى )5لُىسث الخدزٍ
ً
( مىافم 1( غير مىافم جماما

لِع زمظت ؤب ، وٍ
ً
 لاد للُلـت الؤطتراجُجُت هي:جماما

 (.X8بلى  X1( كبازاث )اللبازاث مً 3الُلـت الخىافظُت وجخيىن مً ) -

لُت وجخيىن مً ) -  (.X16بلى  X9( كبازاث )اللبازاث مً 3الُلـت الدظىٍ

 (.X24بلى  X17( كبازاث )اللبازاث مً 8الُلـت الخىىىلىحُت وجخيىن مً ) -

 .(X32بلى  X25ث )اللبازاث مً ( كبازا8الُلـت البُئُت وجخيىن مً ) -

ت وجخيىن مً ) -  .(X40بلى  X33( كبازاث )اللبازاث مً 8االإفاطلت االإلُازٍ

  :ًسخص بلُاض مدي بدزان اللاملين الرًً ػبلذ كليهم الدزاطت لإجساذ اللظم الثالث

خيىن هرا االإلُاض مً  ت؛ وٍ كبازة، جخم الؤحابت كليها كلى ملُاض  82اللسازاث الؤدازٍ
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جي االإيىن مً زمع هلاغ جتراوح بين ) لُىسث  بلى )5الخدزٍ
ً
( مىافم 1( غير مىافم جماما

ت هي: لِع ؤزبلت مً ؤبلاد بجساذ اللسازاث الؤدازٍ ، وٍ
ً
 جماما

ت وجخيىن مً ) -  (.Y10بلى  Y1( كبازاث )اللبازاث مً 53حىدة اللسازاث الؤدازٍ

خيىن مً ) - ت وٍ  (.Y18بلى  Y11بازاث مً ( كبازاث )الل3شمً بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت وجخيىن مً ) -  (.Y27بلى  Y19( كبازاث )اللبازاث مً 4بمياهُت جىفُر اللسازاث الؤدازٍ

خيىن مً ) - ت وٍ  (.Y37بلى  Y28( كبازاث )اللبازاث مً 53كبىٌ اللسازاث الؤدازٍ

م   كائمت اطخلصاء وذلً مً ؤحل زفع زؼإ االإلاًىت، وكد جم  433كام الباخث بخىشَ

م االإلابلاث الصخصُت بين الباخث واالإظخلص ى منهم، ججمُم م لـم هره الاطخمازاث كً ػسٍ

ه كائمت الاطخلصاء.  وذلً لخسص الباخث كلى طلامت فهم وإدزان االإظخلص ى منهم الإا جدىٍ

ىضح الجدوٌ الخالي  زكم ) له ووظب الؤطخجابت للؤطخلصاء. 4وٍ  ( ما جم جىشَ

 وظب الإطخجابت للأطخلصاء (4حدوٌ زكم )

عدد الاطخمازاث 

 المىشعت

عدد الاطخمازاث 

 المظتردة

عدد الاطخمازاث غير 

 الصالحت للخدلُل

عدد الاطخمازاث التى جم 

 ئخظاعها للخدلُل الإخصائي

411 384 14 371 

 .SPSSاالإصدز: هخائج الخدلُل الؤخصائي لبرهامج 

 ٌ . خدود الدزاطت:

ـــالحـــــــدود المىطـــــــىعُت:  - ــ ـــي جــ ــ ـــراث التــ ــ ــــي االإخغيــ ــ ـــي حلنـ ــ م دزاطـــــــتها والأبلـــــــاد التـــــــي جـــــــم والتــ

 اطخسدامها وهُفُت كُاض جلً االإخغيراث والأبلاد، وذلً خُث:

  ـــــت جـــــم بدـــــث دوز الُلــــــت الؤطـــــتراجُجُت فـــــى دكـــــم كملُـــــت بجســـــاذ اللـــــسازاث الؤدازٍ

 مباشسة بدون اطخسدام ؤي مخغيراث ملدلت.

 ـــــت  جـــــم بدـــــث دوز الُلــــــت الؤطـــــتراجُجُت فـــــى دكـــــم كملُـــــت بجســـــاذ اللـــــسازاث الؤدازٍ

 مباشسة بدون اطخسدام ؤي مخغيراث وطُؼت.
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  ت فلؽ جم بدث دوز الُلـت الؤطتراجُجُت فى دكم كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 همخغير جابم.

  جم بدث دوز الُلــت الؤطـتراجُجُت فلـؽ همخغيـر مظـخلل فـي دكـم كملُـت بجسـاذ

ت.  اللسازاث الؤدازٍ

ـــم طـــــىاء الحــــدود المياهُـــــت:  - ـُ ـــاٌ الخؼب ـــي حلنــــي مجــ دوٌ ؤو كؼاكــــاث ؤو مىـمـــــاث والتـ

بلُنهــا، ومــً زــم طــىف ًلخصــس مجــاٌ الخؼبُــم فــي البدــث الخــالي كلــى الهُئــت اللسبُــت 

 للخصيُم.

وحلنـــي الفتـــرة الصمىُـــت التـــي طـــىف ًـــخم فيهـــا حمـــم بُاهـــاث البدـــث، الحـــدود الصماهُـــت:  -

ـــث  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــام الباخـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــد كـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  وكــ

ل 0304بجمم بُاهاث هراه الدزاطت في الفترة مً مازض   م. 0304م بلى ببسٍ

وحلنـي الأطـالُب والأدواث الؤخصـائُت االإظـخسدمت وحجـم اللُىـت، الحدود المىهجُـت:  -

 وذلً كلى الىدى الخالي:

  .كام الباخث باطخسدام اللُىت اللشىائُت البظُؼت 

 كام الباخث بجمم بُاهاث كائمت الاطخلصاء بىاطؼت االإظخلص ى مىه مىفسدًا. 

: الدزاطت المُداهُت وإخخباز الف
ً
 سوض:جاطعا

بزخبـــاز  الخدلُـــل الؤخصـــائي، ًلـــي ذلـــًًدىـــاوٌ الباخـــث فـــي هـــرا الجـــصء جدلُـــل وجفظـــير هخـــائج 

 فسوض الدزاطت، زم كسض ومىاكشت هخائج الدزاطت. 

 : الخدلُل العاملي الخىهُدي لمخغيري الدزاطت. 1

ؤن الخدلُل اللاملي الخىهُدي هى ؤخد ؤشياٌ الىمرحت الهُيلُت   Golob (2001)ًىضح

Structural modeling  ًت ملُىت. وجخظم  لخدلُل البُاهاث االإىحهت بىـسٍ
ً
والتي جمثل مدزلا

اطُت والتي لها كابلُت الخلامل مم ؤكداد هبيرة مً االإخغيراث  مجمىكت مخىىكت مً الىماذج السٍ
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، وهرلً الخلامل Dependent variablesواالإخغيراث الخابلت  Independent variablesاالإظخللت 

 (.0354)كىاد،  Manifest variablesخغيراث االإشاهدة مم االإ

الإلاًِع  Validityوملامل الصدق  Reliabilityهما كام الباخث بدظاب ملامل الثباث 

ؤبلاد مخغيري الدزاطت. وزباث االإلُاض ٌشير بلى مدي اطخلساز كبازاث كائمت الاطخلصاء وكدم 

 باخخماٌ مظاوي جىاكظها مم هفظها، ؤي ؤن كائمت الاطخلصاء طىف حل
ً
با ؼي هفع الىخائج جلسٍ

للُمت ملامل الثباث بذا ؤكُد جؼبُلها كلى كُىت ؤزسي مً هفع المجخمم وبىفع الدجم. 

 Cronbach`sولإحساء ازخباز الثباث لللبازاث الىازدة بلائمت الاطخلصاء جم اطخسدام ملامل 

Alpha ُجتراوح بين الصفس والىاخد الصخ 
ً
 كلى وهى ملامل ًإزر كُما

ً
ذ. فةذا لم ًىً هىان زباجا

 فةن 
ً
 جاما

ً
ت للصفس، بِىما بذا وان هىان زباجا الؤػلاق فةن كُمت هرا االإلامل طىف جيىن مظاوٍ

ادة في كُمت ملامل  ت للىاخد الصخُذ. ؤن ؤي شٍ كُمت هرا االإلامل طىف جيىن مظاوٍ

Cronbach`s Alpha ادة مظخىي الثبا ث بما ٌلىع هخائج لُلترب مً الىاخد الصخُذ حلني شٍ

 بإن ؤكل كُمت ًمىً كبىلها لهرا االإلامل هي 
ً
، وما  3.2اللُىت كلى المجخمم مدل الدزاطت. كلما

د كً   للخىم كلى زباث كائمت الاطخلصاء  3.2ًصٍ
ً
ا  كىٍ

ً
. ؤما (Cronbach, 1951)ٌلؼي ماشسا

اء حلؼي االإللىماث صدق االإلُاض فُلني ؤن الؤحاباث التي جم الخصىٌ كليها مً كائمت الاطخلص

 ما وطلذ مً ؤحل 
ً
التي وطلذ اللبازاث مً ؤحل كُاطها. ؤي ؤن كائمت الاطخلصاء جلِع فللا

م ؤزر الجرز التربُعي الإلامل الثباث. خم خظاب ملامل الصدق كً ػسٍ  كُاطه. وٍ

ومً زم، ًىضح الباخث فُما ًلي هخائج الخدلُل اللاملي الخىهُدي وملاملاث الثباث 

  خغيراث الدزاطت. وذلً كلى الىدى الخالي:والصدق الإ

 هخائج الخدلُل العاملي الخىهُدي للُلظت الإطتراجُجُت:  -أ 

جم بحساء الخدلُل اللاملي الخىهُدي لجمُم كبازاث ؤو فلساث ملُاض الُلـت 

كبازة، مىشكت هما ؤشسها في الجصء الخاص بخصمُم كائمت الاطخلصاء.  43الؤطتراجُجُت وكددها 

مً هخائج الخدلُل اللاملي الخىهُدي الأولي اهسفاض بلع ماشساث حىدة جىفُم وكد اجطح 

الىمىذج، وذلً لخىاحد كبازاث لها دزحت حشبم مىسفظت كلى البلد الخاص بها وهي اللبازاث 
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ت، لرلً جم اطدبلادهم لخدظين حىدة  (X36,X38)ؤزكام  والخاصين ببلد االإفاطلت االإلُازٍ

ىضح الج دوٌ الخالي هخائج مظازاث الخدلُل اللاملي الخىهُدي الأولي للبازاث جىفُم الىمىذج. وٍ

ت  ملاًِع ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت مً زلاٌ جىطُذ ملاملاث الاهدداز غير االإلُازٍ

Unstandaradized Coefficients (U.C)  تو  Standaradized ملاملاث الاهدداز االإلُازٍ

Coefficients (SC) والخؼإ االإلُازي ،Standard Error (S.E)  ( وازخباز ثT test (CR  ومظخىي ،

ت ث    ليل مظاز. P valueملىىٍ
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( هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد الُلظت 5حدوٌ زكم )

 الإطتراجُجُت

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

از الاهدد

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X1 
جلم الهُئت على بدشخُص 

 المىافظين لها.

ُت
ظ
اف
خى
 ال
ظت

ُل
ال

 

.753 1.000 - - - 

X2 

جىافع الهُئت مثُلاتها في الالتزام 

بمعاًير الجىدة والحصىٌ على 

 شهاداث الجىدة المخخلفت.

.792 1.029 .064 16.013 *** 

X3 

جدسص الهُئت على جدظين 

مظخىي زطا عملائها ملازهت 

 بمىافظيها.

.755 1.324 .081 16.301 *** 

X4 

حعمل الهُئت على جدلُل البِئت 

الداخلُت والخازحُت لاطخغلاٌ 

الفسص ومىاحهت التهدًداث في 

 بِئت عملها.

.816 1.170 .071 16.579 *** 

X5 
ز على زصد حعمل الهُئت باطخمسا

 الداخلين الجدد للأطىاق.
.725 .935 .068 13.727 *** 

X6 

دزن الهُئت أجها لابد أن جىاهب 
ُ
ج

افم مع عمل  الخؼىزاث التي جخى

 المىظماث السائدة في الأطىاق.

.823 1.102 .066 16.730 *** 

X7 
س أعمالها مً  جداوٌ الهُئت جؼىٍ

ت.  خلاٌ المفاطلت المعُازٍ
.808 1.253 .072 17.496 *** 

X8 

حعمل الهُئت على الىشف عً 

الخغُيراث في ئطتراجُجُاث 

 المىافظين.

.784 1.035 .065 15.834 *** 
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( هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد 4جابع حدوٌ زكم )

 الُلظت الإطتراجُجُت

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهدداز 

 غير المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X9 
حظعي الهُئت ئلى جلبُت اخخُاحاث 

 العملاء.

ُت
ل
ظىٍ

لد
ت ا

ظ
ُل

ال
 

.805 1.000 - - - 

X10 
جلدز الهُئت الأفياز والمظاَماث 

 الإًجابُت الملدمت مً كبل العملاء.
.573 .849 .073 11.660 *** 

X11 

ًخم الخأهد مً أن مىخجاث الهُئت 

جدىاطب مع خاحاث العملاء مً 

خلاٌ الخغرًت الساحعت مً مصادز 

 مخىىعت.

.799 1.282 .072 17.758 *** 

X12 
س أَداف الهُئت  ًخم وطع وجؼىٍ

 السئِظت وفلا لملترخاث العملاء.
.871 1.516 .077 19.673 *** 

X13 
اضحت للخأهد مً جخىفس مإشساث و 

 العىامل المإزسة علي زطا العملاء.
.907 1.473 .071 20.735 *** 

X14 

جإخر ملاخظاث العملاء عً 

مىخجاث الهُئت بعين الاعخباز في 

س ئحساءاث جلدًم المىخج.  جؼىٍ

.681 1.095 .077 14.297 *** 

X15 

جلىم الهُئت باشسان العملاء 

السئِظُين في عملُت صُاغت 

 الإطتراجُجُت والدشغُلُت. أَدافها

.816 1.302 .080 16.294 *** 

X16 

جمخلً الهُئت مسوهت عالُت في حجم 

الاطخجابت للخغيراث الحاصلت في 

 خاحاث وزغباث العملاء.

.542 .722 .066 10.939 *** 
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( هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد 4جابع حدوٌ زكم )

 الإطتراجُجُت الُلظت

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهددا

ز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهددا

ز غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X17 .جمخلً الهُئت بِئت جىىىلىحُت خدًثت 
ُت

ىح
ىل
ىى

لخ
ت ا

ظ
ُل

ال
 

.836 1.000 - - - 

X18 
الشسواث المخؼىزة جىىىلىحُا في كؼاع جدبع الهُئت 

 الصىاعت.
.823 .889 .045 19.809 *** 

X19 
ت  حظعي الهُئت ئلى امخلان بساءاث اختراع وملىُاث فىسٍ

 صىاعُت.
.757 .853 .049 17.250 *** 

X20 
حظخعين الهُئت بالأهظمت المعلىماجُت الحدًثت التي 

 حظاعد في عملُت اجخاذ اللسازاث.
.446 .381 .043 8.956 *** 

X21 
ج عً  جمخلً الهُئت وطائل جىىىلىحُت خدًثت للتروٍ

 مىخجاتها.
.823 1.091 .055 19.673 *** 

X22 
اكع  س للنهىض بى تهخم ئدازة الهُئت بالبدىر والخؼىٍ

 البِئت الخىىىلىحُت.
.785 .764 .042 18.204 *** 

X23 
جىفس الهُئت أخدر أهىاع الخىىىلىحُا مً الأحهصة 

 والمعداث التي ًدخاحها الإهخاج.
.664 .651 .045 14.379 *** 

X24 
بُت للعاملين على الخىىىلىحُت  جىفس الهُئت بسامج جدزٍ

 الحدًثت الى حظخخدمها في الإهخاج.
.801 .838 .044 18.967 *** 

X25 
حظعي الشسهت الى بىاء فسق عمل للخعامل مع ظسوف 

 عدم الخأهد والأشماث.

بُ
 ال
ظت

ُل
ال

ُت
ئ

 

.851 1.000 - - - 

X26 
ب والخأَُل المظخمس لجمُع  جدسص الشسهت على الخدزٍ

 العاملين بها.
.653 .681 .048 14.200 *** 

X27 
جمخلً الهُئت أحهصة اطدشعاز كادزة على زصد الخغيراث 

 في البِئت خاصت جلً التي لها جأزير مباشس على عملها.
.854 1.133 .053 21.528 *** 
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( هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد 4وٌ زكم )جابع حد

 الُلظت الإطتراجُجُت

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X28 
ما ٌظخجد مً معاًير دولُت  جىاهب الهُئت

لصم اعخمادَا في جىفُر اطتراجُجُاتها.
ُ
 ج

ُت
ُئ
لب
ت ا

ظ
ُل

 ال
بع
جا

 

.721 .961 .059 16.303 *** 

X29 

اكبت بِئتها المحُؼت  حعخمد الهُئت على مس

للحصىٌ على المعلىماث التي حظاعدَا في 

 وطع خؼؼها الاطتراجُجُت.

.811 1.005 .051 19.646 *** 

X30 
الهُئت باًجابُت مع اللُم والمعخلداث جخعامل 

افم معها.  الاحخماعُت وجخى
.764 1.074 .060 17.788 *** 

X31 

جأخر اللُادة اخخُاحاث المجخمع في الاعخباز 

عىد صُاغت الغاًاث والأَداف 

 الإطتراجُجُت للهُئت.

.772 .963 .053 18.094 *** 

X32 
ًخم وطع بسامج الهُئت وأوشؼتها لخدلُم 

 ىمُت المظخدامت.الخ
.563 .784 .065 12.046 *** 

X33 
جخؼؽ الهُئت بشيل طلُم لإحساء عملُت 

ت.  المفاطلت المعُازٍ

ت
ازٍ
عُ

الم
ت 
طل

فا
الم

 

.489 1.000 - - - 

X34 
جددد الهُئت الهدف بىطىح مً ئحساء 

ت.  عملُت المفاطلت المعُازٍ
.546 1.061 .084 12.568 *** 

X35 
لُب مخعددة لجمع حعخمد الهُئت علي أطا

 المعلىماث.
.615 1.253 .100 12.511 *** 

X36 
جمخلً الهُئت مهازاث جمىنها مً فهم 

 العملُاث التي جددر في الشسواث المىافظت.
-.133 -.293 .127 -2.317 .020 

X37 
جلتزم الهُئت بدبني بسهامج جىفُري واضح 

 لإحساء الخغُير المؼلىب.
.699 1.583 .178 8.878 *** 



 

 

676 
 

 
 

 

هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد  (4حدوٌ زكم )جابع 

 الُلظت الإطتراجُجُت

ت   %.1** حشير ئلى اللُمت المحظىبت ذاث دلالت ئخصائُت عىد مظخىي معىىٍ

 .AMOOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X38 

ددد الهُئت المىازد المخخلفت "المادًت، ج

ت، الفىُت" اللاشمت لىجاح عملُت  البشسٍ

 المفاطلت.
ت
ازٍ
عُ

الم
ت 
طل

فا
الم
ع 
جاب

 

.070 .154 .124 1.246 .213 

X39 
جلتزم الهُئت باجخاذ الخؼىاث والإحساءاث 

 التي تهدف ئلى ئخدار الخغُير.
.844 2.017 .206 9.776 *** 

X40 
ج الؼسق التي جم هللها حظخؼُع الهُئت دم

ً الملازن ئلى داخل الهُئت.  مً الشسٍ
.859 1.794 .184 9.765 *** 
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دي للبازاث ملاًِع ؤبلاد ( همىذج الخدلُل اللاملي الخىه8/6ُهما ًىضح شيل ) 

 الُلـت الؤطتراجُجُت:

( همىذج الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد الُلظت 2الشيل زكم )

 الإطتراجُجُت

 .AMOOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

ت كً  خطح مما طبم ازجفاق حمُم كُم ملاملاث الاهدداز االإلُازٍ زاث ؤزكام باطخثىاء اللبا 3.8وٍ

(X36,X38 ت، لرلً جم اطدبلادهم لخدظين حىدة جىفُم ( والخاصين ببلد االإفاطلت االإلُازٍ

د مً الخىطُذ حدوٌ ) ( ماشساث الخىم كلى حىدة جىفُم همىذج الخدلُل 1الىمىذج والإصٍ

 اللاملي الخىهُدي الإلُاض الُلـت الؤطتراجُجُت:
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ذج الخدلُل العاملي الخىهُدي لملُاض ( مإشساث الحىم على حىدة جىفُم همى 5حدوٌ زكم )

 الُلظت الإطتراجُجُت

 .AMOOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوٌ الظابم ؤن حمُم  ماشساث الخىم كلى حىدة جىفُم همىذج وٍ

. هما ًىضح حدوٌ )الخدلُل اللاملي الخىهُدي الإلُاض حىدة الخدمت ملبىلت بخصائُ
ً
( 6ا

 ملامل الثباث وملامل الصدق الإلاًِع ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت المإشس  كُمت المإشس اللُمت المعُازٍ

 2.421 3أكل مً أو حظاوي  (ihC de roN-FD/NCd )reri/qsمإشس مسبع واي المعُازي 

 الجرز التربُعي لمخىطؽ مسبعاث خؼأ الخلدًس

 hhS edNa oD/NCd oCChC hr REEChrN NSNha ) eooR) 
 1.186 1.18أكل مً

ولما اكتربذ كُمخه  (ohheadFF hr sNS raedr )osrمإشس حىدة الخىفُم أو خظً المؼابلت 

مً الىاخد الصحُذ 

دٌ ذلً على جؼابم 

أفظل للىمىذج مع 

 بُاهاث عُىت البدث

1.744 

 rh ENCNSNId sNS raedr )rsr) 1.846مإشس حىدة الخىفُم الملازن 

 ihC de hr sNS raedr )isr) 1.812عُازي مإشس حىدة الخىفُم الم

ع   r/kcdC-edTNF raedr )rer) 1.794مإشس جىهس لىَ
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 ( معاملاث الثباث والصدق لملاًِع أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت6حدوٌ زكم )

أبعاد الُلظت 

 الإطتراجُجُت

 المعاملاث عدد العبازاث

كبل 

 الحرف

بعد 

 الحرف

معامل 

rCharNko`F 

NhEoN  كبل

 الحرف

معامل 

rCharNko`F 

NhEoN  بعد

 الحرف

معامل 

الصدق 

 الراحي

 1.912 1.832 1.832 8 8 الُلظت الخىافظُت

لُت  1.911 1.811 1.811 8 8 الُلظت الدظىٍ

 1.922 1.851 1.851 8 8 الُلظت الخىىىلىحُت

 1.917 1.841 1.841 8 8 الُلظت البُئُت

ت  1.914 1.818 1.811 6 8 المفاطلت المعُازٍ

 1.885 1.783 1.751 83 41 الُلظت الإطتراجُجُت هيل

 .SPSSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوٌ الظابم ؤن كُم ملامل   للثباث جتراوح بين  Cronbach`s alphaوٍ

د كً  3.313و 3.355 ازاث ملُاض ؤبلاد (، بما ًاهد الخىاطم الدازلي للب3.2)ؤي ؤن ول منها ًصٍ

، بما ًاهد ؤن 3.400و 3.435الُلـت الؤطتراجُجُت. هما ؤن كُم ملامل الصدق جتراوح بين

 ذلً البلد الري صممذ مً ؤحل كُاطه.
ً
 كبازاث كُاض ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت جلِع فللا

ت:  -ب   هخائج الخدلُل العاملي الخىهُدي لإجخاذ اللسازاث الإدازٍ

للاملي الخىهُدي لجمُم كبازاث ؤو فلساث ملُاض بجساذ اللسازاث جم بحساء الخدلُل ا

ت وكددها  كبازة، مىشكت هما ؤشسها في الجصء الخاص بخصمُم كائمت الاطخلصاء. وكد  82الؤدازٍ

اجطح مً هخائج الخدلُل اللاملي الخىهُدي الأولي اهسفاض بلع ماشساث حىدة جىفُم 

حشبم مىسفظت كلى البلد الخاص بها وهي اللبازة زكم الىمىذج، وذلً لخىاحد كبازاث لها دزحت 

(Y7 ت واللبازاث ؤزكام والخاصين ببلد شمً  (Y11,Y13)( الخاصت ببلد حىدة اللسازاث الؤدازٍ

ت، واللبازة زكم ) ت،  ( الخاصت ببلدY26اجساذ اللسازاث الؤدازٍ بمياهُت جىفُر اللسازاث الؤدازٍ
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ىضح الجدوٌ الخالي هخائج مظازاث  لرلً جم اطدبلادهم لخدظين حىدة جىفُم الىمىذج. وٍ

ت مً زلاٌ  الخدلُل اللاملي الخىهُدي الأولي للبازاث ملاًِع ؤبلاد بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت   وملاملاث   Unstandaradized Coefficients (U.C)جىطُذ ملاملاث الاهدداز غير االإلُازٍ

ت   Standard Error (S.E)، والخؼإ االإلُازي Standaradized Coefficients (SC) الاهدداز االإلُازٍ

ت ث  T test (CRوازخباز ث )  ليل مظاز. P value، ومظخىي ملىىٍ
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( هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد ئجخاذ 7حدوٌ زكم )

ت  اللسازاث الإدازٍ

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

داز الاهد

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

Y1 
ت الحدًثت في  حعخمد الهُئت على الأطالُب الإدازٍ

ت.  اجخاذ اللسازاث الإدازٍ
ت
ازٍ
الإد

ث 
ا از
لس

 ال
دة
حى

 
.674 1.000 - - - 

Y2 
ىطىعي وعلمي جخخر الهُئت اللسازاث بشيل م

 عً الاعخبازاث الشخصُت لمخخر اللساز.
ً
 بعُدا

.514 .530 .057 9.277 *** 

Y3 
جساعي الهُئت ظسوف البِئت الداخلُت والخازحُت 

 عىد اجخاذ اللساز.
.586 .623 .059 10.477 *** 

Y4 
جلىم الهُئت بالمفاطلت بين البدائل للىصىٌ ئلى 

 اللساز الأفظل.
.644 .667 .058 11.427 *** 

Y5 
لُمها للىصىٌ 

ُ
جددد الهُئت المشيلت بدكت وج

 ئلى باجخاذ اللساز الإدازي المىاطب.
.326 .359 .060 5.996 *** 

Y6 
جخظع الهُئت خؼؽ لمخابعي جىفُر اللسازاث 

ت التي ًخم اجخاذَا.  الإدازٍ
.389 .442 .062 7.099 *** 

Y7 
ت التي جخصف  جخخر الهُئت اللسازاث الإدازٍ

 المسوهت لمىاحهت مخخلف ظسوف العمل.ب
-.102 -.132 .069 -1.897 .058 

Y8 
ت التي جدىاطب مع  جخخاز الهُئت اللسازاث الإدازٍ

 الظُاطاث الإحساءاث التي جدىم طير العمل.
.577 .891 .086 10.340 *** 

Y9 
جلىم الهُئت بصُاغت اللسازاث بعبازاث واضحت 

 ومدددة.
.678 .928 .077 11.984 *** 

Y10 
حظخخدم الهُئت وطائل الاجصاٌ المىاطبت 

 للإعلان عً اللساز.
.835 1.325 .092 14.401 *** 
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هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد ئجخاذ  (7حدوٌ زكم )جابع 

ت اللسازاث الإدازٍ

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

(S.C) 

عامل م

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

Y11 
جصدز الهُئت كسازاث ًخم جىفُرَا في المىعد 

 المحدد لها.
ت
ازٍ
الإد

ث 
ا از
لس

 ال
اذ
خ
 اج
ً
م ش

 
.088 .105 .064 1.639 .101 

Y12  .ع  *** 16.632 049. 810. 739. جخخر الهُئت اللسازاث بشيل طسَ

Y13 
جىفس الهُئت معلىماث وبُاهاث حظاَم في طسعت 

 اجخاذ اللسازاث الؼازئت.
.062 .079 .069 1.147 .251 

Y14 

جىاشن الهُئت بين طسعت اللسازاث التي ًخم 

 مع دزحت أَمُت المشيلت مىطىع 
ً
اجخاذَا وظبُا

 اللساز.

.850 1.000 - - - 

Y15 
اث التي جدىاطب مدة جمُل الهُئت ئلى اجخاذ اللساز 

 جىفُرَا مع ػبُعت المشيلت مىطىع اللساز.
.847 1.022 .050 20.634 *** 

Y16 
جصدز اللسازاث بشأن مخخلف المشىلاث فىز 

 خدوثها مباشسة وخاصت المشىلاث المخعللت.
.272 .259 .050 5.153 *** 

Y17 

افُت في  جلىم الهُئت بدازطت المشيلت دزاطت و

جدىاطب مع اخخُاحاث  مدة شمىُت كصيرة

 المظخفُدًً.

.247 .228 .049 4.663 *** 

Y18 
حعؼي الهُئت الىكذ الملائم والفسصت اليافُت 

 لخىفُر اللساز.
.573 .546 .046 11.843 *** 

Y19 
جلىم الهُئت بمساعاة كدزة العاملين على جىفُر 

 اللسازاث الصادزة.

ث 
ا از
لس

 ال
ُر

ىف
ت ج

هُ
يا
ئم

ت
ازٍ
الإد

 

.831 1.000 - - - 

Y20 
لدي الهُئت الىفاءاث والخبراث اللاشمت لمخابعت 

 جىفُر اللسازاث على أهمل وحه.
.366 .344 .048 7.137 *** 

Y21 
ب العاملين على هُفُت جىفُر  جلىم الهُئت بخدزٍ

 اللسازاث الصادزة لدظهُل عملُت الخىفُر.
.444 .497 .056 8.824 *** 
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ث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد ئجخاذ هخائج مظازا (7حدوٌ زكم )جابع 

ت  اللسازاث الإدازٍ

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

Y22 

التي حظاَم  جىفس الهُئت الإمياهُاث المادًت

في حظهُل عملُت جىفُر اللساز بشيل 

 فعاٌ.
ت
ازٍ
الإد

ث 
ا از
لس

 ال
ُر

ىف
ت ج

اهُ
مي

ع ئ
جاب

 

.479 .519 .054 9.616 *** 

Y23 

تهخم الهُئت بخلُُم هخائج اللسازاث بعد 

جىفُرَا مً خلاٌ اطخؼلاع زأي 

 المظخفُدًً.

.682 .830 .056 14.820 *** 

Y24 
ساز ًخم جخدلم الهُئت مً أن جىفُر الل

 للصىزة المسطىمت له.
ً
 وفلا

.537 .617 .056 10.981 *** 

Y25 
جلىم الهُئت بخصحُذ اللسازاث ئذا واهذ 

 ذاث هخائج طلبُت.
.392 .426 .055 7.690 *** 

Y26 
جخخر الهُئت كسازاث لا جدخاج ئلى ئحساءاث 

 معلدة لخىفُرَا.
.179 .180 .053 3.393 *** 

Y27 

اللسازاث وفم معاًير جخخاز الهُئت أوظب 

 معلىت وواضحت للعاملين.

 

.631 .889 .066 13.389 *** 

Y28 
اث  حعمل الهُئت على ئشسان المظخىٍ

ت المخخلفت في عملُت اجخاذ اللساز.  الإدازٍ

ت زٍ
دا
الإ

ث 
ا از
لس

 ال
بىٌ

ك
 

.820 1.000 - - - 

Y29 
تهخم الهُئت بأزاء العاملين والاطخفادة مً 

 جخاذ اللساز.ملاخظاتهم كبل عملُت ا
.789 .940 .053 17.865 *** 

Y30 

ت مع  حعلد الهُئت احخماعاث دوزٍ

العاملين لاػلاعهم على ما جم مً 

مظخجداث خىٌ اللسازاث لخللُل دزحت 

 معازطتهم لها.

.748 .707 .043 16.584 *** 
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د ئجخاذ هخائج مظازاث الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعا (7حدوٌ زكم )جابع 

ت  اللسازاث الإدازٍ

زة زكم العبا
 

 الأبعاد العبازة

معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼأ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

Y31 

جصدز الهُئت كسازاث واضحت وغير 

معلدة وبالخالي ًلبلها العاملىن ولا 

 في جىفُرَا. ًجدون صعىبت
ت
ازٍ
الإد

ث 
ا از
لس

 ال
بىٌ

 ك
بع
جا

 

.779 .959 .055 17.529 *** 

Y32 

جظع الهُئت مصلحت العمل 

والعاملين والمظخفُدًً فىق ول 

الاعخبازاث عىد مخخلف اللسازاث 

ت.  الإدازٍ

.888 .912 .051 17.742 *** 

Y33 

حشسن الهُئت العاملين في اخخُاز 

البدًل الأفظل مً بين البدائل 

 المؼسوخت. 

.409 .333 .041 8.086 *** 

Y34 

جلىع الهُئت العاملين بأَمُت 

ا في جدلُم  اللسازاث المخخرة ودوزَ

 أَداف الهُئت.

.596 .546 .049 11.092 *** 

Y35 

جساعي الهُئت كدزاث العاملين 

وامخلاههم للمعسفت اللاشمت لخىفُر 

 اللسازاث.

.741 .784 .048 16.358 *** 

Y36 

الهُئت العاملين بأن أزاءَم  حشعس 

 في اجخاذ العدًد مً 
ً
أطهمذ هثيرا

 اللسازاث الىاجحت.

.827 .889 .056 15.930 *** 

Y37 

جخخر الهُئت كسازاث حظهم في 

اطدثماز دافعُت العاملين للعمل 

 على جىفُرَا بىجاح.

.831 .875 .045 19.247 *** 

ت ** حشير ئلى اللُمت المحظىبت ذاث دلالت ئخصا  %.1ئُت عىد مظخىي معىىٍ

 .AMOOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 
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( همىذج الخدلُل اللاملي الخىهُدي للبازاث ملاًِع ؤبلاد بجساذ 8هما ًىضح شيل )

ت:  اللسازاث الؤدازٍ

( همىذج الخدلُل العاملي الخىهُدي لعبازاث ملاًِع أبعاد ئجخاذ 3الشيل زكم )

 تاللسازاث الإدازٍ

 .AMOOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

ت كً  خطح مما طبم ازجفاق حمُم كُم ملاملاث الاهدداز االإلُازٍ باطخثىاء اللبازة زكم  3.8وٍ

(Y7( ت واللبازاث ؤزكام ( والخاصين ببلد شمً Y11,Y13( الخاصت ببلد حىدة اللسازاث الؤدازٍ

ت، واللبازة زكم ) ت، Y26اجساذ اللسازاث الؤدازٍ ( الخاصت ببلد بمياهُت جىفُر اللسازاث الؤدازٍ
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د مً الخىطُذ حدوٌ ) ( ماشساث 8/3لرلً جم اطدبلادهم لخدظين حىدة جىفُم الىمىذج والإصٍ

ت:  الخىم كلى حىدة جىفُم همىذج الخدلُل اللاملي الخىهُدي الإلُاض بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

مىذج الخدلُل العاملي الخىهُدي لملُاض ( مإشساث الحىم على حىدة جىفُم ه8حدوٌ زكم )

ت  ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت المإشس  كُمت المإشس اللُمت المعُازٍ

 2.294 3أكل مً أو حظاوي  (ihC de roN-FD/NCd )reri/qsمإشس مسبع واي المعُازي 

 الجرز التربُعي لمخىطؽ مسبعاث خؼأ الخلدًس

 hhS edNa oD/NCd oCChC hr REEChrN NSNha ( eooR) 
 1.187 1.18أكل مً

 ohheadFF hr sNSمإشس حىدة الخىفُم أو خظً المؼابلت 

raedr )osr) 

ولما اكتربذ كُمخه مً 

الىاخد الصحُذ دٌ 

ذلً على جؼابم أفظل 

للىمىذج مع بُاهاث 

 عُىت البدث

1.961 

 rh ENCNSNId sNS raedr )rsr) 1.111مإشس حىدة الخىفُم الملازن 

 ihC de hr sNS raedr )isr) 1.111ُم المعُازي مإشس حىدة الخىف

ع   r/kcdC-edTNF raedr )rer) 1.111مإشس جىهس لىَ

 .AMOOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوٌ الظابم ؤن حمُم  ماشساث الخىم كلى حىدة جىفُم همىذج وٍ

تئجخاذ اللسازاث الإدالخدلُل اللاملي الخىهُدي الإلُاض  . هما ًىضح حدوٌ  ازٍ
ً
ملبىلت بخصائُا

ت:4)  ( ملامل الثباث وملامل الصدق الإلاًِع ؤبلاد بجساذ اللسازاث الؤدازٍ
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ت9حدوٌ زكم )  ( معاملاث الثباث والصدق لملاًِع أبعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

أبعاد ئجخاذ اللسازاث 

ت  الإدازٍ

 المعاملاث عدد العبازاث

كبل 

 الحرف

بعد 

 حرفال

معامل 

rCharNko`F 

NhEoN  كبل

 الحرف

معامل 

rCharNko`F 

NhEoN  بعد

 الحرف

معامل 

الصدق 

 الراحي

ت  1.891 1.793 1.788 4 11 حىدة اللسازاث الادازٍ

شمً اجخاذ اللسازاث 

ت  الادازٍ
8 6 1.878 1.891 1.944 

ت  1.961 1.922 1.919 3 9 امياهُت اللسازاث الادازٍ

 كبىٌ جىفُر اللسازاث

ت  الادازٍ
11 53 1.897 1.897 1.947 

ت  ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 هيل
37 33 1.841 1.851 1.922 

 .SPSSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوٌ الظابم ؤن كُم ملامل  للثباث جتراوح بين  Cronbach`s alphaوٍ

د كً  3.342و 3.248 لخىاطم الدازلي للبازاث ملُاض ؤبلاد (، بما ًاهد ا3.2)ؤي ؤن ول منها ًصٍ

ت. هما ؤن كُم ملامل الصدق جتراوح بين ، بما ًاهد ؤن 3.463و 3.345بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 ذلً البلد الري صممذ مً ؤحل 
ً
ت جلِع فللا كبازاث كُاض ؤبلاد بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 كُاطه.

 هخائج الدزاطت الخؼبُلُت لمخغيراث الدزاطت: .2

ت وملاملاث كام الب  اخثىن بدظاب االإخىطؼاث الخظابُت والؤهدسافاث االإلُازٍ

 الأزخلاف لللبازاث االإيىهت ليل مخغير مً مخغيراث الدزاطت وواهذ الىخائج هما ًلي:
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 ( الإخصاء الىصفي لمخغيراث الدزاطت11حدوٌ زكم )

 

ت   %5** حشير بلى ؤن اللُمت المخظىبت ذاث دلالت بخصائُت كىد مظخىي ملىىٍ

خطح مً الجدوٌ الظابم ما ًلي:  وٍ

 :باليظبت للمخغير المظخلل الُلظت الإطتراجُجُت 

ؤن االإظخىي الىلى للمخغير االإظخلل الُلـت الؤطتراجُجُت للهُئت اللسبُت للخصيُم مدل 

ًجابُت، وبدزحت مىافلت مخىطؼت، خُث بلغذ كُمت االإخىطؽ الدزاطت، وان ًدظم باالإُل بلى الؤ 

(، 03.82( وملامل ازخلاف بلغ )3.26316)( والاهدساف ملُازي كدزه 8.2880خظابي كدزه )

 والري ٌشير بلى اجفاق ملـم ؤزاء االإظخلص ي منهم كلى ذلً.

 

 

عاد  الأب
سط  و ال

ي ساب ح  ال

حساف  الان

يازي ع  الم

عامل  م

لاف ت  الاخ
يب رج ت  ال

يق يتال يج تراج س ت الإ   20.37 0.76056 3.7332 ظ

يت س ناف ت ظت ال ق ي  5 24.95 0.95272 3.8189 ال

يت ق سوي ت ظت ال ق ي  2 22.55 0.85614 3.7959 ال

يت وج نول ك ت ظت ال ق ي  1 20.64 0.80376 3.8936 ال

يت ئ ي ب ظت ال ق ي  4 23.46 0.87659 3.7368 ال

ت يازي ع لت الم ض فا  3 23.04 0.78821 3.4209 الم

ر ال ي تغ سازاث الم ق خاذ ال ع )إج اب ج

ت(  الإدازي
3.6625 0.64047 17.49  

ت قسازاث الادازي  3 17.93 0.65641 3.6619 جودة ال

ت قسازاث الادازي خاذ ال ن اج  2 17.81 0.64759 3.6361 شم

ت قسازاث الادازي يت ال كان  1 17.77 0.66577 3.7468 ام

ت قسازاث الادازي ير ال ف ن بول ج  4 24.34 0.87760 3.6051 ق
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 :باليظبت لأبعاد المخغير المظخلل الُلظت الإطتراجُجُت 

-  ٌ ًدظـم بدزحت جمُل الى االإىافلت الُلظت الخىافظُت الظابم ؤن بلد  ًلاخف مً الجدو

( وملامل 3.41020(، واهدساف ملُازي كدزه )8.3534وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 04.41ازخلاف بلغ ) في االإسجبت الخامظت مً خُث الأهمُت الُلظت الخىافظُت ( وٍ

 اليظبُت بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.

لُت هما ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد  - ًدظـم بدزحت جمُل الى االإىافلت الُلظت الدظىٍ

( وملامل 3.31654(، واهدساف ملُازي كدزه )8.2414وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 00.11ازخلاف بلغ ) لُت ( وٍ في االإسجبت الثاهُت مً خُث الأهمُت الُلظت الدظىٍ

 ت اللسبُت للخصيُم.اليظبُت بالخؼبُم كلى الهُئ

ًدظـم بدزحت جمُل الى الُلظت الخىىىلىحُت  هما ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد -

( 3.33826(، واهدساف ملُازي كدزه )8.3486االإىافلت وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 03.64وملامل ازخلاف بلغ ) في االإسجبت الأولي مً خُث الُلظت الخىىىلىحُت ( وٍ

 بُت بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.الأهمُت اليظ

ًدظـم بدزحت جمُل الى االإىافلت الُلظت البُئُت هما ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد  -

( وملامل 3.32614(، واهدساف ملُازي كدزه )8.2863وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 08.46ازخلاف بلغ ) ُث الأهمُت اليظبُت في االإسجبت السابلت مً خالُلظت البُئُت ( وٍ

 بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.

ت هما ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد  - ًدظـم بدزحت جمُل الى االإىافلت المفاطلت المعُازٍ

( وملامل 3.23305(، واهدساف ملُازي كدزه )8.4034وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 08.34ازخلاف بلغ ) ت ( وٍ في االإسجبت الثالثت مً خُث الأهمُت المفاطلت المعُازٍ

 اليظبُت بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.
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 :ت  باليظبت للمخغير الخابع ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت للهُئت اللسبُت للخصيُم مدل  ؤن االإظخىي الىلى للمخغير الخابم بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ت مىافلت مخىطؼت، خُث بلغذ كُمت االإخىطؽ الدزاطت، وان ًدظم باالإُل بلى الؤًجابُت، وبدزح

(، 52.44( وملامل ازخلاف بلغ )3.64342)( والاهدساف ملُازي كدزه 8.6601خظابي كدزه )

 والري ٌشير بلى اجفاق ملـم ؤزاء االإظخلص ي منهم كلى ذلً.

 :ت  باليظبت لأبعاد المخغير الخابع ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت  ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد - ًدظـم بدزحت جمُل الى االإىافلت حىدة اللسازاث الإدازٍ

( وملامل 3.61645(، واهدساف ملُازي كدزه )8.6654وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 52.48ازخلاف بلغ ) ت ( وٍ في االإسجبت الثالثت مً خُث الأهمُت حىدة اللسازاث الإدازٍ

 اليظبُت بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.

ت ا ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد هم - ًدظـم بدزحت جمُل الى شمً ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

( 3.64214(، واهدساف ملُازي كدزه )8.6865االإىافلت وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 52.35وملامل ازخلاف بلغ ) ت ( وٍ في االإسجبت الثاهُت مً شمً ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 ت بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.خُث الأهمُت اليظبُ

ت هما ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد  - ًدظـم بدزحت جمُل ئمياهُت جىفُر اللسازاث الإدازٍ

( 3.66122(، واهدساف ملُازي كدزه )8.2463الى االإىافلت وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 52.22وملامل ازخلاف بلغ ) ت ئمياهُت جىفُر اللسازاث ( وٍ في االإسجبت الأولي مً الإدازٍ

 خُث الأهمُت اليظبُت بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.

ت هما ًلاخف مً الجدوٌ الظابم ؤن بلد  - ًدظـم بدزحت جمُل الى كبىٌ اللسازاث الإدازٍ

( 3.32263(، واهدساف ملُازي كدزه )8.6315االإىافلت وذلً بمخىطؽ خظابي كدزه )

لم بلد 04.84وملامل ازخلاف بلغ ) ت ( وٍ في االإسجبت السابلت مً خُث كبىٌ اللسازاث الإدازٍ

  الأهمُت اليظبُت بالخؼبُم كلى الهُئت اللسبُت للخصيُم.
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 . ئخخباز الفسوض:3

  ت ت جأزير الُلظت الاطتراجُجُت بأبعادَا على ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ أخخباز معىىٍ

 بأبعادَا بالهُئت العسبُت للخصيُع:

، والري ًىص (H0)الجصء ؤزباز صخت ؤو كدم صخت الفسض السئِع الأوٌ  ًصف هرا

 كلى ؤهه: 

سي ذا دلالت ئخصائُت للُلظت الإطتراجُجُت بأبعادَا )الُلظت   "ًىحد جأزير حىَ

ت(  لُت، الُلظت الخىىىلىحُت، الُلظت البُئُت، المفاطلت المعُازٍ الخىافظُت، الُلظت الدظىٍ

ت، شمً ئجخاذ على دعم عملُت ئجخاذ اللسا ت بأبعادَا )حىدة اللسازاث الإدازٍ زاث الإدازٍ

ت( في الهُئت العسبُت  ت، كبىٌ اللسازاث الإدازٍ ت، ئمياهُت جىفُر اللسازاث الإدازٍ اللسازاث الإدازٍ

خفسق مً هرا الفسض الفسوض الفسكُت الخالُت: للخصيُع"   وٍ

جُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، "ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت بخصائُت للُلـت الؤطتراجُ -

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، ت( كلى  الُلـت الدظىٍ بعد االإفاطلت االإلُازٍ

ت  ت في الهُئت اللسبُت حىدة اللسازاث الإدازٍ وإخد ؤبلاد كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 للخصيُم.

جُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، "ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت بخصائُت للُلـت الؤطتراجُ -

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، ت( كلى  الُلـت الدظىٍ بعد االإفاطلت االإلُازٍ

ت  ت في الهُئت اللسبُت شمً ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ وإخد ؤبلاد كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 للخصيُم.

تراجُجُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، "ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت بخصائُت للُلـت الؤط -

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، ت( كلى  الُلـت الدظىٍ بعد االإفاطلت االإلُازٍ

ت  ت في الهُئت ئمياهُت جىفُر اللسازاث الإدازٍ وإخد ؤبلاد كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 اللسبُت للخصيُم.
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ُلـت الؤطتراجُجُت بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، "ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت بخصائُت لل -

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، ت( كلى  الُلـت الدظىٍ بعد االإفاطلت االإلُازٍ

ت  ت في الهُئت اللسبُت كبىٌ اللسازاث الإدازٍ وإخد ؤبلاد كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

  للخصيُم.

 ُت جأزير الُلظت الإطتراج ت في الهُئت العسبُت أخخباز معىىٍ جُت على ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 للخصيُع مدل الدزاطت:

فــــــي طــــــىء كلاكــــــت الازجبــــــاغ الؼسدًــــــت بــــــين الُلـــــــت الؤطــــــتراجُجُت بشــــــيل بحمــــــالي وبــــــين بجســــــاذ 

ــــت  ــــت جــــإزير الُلـــــت الؤطــــتراجُجُت كلــــى بجســــاذ اللــــسازاث الؤدازٍ ــــت، جــــم كُــــاض ملىىٍ اللــــسازاث الؤدازٍ

وحــاءث الىخــائج  (Simple Regression Analysisداز الخؼــي البظــُؽ )باطــخسدام جدلُــل الاهدــ

 (55هما هى مىضح بالجدوٌ الخالي زكم )

( همىذج الاهدداز الخؼى البظُؽ لخأزير الُلظت الإطتراجُجُت على ئجخاذ 11حدوٌ ) 

ت  اللسازاث الإدازٍ

ر  ي تغ الم

قل ت س  الم

لماث  ع الم

قدزة  الم

Bi 

T – test F. test 

R2 
يمت ق  ال

توى  س م

ت نوي ع  الم
يمت ق  ال

توى  س م

ت نوي ع  الم

ت ثاب جصء ال  ***000. 11.243 995. ال

ظت  72% ***000. 946.331 ق ي ال

يت يج تراج س  الإ
.715 30.762 .000*** 

ت )  كىد مظخىي ملىىٍ
ً
 بخصائُا

ً
ت )3.335*** دالا  كىد مظخىي ملىىٍ

ً
 بخصائُا

ً
 ( 3.35( ** دالا

 كلى االإاشساث الخالُت:( ًخم الخلسف 55ومً زلاٌ الجدوٌ )
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 ( 2 معامل الخددًد:) 

 الإلامل الخددًد 
ً
%( مً االإخغير الىلى الخابم 20فةن االإخغير االإظخلل ًفظس ) R0وفلا

ت(، وباقي اليظبت ) %(، كد جسحم بلى الخؼإ اللشىائي في االإلادلت، ؤو 03)بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

االإفسوض بدزاحها طمً الىمىذج، ؤو لازخلاف زبما للدم بدزاج مخغيراث مظخللت ؤزسي وان مً 

مً  %23همىذج الاهدداز كً الىمىذج الخؼى. وهى ما ٌلني )هما ًسي الباخث( ؤن ما ًلسب مً 

ت في ا بهما هى هاحم كً كدم السطا  لهُئت اللسبُت للخصيُمطلىهُاث بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 الىؿُفي.

 :ت المخغير المظخلل  اخخباز معىىٍ

ت في  tset –  از ٌشير ازخب الي ؤن االإخغير االإظخلل )الُلـت الؤطتراجُجُت( ذو ملىىٍ

ت ؤكل مً )  (.3.335الىمىذج الخؼى االإخلدد وذلً كىد مظخىي ملىىٍ

 :ت حىدة جىفُم همىذج الاهدداز  اخخباز معىىٍ

ت مخغيراث الىمىذج هيل جم احساء ازخباز  ، وواهذ كُمت "ف" teet –  لازخباز ملىىٍ

ت ؤكل مً )(446.885)  كىد مظخىي ملىىٍ
ً
( مما ًدٌ كلى ؤن مخغير 3.335، وهي دالت بخصائُا

ادة بجساذ اللسازاث  الُلـت الؤطتراجُجُت همخغير مظخلل له جإزير بًجابى داٌ بخصائُا في شٍ

ت همخغير جابم.  الؤدازٍ

 بىاء على ما طبم ًمىً صُاغت معادلت الاهدداز على الىدى الخالي:

تئجخاذ اللسازاث   الُلظت الإطتراجُجُت 1.715+  1.995=  الإدازٍ

ت الظابم، ًمىً الخيبا بدزحاث بحمالي بجساذ اللسازاث  ومً همىذج الللاكت الاهددازٍ

ت مً زلاٌ كُاض الُلـت الؤطتراجُجُت مً زلاٌ جؼبُم ملادلت الاهدداز الظابلت مما  الؤدازٍ
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ادة في دزحت الُلـت الؤطتراجُجُت كدز  ادة بجساذ ٌلنى ؤن ول شٍ ها واخد صخُذ جادي بلى شٍ

ت للهُئت اللسبُت للخصيُم )  .(3.251اللسازاث الؤدازٍ

ادة بجساذ اللسازاث  وحشير جلً الىدُجت بلى الأهمُت الىبيرة للُلـت الؤطتراجُجُت في شٍ

ادة  ت للهُئت اللسبُت للخصيُم، وهى ما ٌلؼي دلالت كلى ؤهمُت الُلـت الؤطتراجُجُت في شٍ الؤدازٍ

ت، مما ًىلىع كلى الثلت في الهُئت اللسبُت للخصيُم وججمُد ؤو حجب  بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

 اللمل الاطتراجُجُت لها.

سي  مما طبم ًخطح صحت الفسض الفسعي السئِع الأوٌ أي أهه ًىحد جأزير حىَ

ت في الهُئت العسبُت للخص  . يُعللُلظت الإطتراجُجُت على دعم عملُت ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت جأزير أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت على حىدة اللسازاث  - الفسض الفسعي الأوٌ أخخباز معىىٍ

ت في الهُئت العسبُت للخصيُع مدل الدزاطت: ت وأخد أبعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ  الإدازٍ

ًخم في هرا الجصء كسض هخائج جدلُل الاهدداز االإخلدد بين ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت 

ت )االإخغير الخابم(. والجدوٌ زكم ))همخ ( ًىضح 50غيراث مظخللت( كلى حىدة اللسازاث الادازٍ

 هخائج هرا الخإزير:
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 12حدوٌ )

ً
( همىذج الاهدداز الخؼى المخعدد لخددًد أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت الأهثر جأزيرا

ت  على حىدة اللسازاث الادازٍ

راث ي تغ  الم

لت ق ت س  الم

لماث ع  الم

قدز  ةالم

Bi 

T – test F. test 

R2 
يمت ق  ال

توى س  م

ت نوي ع  الم
يمت ق  ال

توى س  م

ت نوي ع  الم

جصء ت ال ثاب  ***000. 9.748 985. ال

168.022 .000*** 69.8% 

ظت ق ي  ال

يت س ناف ت  ال
.025 .606 .545 

ظت ق ي  ال

يت ق سوي ت  ال
.025 .569 .569 

ظت ق ي  ال

يت وج نول ك ت  ال
.124 2.065 .040* 

ظت ق ي  ال

يت ئ ي ب  ال
.192 3.807 .000*** 

لت ض فا  الم

ت يازي ع  الم
.376 10.480 .000*** 

ت )  عىد مظخىي معىىٍ
ً
 ئخصائُا

ً
ت 0.001*** دالا  عىد مظخىي معىىٍ

ً
 ئخصائُا

ً
( ** دالا

ت )0.01)  عىد مظخىي معىىٍ
ً
 ئخصائُا

ً
 (0.05( * دالا

 ( ًخم الخلسف كلى االإاشساث الخالُت:50ومً زلاٌ الجدوٌ )

 ددًد معامل الخ(R2): 

 الإلامل الخددًد 
ً
%( مً االإخغير الىلى 64.3فةن االإخغيراث االإظخللت جفظس ) R2وفلا

ت (، كد جسحم بلى الخؼإ اللشىائي في االإلادلت %83.0) وباقي اليظبت (الخابم )حىدة اللسازاث الادازٍ

و لازخلاف ؤو زبما للدم بدزاج مخغيراث مظخللت ؤزسي وان مً االإفسوض بدزاحها طمً الىمىذج ؤ

 همىذج الاهدداز كً الىمىذج الخؼى.
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 :ت ول مخغير مظخلل على خدة  اخخباز معىىٍ

ــت فــي الىمــىذج الخؼــى االإخلــدد  tset –  ٌشــير ازخبــاز  ؤن االإخغيــراث االإظــخللت ذاث االإلىىٍ

ـــلت  ـــت البُئُـــــت، االإفاطـــ ـــت الخىىىلىحُـــــت، الُلــــ ـــتراجُجُت )الُلــــ ـــً ؤبلـــــاد الُلـــــــت الؤطــ ــــي زلازـــــت مـــ هـ

ــت ــت ؤكــل مــً )االإلُازٍ (، وكــد زــسج مــً الىمــىذج بلــدي )الُلـــت 3.335( وذلــً كىــد مظــخىي ملىىٍ

تهما. لُت( للدم ملىىٍ  الخىافظُت، الُلـت الدظىٍ

 :ت حىدة جىفُم همىذج الاهدداز  اخخباز معىىٍ

ت مخغيراث الىمىذج هيل جم احساء ازخباز  ، خُث واهذ كُمت "ف" F – testلازخباز ملىىٍ

ت ؤكل مً ) وهي( 168.122)واهـذ   كىد مظخىي ملىىٍ
ً
(، مما ًدٌ كلى ؤن 3.335دالت بخصائُا

ت.االإخغيراث االإخلللت بإبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت لها جإزير كلى   حىدة اللسازاث الادازٍ

 بىاء على ما طبم ًمىً صُاغت معادلت الاهدداز على الىدى الخالي:

ت =  ت 1.376الُلظت البُئُت +  1.192خىىىلىحُت + الُلظت ال 1.124+  1.985حىدة اللسازاث الادازٍ  المفاطلت المعُازٍ

ت الظابلت، ًمىً الخيبا بدزحاث  تومً همىذج الللاكت الاهددازٍ ، حىدة اللسازاث الادازٍ

مً زلاٌ كُاض ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت، ومً زلاٌ جؼبُم ملادلت الاهدداز الظابلت مما 

 ٌلنى ؤن: 

 ادة في دزحت الُل ـادة ول شٍ حـىدة اللـسازاث ـت الخىىىلىحُت كـدزها واخـد صـخُذ جـادي بلـى شٍ

ت   (.3.504)الادازٍ

  ــــادة فــــي دزحــــت الُلـــــت البُئُــــت كــــدزها واخــــد صــــخُذ جــــادي بلــــى ــــادةوــــل شٍ حــــىدة اللــــسازاث  شٍ

ت   (.3.540)الادازٍ

  ـــت كـــدزها واخـــد صـــخُذ جــادي بلـــى ـــادة فـــي دزحـــت االإفاطـــلت االإلُازٍ ـــادةوــل شٍ حـــىدة اللـــسازاث  شٍ

ت الا   (.3.826)دازٍ

 كلـــــى 
ً
حـــــىدة همـــــا اجطـــــح مـــــً كـــــُم االإللمـــــاث االإلـــــدزة ؤن ؤكـــــىي ؤبلـــــاد الُلــــــت الؤطـــــتراجُجُت جـــــإزيرا

ــت   للترجِــب الخــالي كلــى: )اللــسازاث الادازٍ
ً
ــت واهــذ وفلــا الُلـــت  -الُلـــت البُئُــت  -االإفاطــلت االإلُازٍ
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ـادة ، وحشير الىدُجـت الظـابلت بلـى الأهمُـت الىبيـرة لأبلـ) الخىىىلىحُت اد الُلــت الؤطـتراجُجُت فـي شٍ

ت  . حىدة اللسازاث الادازٍ

، ؤي ؤهه 
ً
ًىحد جأزير معىىي لأبعاد مما طبم ًخطح زبىث صخت الفسض الفسعي الأوٌ حصئُا

ت  ت.الُلظت الإطتراجُجُت على حىدة اللسازاث الادازٍ  وأخد ابعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت جأ - زير أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت على شمً الفسض الفسعي الثاوي أخخباز معىىٍ

ت في الهُئت العسبُت  ت وأخد أبعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

 للخصيُع مدل الدزاطت:

ًخم في هرا الجصء كسض هخائج جدلُل الاهدداز االإخلدد بين ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت 

ت )االإخغير الخابم(. والجدوٌ زكم ) )همخغيراث مظخللت( كلى شمً بجساذ اللسازاث ( ًىضح 58الؤدازٍ

 هخائج هرا الخإزير:

 13حدوٌ )
ً
( همىذج الاهدداز الخؼى المخعدد لخددًد أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت الأهثر جأزيرا

ت  على شمً ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

راث ي تغ  الم

لت ق ت س  الم

لماث ع  الم

قدزة  الم

T – test F. test 
R2 

يمت ق تال ال نوي ع يمت م ق ت ال نوي ع  الم

جصء ت ال ثاب  ***000. 10.839 1.393 ال

72.134 .000*** 49.8% 

ظت ق ي  ال

يت س ناف ت  ال
-.034- -.641- .522 

ظت ق ي  ال

يت ق سوي ت  ال
.023 .407 .685 

ظت ق ي  ال

يت وج نول ك ت  ال
.155 2.028 .043* 

ظت ق ي  ال

يت ئ ي ب  ال
.125 1.946 .052* 

لت ض فا  الم

ت يازي ع  الم
.355 7.791 .000*** 
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ت )  عىد مظخىي معىىٍ
ً
 ئخصائُا

ً
ت 0.001*** دالا  عىد مظخىي معىىٍ

ً
 ئخصائُا

ً
( ** دالا

ت )0.01)  عىد مظخىي معىىٍ
ً
 ئخصائُا

ً
 (0.05( * دالا

 ( ًخم الخلسف كلى االإاشساث الخالُت:58ومً زلاٌ الجدوٌ )

  معامل الخددًد(R2): 

 الإلامل الخددًد 
ً
%( مً االإخغير الىلى 44.3ث االإظخللت جفظس )فةن االإخغيرا R2وفلا

ت (، كد جسحم بلى الخؼإ اللشىائي في %13.0) وباقي اليظبت (الخابم )شمً اجساذ اللسازاث الادازٍ

االإلادلت ؤو زبما للدم بدزاج مخغيراث مظخللت ؤزسي وان مً االإفسوض بدزاحها طمً الىمىذج ؤو 

 لازخلاف همىذج الاهدداز كً الىمىذج الخؼى.

 :ت ول مخغير مظخلل على خدة  اخخباز معىىٍ

ــت فــي الىمــىذج الخؼــى االإخلــدد  tset –  ٌشــير ازخبــاز  ؤن االإخغيــراث االإظــخللت ذاث االإلىىٍ

ـــلت  ـــت البُئُـــــت، االإفاطــ ـــت الخىىىلىحُـــــت، الُلـــ ـــتراجُجُت )الُلـــ ـــً ؤبلـــــاد الُلــــــت الؤطــ ـــين مــ ــــي ازىــ هـ

ـــت ؤكـــل مـــً ) ــت( وذلـــً كىـــد مظـــخىي ملىىٍ زـــسج مـــً الىمـــىذج بلـــدًً )الُلــــت (، وكـــد 3.31االإلُازٍ

تهم. لُت( للدم ملىىٍ  الخىافظُت، الُلـت الدظىٍ

 :ت حىدة جىفُم همىذج الاهدداز  اخخباز معىىٍ

ت مخغيراث الىمىذج هيل جم احساء ازخباز  ، خُث واهذ كُمت "ف" F – testلازخباز ملىىٍ

ت ؤكل مً )( 72.134)واهـذ   كىد مظخىي ملىىٍ
ً
(، مما ًدٌ كلى ؤن 3.335وهي دالت بخصائُا

ت.االإخغيراث االإخلللت بإبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت لها جإزير كلى   شمً اجخاذ اللسازاث الادازٍ

 بىاء على ما طبم ًمىً صُاغت معادلت الاهدداز على الىدى الخالي:

ت =  ت  1.355الُلظت البُئُت+  1.125الُلظت الخىىىلىحُت + 1.155+  1.393شمً اجخاذ اللسازاث الادازٍ  المفاطلت المعُازٍ

ت الظابلت، ًمىً الخيبا بدزحاث  شمً اجخاذ اللسازاث ومً همىذج الللاكت الاهددازٍ

ت ، مً زلاٌ كُاض ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت، ومً زلاٌ جؼبُم ملادلت الاهدداز الادازٍ

 الظابلت مما ٌلنى ؤن: 
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  ــــادة فــــي دزحــــت الُلـــــت الخىىىلىحُــــت كــــدزها واخــــد صــــخُذ ــــادة وــــل شٍ شمــــً اجخــــاذ جــــادي بلــــى شٍ

ت   (.3.511)اللسازاث الادازٍ

  ـادة ـادة فـي دزحــت الُلــت البُئُـت كــدزها واخـد صـخُذ جــادي بلـى شٍ شمــً اجخـاذ اللــسازاث وـل شٍ

ت   (.3.501)الادازٍ

  ـــــادة ـــــت كـــــدزها واخـــــد صـــــخُذ جـــــادي بلـــــى شٍ ـــــادة فـــــي دزحـــــت االإفاطـــــلت االإلُازٍ شمـــــً اجخـــــاذ وـــــل شٍ

ت   (.3.811)اللسازاث الادازٍ

 كلــى 
ً
شمــً اجخــاذ همــا اجطــح مــً كــُم االإللمــاث االإلــدزة ؤن ؤكــىي ؤبلــاد الُلـــت الؤطــتراجُجُت جــإزيرا

ــــت   للترجِــــب الخــــالي كلــــى: )اللــــسازاث الادازٍ
ً
ــــت واهــــذ وفلــــا ـــت الخىىىلىحُــــت -االإفاطــــلت االإلُازٍ  -الُلــ

ادة ، وحشير الىدُجت الظابلت بلى الأهمُت الىبيرة لأبلاد الُلـت الؤ )الُلـت البُئُت طتراجُجُت في شٍ

ت  . شمً اجخاذ اللسازاث الادازٍ

، ؤي ؤهه
ً
ًىحد جأزير معىىي لأبعاد  مما طبم ًخطح زبىث صخت الفسض الفسعي الثاوي حصئُا

ت  تالُلظت الإطتراجُجُت على شمً اجخاذ اللسازاث الادازٍ  .وأخد ابعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت جأزي - ر أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت على ئمياهُت الفسض الفسعي الثالث أخخباز معىىٍ

ت في الهُئت العسبُت للخصيُع  ت وأخد أبعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ اللسازاث الإدازٍ

 مدل الدزاطت:

ًخم في هرا الجصء كسض هخائج جدلُل الاهدداز االإخلدد بين ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت 

ت )االإخغير الخابم(. والجدوٌ زكم ))همخغيراث مظخللت( كلى بمياهُت اللسازاث الؤدا ( ًىضح 54زٍ

 هخائج هرا الخإزير:
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 14حدوٌ )
ً
( همىذج الاهدداز الخؼى المخعدد لخددًد أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت الأهثر جأزيرا

ت  على ئمياهُت اللسازاث الإدازٍ

راث ي تغ  الم

لت ق ت س  الم

لماث ع  الم

قدزة  الم

Bi 

T – test F. test 

R2 
يمت ق  ال

تو س  ىم

ت نوي ع  الم
يمت ق  ال

توى س  م

ت نوي ع  الم

جصء ت ال ثاب  ***000. 10.653 1.311 ال

94.416 .000*** 56.5% 

ظت ق ي  ال

يت س ناف ت  ال
-.036- -.712- .477 

ظت ق ي  ال

يت ق سوي ت  ال
.126 2.340 .020*** 

ظت ق ي  ال

يت وج نول ك ت  ال
.070 .961 .337 

ظت ق ي  ال

يت ئ ي ب  ال
.281 4.563 .000*** 

لت ض فا  الم

ت يازي ع  الم
.226 5.180 .000*** 

ت )  عىد مظخىي معىىٍ
ً
 ئخصائُا

ً
ت 0.001*** دالا  عىد مظخىي معىىٍ

ً
 ئخصائُا

ً
( ** دالا

ت )0.01)  عىد مظخىي معىىٍ
ً
 ئخصائُا

ً
 (0.05( * دالا

 ( ًخم الخلسف كلى االإاشساث الخالُت:54ومً زلاٌ الجدوٌ )

  معامل الخددًد(R2): 

 الإلامل الخددًد 
ً
%( مً االإخغير الىلى 16.1فةن االإخغيراث االإظخللت جفظس ) R2وفلا

ت (، كد جسحم بلى الخؼإ اللشىائي في %48.1) وباقي اليظبت (الخابم )بمياهُت اللسازاث الادازٍ

االإلادلت ؤو زبما للدم بدزاج مخغيراث مظخللت ؤزسي وان مً االإفسوض بدزاحها طمً الىمىذج ؤو 

 ىمىذج الخؼى.لازخلاف همىذج الاهدداز كً ال
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 :ت ول مخغير مظخلل على خدة  اخخباز معىىٍ

ــت فــي الىمــىذج الخؼــى االإخلــدد  tset –  ٌشــير ازخبــاز  ؤن االإخغيــراث االإظــخللت ذاث االإلىىٍ

لُت ــــىٍ ـــــت الدظـــ ـــتراجُجُت )الُلـــ ــ ـــــت الؤطــ ـــــاد الُلـــ ـــً ؤبلــ ــ ـــــت مــ ــــي زلازــ ـــلت  ،هـــ ــ ـــــت، االإفاطــ ـــت البُئُــ ــ الُلـــ

ــت ؤكــل مــً ) ــت( وذلــً كىــد مظــخىي ملىىٍ (، وكــد زــسج مــً الىمــىذج بلــدي )الُلـــت 3.335االإلُازٍ

تهما.  الخىافظُت، الُلـت الخىىىلىحُت( للدم ملىىٍ

 :ت حىدة جىفُم همىذج الاهدداز  اخخباز معىىٍ

ت مخغيراث الىمىذج هيل جم احساء ازخباز  ، خُث واهذ كُمت "ف" F – testلازخباز ملىىٍ

ت( 94.416)واهـذ   كىد مظخىي ملىىٍ
ً
(، مما ًدٌ كلى ؤن 3.335ؤكل مً ) وهي دالت بخصائُا

ت.االإخغيراث االإخلللت بإبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت لها جإزير كلى   ئمياهُت اللسازاث الادازٍ

 بىاء على ما طبم ًمىً صُاغت معادلت الاهدداز على الىدى الخالي:

ت =  لُت +  1.126 + 1.311ئمياهُت اللسازاث الادازٍ ت 1.226بُئُت + الُلظت ال 1.281الُلظت الدظىٍ  المفاطلت المعُازٍ

ت الظابلت، ًمىً الخيبا بدزحاث  تومً همىذج الللاكت الاهددازٍ ، ئمياهُت اللسازاث الادازٍ

مً زلاٌ كُاض ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت، ومً زلاٌ جؼبُم ملادلت الاهدداز الظابلت مما 

 ٌلنى ؤن: 

  لُت كـدزها واخـد ادة في دزحـت الُلــت الدظـىٍ ـادة ول شٍ ئمياهُـت اللـسازاث صـخُذ جـادي بلـى شٍ

ت   (.3.506)الادازٍ

  ـــادة ـــادة فـــي دزحـــت الُلــــت البُئُـــت كـــدزها واخـــد صـــخُذ جـــادي بلـــى شٍ ئمياهُـــت اللـــسازاث وـــل شٍ

ت   (.3.035)الادازٍ

  ــادة ــت كــدزها واخــد صــخُذ جــادي بلــى شٍ ــادة فــي دزحــت االإفاطــلت االإلُازٍ ئمياهُــت اللــسازاث وــل شٍ

ت   (.3.006)الادازٍ
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 كلــــى ه
ً
ئمياهُــــت مــــا اجطــــح مــــً كــــُم االإللمــــاث االإلــــدزة ؤن ؤكــــىي ؤبلــــاد الُلـــــت الؤطــــتراجُجُت جــــإزيرا

ــت   للترجِـب الخــالي كلـى: )اللـسازاث الادازٍ
ً
ـت  –الُلـــت البُئُـت واهـذ وفلــا الُلـــت  -االإفاطــلت االإلُازٍ

لُت  ـــادة ، وحشـــير الىدُجـــت الظـــابلت بلـــى الأهمُـــت الىبيـــرة لأبلـــاد الُلــــت الؤطـــتر )الدظـــىٍ اجُجُت فـــي شٍ

ت  . ئمياهُت اللسازاث الادازٍ

، ؤي ؤهه 
ً
ًىحد جأزير معىىي لأبعاد مما طبم ًخطح زبىث صخت الفسض الفسعي الثالث حصئُا

ت  تالُلظت الإطتراجُجُت على ئمياهُت اللسازاث الادازٍ  .وأخد ابعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ

ت جأزير أبعاد - الُلظت الإطتراجُجُت على كبىٌ  الفسض الفسعي السابع أخخباز معىىٍ

ت في الهُئت العسبُت  ت وأخد أبعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ جىفُر اللسازاث الإدازٍ

 للخصيُع مدل الدزاطت:

ًخم في هرا الجصء كسض هخائج جدلُل الاهدداز االإخلدد بين ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت 

( 51ٍت )االإخغير الخابم(. والجدوٌ زكم ))همخغيراث مظخللت( كلى كبىٌ جىفُر اللسازاث الؤداز 

 ًىضح هخائج هرا الخإزير:

 15حدوٌ )
ً
( همىذج الاهدداز الخؼى المخعدد لخددًد أبعاد الُلظت الإطتراجُجُت الأهثر جأزيرا

ت  على كبىٌ جىفُر اللسازاث الإدازٍ

راث ي تغ لت الم ق ت س  الم

لماث ع  الم

قدزة  الم

Bi 

T – test F. test R2 

يمت ق عن ال تالم يمت وي ق ت ال نوي ع  الم
 

جصء ت ال ثاب  485. -699.- -087.- ال

211.969 .000*** 74.4% 

ظت ق ي يت ال س ناف ت  ***002. 3.183 161. ال

ظت ق ي يت ال ق سوي ت  328. 979. 053. ال

ظت ق ي يت ال وج نول ك ت  ***006. 2.773 204. ال

ظت ق ي يت ال ئ ي ب  ***000. 5.019 312. ال

لت ض فا ت الم يازي ع  ***000. 6.062 267. الم
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ت )  عىد مظخىي معىىٍ

ً
 ئخصائُا

ً
ت 0.001*** دالا  عىد مظخىي معىىٍ

ً
 ئخصائُا

ً
( ** دالا

ت )0.01)  عىد مظخىي معىىٍ
ً
 ئخصائُا

ً
 (0.05( * دالا

 ( ًخم الخلسف كلى االإاشساث الخالُت:51ومً زلاٌ الجدوٌ )

  معامل الخددًد(R2): 

 الإلامل الخددًد 
ً
%( مً االإخغير الىلى 24.4ث االإظخللت جفظس )فةن االإخغيرا R2وفلا

ت (، كد جسحم بلى الخؼإ اللشىائي في %01.6) وباقي اليظبت (الخابم )كبىٌ جىفُر اللسازاث الادازٍ

االإلادلت ؤو زبما للدم بدزاج مخغيراث مظخللت ؤزسي وان مً االإفسوض بدزاحها طمً الىمىذج ؤو 

 .لازخلاف همىذج الاهدداز كً الىمىذج الخؼى

 :ت ول مخغير مظخلل على خدة  اخخباز معىىٍ

ــت فــي الىمــىذج الخؼــى االإخلــدد  tset –  ٌشــير ازخبــاز  ؤن االإخغيــراث االإظــخللت ذاث االإلىىٍ

الُلـــــت  ،هــــي ؤزبلــــت مــــً ؤبلــــاد الُلـــــت الؤطــــتراجُجُت )الُلـــــت الخىافظــــُت، الُلـــــت الخىىىلىحُــــت

ت  ت( وذلً كىد مظخىي ملىىٍ (، وكد زسج مً الىمىذج 3.335ؤكل مً )البُئُت، االإفاطلت االإلُازٍ

خه. لُت( للدم ملىىٍ  بلد واخد فلؽ )الُلـت الدظىٍ

 :ت حىدة جىفُم همىذج الاهدداز  اخخباز معىىٍ

ت مخغيراث الىمىذج هيل جم احساء ازخباز  ، خُث واهذ كُمت "ف" F – testلازخباز ملىىٍ

ت ؤكل ( 211.969)واهـذ   كىد مظخىي ملىىٍ
ً
(، مما ًدٌ كلى ؤن 3.335مً )وهي دالت بخصائُا

ت.االإخغيراث االإخلللت بإبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت لها جإزير كلى   كبىٌ جىفُر اللسازاث الادازٍ

 بىاء على ما طبم ًمىً صُاغت معادلت الاهدداز على الىدى الخالي:

ت = ) ت الُلظ 1.214الُلظت الخىافظُت +  1.161 +( 1.187-كبىٌ جىفُر اللسازاث الادازٍ

ت 1.267الُلظت البُئُت +  1.312الخىىىلىحُت +   المفاطلت المعُازٍ
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ت الظابلت، ًمىً الخيبا بدزحاث  كبىٌ جىفُر اللسازاث ومً همىذج الللاكت الاهددازٍ

ت ، مً زلاٌ كُاض ؤبلاد الُلـت الؤطتراجُجُت، ومً زلاٌ جؼبُم ملادلت الاهدداز الادازٍ

 الظابلت مما ٌلنى ؤن: 

 ــــادة فــــي ــــادة  وــــل شٍ كبــــىٌ جىفُــــر دزحــــت الُلـــــت الخىافظــــُت كــــدزها واخــــد صــــخُذ جــــادي بلــــى شٍ

ت   (.3.565)اللسازاث الادازٍ

  ـــادة ـــادة فـــي دزحـــت الُلــــت الخىىىلىحُـــت كـــدزها واخـــد صـــخُذ جـــادي بلـــى شٍ كبـــىٌ جىفُـــر وـــل شٍ

ت   (.3.034)اللسازاث الادازٍ

 ـ ادة في دزحت الُلـت البُئُت كدزها واخد صخُذ جادي بلى شٍ كبـىٌ جىفُـر اللـسازاث ادة ول شٍ

ت   (.3.850)الادازٍ

  ــــادة ــــت كــــدزها واخـــــد صــــخُذ جـــــادي بلــــى شٍ ــــادة فـــــي دزحــــت االإفاطـــــلت االإلُازٍ كبـــــىٌ جىفُـــــر وــــل شٍ

ت   (.3.062)اللسازاث الادازٍ

 كلـى 
ً
كبـىٌ جىفُـر هما اجطح مً كُم االإللمـاث االإلـدزة ؤن ؤكـىي ؤبلـاد الُلــت الؤطـتراجُجُت جـإزيرا

ــت   للترجِـب الخــالي كلـى: )و اللـسازاث الادازٍ
ً
ـت  –الُلـــت البُئُـت اهـذ وفلــا الُلـــت  -االإفاطــلت االإلُازٍ

، وحشــير الىدُجـت الظــابلت بلــى الأهمُــت الىبيــرة لأبلــاد الُلـــت ) الُلـــت الخىافظــُت -الخىىىلىحُـت 

ادة  تالؤطتراجُجُت في شٍ  . كبىٌ جىفُر اللسازاث الادازٍ

، ؤي ؤهه مما طبم ًخطح زبىث صخت الفسض الفسعي ال
ً
ًىحد جأزير معىىي لأبعاد سابم حصئُا

ت  تالُلظت الإطتراجُجُت على كبىٌ جىفُر اللسازاث الادازٍ  .وأخد ابعاد ئجخاذ اللسازاث الإدازٍ
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 بىاء الىمىذج الهُىلي أو البىائي لمخغيراث البدث: 

 ( الىمىذج الهُىلي أو البىائي لمظازاث مخغيراث البدث4شيل )

 .AMOOSئج الخدلُل الإخصائي لبرهامج المصدز: هخا

ىضح الجدوٌ الخالي هخائج ازخباز جدلُل االإظازاث الإخغيراث البدث:  وٍ

 ( هخائج اخخباز جدلُل المظازاث لمظازاث البدث16حدوٌ زكم )

 المظاز
معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

معامل 

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

الخؼأ 

 المعُازي 

 اخخباز ث

(C.R) 

مظخىي 

ت  ث معىىٍ

(P value) 
 المخغير الخابع المخغير المظخلل

الملُاض الىلي 

للُلظت 

 الاطتراجُجُت

ت  ____ ____ ____ 1.000 898. حىدة اللسازاث الادازٍ

ت  *** 20.344 032. 643. 791. شمً اجخاذ اللسازاث الادازٍ

ت  *** 22.758 031. 699. 836. امياهُت اللسازاث الادازٍ

ت كبىٌ جىفُر  *** 26.678 028. 740. 907. اللسازاث الادازٍ

الملُاض الىلي لإجخاذ 

ت  اللسازاث الإدازٍ
.900 .857 .041 21.152 *** 

 ____ ____ ____ 1.000 877. الُلظت الخىافظُتالملُاض الىلي 
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 المظاز
معامل 

الاهدداز 

 المعُازي 

معامل 

الاهدداز 

غير 

 المعُازي 

الخؼأ 

 المعُازي 

 اخخباز ث

(C.R) 

مظخىي 

ت  ث معىىٍ

(P value) 
 المخغير الخابع المخغير المظخلل

لإجخاذ اللسازاث 

ت  الإدازٍ

لُت  *** 22.882 038. 877. 856. الُلظت الدظىٍ

 *** 27.865 032. 900. 936. ىحُتالُلظت الخىىىل

 *** 26.631 036. 963. 918. الُلظت البُئُت

ت  *** 17.037 040. 683. 724. المفاطلت المعُازٍ

ت   %.5*** حشير بلى ؤن اللُمت المخظىبت حىهسي كىد مظخىي ملىىٍ

ــــت حــــىهسي كىــــد مظــــخىي  .5 خطــــح مــــً الجــــدوٌ الظــــابم ؤن حمُــــم ملــــاملاث الاهدــــداز االإلُازٍ وٍ

ت م  %.5لىىٍ

كلى االإخغير الخابم للمخغير االإظخلل )الُلـت الؤطتراجُجُت( ملىىي  بًجابيًىحد جإزير مباشس  .0

ت، خُث بلغ كُمت ملامل االإظاز )  .(3.43بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

ىضح الجدوٌ الخالي ماشساث الخىم كلى حىدة جىفُم الىمىذج الهُىلي ؤو البىائي  وٍ

 الإظازاث مخغيراث البدث:

( مإشساث الحىم على حىدة جىفُم الىمىذج الهُىلي أو البىائي 17وٌ زكم )حد

 لمظازاث مخغيراث البدث

ت المإشس  اللُمت المعُازٍ
كُمت 

 المإشس

 2.618 3أكل مً أو حظاوي  (ihC de roN-FD/NCd )reri/qsمإشس مسبع واي المعُازي 

 الجرز التربُعي لمخىطؽ مسبعاث خؼأ الخلدًس

 hhS edNa oD/NCd oCChC hr REEChrN NSNha ) eooR) 
 1.185 1.18أكل مً 

 مإشس حىدة الخىفُم أو خظً المؼابلت

ohheadFF hr sNS raedr )osr) 

ولما اكتربذ كُمخه مً 

الىاخد الصحُذ دٌ 

ذلً على جؼابم 

أفظل للىمىذج مع 

 بُاهاث عُىت البدث

1.789 

 rh ENCNSNId sNS raedr (rsr) 1.916مإشس حىدة الخىفُم الملازن 

 ihC de hr sNS raedr )isr) 1.911مإشس حىدة الخىفُم المعُازي 

ع   r/kcdC-edTNF raedr )rer) 1.871مإشس جىهس لىَ
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  .AMOSالمصدز: هخائج الخدلُل الإخصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوٌ الظابم ؤن حمُم ماشساث الخىم كلى حىدة جىفُم الىمىذج الهُىلي  وٍ

.ؤو البىائي الإ
ً
 ظازاث مخغيراث البدث ملبىلت بخصائُا

 . هخائج ئخخباز الفسوض:4

 ًىضح الجدوٌ الخالي ملخص هخائج بزخباز الفسوض:

 ( ملخص هخائج ئخخباز الفسوض18حدوٌ زكم )

 الىدُجت ئخخباز مدي صحت الفسوض الفسوض

الفسض 

 السئِع 

سي ذا دلالـــــت ئخصـــــائُت للُلظـــــت الإطـــــتراجُجُت  ًىحـــــد جـــــأزير حـــــىَ

لُت، الُلظـــــــت بأبع ادَـــــــا )الُلظـــــــت الخىافظـــــــُت، الُلظـــــــت الدظـــــــىٍ

ــــت( علــــى دعــــم  الخىىىلىحُــــت، الُلظــــت البُئُــــت، المفاطــــلت المعُازٍ

ـــــــــت بأبعادَـــــــــا )حـــــــــىدة اللـــــــــسازاث  عملُـــــــــت ئجخـــــــــاذ اللـــــــــسازاث الإدازٍ

ـــت، ئمياهُـــت جىفُـــر اللـــسازاث  ـــت، شمـــً ئجخـــاذ اللـــسازاث الإدازٍ الإدازٍ

ت(  ت، كبىٌ اللسازاث الإدازٍ  في الهُئت العسبُت للخصيُعالإدازٍ

كبىٌ 

الفسض 

 
ً
ولُا

 
ً
 وحصئُا

الفسض 

الفسعي 

 ٌ  الأو

سي ذا دلالـــــت ئخصـــــائُت للُلظـــــت الإطـــــتراجُجُت  ًىحـــــد جـــــأزير حـــــىَ

لُت، الُلظـــــــت  بأبعادَـــــــا )الُلظـــــــت الخىافظـــــــُت، الُلظـــــــت الدظـــــــىٍ

ـــــت( علـــــى بعـــــد  الخىىىلىحُـــــت، الُلظـــــت البُئُـــــت، المفاطـــــلت المعُازٍ

ــــــ ت وأخــــــد أبعــــــاد عملُــــــت ئجخــــــاذ اللــــــسازاث حــــــىدة اللــــــسازاث الإدازٍ

ت في الهُئت العسبُت للخصيُع  الإدازٍ

كبىٌ 

الفسض 

 
ً
 حصئُا

الفسض 

الفسعي 

 الثاوي

سي ذا دلالـــــت ئخصـــــائُت للُلظـــــت الإطـــــتراجُجُت  ًىحـــــد جـــــأزير حـــــىَ

لُت، الُلظـــــــت  بأبعادَـــــــا )الُلظـــــــت الخىافظـــــــُت، الُلظـــــــت الدظـــــــىٍ

ت( على بعد شمً الخىىىلىحُت، الُلظت البُئُت، المفاطلت الم عُازٍ

ــــــت وأخــــــد أبعــــــاد عملُــــــت ئجخــــــاذ اللــــــسازاث  ئجخــــــاذ اللــــــسازاث الإدازٍ

ت في الهُئت العسبُت للخصيُع.  الإدازٍ

كبىٌ 

الفسض 

 
ً
 حصئُا

الفسض 

الفسعي 

سي ذا دلالـــــت ئخصـــــائُت للُلظـــــت الإطـــــتراجُجُت  ًىحـــــد جـــــأزير حـــــىَ

لُت، الُلظـــــــ ت بأبعادَـــــــا )الُلظـــــــت الخىافظـــــــُت، الُلظـــــــت الدظـــــــىٍ

كبىٌ 

الفسض 
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 الىدُجت ئخخباز مدي صحت الفسوض الفسوض

ـــــت( علـــــى بعـــــد  الثالث الخىىىلىحُـــــت، الُلظـــــت البُئُـــــت، المفاطـــــلت المعُازٍ

ــــــــت وأخـــــــد أبعـــــــاد عملُـــــــت ئجخــــــــاذ  ئمياهُـــــــت جىفُـــــــر اللـــــــسازاث الإدازٍ

ت في الهُئت العسبُت للخصيُع  اللسازاث الإدازٍ

 
ً
 حصئُا

الفسض 

الفسعي 

 السابع

سي ذا دلالـــــت ئخصـــــائُت للُلظـــــت الإطـــــتراجُجُت  ًىحـــــد جـــــأزير حـــــىَ

لُت، الُلظـــــــت بأبعا دَـــــــا )الُلظـــــــت الخىافظـــــــُت، الُلظـــــــت الدظـــــــىٍ

ـــــت( علـــــى بعـــــد  الخىىىلىحُـــــت، الُلظـــــت البُئُـــــت، المفاطـــــلت المعُازٍ

ــــــت وأخـــــــد أبعــــــاد عملُـــــــت ئجخــــــاذ اللـــــــسازاث  كبــــــىٌ اللـــــــسازاث الإدازٍ

ت في الهُئت العسبُت للخصيُع.  الإدازٍ

كبىٌ 

الفسض 

 
ً
 حصئُا

 المصدز: مً ئعداد الباخث

 جىصُاث الدزاطت:خادي عشس: هخائج و 

 الىخائج العامت للدزاطت: . أ

 جىصل الباخث للىخائج الخالُت: 

كبـــــىٌ همـــــىذج الدزاطـــــت االإلتـــــرح لدزاطـــــت دوز الُلــــــت الاطـــــتراجُجُت فـــــي دكـــــم كملُـــــت بجســـــاذ    .5

ــــــــــت، والىمــــــــــىذج ًظــــــــــم كـــــــــــدة مفــــــــــاهُم ؤطاطــــــــــُت جخظــــــــــمً ؤبلــــــــــاد الُلــــــــــــت  اللــــــــــسازاث الؤدازٍ

لُت، الُلـت الخىىىلىحُت، الاطتراجُجُت والتي جخظمً: )الُلـت الخى افظُت، الُلـت الدظىٍ

ـــت والتـــي جظـــمً: )حـــىدة  ـــت(، وؤبلـــاد بجســـاذ اللـــسازاث الؤدازٍ الُلــــت البُئُـــت، االإفاطـــلت االإلُازٍ

ــــت، كبــــىٌ  ــــت، بمياهُــــت جىفُــــر اللــــسازاث الؤدازٍ ــــت، شمــــً بجســــاذ اللــــسازاث الؤدازٍ اللــــسازاث الؤدازٍ

ت( واالإؼبلت كلى اللاملي  ن في الهُئت اللسبُت للخصيُم.اللسازاث الؤدازٍ

 باالإىخبــاث اللسبُــت،   .0
ً
كــدمذ هــره الدزاطــت بطــافت خلُلُــت لجمُــم البدــىر االإخىاحــدة خالُــا

وذلــــــً مــــــً زــــــلاٌ حظــــــلُؽ الظــــــىء كلــــــي دوز الُلـــــــت الاطــــــتراجُجُت همــــــدزل خــــــدًث ًمىــــــً 

ُت، للمىـماث والشسواث بكخمادة في مىاحهت الخددًار ومىاهبت الخؼىزاث والخغُيراث البُئ

ــت فــي هــره االإىـمــاث، وبالخــالي جدظــين مظــخىي اللبــىٌ لــدي  ممـا ًــدكم بجســاذ اللــسازاث الؤدازٍ

 كملاء الشسواث بشيل كام والهُئت اللسبُت للخصيُم بشيل زاص.
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 مـــً الظـــلىن الـــري ًمازطـــه االإـــدًس مـــم مسئوطـــُه فـــي اللمـــل  .8

ً
لـــد الُلــــت الاطـــتراجُجُت هىكـــا

ُ
ح

 . لُلا للؤهداف االإؼلىبت منهم بيل فاكلُتباللؼاق مدل الدزاطت لُازس فيهم جد

لـــد الُلــــت الاطـــتراجُجُت اللملُـــت الجماكُـــت االإظـــخمسة التـــي ًلـــىم بهـــا مجمىكـــت مـــً الأفـــساد  .4
ُ
ح

ـــي جســــــص  ـــت، والتـــ ــــاث االإخىكلـــ ـــم اطــــــخسدام االإللىمــ ـــً زـــ ـــب ومـــ ـــت للخدبــــــم والخللـــ ـــت جؼىكُـــ لـــ بؼسٍ

وذلــــً بهــــدف بوشــــاء  الخغيــــراث التــــي مــــً المخخمــــل ؤن جدــــدر فــــي المخــــُؽ الخــــازجي للمىـمــــت؛

 فسص الأكماٌ وجللُل الأزؼاز، وكدم الخإهد بصفت كامت

 مً البِئت الخازحُـت للمىـمـت،  .1
ً
بن الُلـت الاطتراجُجُت بؼبُلت الخاٌ لِظذ شِئًا مىدظبا

بل هي كىصس ؤو صفت ًلصم كبىلها هجصء ؤطاض مً الؤدازة، وحلني الُلـت الخسص والاهدبـاه 

ُلـت اهخـاز خدور مشـىلاث زـم مداولـت بحـساء زؼـؽ لخلهـا، والخيبه، ولِع الغسض مً ال

 بل ان الُلـت بؼبُلتها حلمل كلى مىم خدور االإشىلاث.

ــت كملُــت اطاطــُت فــي خُــاة ؤي جىـــُم ؤو ماطظــت، فهــي  .6 ػبُلــت كملُــت اجســاذ اللــسازاث الادازٍ

ً الشـــــاغل، ومدــــىز ؤطاســـــ ي مــــً مدـــــاوز اوشــــؼتهم. وهـــــي هلملُــــت الاجصـــــالاث،  شــــغل االإــــدًسٍ

غلغــل فــي وــل مـهــس مــً مـــاهس الاكمــاٌ الدازلُــت للمىـمــاث، فاالإــدًس ًخســر كــسازاث هبيــرة جخ

ـــــف  ـــــائف )الخسؼــــــُؽ والخىـــــــُم والخىؿُـ ـــم بىؿـ ـــر اطاطــــــُت( جخللـــ ــ ـــغيرة )اطاطــــــُت ؤو غيـ ؤو صـــ

 واللُادة والسكابت(.

 غيـر مىلؼــم  .2
ً
ؤن كملُـت اجسـاذ اللـسازاث اذن كملُـت مظـخمسة مــً وؿـائف االإـدًس وجمثـل وشـاػا

ت لىجـاح االإـدًس، مً ؤوش ؼخه ومهامه، وكملُت اجساذ اللسازاث هرلً مهـازة ؤطاطـُت وطـسوزٍ

ميــــز االإــــدًس الفلــــاٌ كــــً  ًُ ومللـــم ؤطاســــ ي ًفــــسق بــــين االإــــدًس الفاشــــل واالإـــدًس الىــــاجح، وملُــــاز 

االإـــدًس غيـــر الفلـــاٌ. فهـــي اًظـــا لِظـــذ باللملُـــت الظــــهلت، بـــل هـــي مهـــازة جدخـــاج الـــى هثيـــر مــــً 

م واالإلسفـــت والخبـــرة، خُـــث ؤن اجســـاذ كـــساز غيـــر مىاطـــب كـــد ًـــادي الـــى البصـــيرة واللـــدزة والللـــ

ـــب  ـــً االإخاكـــ ـــرا مـــ ـــب للمىـمــــــت هثيــ ـــب كــــــد ًجلــ ـــر مىاطــ ـــا، وكــــــساز آزـــــس غيـــ ـــل مىـمــــــت بإهملهــ فشــ

واالإشىلاث. بالاطافت ذلً وله، فةن كملُت اجساذ اللسازاث كملُت مللـدة جدشـابً فيهـا هثيـر 
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الظُاطُت واللاهىهُت والأزلاكُت والاحخماكُت مً اللىامل واللىي الخىـُمُت والاكخصادًت و 

ـــت والاجصــالاث، جـــخم كلـــى اهثـــر مـــً  والىفظــُت، مـــً هاخُـــت ؤزـــسي، فــةن اجســـاذ اللـــسازاث الؤدازٍ

مظـــخىي، مظـــخىي الافـــساد، ومظـــخىي الجماكـــاث الصـــغيرة، ومظـــخىي الخىـُمـــاث، ومظـــخىي 

 كدد مً الخىـُماث، ومظخىي المجخمم في دولت.

 ب. جىصُاث الدزاطت:

 :جىصُاث جخص الهُئت العسبُت للخصيُع مدل الدزاطت 

 ( جىصُاث الدزاطت19حدوٌ زكم ) 

 الىدُجت
 الملترخت للخىفُر تالخىصُ

مظئىلُت 

 الخىفُر

المىازد 

 المؼلىبت

الإػاز 

 الصمني

ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت 

بخصائُت للُلـت الؤطتراجُجُت 

بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، 

لُت، الُلـت  الُلـت الدظىٍ

الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، 

ت( كلى دكم  االإفاطلت االإلُازٍ

ت  كملُت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

بإبلادها )حىدة اللسازاث 

ت، شمً بجساذ اللسازاث  الؤدازٍ

ت، بمياهُت جىفُر  الؤدازٍ

ت، كبىٌ  اللسازاث الؤدازٍ

ت( في الهُئت  اللسازاث الؤدازٍ

 اللسبُت للخصيُم

اث اللالُت  المخافـت كلى االإظخىٍ

مً زلاٌ  للُلـت الاطتراجُجُت

ص ؤلُتها وؤبلادها ولاطُما بلد  حلصٍ

الُلـت البُئُت والخىافظُت 

ت م  واالإفاطلت االإلُازٍ كً ػسٍ

ت في  صهم لدي اللُاداث الادازٍ حلصٍ

 الهُئت اللسبُت للخصيُم.

الؤدازة 

الللُا/ 

زئطاء 

 الأكظام

مىازد 

ت/  بشسٍ

مىازد 

 مادًت

بشيل 

 مظخمس
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 الىدُجت

 الملترخت للخىفُر تالخىصُ
مظئىلُت 

 الخىفُر

المىازد 

 المؼلىبت

الإػاز 

 الصمني

ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت 

بخصائُت للُلـت الؤطتراجُجُت 

بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، 

لُت، الُلـت  الُلـت الدظىٍ

الُلـت البُئُت، الخىىىلىحُت، 

ت( كلى بلد  االإفاطلت االإلُازٍ

ت وإخد  حىدة اللسازاث الؤدازٍ

ؤبلاد كملُت بجساذ اللسازاث 

ت في الهُئت اللسبُت  الؤدازٍ

 للخصيُم

ادة ممازطت كملُاث  الاهخمام بصٍ

لُلـت الؤطتراجُجُت همدزل ا

اطتراجُجي لخدظين حىدة اجساذ 

 
ً
الُلـت  بُلدياللسازاث وزاصت

تالبُئُت،  ، خُث االإفاطلت االإلُازٍ

ً اللاملين مً امخلاههم 
ّ
مىِ

ُ
ج

د مً  للملازف االإؼلىبت، وجصٍ

ب لها في وؿائفهم  الخؼبُم والخجسٍ

 والتي جادي لجىدة اللسازاث.

الؤدازة 

الللُا/ 

بدازة 

االإىازد 

ت  البشسٍ

مىازد 

ت/  بشسٍ

مىازد 

 ملسفُت

ؤطبىكُت

ت  / شهسٍ

ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت 

للُلـت الؤطتراجُجُت بخصائُت 

بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، 

لُت، الُلـت  الُلـت الدظىٍ

الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، 

ت( كلى بلد  االإفاطلت االإلُازٍ

ت  شمً بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

وإخد ؤبلاد كملُت بجساذ 

ت في الهُئت  اللسازاث الؤدازٍ

 اللسبُت للخصيُم.

جدلُم الخللُم االإظخمس مً زلاٌ 

س والابخياز،  جبني وزلم فسص للخؼىٍ

فمساكاة الؤبداق والابخياز مً طماث 

د جدلُم  الُلـت االإىـماث التى جسٍ

لدحها وهي التي جدلم  الاطتراجُجُت

اث ؤكلى مً اللُمت مً زلاٌ  مظخىٍ

الؤبداق االإظخمس واالإىـم مً كبل 

خم ذلً كً  ؤصخاب االإصالح. وٍ

م اطخسدام الخيامل بين  ػسٍ

الح مً ؤحل جظمُنهم ؤصخاب االإص

، بيىجهم مصادز للئبداق والأبخياز

مما ًىلىع كلى كدزة اللاملين كلى 

ت.  طسكت بجساذ اللسازاث الؤدازٍ

الؤدازة 

الللُا، 

زئطاء 

 الأكظام

مىازد 

ملسفُت، 

مىازد 

ت  بشسٍ

بشيل 

 مظخمس
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 الىدُجت
 الملترخت للخىفُر تالخىصُ

مظئىلُت 

 الخىفُر

المىازد 

 المؼلىبت

الإػاز 

 الصمني

ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت 

بخصائُت للُلـت الؤطتراجُجُت 

الخىافظُت، بإبلادها )الُلـت 

لُت، الُلـت  الُلـت الدظىٍ

الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، 

ت( كلى بلد  االإفاطلت االإلُازٍ

ت  بمياهُت جىفُر اللسازاث الؤدازٍ

وإخد ؤبلاد كملُت بجساذ 

ت في الهُئت  اللسازاث الؤدازٍ

 اللسبُت للخصيُم

اكخماد بحساءاث جدلم الاطخفادة 

. وذلً كً الُلـت الاطتراجُجُتمً 

م بحساء احخماكاث ؤطبىكُت/  ػسٍ

ت بين اللاملين الرًً  ؤو شهسٍ

بُت لىلل  خصلىا كلى دوزاث جدزٍ

ً، وفخذ خىاز  الُلـتهرا  مم الآزسٍ

 كً اجاخت 
ً
مم اللُاداث. فظلا

الفسصت لللاملين الرًً شازوىا في 

ب الإىاكشت ؤفيازهم والخلىٌ  الخدزٍ

التي ًمىً جىفُرها خىٌ االإشىلاث 

 جددر في بِئت اللمل. التى

بدازة 

االإىازد 

ت  البشسٍ

مىازد 

ت  بشسٍ

بشيل 

 مظخمس

ًىحد جإزير حىهسي ذا دلالت 

بخصائُت للُلـت الؤطتراجُجُت 

بإبلادها )الُلـت الخىافظُت، 

لُت، الُلـت  الُلـت الدظىٍ

الخىىىلىحُت، الُلـت البُئُت، 

ت( كلى بلد  االإفاطلت االإلُازٍ

ت وإ خد كبىٌ اللسازاث الؤدازٍ

ؤبلاد كملُت بجساذ اللسازاث 

ت في الهُئت اللسبُت  الؤدازٍ

 للخصيُم.

الظماح للمىؿفين بةبداء زؤحهم ًجب 

في اللسازاث التي جازس كلى كملهم. 

ًمىً اللُام برلً مً زلاٌ 

 الهُئت مدل الدزاطتاحخماكاث 

واللجان وما بلى ذلً. ًخمخم 

د مً الخدىم في  االإىؿفىن بمصٍ

كملهم وميان كملهم كىدما 

هرا ٌلني و  ٌشازوىن في صىم اللساز.

ؤن االإىؿفين لا ًمسون فلؽ بدسواث 

مهامهم الُىمُت. هما ؤجهم ٌشازوىن 

بيشاغ في كملُاث الؤدازة وصىم 

 اللساز في الشسهت.

حمُم 

ؤكظام 

 الهُئت

مىازد 

 ملسفُت/

مىازد 

مادًت/ 

مىازد 

ت  بشسٍ

بشيل 

 مظخمس

 مً بكداد الباخثاالإصدز: 

 :جىصُاث جخص الدزاطاث المظخلبلُت 

دزاطـــــت دوز الخفىيـــــر الؤبخيـــــازي همخغيـــــر وطـــــُؽ فـــــي الللاكـــــت بـــــين الُلــــــت الاطـــــتراجُجُت  -

ت.  وإجساذ اللسازاث الؤدازٍ
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 دزاطت جإزير الُلـت الاطتراجُجُت كلى الىمى الىؿُفي. -

ت.دزاطت دوز الُلـت الاطتراجُجُت في جدظين طُاطاث االإىازد ال -  بشسٍ

ت. - ت كلى بجساذ اللسازاث الؤدازٍ  ؤزس جىىق بدازة االإىازد البشسٍ

ت. -  جإزير الؤبداق كلى بجساذ اللسازاث الؤدازٍ
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