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 لومُت حجم المجخمع بطبب صعوبتُىت غير عشوابُت هظزا لعدم معى عواعخمد الباحثان عل

واضخخدم الباحثان لبُاهاث اللاسمت بطبب ظزوف الخزب التي ًمز بها الُمً، ى االخصول عل

وجم اضخخدام جحلُل الارجباط والاهحدار لخحلُل البُاهاث ،  v 26 SPSSحشمت البرامج الإحصابُت

ت بوجمثلذ أهم هخابج البحث في وجالمخعدد والاهحدار الهيراراكي ،  ين جمُع ود علاقت ارجباط معىوٍ

، كما اجضح وجود جأزير معىوي للمىظور الأخلاقي الداخلي للقُادة الأصُلت أبعاد مخغيراث البحث

ت العاملت عىد مطخو  ىفقط عل ت  ى جمُع أبعاد رشاقت الموارد البشزٍ ، في حين لاًوجد %1معىوٍ

تاقت المواأبعاد رش ىير معىوي لباقي أبعاد القُادة الأصُلت علجأز ، كما اجضح وجود دور رد البشزٍ

 المستخلص

يهدف هذا البحث إلي بُان الدور المعدل لاضخخدام وضابل 

الأصُلت ورشاقت  الخواصل الاجخماعي في العلاقت بين القُادة

ت ضابل الخواصل ، وهل ًؤدي اضخخدام و الموارد البشزٍ

عي في العمل إلي جحطين العلاقت بين  القُادة الأصُلت الاجخما

اث  ت في شزكاث الطُاحت والطفزٍ ورشاقت الموارد البشزٍ

بمحافظت حضزموث بالُمً؟ ، وجم جصمُم قابمت اضخبُان 

 ،ا الغزض في ضوء الدراضاث الطابقتلهذ
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معدل معىوي لاضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في جحطين العلاقت بين القُادة الأصُلت 

ت عىد مطخو  ت  ى ورشاقت الموارد البشزٍ  % .1معىوٍ

ت  –الكلماث المفخاحُت : القُادة الأصُلت   وضابل الخواصل الاجخماعي . –رشاقت الموارد البشزٍ

Abstract: 

This research aimed to identifying the moderation role of social media using at 

workplace in the relationship between authentic leadership and human resources 

agility, Does the using of social media at workplace improves the relationship?. 

The study was conducted in 80 tourism and travel agences, Hadramout 

governorate, Yemen and 263 respondents participated in the study. The data were 

collected using the questionnaire instrument from the respondents. The results 

revealed that there is a significant relationship between all the research variables, 

also there is a significant effect for the internal moral perspective of authentic 

leadership on all the dimensions of HR agility, on the other side there is no 

significant effect for the other dimensions of authentic leadership on the HR agility 

dimensions. In the same time, there is a moderating role for the using of social 

media in improving the relationship between authentic leadership and human 

resources agility. 

Key words : Authentic leadership – Human resources agility – Social media 

 الملدمت:

جواجهههل الشهههزكاث بِلهههت مخقلبهههت شهههدًدة الاضههه زاب لا ًمبهههً الخيبهههؤ بهههها، بطهههبب المىافطهههت 

ع،  هههههد مهههههً المىخ هههههاث الشهههههدًدة والخغيهههههر الخبىولهههههو ي الطهههههزَ وم البهههههاث العمهههههلاء بشهههههكل مالماًهههههد بمشٍ

 بُفُهت الخعامهل بى هاع مهع(، وإن مهً بهين الخلهول لSherehiy and Karwowski, 2014) الأفضهل
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 وشهعبُت ) 
ً
 الأكثر اهدشارا

ً
 Muduli andهذه البِلاث، هو ج بُق اضاراجُ ُت الزشاقت، فهي حالُا

Pandya, 2018 وهههي همههوعم الأعمههال الطههابد فههي الألفُههت الثالثههت، وأفضههل خُههار للبقههاء علههى قُههد ،)

 .,Sherehiy, Karwowski and Layer) 2007الخُاة لمعظم الشزكاث )

زشااااااكت اللاااااو  وحعخبهههههر فبهههههزة الزشهههههاقت علهههههى المطهههههخوى الفهههههزدي، أو مههههها اصههههه  ح علُهههههل بهههههه)

ت، والتي لا Workforce Agilityالعاملت/  ( مً الموضوعاث الخدًثت وطبُا في إدارة الموارد البشزٍ

( ،
ً
 ومخ هورا

ً
 ,Bala, Massey and Seol, 2019 ; Muduli and Pandyaًهشال البحهث فاهها صهاعدا

2018; Varghese and Bini, 2018, Alavi and Wahab, 2013 إحهدى أههم  -أي الزشهاقت-(، فههي

 ,Alavi and Wahab, 2013; Breuالتهههي ً هههب أن ًمخلبهههها الموظفهههون ) abilitiesالقهههدراث 

Hemingway, Strathern and Bridger, 2002; Sherehiy et al., 2007 وجحخهام المىظمهاث ،)

حخُاجههاث املههت رشههُقت، ًمببههها بمهاراتههها الخبُههة مههع وجلبُههت الا أكثههر مههً أي وقههذ مىههوة إلههى قههوة ع

 Varghese andالمخ ههورة، وضههمان أققههوة قههدر مههً الإهخاجُههت فههي بِلههت عمههل لا ًمبههً الخيبههؤ بههها )

Bini, 2018 ز رشههههاقت القههههوى (. وبههههالزغم مههههً علههههح، لاجههههشال البحههههور الخالُههههت حههههول كُفُههههت ج ههههوٍ

 وامل المؤززة في جحقُق هذا المطخوى مً الزشاقت.العاملت غير كافُت، مما ًلشم جحدًد الع

ولقهههههههههد حغلغلهههههههههذ جبىولوجُههههههههها الوضهههههههههابط الاجخماعُهههههههههت بشهههههههههكل مالماًهههههههههد فهههههههههي مكهههههههههان العمهههههههههل، 

واضهخخدمذ مىظمهاث الأعمههال ههذه الخبىولوجُهها بشهكل اضههاراجُتي لهدعم الخواصههل والخعهاون بههين 

عت والمطهههههخمزة(We, 2020موظفاهههههها ) هههههادة الطهههههزَ فهههههي اضهههههخخدام وضهههههابل  ، وبهههههالىظز إلهههههى ههههههذه الشٍ

ً المهههم للبهههاحثين الاهدبهههاه إلهههى مزهههار اضههخخدام ههههذه الوضهههابل فهههي مكهههان الخواصههل الاجخمهههاعي، فئههههل مههه

العمل؛ فقهد أزبدهذ الأدبُهاث أن اضهخخدام وضهابل الخواصهل الاجخمهاعي ًهؤزز علهى جواههب مخخلفهت 

دى اضههخخدام هههذه ؛ وقههد أ(Cai et al., 2018; Pitafi et al., 2018مههً المىظمههت والمههوظفين )

الوضههابل فههي مكههان العمهههل إلههى حيههجُع البهههاحثين علههى إعههادة الىظهههز فههي دورههها فهههي الخههأزير علههى رشهههاقت 

 (.Treem and Leonardi 2012القوى العاملت )
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ههت، لخأزيراتههها المخىوعههت   فههي الأدبُههاث الإدارٍ
ً
زا  ومحههدا

ً
 مخ ههورا

ً
ههت القُههادة موضههوعا وجظههل هظزٍ

وحظهههههي همهههههط القُهههههادة الأصهههههُلت كأحهههههد أبهههههزس الأهمهههههاط الخدًثهههههت  علهههههى كهههههل جواههههههب العمهههههل المىظ هههههي،

تللقُهههههههههادة، باهخمهههههههههام البهههههههههاحثين والممارضهههههههههين فهههههههههي م هههههههههال الإدارة وإدارة ا   لمهههههههههوارد البشهههههههههزٍ

(Ahmed,E.I.,2023)  . 

، اضخخدام وضهابل الخواصهل صُلتخغيراث الثلازت )القُادة الأ وٍ مع هذا البحث هذه الم

اث بمحافظههههههههت الاجخمههههههههاعي، ورشههههههههاقت المههههههههوارد الب ت( بههههههههالخ بُق فههههههههي ق هههههههها  الطههههههههُاحت والطههههههههفزٍ شههههههههزٍ

 حضزموث في الُمً.

 
ا
 :الخلفيت الىظسيت والدزاساث السابلت: أول

 (Authentic Leadership: )الليادة الأصيلت 

ًيبهههع مفههههوم القُهههادة الأصهههُلت مهههً اج اههههاث وضهههلوكُاث القهههادة الهههذًً ًهههؤززون  :المفهاااوم (1)

 علههههههى ضههههههلوكُاث مز وضههههههاهم اه
ً
 مههههههً مبههههههادا الطههههههلو  الخىظُ ههههههي الإً هههههها ي إً ابُهههههها

ً
 لاقهههههها

(Regan et al.,2016 وحعخبهر دراضهت ،)Avolio et al., 2004) مهً أولهى الدراضهاث التهي )

 للقُهادة الأصهُلت، حُهث 
ً
 إجزابُا

ً
فا فوضعذ حعزٍ بأنهها جصهزف القهادة وفقًها لقهُمهم  ذعههزا

طهههب احاهههرام وزقهههت وقىاعهههاتهم اليةصهههُت العمُقهههت، وعلهههح مهههً أجهههل بىهههاء المصهههداقُت وك

حلههي حُهث يههدف القهادة إلهى جزضهُ  جلههح القهُم فهي أجبهاعهم وحيهجُعهم علهى الخلخهابعين، ا

ثل الأخلاقُت العُلُا،
ُ
 Jun.)حُهث أن القهادة الصهادقين مهع أهفطههم ًخعهاملون بأصهالت بالم

et al.,2023;Ayca,2023). 

ههههش أهمُههههت ال عمههههل باليطههههبت لهههههم، وحعنههههي القُههههادة الأصههههُلت فهههههم احخُاجههههاث الخههههابعين وحعشٍ

لُت في اجخاع القزاراث، والمشاركت في العمهل وكذلح بىاء الثقت اللاسمت للمبادرة والاضخقلا

باعخبارههها ضههزورة مهمههت لبىههاء المىظمههاث التههي حطههقي للاضههخفادة القصههوى مههً رأص مالههها 

 (.Illies et al., 2005البشزي في جحطين أدائها وجحقُق أهدافها )
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ف  بأنههههها جلهههح التههههي جحقهههق الفعالُههههت المهىُهههت والأخلاقُههههاث والههههوعي  (Begley, 2006) ههههاوعزا

المزجفههع، وحعبههظ الممارضههاث الأضاضههُت لهه دارة، حُههث جقههوم علههى أضههاص المعزفههت والمهههارة 

( بأنهها همهط ضهلو  Walumbwa et al., 2008 ;Durrah et al.,2022والقهُم، وعزفهها )

ههههههدعم القههههههدراث الىفطههههههُت الإ  ً ابُههههههت للعههههههاملين والمىهههههها  الأخلاقههههههي القابههههههد الههههههذي ٌيههههههجع وٍ

ههههههادة الههههههوعي بالههههههذاث وجبنههههههي القههههههُم الأخلاقُههههههت وجههههههوفير  الإً هههههها ي فههههههي العمههههههل، مههههههً خههههههلال سٍ

 معلوماث مخواسهت وجحقُق الشفافُت في العلاقاث بين القابد والمز وضين.

هُهل العههاملين هحهه فههههي  و الطهههلوكُاث الإً ابُههت المزغوبههت،كمهها حعنههي القُههادة الأصههُلت جوج

 بمث
ً
ابههت صههفت ةةصههُت حطههدىد علههى القهههُم والطههلوكُاث الأخلاقُههت الداخلُههت للفههزد بهههدلا

مهههً اليهدًهههداث الةارجُهههت والإغهههزاءاث، وأن ههههذه الصهههفاث اليةصهههُت جخمثهههل فهههي: الهههوعي 

(، وعُزفهذ Chen, 2010بالذاث، الخبم المخواسن، القهُم الأخلاقُهت، شهفافُت العلاقهاث )

 بأنها هموعم ًقخدي بل الأجبا
ً
ها لُخزجهوا أفضهل مها  ، ممها ً علههم أكثهر الالمامًهأًضا ًُ ا ووع

 (. Spitzimuler and Ilies, 2010لديهم مً طاقاث وإبداعاث )

عزفههها ) ( بأنههها العملُههت التههي حطههخمد مههً الخفاعههل بههين كههل  مههً Gardner et al., 2011وَ

ههادة الههوعي ههها القههدراث الىفطههُت الإً ابُههت والبِلههاث الخىظُمُههت المخ ههورة، والتههي ًيههخج عب سٍ

ههههههش  بالههههههذاث  مههههههً جاهههههههب القههههههادة والمههههههوظفين وحعشٍ
ً
والطههههههلوكُاث الإً ابُههههههت المىظمههههههت عاجُهههههها

 الخىمُت الذاجُت الإً ابُت.

مثهل أحهد الاج اههاث الخدًثهت فهي م هال القُهادة؛ 
ُ
ومما ضبق ًخضح أن القُادة الأصُلت ج

هُهت ورغههم وجههود العدًههد مههً الأهمههاط القُادًههت التههي جىاوليههها الدراضههاث والب حههور الخىظُم

 Diddams and Chang, 2012; Kiersch and Byrne, 2015 ;إلا أن بههاحثين مثههل )

Alilyyani et al., 2018 ٌعخقهدون أن القُهادة الأصهُلت ههي الخهل الأمثهل للمشهبلاث التهي )

 جواجل القُادة المعاصزة في المىظماث الخدًثت وما ًواجهها مً حغيراث.
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وعذ أبعاد القُادة الأصُلت في البحور والدراضاث الطابقت، : جىأبعاد الليادة الأصيلت  (2)

 Wong et al., 2010; Peterson et al.,2012; Regoحُهث جىاوليهها كثيهر مهً الدراضهاث )

et al., 2013; Opatokun et al., 2013; Gatling and Harrah, 2014; Nelson et al., 

2014; Onorato and Zhu, 2014; Xiong and Fang, 2014; Zhou, 2014 مً خلال )

فهي  ( Avolio and Gardner, 2005; Tuttle, 2009)أر عهت أبعهاد، وجىاوليهها دراضهاث أخهزى 

فهي ضهخت أبعهاد ههي  (Avolio and Gardner, 2005)خمطهت أبعهاد، فهي حهين جىاوليهها دراضهت 

)الههههوعي بالههههذاث، جىظههههُم الههههذاث، والدشههههغُل المخههههواسن للمعلومههههاث، شههههفافُت العلاقهههههاث، 

 ;Gardner et al., 2005لقههههُم الأخلاقُههههت، الطههههلو  الأصههههُل(، وجىههههاول كههههل  مههههً )ا

Ayca,2023;Gelaidan et al.,2023 ; Ilies et al., 2005 القُادة الأصُلت في أر عت أبعاد )

فقههههط هههههي )الههههوعي بالههههذاث، الدشههههغُل المخههههواسن، شههههفافُت العلاقههههاث، الطههههلو  الأصههههُل(، 

( فهي أر عهت أبعهاد ههي: )الهوعي بالهذاث، Walumbwa et al., 2008وكهذلح جىاوليهها دراضهت )

لاحهأ أن البثيهر  الدشغُل المخواسن للمعلوماث، شفافُت العلاقاث، القُم الأخلاقُهت(. وٍ

مهههههً الدراضهههههاث جىاولهههههذ القُهههههادة الأصهههههُلت مهههههً خهههههلال أر عهههههت أبعهههههاد ههههههي: )الهههههوعي بالهههههذاث، 

(، وجزى أنهها ماراب هت ىالأخلاق ىظور الدشغُل المخواسن للمعلوماث، شفافُت العلاقاث، الم

بعضههها الههبعك بشههكل جههوهزي؛ وقههد حههاسث هههذه الأبعههاد الأر عههت علههى قبههول واضههع لههدى 

 ;Peus et al., 2012; Wong and Lashinger, 2012; Macknel et al., 2013الباحثين )

Rego et al., 2014; Alshaar,2023 وبىههاءً علههى علههح اضههخقز الباحثههان علههى دراضههت ، )

 ادة الأصُلت مً خلال هذه الأبعاد الأر عت، وفُما ًلي اضخعزاض لها: القُ

عنهههي معزفهههت القهههادة بىقهههاط قهههوتهم وضهههعفهم، Self-awarenessالاااوبا بالاااراث  .1 : وَ

 Avolioوجحدًد أهدافهم، والخمطح بالمعخقداث والقُم الأضاضُت التي ٌعخىقونها )

et al., 2004 وأشهار ،)(Kernis and Goldman, 2006) أن الهوعي بالهذاث ههو  لهىإ

العملُت التي مً خلالها ًفهم القابد البِلت المخُ ت، وجأزير هذا الفهم على وجهاث 
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على أن الوعي   (Avolio et al., 2004 ; Gardner et al., 2005)هظزه، واجفق كل  مً 

هدة  بالذاث هو عملُهت مطهخمزة، حُهث ًكهون القابهد علهى وعهي بكهل  مهً المواههب الفزٍ

لقههههوة والأهههههداف والقههههُم والمعخقههههداث والزغبههههاث الأضاضههههُت فههههي المىظمههههت؛ فههههي وهقههههاط ا

أن الههوعي بالههذاث هههو العملُههت التههي ًههخم مههً  et al., 2013) (Opatokunحههين ًههزى 

خلالها معزفت قدرة القابد على فهم مكوهاجهل الذاجُهت والالاهلمام بهها دون جحيهلم، وعلهح 

ً ودواف عهههههم وقههههُمهم واج اهههههاتهم، ًخضههههمً الههههوعي بالةصههههابخ اليةصههههُت ل خههههزٍ

وأن الهوعي بالهذاث ضهزوري للقُهادة الفعالهت والتهي جخ لهب أن ًكهون القهادة علهى وعهي 

 بىقاط القوة والضعة في المىظمت.

ت واضخت، بحُث ًكون قادرًا على أن  قخىوي الوعي بالذاث أن ًكون للقابد رٍ  وٍ

ً، ولدًل اضخعداد لخحمل المةاطز واقاراع أفكا  Rego etر جدًدة )ًؤزز في الأخزٍ

al,.2013 إلى أعلى 
ً
ً وصولا  بأهل معزفت الذاث الخقُقُت ل خزٍ

ً
عزف أًضا (. وَُ

 Nyberg andمطخوى مً الخواصل الاجخماعي والعلاقاث المفخوحت معهم )

Sveeningsson, 2014.) 

إلهى أههل مهً خهلال الهوعي بالهذاث ًكهون لهدى  Manasa, 2014) &  (Showryوأشهار 

هد مهً الةبهراث أو الخ هارب، والتهي مهً خلالهها ٌعالقهادة الأصهُ زفهون أهفطهههم لين مشٍ

هههدركوا كُفُههت الاضهههخمزار فههي حُهههاتهم كقههادة، وأن الهههوعي بالههذاث أحهههد ركهههابش  ، وٍ
ً
جُههدا

هت وه ههاع القُهادة، وأههل أكثهر أهمُههت  هت التهي جههؤدي إلهى الفعالُهت الإدارٍ القهدراث الإدارٍ

ل الهههههذكاء، حُهههههث ًمبهههههً للقهههههادة فههههههم فهههههي ه هههههاع القُهههههادة مهههههً المههههههاراث الفىُهههههت ومعهههههد

ً، وأن القابههد الفعههال هههو   مههً خههلال الخعههزف علههى ردود فعههل اخههزٍ
ً
أهفطهههم جُههدا

القادر على معزفت ردود أفعال المز وضين ج اهل وفهم جأزير ضلوكُاجل علاهم داخل 

ههد الههوعي بالههذاث هق ههت البداًههت فههي القُههادة الأصههُلت ) عع ٌُ  Avolioالمىظمههت، ومههً هىهها 

and Gardner, 2005; Walumbwa et al., 2008.) 
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 Kernis and) لعزفههٌ: Balanced processingالدشااليا المخااواشن للمعلوماااث  .2

Goldman, 2006 )المعالجههههت المخواسهههههت للمعلومههههاث عاث الأهمُههههت، وعلههههح مههههً  بأهههههل

قهههههت التهههههي ًدبعهههههها القهههههادة فهههههي عهههههزض المعلومهههههاث، حُهههههث ً هههههب أن ٌعهههههزض  خههههلال ال زٍ

 Gardner)ث بشكل موضوعي ومخواسن دون لبظ أو غموض، وأشارالقادة المعلوما

et al., 2005)   إلههى أن المعالجههت المخواسهههت جههخم مههً خههلال هظههزة القابههد الموضههوعُت

ً دون جحيههلم  للمعلومههاث والتههي جضههم كههل الجواهههب الإً ابُههت والطههلبُت جقُههُم اخههزٍ

هههزى  المخواسههههت  بهههأن المعالجهههت (Norman, 2006)ل هههزف علهههى حطهههاب طهههزف مخهههز؛ وٍ

للمعلومههاث هههي العملُههت التههي ًههخم مههً خلالههها ج مُههع المعلومههاث وردود الفعههل بشههكل 

أكثههههههر موضهههههههوعُت، واخخُهههههههار المىاضههههههب مبهههههههها فهههههههي صههههههىع واجخهههههههاع القهههههههزاراث، فمعالجهههههههت 

شهير   ,.Walumbwa et al)المعلومهاث بموضهوعُت أمهز بهالم الأهمُهت فهي الأصهالتر. وَ

د جمُههع البُاهههاث للمعلومههاث جخضههمً جحلُههل القابههإلههى أن المعالجههت المخواسهههت  (2008

بموضهوعُت قبهل الخوصههل إلهى قههزار، ومعالجخهل المواقهة بشههكل موضهوعي دون جحيههلم 

ؤكههههههد علههههههح  ل ههههههزف علههههههى حطههههههاب الأخههههههز، واضههههههخماعل لوجهههههههاث الىظههههههز المةخلفههههههت؛ وٍ

Opatokun et al., 2013) حُث ًزى أن المعالجت المخواسهت للمعلوماث ههي العملُهت )

خلالها ًىظز القابد إلى البُاهاث بشكل موضوعي قبل الخوصل إلى الىخابج،  التي مً

فالمعالجهههههت المخواسههههههت ههههههي قهههههدرة القابهههههد علهههههى جحلُهههههل البُاههههههاث عاث الصهههههلت بالمشهههههكلت 

 بموضهوعُت وحُادًههت جامههت دون جحيههلم أو ج اهههل مراء العهاملين قبههل اجخههاع أي قههزار

(Diddams & Chang, 2012)اقضت )جت المعلوماث المخىبل وقدرجل على معالPeus 

et al., 2012.) 

وحعني القدرة على بىاء مىا  مهً : Relational transparencyشفافيت العلاكاث  .3

الثقت بين القابد والعاملين، والطهماع بالمشهاركت فهي الأفكهار، إلهى جاههب قهدرة القابهد 

 د أشههار(، وقههRego et al., 2016علههى جحقُههق الاحطههاالأ بههين الأقههوال والأفعههال )

(Gardner et al., 2005; Kernis and Goldman, 2006)  إلههى أن الشههفافُت فههي
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ً، ضهواءً كاههذ   العلاقهاث ههي العملُهت التهي مهً خلالهها ًظههز القهادة حقُقهيهم ل خهزٍ

جُههدة أم ضههِلت، حُههث ً ههب أن جكههون هىهها  شههفافُت مههً جاهههب القههادة فههي الخعبيههر 

ز  أن  (May et al.,2004 ; Purwanto et al., 2021) ى عً حقُقيهم ومشاعزهم، وٍ

الشههفافُت فههي العلاقههاث هههي العملُههت التههي جخحقههق مههً خههلال قُههام القههادة بالاضههخما  

إلى ردود فعل المز وضين وحل مشاكلهم، كما أكهد علهى أن هىها  زهلار وجههاث هظهز 

: أنهههها حطههخخدم فههي عملُههاث صههىع القهههزار، 
ً
فُمهها ًخعلههق بالشههفافُت فههي العلاقههاث، أولا

: حطهههههخخدم فهههههي حُهههههث 
ً
ٌشهههههار  القابهههههد المعلومهههههاث مهههههع المز وضهههههين بشهههههكل علنهههههي، زاهُههههها

: حطههههخخدم 
ً
عملُههههت مشههههاركت القههههادة للمعلومههههاث الةاصههههت بهههههم مههههع مز وضههههاهم ، زالثهههها

هههزى ) ً. وٍ قهههت جصهههزف القهههادة مهههع اخهههزٍ ( أن 2005 ) .Avolio et alلبُهههان طزٍ

هًهههههزبط بههههههين  القههههههادة الأصههههههُلين الشههههههفافُت فههههههي العلاقههههههاث هههههههي المخغيههههههر الزبِ ههههههوي الههههههذي 

إلههى أن الشههفافُت هههي العملُههت التههي جخحقههق ) Norman,) 2006ومز وضههاهم، وأشههار 

خههل ودوافعههل وأهدافههل وعواطفههل،  مههً خههلال الاهفخههاع والبشههة عههً قههُم المههزء وهوٍ

ههههههزى  وأن الشههههههفافُت فههههههي جبههههههادل المعلومههههههاث حعههههههشس مههههههً زقههههههت المز وضههههههين فههههههي القابههههههد، وٍ

(Walumbwa et al., 2010) العلاقاث هي العملُت التي مً خلالها افُت في أن الشف

 بهين القابهد 
ً
هش الثقهت وعلهح مهً خهلال الإفصهاع عهً المعلومهاث وجبادلهها علىها ًخم حعشٍ

حاول الخقلُل مهً  والمز وضين، حُث ٌعبر القابد عً أفكاره ومشاعزه الخقُقُت وٍ

مهع  وهي حعبر عً مطخوى عال  مً الوضوع والصهزاحت مظاهز العواطة الطلبُت،

ً أًضًها، وج ىهب الخعبيهراث العاطفُهت غيهر اللابقهت والإفصهاع  الىفظ بل ومهع اخهزٍ

هههش العلاقهههاث بهههين الز ضهههاء والمز وضهههين )  ,Bird and Wangعهههً المعلومهههاث لخعشٍ

(، وحعبهههههههظ شههههههههفافُت العلاقههههههههاث صههههههههدالأ القهههههههادة فههههههههي الخعبيههههههههر عههههههههً عههههههههواطفهم 2010

ا مهههههع جمُهههههع العهههههاملين فههههههي ومشهههههاعزهم الخقُقُهههههت بجبهههههاعهم وجبهههههادل المعلومهههههاث علىًههههه

يهجعهم علههى  ههد درجهت الثقهت بُههبهم وَ هت، ممها ًشٍ اتهم الإدارٍ المىظمهت بمخخلهة مطههخوٍ



 

 

547 
 

 
 

: 

 

 ,.Peus et alومقارحههاتهم بمهها ًفُههد فههي جحقُههق أهههداف المىظمههت ) عههزض أفكههارهم

(، كمهههها حعنههههي شههههفافُت العلاقههههاث أن ًكههههون القابههههد واضههههح وصههههزٍ  مههههع أجباعههههل 2012

ً عامهههت وأن   ,Tonkinجدطهههق أفعالهههل مهههع أقوالهههل وقُمهههل ومبادبهههل )خاصهههت، واخهههزٍ

2013.) 

 perspective Internalized moralالمىظوز الأخلاقا الداخلا  .4

( أن المىظههور الأخلاقههي الههداخلي هههو العملُههت Kernis and Goldman, 2006ًههزى )

 ،ً  لقُمههههل ومعخقداجههههل ولههههِظ  رضههههاء اخههههزٍ
ً
التههههي مههههً خلالههههها ًخصههههزف القابههههد وفقهههها

هُهث ٌطهههق ى القههادة الأصهههُلون إلههى الخوفُهههق بههين عاتههههم الخقُقُههت وبهههين ضهههلوكُاتهم، ح

ىظهز ) المىظهور الأخلاقهي الهداخلي بأههل العملُهت  إلهى (Avolio and Gardner, 2005وٍ

التهههي مهههً خلالهههها جخفهههق قهههُم القهههادة مهههع هواًهههاهم وجصهههزفاتهم، والتهههي جخضهههمً ضهههبط 

ين ههذه المعهاًير والطههلوكُاث الهىفظ فهي ضهوء المعههاًير الداخلُهت وجحقُهق الاحطهاالأ بهه

إلهى أن المىظهور الأخلاقهي الهداخلي (Gardner et al., 2005) الىاج هت عبهها، وقهد أشهار

ههههو العملُهههت التهههي مهههً خلالهههها جخفهههق القهههُم الأضاضهههُت للقهههادة مهههع جصهههزفاتهم بن زقهههت 

هزى   (Zhu, 2008)المز وضين في القادة حعخمد إلى حهد كبيهر علهى جصهزفاث القهادة، وٍ

، وأن قهههادة جأن ال
ً
كهههون ضهههلوكُاتهم أخلاقُهههت عىهههدما ًفعلهههون مههها ههههو  هههخُ  أخلاقُههها

علهح ًههؤدى إلهى جحطههين أخلاقُهاث المههوظفين بشهكل عاحههي، حُهث أن الخىمُههت الذاجُههت 

 بخلاقُههههاث المههههوظفين جدشههههكل عىههههدما ًخصههههزف القههههادة بشههههكل أخلاقههههي. كمهههها أشههههار

(Tapara, 2011)  مزشههد لطههلوكُاث الأفههزاد إلههى أن المىظههور الأخلاقههي الههداخلي ٌعخبههر

حتة جخفق مع معاًيرهم الداخلُت مً خلال اضخخدامهم لقُمهم ومعخقداتهم حتهة 

ف بأهههههههل ال لماهههههههت الطههههههلوكُت  عههههههزا ٌُ فههههههي حالههههههت وضههههههعهم جحههههههذ ضههههههغوط خارجُههههههتر، كمهههههها 

والاحطههاالأ بههين القههُم والاجههزاءاث واضارشههاد القابههد بههالقُم والمعههاًير الأخلاقُههت دون 

 بأههههل Williams et al., 2012جُهههت )الاضهههخ ابت بي ضهههغوط خار 
ً
عهههزف أًضههها (. وَ

جصههزف القههادة وفقًهها للقههُم والمعخقههداث التههي ًؤمىههون بههها، بنهههم لاٌطههعون لخحقُههق 
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مكافهه ث أو ج ىههب عقوبههاث، ولبههبهم ٌطههعون ليشههز المشههاعز والههدوافع الإً ابُههت فههي  

 (.Gill and Gaza, 2015هفوص جابعاهم )

 :(Human resources agility) زشاكت الموازد البشسيت 

كلمت ررشُقتر في قاموص لوه مان كصفت، حعني القدرة على الخحز  بطزعت؛ : المفهوم 

عًا )قاموص لوه مان،  (. وقد عهب 2006ورالزشاقتر كئضم ٌعني أن جكون ضزَ

ٌ مخفاوجت؛  ثلاثت اججاهاثالباحثون في جىاولهم لمفهوم رشاقت الموارد إلى  ، الاججاه الأو

عت والملابمت ((Abilityكدزة أنها جىاولها على  ، فهي قدرة الموظة على الاضخ ابت الطزَ

 ,.Alavi et al., 2014; Cai et alللخغيراث والاضخفادة مبها كفزص لصالح شزكخل )

زى 2018 أن هىا  بىِخين حعبطان رشاقت الموظة، هما:  Bala et al. (2019)(، وٍ

قصد بزشا قت العمل رقدرة الموظة على العثور رشاقت العمل ورشاقت الاجصالاث، وٍ

على الموارد المخعلقت بالعمل )مثل المعلوماث ومراء الشملاء والةبير الداخلي وما إلى علح( 

اللاسمت لخل مشكلت على الفورر؛ في حين حعزاف رشاقت الاجصالاث بأنها رقدرة الموظفين 

ث  دارة وقيهم على الخواصل مع سملاء العمل بطزعت، وجحطين اضخخدام الاجصالا 

ت  اججاه ثانودرص  ببفاءة . ، (Attitude)واججاه مً الباحثين رشاقت الموارد البشزٍ

( أن القوى العاملت الزشُقت لديها: اج اه إً ا ي ج اه Plonka, 1997حُث لاحأ )

ز الذاث، وقدرة جُدة على حل المشبلاث، وشعور بالزاحت مع الخغُير  الخعلم وج وٍ

والخقىُاث الجدًدة؛ وقدرة على جولُد أفكار مبخبزة، ومطخعدون  والأفكار الجدًدة

(؛ وعمومًا، فئهل لدى Muduli and Pandya, 2018دابمًا لقبول مطؤولُاث جدًدة )

ب المخبادل والمزوهت  Alavi) الأةةاص الذًً ًخمخعون بالزشاقت اج اهين هما: الخدرٍ

and Wahab, 2013 دىاول ترشاقت المو  اججاه ثالث(. وٍ ت  ارد البشزٍ سلوهيت مً ساوٍ

((Behavioralفها بأنها الطلو  الاضدباقي  (Dyer and Shafer, 2003) ، حُث عزا

؛ في حين اضدبدل (Muduli and Pandya, 2018)والخبُفي والمىخج للقوى العاملت 
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Sherehiy (2008)  ت الطلو  المىخج بالطلو  المزن.والةلاصت أن رشاقت الموارد البشزٍ

عت للخغيراث في البِلت المخُ ت بالمىظمت حعني م ً علي الاضخ ابت الطزَ وظفين قادرٍ

،والخعامل المزن مع ما ٌطخ د في المىظمت ، والقدرة علي اضدُعاب الجدًد مً أضالُب 

 (. (Muduli,2016;Azuara,2015العمل والخبىولوجُا 

لبثير مً دث ا، حدSherehiy (2008)بالاضدىاد إلى : أبعاد زشاكت اللو  العاملت 

ت الزشُقت في زلازت أبعاد هي: الاضدباقُت  ،الدراضاث والأبحار ضلوكُاث الموارد البشزٍ

 ,e.g., Sherehiy and Karwowski, 2014; Muduli and Pandyaوالمزوهت ) ،والخبُة

2018; Alavi et al., 2014; Varghese and Bini, 2018 .) 

ف  ىالاسدياقالسلون  -1 عهزا ( بأهل البحث (proactive behavior سدباقاالسلون الا ٌُ

اليشط عً الفزص، وبدء الأوش ت التي لها مزار إً ابُت على البِلت المخغيرة. 

(. (initiating and improvisingوللاضدباقُت جاهبين هما: المبادأة والارج ال 

: جوقع المشبلاث المخعلقت بالخغُير، والبدء ف
ً
خضمً الطلو  الاضدباقي أًضا ي وٍ

الأوش ت التي جؤدي إلى حل لخلح المشبلاث، وإلى الخحطِىاث الشاملت في العمل 

(Alavi et al., 2014; Muduli and Pandya, 2018 .) 

( إلى القدرة على (Adaptive behavior السلون الخىيفي: ٌشير السلون الخىيفي  -2

البِلت جحمل القُام بأدوار مخعددة، وحعدًل الطلو  لُدىاضب بشكل أفضل مع 

: القدرة على الخبُة مع الأةةاص والثقافاث 
ً
الجدًدة. ًخضمً هذا البعد أًضا

 Alavi et al., 2014; Muduli andعىد الخعامل مع خلفُاث وخبراث مخخلفت )

Pandya, 2018 .) 

عني الطلو  المزن القدرة والبفاءة علي الخ اوب مع الخغيراث السلون المسن  -3 : وَ

عت لل شير بتمواقة ال ار والاضخ ابت الطزَ  resilience) السلون المسن أيضا، وَ

behavior)  ال جحذ الضغط في ظل البِلاث المخغيرة وفشل إلى الأداء الفعا
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ا مً الخغُيراث والأفكار   ًُ اضاراجُ ُاث حل المشبلاث؛ وهو ًخضمً موقفًا إً اب

ال مع المواقة غير المؤكدة وغي ر المخوقعت الجدًدة والخبىولوجُا، والخعامل الفعا

 ,Alavi et al., 2014; Muduli and Pandyaوالاخخلافاث في اراء والمىاهج )

2018.) 

 اسخخدام وسائا الخواصا الاحخمابا فا العما - ج

 إلههههى صههههىة جدًههههد مههههً الخ بُقههههاث : المفهااااوم (1)
ً
حشههههير وضههههابل الخواصههههل الاجخمههههاعي عمومهههها

كي والمهههدوهاث المطهههدىدة علهههى الاهارههههذ مثهههل: المهههدوهاث ومواقهههع الخواصهههل الاج خمهههاعي والهههوٍ

ار والخلُ هزام  -الصغيرة هعههزاف علهى (Cai et al., 2018)الواحطاب والفِظ بو  والخهوٍ
ُ
، وح

أنهههههههها رمىصهههههههاث رقمُهههههههت حطههههههههل للفهههههههزاد وشهههههههز أههههههههوا  عدًهههههههدة مهههههههً المعلومهههههههاث ومشهههههههاركيها 

( ً زههها وعزضههها مههع أفههزاد مخههزٍ ، وهههي جقىُههت هاشههلت فههي مكههان (Wei et al., 2020وجحزٍ

الههههت لخحطههههين اجصههههالاث وعلاقههههاث العمههههل )العمهههه (، Pitafi et al., 2018ل، وأداة فعا

ههههش الخواصههههل الههههداخلي والخفاعههههل  ومىصههههاث رقمُههههت ًههههخم اضههههخخدامها بشههههكل مالماًههههد، لخعشٍ

 (.Liu, Li, Cai & Huang, 2015الاجخماعي في المؤضطت )

رهذ حطم  وحعزف وضابل الخواصل الاجخماعي للمؤضطت بأنها رمىصاث على شببت الإها

ً سملاء عمل معُىين للعاملين بالاجصال أو بث الزضابل، والإشارة إلى أو البشة ع

ز وفزس الىصوص والملفاث المزجب ت بأهفطهم أو  كشزكاء في الاجصالاث، ووشز وجحزٍ

زها  ً، وعزض الزضابل، الاجصالاث والىصوص والملفاث التي جم وشزها وجحزٍ بامخزٍ

ً ر)  (.Leonardi et al., 2013وفزسها مً قبل اخزٍ

هُهل  شههير اضههخخدام وضههابل الخواصههل الاجخمههاعي للمؤضطههت إلههى المههدى الههذي ٌطههخخدم ف وَ

 ,.Wei et alالموظفههون هههذه الوضههابط داخههل المىظمههت فههي الاجصههالاث المخعلقههت بالعمههل )

وحشير الدلابل إلهى أن الاضهخخدام الخىظُ هي لههذه المىصهاث والخ بُقهاث ًالماًهد، (، 2020

ذ شهههههههاةعت الاضهههههههخخدام فهههههههي مكهههههههان العمهههههههل، علهههههههى ضهههههههبُل المثهههههههال، وفقًههههههها لههههههههلمبخب وأصهههههههبح
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 ي للاجحههاد الأورو ههي، ارجفههع عههدد الشههزكاث التههي جبيههذ وضههابل الخواصههل الإحصههاةي الزضهه

: مههً الشههزكاث 40، قامههذ 2015. وفههي 2015: فههي 36، إلههى 2013: فههي 28الاجخمههاعي مههً 

هههش جبهههادل المعزفهههت داخهههل بخ بُهههق وضهههابل الخواصهههل الاجخمهههاعي بغهههزاض داخلُههه ت مثهههل حعشٍ

 (.Bala et al., 2019المؤضطت )

جوظههههههة الشههههههزكاث وضههههههابل : آثاااااااز اسااااااخخدام وسااااااائا الخواصااااااا الاحخمااااااابا فااااااا العمااااااا (2)

ش هذا الخواصل بُهبهم  الخواصل الاجخماعي بغزض الخواصل والخعاون مع موظفاها، وحعشٍ

لطهابقت إلهى أن اضهخخدام ، وقهد جوصهلذ الأدبُهاث ا(Wei et al., 2020داخهل الشهزكاث )

وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل ًؤزز على جواهب مخخلفت مهً المىظمهت والمهوظفين؛ 

عهها بهين المهوظفين ) ها جدًهدة لمشهاركت المعزفهت وخلقهها وجوسَ
ً
 ,.Pitafi et alفههي جهوفز طزق

( ، وجضهههمً لههههم جقهههدًم والخصهههول علهههى معلومهههاث قُمهههت وكافُهههت لاجخهههاع القهههزاراث 2018

(Pitafi et al., 2018; Cai et al., 2018 ز المعزفهت مبهً للمهوظفين بواضه يها ج هوٍ (. وٍ

ع للملفهاث ومىاقشهت الىصهوص وج هخُ  الالخباضهاث  المشاركت مً خلال الخبادل الطهزَ

 Mäntymäki and Riemer, 2016( .)Pitafi et؛ Davison et al., 2014أزىهاء جفهاعلهم )

al., 2018 ) 

جوفزههههههها وضههههههابل الخواصههههههل الاجخمههههههاعي ج عههههههل ن الخفههههههاعلاث التههههههي عههههههلاوة علههههههى علههههههح، فههههههئو

المههوظفين أفضههل فههي جمههع المعلومههاث عاث العلاقههت بمهههامهم ودم ههها وجقُُمههها فههي الوقههذ 

عت؛ لهذلح، فهئن ههذه الوضهابل  المىاضب، مما ٌعني مشاركت معلوماث وفيرة وفعالت وضزَ

مهاث، بهل حعهشس أًضًها جهودة لا حطاعد الموظفين فقط في الخصول على ما ًبفي مً معلو 

 Cai etههذه المعلومهاث لاجخهاع القهزاراث، وجهوفز فزصًها جدًهدة للهخعلم المهزجبط بالعمهل )

al., 2018; Ou & Davison 2011 Puijenbroek et al. 2014; مبهً مهً خلالهها (، وٍ

(. كمها جدهُ  Poole et al., 2006الخفاهم ومعالجت الةلاف والاضهخفادة مىهل لةلهق قُمهت )

ً، ممها ه الوضابل للمو هذ ا عىد الخواصل مهع اخهزٍ ًً ا ولِظ جطد ًُ ظفين أن ًكوهوا رقم
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ٌطههههم  بههههالخعبير عههههً المشههههاعز والمواقههههة فههههي جههههو مههههزٍ  ومفخههههوع ًههههؤدي إلههههى جحقُههههق هخههههابج  

 (Quan ‐ Haase et al., 2005 ; Pitafi et al., 2018جواصلُت مزضُت )

ُهههههههههت لاضهههههههههخخدام وضهههههههههابل الخواصهههههههههل وقهههههههههدم بعهههههههههك البهههههههههاحثين ازهههههههههار الاجخماعُهههههههههت الإً اب

الاجخمههاعي فهههي العمهههل، فههههي حعمهههل علهههى إوشههاء م خمعهههاث افاراضهههُت داخهههل المىظمهههت، ممههها 

(، Treem & Leonardi 2012ٌطهههههل الخواصههههل الفعههههال والخعههههاون بههههين المههههوظفين )

(. Panahi et al. 2012والاهفخههاع علههى الخههوار، والإبههدا  والخيشههلت الاجخماعُههت بُههبهم )

ين الموظفين في المؤضطت التي حطخخدم فاهها وضهابل الخواصهل قت والصداقت بوجدعُم الث

 Ou & Davison 2011( .)Pitafi et؛ Huang & Yen 2003الاجخمهاعي بشهكل مخبهزر )

al., 2018.) 

دبنة عدد كبير مً الشزكاث الُوم اضخخدام وضهابل الخواصهل الاجخمهاعي للخفاعهل مهع  وٍ

(، حُهث أنهها Iankova et al., 2018عهلان عهً المىخ هاث )المطهيهلبين وشهزكاء الأعمهال والإ 

ز والخفهههههاج علهههههى العلاقهههههاث المهىُهههههت مهههههع م موعهههههت كبيهههههرة مهههههً  حطهههههاعد الأفهههههزاد علهههههى ج هههههوٍ

 (.;Kang et al., 2017 Pitafi et al. 2018؛ & Huy, 2012 Shipilovالأةةاص )

 ثاهيا :العلاكت بين المخليراث و فسوض البحث

ز فزوض الدراضت ث الطابقت حول العلاقت بين مخغيراث في ضوء هخابج الدراضا جم ج وٍ

 الدراضت، وعلح على الىحو الخالي:

 :العلاكت بين الليادة الأصيلت وزشاكت الموازد البشسيت ( أ

ههههت الخبههههادل الاجخمههههاعي فههههئن العلاقههههاث الاجخماعُههههت الخقُقُههههت ًمبههههً أن جههههؤدي إلههههى   لىظزٍ
ً
وفقهههها

ى أي مهههههدى ًكهههههون كهههههل طهههههزف مطهههههخعد للعمهههههل فهههههوالأ إشهههههاراث وجفهههههاعلاث إً ابُهههههت مخبادلهههههت، وإلههههه

(، وحُههث أن القههادة الأصههُلين (Konovsky and Pugh, 1994مخ لبههاث الههدور وأداء المهههام

ًظههههزون معهههاًير أخلاقُهههت مزجفعهههت وهشاههههت وصهههدالأ وأماههههت وعوي ضهههمعت طُبهههت فئنهههها جهههؤدي إلهههى 

اث الثقههت والاضههخع داد للخعههاون مههع جوقعههاث إً ابُههت مههً جاهههب الخههابعين، ومههع جحطههين مطههخوٍ
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 لخحقُههههههق مصهههههه خت المىظمههههههت، و طههههههبب الثقههههههت والعلاقههههههت الخبادلُههههههت بههههههين القابههههههد 
ً
القابههههههد، ضههههههعُا

 بداء الأوشهههه ت الم
ً
 لوبهههههت والمههههز وص، فههههئن الخهههههابعين ٌشههههعزون أنهههههم أكثهههههر راحههههت وأكثههههر جمبُىههههها

 .(Baquero,2023 )وجحقُق ه اع دابم

د جهههأزير معىهههوي إً ههها ي للقُهههادة وجهههو  ى( إلهههde Oliveira et al. ,2012وجوصهههلذ دراضهههت ) 

لُههت حطههخ ُع جحطههين رشههاقت المىظمههت مههً  لُههت علههي رشههاقت المىظمههت وأن القُههادة الخحوٍ الخحوٍ

، كمها ملين في المىظمت وإزارة الدافعُتخلال الطلوكُاث الإً ابُت والتي حشمل الاهخمام بالعا

م بههدور كبيههر فههي بىههاء هظهها( إلههي أن القُههادة الأصههُلت حطهههم Gill et al.,2018جوصههلذ دراضههت ) 

ت قوي  ت فهي المىظمهت موارد بشزٍ ، حُث اجضح مهً الدراضهت أن بىهاء هظهام قهوي للمهوارد البشهزٍ

تًخوقة إلي حد كبير علي هواًا وضهل ً و  القُهادة ج هاه المهوارد البشهزٍ ، كمها اجضهح أن المهدًزٍ

ت هظام للموارد البش اءبىإلي الذًً ًظهزون ضلوكُاث أصُلت ًمُلون  ت في المىظمت .وجقوٍ  زٍ

ت إً ابُت بين القُادة المشاركت Najrani.2016وجوصلذ دراضت )  ( إلي وجود علاقت معىوٍ

ت  % ه حُث اجضح أن القُادة المشاركت جؤزز 1وأبعاد الزشاقت الخىظُمُت عىد مطخوي معىوٍ

ا واً  ت بين . وقد فحصذ البثير مً الدراضاث العلاقابُا في أبعاد الزشاقت الخىظُمُتمعىوٍ

ىظماث، وأظهز بعضها أن ضلو  القُادة الأصُلت جؤدي إلى القُادة وضلو  المز وضين في الم

 Malik etهواجج إً ابُت جخعلق بالفزد والعمل، مثل ضلو  الابخكار وضلو  مشاركت المعزفت )

al., 2016( وأداء الدور ،)Leroy et al., 2015 والمخافظت على ال خت الىفطُت ،)

(Laschinger et al., 2015( والارجباط بالعمل ،)Hsieh and Wang, 2015 وجوصل ،)

(Parker and Collins ,2010 إلى أن العوامل الموقفُت وبصفت خاصت القُادة حعخبر عوامل )

( أن العمل Belschak et al. , 2010هامت جؤزز في الطلو  الاضدباقي للموظة، كما ًضُة )

زير الأهماط المةخلفت للقُادة على الطلو  الاضدباقي ومً أفي المطخقبل ً ب أن ًزكش على ج

 هذه الأهماط القُادة الأصُلت.

لُهههههههت والطهههههههلو   وكشهههههههفذ كثيهههههههر مهههههههً الدراضهههههههاث عهههههههً العلاقهههههههت الإً ابُهههههههت بهههههههين القُهههههههادة الخحوٍ

(، وباعخبار Belschak et al., 2010; Den Hartog and Belschak, 2012الاضدباقي للعاملين )
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لُهت الإً ابُهت )أن القُهادة الأ    ,Spitzmuller and Iliesصهُلت شهكل مهً أشهكال القُهادة الخحوٍ

( لذلح ًىظز إلى القُادة الأصُلت باعخبارها مؤزز ًؤزز على الطلو  الاضدباقي للموظة 2010

(، وربما ًؤزز القادة الأصُلين في ضلو  الموظفين فهي العمهل، بنههم ًهدعمون المهوظفين 2018)

 Ilies et al., 2005; Parker and)ز دافعُهيهم الداخلُهت لصهالح العمهل )لمعزفهت عاتههم وج هوٍ

Collins, 2010 عىههدما ٌشههعز العههاملون بههدعم أكبههر مههً القههادة فههئنهم ًمُلههون أكثههر 
ً
، وعمومهها

ادة   (.Parker et al., 2006; Griffin et al., 2007الطلو  الاضدباقي ) وجىمُتلشٍ

لُههههههت وقههههههدراث هفطههههههُت موجبههههههت ومىظههههههور القُهههههه ضههههههلوكُاث وحشههههههمل القُههههههادة الأصههههههُلت ادة الخحوٍ

 جىاضهههههب بشهههههكل مزجفهههههع الابخكهههههار، وقهههههد أشهههههار كثيهههههر مهههههً 
ً
ههههها أخلاقهههههي عهههههالي، وههههههذه المكوههههههاث هظزٍ

 فهي الابخكهار )
ً
ها لُت جهؤزز معىوٍ  Shin&Zhou,2003; Sosik, Kahaiالباحثين أن القُادة الخحوٍ

& Avolio, 1998 صهُلت جمثهل أحهد أههوا  القُهادة (، كمها جوصهلذ الدراضهاث إلهى أن القُهادة الأ

 للدراضهههههاث الطهههههابقت فهههههي م هههههال الابخكهههههار التهههههي أضطهههههذ 
ً
علهههههى جواههههههب هفطهههههُت إً ابُهههههت، ووفقههههها

ً والمىظمههههههاث ًخ لههههههب الأمههههههز بىههههههاء ضههههههُاقاث  ههههههت المههههههوظفين والمههههههدًزٍ الخىظُ ههههههي لخحطههههههين ابخكارٍ

هههههههادة العواطهههههههة الإً اب ُهههههههت إً ابُهههههههت فهههههههي مكهههههههان العمهههههههل، حُهههههههث ًهههههههؤدي القهههههههادة الأصهههههههُلين إلهههههههى سٍ

 & Aruorenللمهوظفين، مههً خههلال بىههاء الخفههاعلاث الشههفافت والعادلهت والداعمههت والموجبههت )

Tarurhor,2023; Peterson et.al., 2012 كمهههها وفههههزث ،
ً
( وهههههو مهههها ً علهههههم أكثههههر ابخكههههارا

هههههت الموظهههههة   دلُهههههل علهههههى أن العلاقهههههت الإً ابُهههههت بهههههين الأخهههههلاالأ والقهههههُم وابخكارٍ
ً
الدراضهههههاث أًضههههها

 (.Valentine, 2011; Bierly, 2009مزجفعت )

 له 
ً
فئن أبعاد القُادة الأصُلت والتي حشمل الوعي بالذاث  Walumbwa et. al.'s (2008)ووفقا

والمىظور الأخلاقي والعلاقاث الشفافت والدشغُل المخواسن جحفش على الابخكار، حُث اجضح 

خعبير عً أفكاره أن شفافُت العلاقاث جدعم وجوفز الابخكار مً خلال قدرة الموظة على ال

 وإظهار جحدًاجل ومشاركت المعلوماث باهفخاع.
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إلهى أن القهادة الأصهُلين ٌيههجعون   Rego et.al. (2012)وفهي هفهظ اج هاه ههذا البحهث جوصهل

، حُهههث ًهههوفز الأمهههان 
ً
حفهههشون إدرا  العهههاملين للمهههان الىف هههوي وههههو مههها ً علههههم أكثهههر ابخكهههارا وٍ

، وعىههههدما ًظهههههز  المىاضههههبت دون خههههوف، وهههههو مهههها البِلههههتالىف ههههوي 
ً
ً عههههل العههههاملين أكثههههر ابخكههههارا

 القادة الأصُلين الشفافُت مع العاملين فئن هذا الأمز ًوفز بِلت مملؤة بالثقت والأمان.

 لقُمههههههها، وضههههههعاها لخحقُهههههق الاهفخههههههاع والخقُقههههههت فههههههي 
ً
وعىهههههدما جخصههههههزف القُههههههادة الأصهههههُلت وفقهههههها

مثهل ههؤلاء  .(Gardner et al. , 2005; Walumbwa et al., 2010))الخهاٌعين علاقاتهها مهع 

يههههجعونهم بشههههكل إجمههههالي علههههى بىههههاء اجصههههالاث مفخوحههههت  القههههادة ًبىههههون الثقههههت مههههع الخههههابعين وَ

وجمبهههههههين العهههههههاملين والمشههههههههاركت فهههههههي المعلومههههههههاث الهامهههههههت، والمشهههههههاركت فههههههههي الإدرا  والمشهههههههاعز مههههههههع 

ههزى  ً، وٍ زير إً هها ي فههي أن القههادة الأصههُلين ًمُلههون إلههى جحقُههق جههأ Ilies et al. (2005)اخههزٍ

ههذ فههي ضههلو  الخههابعين عىههدما ًقومههو  ن بههدعم الخههابعين علههى معزفههت أهفطهههم ، وفههي دراضههت أجزٍ

هُهت بههين القُههادة  Giallonardo et al. (2010)المطدشههفُاث كشههة  عههً وجههود علاقههت إً اب

ههت   Gardner et al. (2005a, b)، كمها اضهخخدم زضهاثمللمالأصهُلت والزضها الهوظُفي  هظزٍ

للخيبهههؤ بالىمذجهههت الاً ابُهههت لطهههلو  القابهههد الأصهههُل الهههذي ًزكهههش علهههى الضهههبط  جحدًهههد الهههذاث

اث الزاحهههههت الىفطهههههُت والارجبههههههاط والأداء  الهههههداخلي للخهههههابعين، كمههههها ٌطههههههاهم فهههههي جحطهههههين مطههههههخوٍ

 . (Deci et al. 1989; Harter et al. 2002)للعاملين 

 : وبىاءا على ذلً يمىن صياغت الفسوض الخاليت

H1هههت بهههين أ: جوجهههد علاقهههت ارج الهههوعي بالهههذاث، الدشهههغُل المخهههواسن  )بعهههاد القُهههادة الأصهههُلتبهههاط معىوٍ

ت أبعهههههههاد و للمعلومهههههههاث، المىظهههههههور الأخلاقهههههههي الهههههههداخلي، شهههههههفافُت العلاقهههههههاث(  رشهههههههاقت المهههههههوارد البشهههههههزٍ

  في المىظماث محل الدراضت. الطلو  الاضدباقي، القدرة على الخبُة، الطلو  المزن()

H2 ي ببعهههههههاد القُهههههههادة الأصهههههههُلت )الهههههههوعي بالهههههههذاث، الدشهههههههغُل المخهههههههواسن : ًوجهههههههد جهههههههأزير إً ههههههها ي معىهههههههو

ت للمعلومهههههاث، المىظهههههور الأخلاقههههههي الهههههداخلي، شههههههفافُت العلاقهههههاث( فههههههي  أبعهههههاد رشههههههاقت المهههههوارد البشههههههزٍ

ىقطههم فههي المىظمههاث محههل الدراضههت،  )الطههلو  الاضههدباقي، القههدرة علههى الخبُههة، الطههلو  المههزن( وٍ

 لخالُت:هذا الفزض إلى الفزوض الفزعُت ا
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 H2A ًوجد جأزير إً ا ي معىوي ببعاد القُادة الأصُلت )الوعي بالذاث، الدشغُل المخواسن :

في للمعلوماث، المىظور الأخلاقي الداخلي، شفافُت العلاقاث( في الطلو  الاضدباقي للعاملين 

 المىظماث محل الدراضت.

H2B عي بالذاث، الدشغُل المخواسن : ًوجد جأزير إً ا ي معىوي ببعاد القُادة الأصُلت )الو

لدى العاملين للمعلوماث، المىظور الأخلاقي الداخلي، شفافُت العلاقاث( في القدرة على الخبُة 

 .في المىظماث محل الدراضت

H2C ًوجد جأزير إً ا ي معىوي ببعاد القُادة الأصُلت )الوعي بالذاث، الدشغُل المخواسن :

في  اخلي، شفافُت العلاقاث( في الطلو  المزن لدى العاملينللمعلوماث، المىظور الأخلاقي الد

 المىظماث محل الدراضت.

 : وسائا الخواصا الاحخمابا فا العما وزشاكت الموازد البشسيت ( ب

أن اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل لل جأزير  ىجوصلذ البحور والدراضاث إل  

(، وأن هىا  فوابد عدًدة Castilla, 2005; Riemer et al., 2015إً ا ي على أداء الموظفين )

لاضخخدامها في مكان العمل، خاصت في جبادل المعلوماث والخفاعل الاجخماعي وأداء العمل 

(Wei et al., 2020; Pitafi et al., 2018 وقد جبنة عدد مالماًد مً الشزكاث هذه الوضابل ،)

اد ز الثقت لخحطين أداء موظفاها، حُث حعمل على حطهُل وسٍ ة جفاعل الموظفين، وج وٍ

 & Kim, Jeong & Lee, 2010; Ouالمخبادلت بُبهم، وإوشاء م خمعاث افاراضُت لهم )

Davison, 2011; Treem & Leonardi 2012 ش جبادل المعلوماث  على حعشٍ
ً
(، وحعمل أًضا

ق والذكاء الجماعي)  ;Gibbs, Rozaidi, & Eisenberg, 2013; Kane,  2015وجيطُق الفزٍ

Kaplan & Haenlein, 2010; Ruhi & Al-Mohsen, 2015 ;Cai et al., 2018) زى . وٍ

((Tallon & Pinsonneault, 2011  ًأن اضخخدام جبىولوجُا المعلوماث ًمبً أن ًحطً م

(؛ Bala et al., 2019قدرة الموظفين، مما ٌطهم في وقذ لاحق في جحقُق رشاقت المىظمت )
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إلى وجود جأزير إً ا ي لوضابل الخواصل الاجخماعي في جحقُق  Cai et al. (2018)وأشار 

 رشاقت العاملين.

ش وجحطين قدرة  ، فئن وضابل الخواصل الاجخماعي حطاهم في حعشٍ
ً
و شكل أكثر جفصُلا

 ,Alavi & Wahab) ىاضبالموالشكل الموظة على الخفاعل والخبُة مع الخغُيراث بالطزعت 

2013; Alavi et al., 2014; Sherehiy et al., 2007) وهي أداة فعالت للزد على الخغُيراث ،

 ,Leonardi et al., 2013; Turbanلم لدى الموظفين )غير المخوقعت بنها حعشس فزص الخع

Bolloju and Liang, 2011) ًالموظفين م ً
ا
، كما أن العلاقاث الخفاعلُت بين الشملاء جمب

ع مع المواقة الجدًدة )  (.Ou & Davison, 2011( .)Liu et al., 2015الخبُة الطزَ

 وبىاءا على ذلً يمىن صياغت الفسض الخالا: 

H3 ٌعدل اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل بشكل إً ا ي معىوي العلاقت بين :

)الوعي بالذاث، الدشغُل المخواسن للمعلوماث، المىظور الأخلاقي أبعاد القُادة الأصُلت 

ت العلاقاث(  الداخلي، شفافُت )الطلو  الاضدباقي، القدرة على وأبعاد رشاقت الموارد البشزٍ

ىقطم هذا الفزض إلى الفزوض في المىظماث محل الدراضت،  الخبُة، الطلو  المزن( وٍ

 الفزعُت الخالُت:

H3A ٌعدل اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل بشكل إً ا ي معىوي العلاقت :

)الوعي بالذاث، الدشغُل المخواسن للمعلوماث، المىظور الأخلاقي الأصُلت  بين أبعاد القُادة

 الطلو  الاضدباقي.و الداخلي، شفافُت العلاقاث( 

H3B ٌعدل اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل بشكل إً ا ي معىوي العلاقت :

اث، المىظور الأخلاقي )الوعي بالذاث، الدشغُل المخواسن للمعلومبين أبعاد القُادة الأصُلت 

 .القدرة على الخبُةعلاقاث( الداخلي، شفافُت ال

H3C ٌعدل اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل بشكل إً ا ي معىوي العلاقت :

)الوعي بالذاث، الدشغُل المخواسن للمعلوماث، المىظور الأخلاقي بين أبعاد القُادة الأصُلت 

 الطلو  المزن.و الداخلي، شفافُت العلاقاث( 
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ا
 :الفجوة البحثيت: ثالثا

ت،  ٌعخبههر البحههث فههي رشههاقت القههوى العاملههت مههً المواضههُع المخ ههورة فههي إدارة المههوارد البشههزٍ

 Bala, Massey and Seol, 2019 ; Muduli andفالقلُههل فقههط مههً الأبحههار أجههزي حولههها )

Pandya, 2018; Varghese and Bini, 2018, Cai et al., 2018; Sherehiy and Karwowski, 

2014; Alavi and Wahab, 2013لىههدرة، لا جوجههد دراضههاث مىوجُههت حههول ( ومههع جلههح القلههت أو ا

مفهوم رشاقت القوى العاملت، فمعظهم الأبحهار جمُهل إلهى اضخبشهاف الةصهابخ الخىظُمُهت التهي 

 ,Muduli, 2009; Sherehiy and Karwowski, 2014; Muduliجهؤدي إلهى أداء الموظهة الزشهُق )

(، بههههل وٍ ههههادل Muduli, 2013(، أو أنههههها جزكههههش علههههى المىظههههور الدشههههغُلي للطههههزعت والمزوهههههت )2016

Muduli and Pandya (2018)  أهل عىد جحدًد الممارضهاث الخىظُمُهت التهي ًمبهً أن حعهشس رشهاقت

 ,e.g. Alaviالقوى العاملت، فهئن الأدبُهاث قهد اقخصهزث إلهى حهد كبيهر علهى جوصهُفاث غيهر مخخبهرة )

Wahab, Muhamad and Behrooz, 2014; Muduli, 2013; Sumukadas and Sawhney, 

ضُة )2004  . ُقِأنها أبحار غير مقزوهت بالخ ب Alavi and Wahab( 2013(؛ وٍ

ولقد أزز هقخ الدراضاث في هذا الأمز على ضلو  المؤضطاث هحو رشاقت القوى 

ً بالاض دثمار في علح، عىدما لا ًكون لديهم معزفت العاملت، وصار مً الصعب إقىا  المدًزٍ

ر واضح في أحطً كافُت عىل، وعىدما ًكون جأزير رشاقت القوى العاملت على الىخابج البهابُت غي

قارع اضخبشاف جأزير رشاقت قوة العمل على الأداء الخىظُ ي  ًُ الأحوال؛ ولخل هذه المشكلت، فئهل 

 (.Alavi and Wahab, 2013ت ))الدشغُلي والمالي( في الدراضاث المطخقبلُ

ت العوامل التي وبىاءً على علح فئن مً الف واث البحثُت المهمت في هذا الشأن دراض

ً عىد  جؤزز على رشاقت اليةخ، فاضخبشاف هذه العوامل المعشسة للزشاقت مفُد للمدًزٍ

جوظُة أةةاص جدد؛ وكذلح ف وة هقخ الدراضاث حول جأزير رشاقت القوى العاملت على 

 (.Alavi and Wahab, 2013الىخابج الخىظُمُت )
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أن اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل  ىإلوقد جوصلذ الدراضاث الطابقت 

(، ;Castilla, 2005; Riemer et al., 2015; Bala et al., 2019لل جأزير إً ا ي على أداء الموظفين )

 Twitterو Facebookفي العمل )مثل ومع علح فالبحث محدود حول اضخخدام هذه الوضابل 

ا في المؤضطاث والشزكاث، فمً ( ولا ًشال في مزاحلل الأولى؛ رغم اهدشارها وشُوعهLinkedInو

 Weiالأهمُت بمكان باليطبت للباحثين أن ًدرضوا مزار اضخخدام هذه الوضابل في مكان العمل )

et al., 2020; Bala et al., 2019; Pitafi et al., 2018.) 

وفى ضوء هذه الف وة البحثُت فالدطا ل الزبِ وي للبحث هو: هل ًؤزز اضخخدام وضابل     

ت في مىظماث  الخواصل الاجخماعي في العمل في العلاقت بين القُادة الأصُلت ورشاقت الموارد البشزٍ

ىقطم هذا الدطا ل الزبِ وي إلى  اث في محافظت حضزموث بالُمً؟ وٍ ق ا  الطُاحت والطفزٍ

 لت الفزعُت الخالُت: الأضل

ت في المىظماث محل ال (1  بحث؟ما جأزير القُادة الأصُلت في رشاقت الموارد البشزٍ

ت في المىظماث محل  ولقُادة الأصُلت بين ا في العلاقتما هو  الخأزير  (2 رشاقت الموارد البشزٍ

 ؟كمخغير معدل البحث، مً خلال اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل

 ٌطقى هذا البحث إلى جحقُق الأهداف الخالُت: : البحث أهداف زابعا :ا

ت واضخخدام  (1 جحدًد هو  وقوة علاقت الارجباط بين القُادة الأصُلت ورشاقت الموارد البشزٍ

 وضابل الخواصل الاجخماعي في المىظماث محل البحث.

ت في الم (2  ىظماث محل البحث.جحدًد الخأزير المباشز للقُادة الأصُلت في رشاقت الموارد البشزٍ

بُان الدور المعدل لاضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العلاقت بين القُادة الأصُلت  (3

ت في المىظماث محل البحث .  ورشاقت الموارد البشزٍ
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 :خامسا : أهميت البحث 

إن مً أبزس الخحدًاث التي جواجل المىظماث بشكل دابم ومطخمز، هو جحطين الأداء ورفع 

عت الخغير وشدًدة خاجُت، لكطخوى الاهم ي جخمبً مً البقاء والخقدم في بِلت أعمال ضزَ

الخىافظ؛ فاهخفاض الإهخاجُت هو أحد هخابج ضعة أداء الموظفين، وهو ما حعاوي مىل كثير مً 

المىظماث ؛ فئعا جبين أن أداء الموظفين معُب فاحخمالُت أن جكون المىظمت مهددة بالشوال واردة 

(Kelidbari, 2016خ لب ز ضزورة علح (، وٍ وجىمُيها،  المز وضين قدراث الاهخمام بخ وٍ

(، وحعخبر الزشاقت إحدى أهم القدراث Kahya, 2009علح على فاعلُت وه اع المىظمت ) لاوعكاص

التي مً المفزوض أن جخمخع بها القوى العاملت في هذه الألفُت، لمواجهت جحدًاث بِلت الأعمال 

عت الخغير والخقلب   (.Sherehiy et al., 2007)ضزَ

ذ في  ت( باهخمام كبير في الدراضاث التي أجزٍ  عً الموارد البشزٍ
ً
ولقد حظي دور الخبىولوجُا )بدلا

 ,e.g. Breu et al., 2002; Youndt et al., 1996; Gunasekaranالماضوي عً الخصيُع الزشُق )

لخبىولوجُا ًمبً جحقُق (، حُث أع ذ جلح الدراضاث أهمُت لخقُقت أهل باضخخدام ا1999

ت، ى أن الخبىولوجُا لِطذ العامل الوحُد في جحقُق الزشاقالزشاقت ؛ ورغم علح فقد خلصذ إل

بل إن العاملين هم العامل الأهم لكي جكون الشزكت رشُقت، بدرجت أكبر مً العوامل الخقىُت، 

ب مً أجل اضخخدام الخبىولوجُا للخع د مً الخدرٍ امل مع البِلت حُث ًحخاجون إلى المشٍ

الدًىامُبُت؛ وبالخالي، إعا لم ًخم الاهخمام بزشاقت القوى العاملت، فلً ًكون جحقُق الزشاقت 

 (.Alavi and Wahab, 2013; Chonko and Jones, 2005ممبىًا )

وهظزًا لمخدودًت الموارد في الشزكاث الصغيرة والمخوض ت، فئهل ً ب اعخبار القوة العاملت 

بِ وي لهذه الشزكاث، ورغم علح، فئن الاهخمام بزشاقت القوى العاملت في الزشُقت مورد ر 

.ل ظاهالشزكاث الصغيرة والمخوض ت لا ًشا
ً
 زة حدًثت وطبُا

وما بزحذ الدراضاث والأبحار حشير وباضخمزار إلى أن رشاقت القوى العاملت حعخبر عىصزا 

بُعت الخال قوى زشُقت جخ لب ب (، فالمىظمت الBala et al., 2019حاضما في رشاقت المىظمت )
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( ؛ وبالخالي لا ًمبً بي شزكت أن جصب  رشُقت دون الاهخمام Muduli, 2013عاملت رشُقت )

بشكل  خُ  ومباشز بزشاقت القوى العاملت في بزهام ها لخحقُق الزشاقت الخىظُمُت 

(Chonko and Jones 2005 وبقدر ما اقارحذ الدراضاث بأن جبىولوجُا المعلو .) ماث ًمبً أن

ً مً قدراث العاملين، وأن اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العمل ًمبً أن ًكون  جحطا

 إلى دور اضخخدام وضابل الخواصل  لل جأزير
ً
إً ا ي على أدائهم، فئهل مً الضزورة الالخفاث بحثُا

ز قدراث العاملين.  الاجخماعي في العمل في ج وٍ

 
ا
 ch methodsResearطسيلت البحث  : سادسا

جم اضخخدام المىوج الاضخيباطي في البحث، الذي هو عملُت اضخيخاجُت جقوم : مىهج البحث  ( أ

اث والدراضاث الطابقت لبىاء الإطار الىظزي  على المطبباث، مً خلال الاضدىاد إلى الىظزٍ

ز وشزع العلاقاث بين المخغيراث وأبعاد الظاهزة، زم الخعمُم المى قي للى  خابج.للدراضت، وجبرً

 : البياهاث المطلوبت ومصادزها ( ب

 على :البياهاث الثاهويت (1)
ً
الدراضاث  جم الخصول علاها  عداد الجاهب الىظزي اعخمادا

 التي جىاولذ المخغيراث محل الدراضت والعلاقت بُبها.  

 على  :البياهاث الأوليت (2)
ً
الموجل إلى عُىت البحث مً بُان خالاضجم ج مُعها اعخمادا

غها وجحلالعاملين في الم ُلها باضخخدام الاخخباراث ىظماث محل الدراضت، ومً زم جفزَ

 . الإحصابُت اللاسمت لاخخبار  خت الفزوض والخوصل للىخابج

 : مجخمع وعيىت الدزاست ( ج

اث  :مجخمع البحث (1) ًخمثل م خمع البحث في جمُع العاملين في وكالاث ومكاجب الطفزٍ

ر على الباحثين الخصول على والطُاحت في محافظت حضزموث بالُمً، وقد حعذ

إحصابُت بهم، وعلح لعدم جوفزها لدى الجهاث الزضمُت عاث الاخخصاص، با ضافت 

عذر الخصول علاها مً المىظماث محل الدراضت؛ في حين جوفزث إحصابُت بهذه إلى ح
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( وكالت ضفز وضُاحت، حطب إحصابُت وسارة الطُاحت 83المىظماث، حُث بلم عددها ) 

  .2023 لعامالُمىُت 

 لعدم معلومُت حجم المجخمع، فئن الباحثين اضخخدما أضلوب عيىت البحث (2)
ً
: هظزا

( لمىاضبيها في مثل هذه الخالاث، وقد لجأ Convenience sampleالعُىت الملابمت )

الباحثان إلى معادلت جحدًد حجم العُىت في المجخمع غير المعلوم، عىد مطخوى زقت 

( مفزدة، وجمثلذ وحدة المعاًىت 384%(؛ وقد بلم حجم العُىت )5%( وحدود خ أ )95)

اث والطُاحت محل الدراضت؛   اباث وبلم عدد الاضخ,في العاملين بوكالاث الطفزٍ

 اضدباهت. 263ال خُحت 

وقد قام الباحثان بخحدًد إطار سمني لجمع البُاهاث الأولُت مً عُىت البحث في الفارة 

  .2023/ 20/10إلى  20/7/2023مً 

 : أداة الاسخبيان وكياس مخليراث البحث ( د

جم جصمُم قابمت اضخبُان حشمل مقاًِظ لمخغيراث البحث، وعلح في ضوء الدراضاث 

وضح الجدول رقم )الطابقت ا  ( مخغيراث البحث ومقاًِطها.1لمخعلقت بموضو  البحث، وٍ

 (1الجدوٌ زكم )

 مخليراث البحث ومؤشساث كياسها

 مسحع مؤشساث اللياس عدد العبازاث الأبعاد المخليراث

 

أبعاد الليادة 

 الأصيلت

  4 الوبا بالراث

Teller and Reutterer (2008) خواشن الدشليا الم

اثللمعلوم  

5 

 4 المىظوز الأخلاقا الداخلا

 4 شفافيت العلاكاث

اسخخدام وسائا الخواصا  المخلير الوسيط 

 الإحخمابا

6 
Rock and Fisher (1995)  
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 مسحع مؤشساث اللياس عدد العبازاث الأبعاد المخليراث

زشاكت الموازد 

 البشسيت

 4 السلون الاسدباقا
Sweeney et al. (2000) 

 4 اللدزة علا الخىيف

 4 السلون المسن 

 على الدراضاث الطابقت حثينالباإعداد المصدز: 
ً
 . اعخمادا

 : صدق وثباث أداة الدزاست 

أظههههههههزث هخهههههههابج الخحلُهههههههل  اخخبااااااااز الصااااااادق مااااااان خااااااالاٌ الخحلياااااااا العااااااااملا الخوهياااااااد  (1)

ههههت، 1الإحصهههاةي التههههي ًوضههههخها الجهههدول ) هههت للعبههههاراث معىوٍ ( أن جمُههههع المعههههاملاث المعُارٍ

ٍههههت المقبولههههت لابههههد أن جكههههون عههههاملاث المعُار أن قههههُم الم .Hair et al( 2010حُههههث ًههههزى )

ت أو أكبر مً   أن مؤشهز جهودة الم ابقهت (0.05)مطاوٍ
ً
؛ وقد أظههزث هخهابج الخحلُهل أًضها

(GFI )Goodness Of Fit Index  جاههراوع قُمخههل بههين الصههفز والواحههد ال ههخُ  وكلمهها(

( بلغههذ قُمخههل 
ً
هها هان الىمههوعم معىوٍ باليطههبت  (0.882)اقاههرب مههً الواحههد ال ههخُ  كلمهها كه

باليطههههبت لمخغيههههر اضههههخخدام وضههههابل الخواصههههل الإجخمههههاعي فههههي  (0.934)دة الأصههههُلت، و للقهههها

ت،  (0.849)العمههههههل، و  كمهههههها اجضههههههح أن مؤشههههههز فههههههي المخغيههههههر الخههههههابع رشههههههاقت المههههههوارد البشههههههزٍ

)جاههراوع قُمخههل بههين الصههفز والواحههد  Comparative Fit Index( CFIالم ابقههت المقههارن )

( بلغهههذ قُمخههههل مهههً الواحهههد ال ههه ال هههخُ  وكلمههها اقاهههرب
ً
ههها ههان الىمهههوعم معىوٍ خُ  كلمههها كه

( فهي مخغيهر اضهخخدام وضهابل الخواصهل الإجخمهاعي (0.967( في القُادة الأصهُلت، و(0.955

ت(0.924فهههي العمهههل، و   أن قُمهههت ( فهههي المخغيهههر الخهههابع رشهههاقت المهههوارد البشهههزٍ
ً
؛ واجضهههح أًضههها

غيههر القُههادة الأصههُلت، و فههي مخ (0.055)( RMRالجههذر الاربُقههي لمخوضههط مز عههاث البههواقي )

فهي مخغيهر  (0.083)في مخغير اضخخدام وضابل الخواصهل الإجخمهاعي فهي العمهل، و  (0.039)

ت،  ههههت المقههههاًِظ، وأن العبههههاراث جقههههِظ مهههها رشههههاقت المههههوارد البشههههزٍ وهههههو مهههها ًههههدل علههههى معىوٍ

 .أعدث مً أجلل
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راث البحثد  لأبعاد مخلي( المعاملاث المعيازيت للخحليا العاملا الخوهي1حدوٌ )   

 المعاملاث المعيازيت العبازاث البعد المعاملاث المعيازيت العبازاث البعد

راثبالالوبا   0.62 10 المعالجت المخواشهت 0.89 1 

2 0.81  11 0.81 

3 0.86  12 0.78 

4 0.78  13 0.77 

شفافيت 

 العلاكاث

 0.83 14 الجاهب الأخلاقا 0.74 5

6 0.76  15 0.68 

7 0.85  16 0.82 

8 0.75  17 0.66 

9 0.56    

اسخخدام 

وسائا الخواصا 

الاحخمابا فا 

 العما

1 0.85    

2 0.86    

3 0.87    

4 0.90    

5 0.83    

6 0.83    

 0.89 9 المسوهت 0.95 1 الاسدباكيت

2 0.95  10 0.66 

3 - 0.06  11 0.88 

4 0.86  12 0.67 

    0.81 5 الخىيفيت

6 0.84    

7 0.89    

8 0.74    

 على هخائج الخحليا الإحصائي الباحثينالمصدز: إعداد 
ا
 اعخمادا
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 اخخباز الثباث من خلاٌ ألفا هسوهباخ (2)

عدد  الأبعاد

 الفلساث

معاما ألفا 

 هسوهباخ

 0.899 4 الوبا الراحي

 0.854 5 الشفافيت

 0.831 4 المعالجت المخواشهت

 0.830 4 الأخلاق

 0.949 17 الثباث العام لأبعاد الليادة الأصيلت

 0.682 4 الاسدباكيت

 0.890 4 الخىيفيت

 0.846 4 المسوهت

 0.923 12 الثباث العام لأبعاد زشاكت اللو  العاملت

 0.943 6 اسخخدام وسائا الخواصا فا العما

 0.961 35 ثباث الملياس هيا

 على هخا الباحثينالمصدز: إعداد 
ا
 ئج الخحليا الإحصائي.  اعخمادا

دبين مً الجدول رقم ) (، وحُث أهل مً المخعارف 08943 -08682( أن قُمت ألفا كزوهبا  جزاوحذ ما بين )2وٍ

 أن إحصابُت الاخخبار ً ب أن لا جقل عً 
ً
لت (، لذلح حعد هذه القُم مقبو Field, 2009) 087علُل إحصابُا

ؤكد صلاحُيها لمزاحل الخحلُل الخالُت.    بالشكل الذي ٌعبظ جوافز الاعخمادًت والثقت بمخغيراث الدراضت وٍ

 جخمثل أضالُب الخحلُل الإحصاةي التي جم اضخخدامها فُما ًلي: : أساليب الخحليا الإحصائيو( 

 ضخقصاء. : لقُاص صدالأ الا Confirmatory Factor Analysisالخحلُل العاملي الخوكُدي  -

 : لقُاص زباث الاضخقصاء. Cronbach's Alpha Coefficientألفا لبزوهبا   -

: لقُاص قوة واج اه علاقت الارجباط بين مخغيراث Pearson's Correlation Coefficientجحلُل الارجباط  -

 البحث. 

ت على المخغير الوضُط : لخحدًد جأزير المخغيراث المطخقلHierarchal Regression جحلُل الاهحدار الهزمي   -

 والخابع، با ضافت إلى بُان جأزير المخغير الوضُط على المخغير الخابع.
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(، فُما عدا الخحلُل العاملي SPSS 25وقد جم إجزاء جمُع الخحلُلاث الإحصابُت باضخخدام البرهامج الإحصاةي ) 

 (.Amosالخوكُدي فقد جم جىفُذه باضخخدام بزهامج مموص )

: هخائج 
ا
 البحث: سابعا

 الخحليا الوصفي للبياهاث: -1

ان بههههههئجزاء جحلُههههههل وصههههههفي للبُاهههههههاث، وعلههههههح بهههههههدف الخعههههههزف علههههههى قههههههُم المخوضهههههه اث الخطههههههابُت قههههههام الباحثهههههه

ت التي جوضح خصهابخ مخغيهراث الدراضهت وفقها مراء المطخققهو مهبهم، وكاههذ الىخهابج كمها ههو ة والاهحزافاث المعُارٍ

  (. 3موضح بالجدول )

 (3حدوٌ )

لخحليا الوصفي لآزاء العاملين بالشسواث محا الدزاست حوٌ مخليراث البحثهخائج ا 

 الاهحساف المعياز   الوسط الحسابي الأبعاد

 0,47 2,40 الوبا بالراث

 0,53 2,64 شفافيت العلاكاث

 0,46 2,46 الدشليا المخواشن للمعلوماث

 0,49 2,52 المىظوز الأخلاقا الداخلا

الإحخمابااسخخدام وسائا الخواصا   2,25 0,43 

 0,45 2,14 السلون الاسدباقا

 0,51 2,21 اللدزة علا الخىيف

 0,48 2,18 السلون المسن 

 على هخائج الخحليا الإحصائي.   الباحثينالمصدز: من إعداد 
ا
 اعخمادا

خضح مً الجدول رقم ) خخ 2864( أن أعلى مخوضط حطا ي  ببعاد القُادة الأصُلت بلم )3وٍ ( وٍ

( 2852(. ًلُهههههل المىظهههههور الأخلاقهههههي الهههههداخلي بمخوضهههههط )0853ت العلاقهههههاث بهههههاهحزاف معُهههههاري )شهههههفافُ

( واهحههزاف معُههاري 2846( ، زههم الدشههغُل المخههواسن للمعلومههاث بمخوضههط )0849بههاهحزاف معُههاري )

( . وبلههههههههع المخوضههههههههط 0847( واهحههههههههزاف معُههههههههاري )2840( ، وأخيههههههههرا الههههههههوعي بالههههههههذاث بمخوضههههههههط )0846)

( . كمها ًخضهح أن 0843ُاري )( بئهحزاف مع2835م وضابل الخواصل الاجخماعي )الخطا ي لاضخخدا

ت ) خعلهههههههق بالقهههههههدرة علهههههههي الخبُهههههههة 2821أعلههههههي مخوضهههههههط حطههههههها ي ببعهههههههاد رشهههههههاقت المههههههوارد البشهههههههزٍ ( وٍ
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،  ( 0848) بههههههئهحزاف معُههههههاري  (2818( ، ًلُههههههل الطههههههلو  المههههههزن بمخوضههههههط )0851بههههههاهحزاف معُههههههاري )

 ،(0845)بئهحساف معياز   (2814)وسط  السلون الاسدباقا بمخوأخيرا 

علاكاااات الازجباااااع باااااين أبعاااااد اللياااااادة الأصاااايلت ووساااااائا الخواصااااا وأبعااااااد زشاااااكت الماااااوازد  -2

 البشسيت :

لخحدًهههد ههههو  وقهههوة ههههذه العلاقهههت ، جهههم صهههُاغت الفهههزض الزبِ هههوي الأول مهههً فهههزوض البحهههث والهههذي 

صااايلت ووسااائا الخواصااا وأبعااااد أبعاااد الليااادة الأ  ًههىخ علههى أهههل: رلا ًوجههد ارجبهههاط معىههوي بههين

هُهههل الإحصهههههاةي الىخههههابج الةاصههههت بهههههذه العلاقههههت كمهههها ههههههو  لبشااااسيتزشاااااكت المااااوازد ا ر، وأظهههههز الخحل

 (.4موضح في الجدول رقم )

(: مصفوفت معاملاث الازجباع بين مخليراث البحث4حدوٌ زكم )

   0,1,معىو  عىد مسخو  

 على هخائج الخحليا الإحصائي. الباحثينالمصدز: إعداد  
ا
 اعخمادا

خضح مً   ( ما ًلي: 4الجدول رقم )وٍ

ًوجههد ارجبههاط معىههوي إً هها ي بههين الههوعي بالههذاث وجمُههع أبعههاد مخغيههراث البحههث عىههد مطههخوي  -

هٍهههت  ههههان أعلههههي معامهههههل ارجبههههاط مهههههع شههههفافُت العلاقهههههاث بمعامههههل ارجبهههههاط قههههوي بلهههههم 1معىو % ، وكه

 

الأبعاد        

الوبا 

 بالراث

شفافيت 

 العلاكاث

الدشليا 

 المخواشن 

ظوز المى

 الأخلاقا

اسخخدام 

وسائا 

 الخواصا

السلون 

 الاسدباقا

اللدزة علا 

 الخىيف

، **83  شفافيت العلاكاث  1      

**079, الدشليا المخواشن   ,075**  1     

**072, المىظوز الأخلاقا  ,065**  ,076**  1    

**042, وسائا الخواصا  ,031**  ,048**  ,056**  1   

**051, السلون الاسدباقا  ,043**  ,049**  ,062**  ,076**  1  

الخىيفاللدزة علا   ,041**  ,039**  ,046**  ,057**  ,066**  ,083**    1  

**041, السلون المسن   ,037**  ,048**  ,057**  ,074**  ,072**  ,076**  
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( ، وأدوهههههي معامهههههل ارجبهههههاط مهههههع كهههههل مهههههً القهههههدرة علهههههي الخبُهههههة والطهههههلو  المهههههزن بمعامهههههل 0883) 

 ( .0841وضط بلم )مخ

هُهههع أبعههههاد مخغيههههراث البحههههث عىهههههد ًوجههههد ارجبههههاط معىههههوي إً هههها ي بهههه - ين شههههفافُت العلاقههههاث وجم

هههت  هان أعلهههي معامهههل ارجبههاط مهههع الدشهههغُل المخههواسن للمعلومهههاث بمعامهههل 1مطههخوي معىوٍ % ، وكه

(، وأدوههههي معامههههل ارجبههههاط مههههع اضههههخخدام وضههههابل الخواصههههل الاجخمههههاعي 0876ارجبههههاط قههههوي بلههههم )

 ( .0831ُة بلم )بمعامل ضع

ًوجد ارجباط معىوي إً ا ي بين الدشغُل المخواسن للمعلوماث وجمُع أبعاد مخغيراث البحث  -

ههت  هان أعلههي معامههل ارجبههاط مههع المىظههور الأخلاقههي الههداخلي بمعامههل 1عىههد مطههخوي معىوٍ % ، وكه

م (، وأدوهي معامهل ارجبهاط مههع القهدرة علهي الخبُهة بمعامهل مخوضهط بلهه0875ارجبهاط قهوي بلهم )

(0846. ) 

خدام وضههابل الخواصهههل الاجخمههاعي وكههل مههً : الطهههلو  ًوجههد ارجبههاط معىههوي إً ههها ي بههين اضههخ -

هت  % ، وكهان أعلهي معامهل 1الاضدباقي والقدرة علي الخبُة والطلو  المزن عىد مطخوي معىوٍ

(، ومههههع القههههدرة علههههي الخبُههههة 0876ارجبهههاط مههههع الطههههلو  الاضههههدباقي بمعامههههل ارجبههههاط قهههوي بلههههم )

 ( .0866رجباط قوي بلم )بمعامل ا

ًوجههد ارجبههاط معىههوي إً هها ي بههين الطههلو  الاضههدباقي وكههل مههً القههدرة علههي الخبُههة والطههلو   -

ههت  % ، وكههان أعلههي معامههل ارجبههاط مههع القههدرة علههي الخبُههة بمعامههل 1المههزن عىههد مطههخوي معىوٍ

 ( .0872(، ومع الطلو  المزن بمعامل ارجباط قوي بلم )0883ارجباط قوي بلم )

الخبُهة والطهلو  المهزن بمعامهل ارجبهاط را ًوجد ارجباط معىهوي إً ها ي بهين القهدرة علهي وأخي -

 (. 0876قوي ًبلم )
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 جأثير أبعاد الليادة الأصيلت علا أبعاد زشاكت الموازد البشسيت : -3

ل  لبُههان هههذا الخههأزير جههم صههُاغت الفههزض الزبِ ههوي الثههاوي مههً فههزوض البحههث الههذي ًههىخ علههى أهههل:

ىبثههههق مههههً ىاااو  لأبعاااااد الليااااادة الأصااايلت علااااى أبعاااااد زشااااكت المااااوازد البشاااسيت ، يوحاااد جااااأثير مع وٍ

الفهزض زلازههت فهزوض فزعُههت  وأظههز الخحلُههل الإحصهاةي هخههابج اخخبهار كههل فهزض فزعههي علهي الىحههو 

 الأحي :

ل يوحااااد جااااأثير معىااااو  لأبعاااااد الليااااادة الأصاااايلت علااااى الساااالون  الفااااسض الفسبااااا الأوٌ : - أ

هخههههههابج  ، وكاهههههههذمياجااااااب السااااااياحت والساااااافسياث محااااااا الخطبياااااام الاساااااادباقا للعاااااااملين ب

 (:5الخحلُل الإحصاةي كما هو موضح في الجدول رقم )

(: جأثير أبعاد أبعاد الليادة الأصيلتعلى الشساء السلون الاسدباقا للعاملين5حدوٌ زكم )

 T (Sig.) معاما الاهحداز المخلير الخابع المخليراث المسخللت

  الوبا بالراث

لسلون الاسدباقاا  

,0176 (,015 )1042  

0,39,- الدشليا المخواشن للمعلوماث  (,073 )-34 ،,  

0,37,- شفافيت العلاكاث  (,074 )-33 ،,  

**0546, المىظوز الأخلاقا الداخلا  (,0,,, )5068  

R= (0863)     R2= (0839)   Adj. R2 =  (0838)    F (Sig.) = 28821 (08000) 

                     0,1,ىد مسخو  > ** معىو  ع

 على هخائج الخحليا الإحصائي. الباحثينإعداد  المصدز:
ا
 اعخمادا

خضح مً الجدول رقم )  ( ماًلي :5وٍ

هههههههت  -1 هههههههت الىمهههههههوعم ككهههههههل عىهههههههد مطهههههههخوي معىوٍ ، وحطههههههههم  28821% وبلغهههههههذ قُمهههههههت ف 1معىوٍ

لطهلو  الاضهدباقي %( مهً الخبهاًً فهي ا39مخغيراث الىموعم م خمعت في جفطهير مها وطهبخل )

 للموظة والباقي ًزجع لمخغيراث أخزي لم ٌشملها الىموعم . 
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ًوجهد جههأزير معىههوي إً هها ي لبعههد واحههد مههً أبعهاد مههً أبعههاد القُههادة الأصههُلت وهههو المىظههور  -2 

ت  % وبلغذ قُمت 1الأخلاقي الداخلي على الطلو  الاضدباقي للموظة عىد مطخوي معىوٍ

 عىوي لباقي الأٌعاد .، في حين لاًوجد جأزير م5868ث 

ل يوحاااد جاااأثير معىاااو  لأبعااااد اللياااادة الأصااايلت علاااى اللااادزة علاااا  الفاااسض الفسباااا الثااااوي : - ب

، وكاههههههذ هخهههههابج الخىياااااف لاااااد  العااااااملين بمياجاااااب الساااااياحت والسااااافسياث محاااااا الخطبيااااام 

 (:6الخحلُل الإحصاةي كما هو موضح في الجدول رقم )

ادة الأصيلتعلى اللدزة علا الخىيف لد  العاملين(: جأثير أبعاد أبعاد اللي6حدوٌ زكم )

 T (Sig.) معاما الاهحداز المخلير الخابع المخليراث المسخللت

  الوبا بالراث

اللدزة علا 

 الخىيف

-,0,75  (,057 )1042  

,، 61( 054,) 0,72, الدشليا المخواشن للمعلوماث  

,، 47( 064,) 0,56, شفافيت العلاكاث  

قا الداخلاالمىظوز الأخلا  ,0529**  (,0,,, )5019  

R= (0857)     R2= (0832)   Adj. R2 =  (0831)    F (Sig.) = 20870 (08000) 

                     0,1,** معىو  عىد مسخو  > 

 على هخائج الخحليا الإحصائي. الباحثينالمصدز: إعداد 
ا
 اعخمادا

خضح مً الجدول رقم )  ( ماًلي :6وٍ

ت ا-1 هت معىوٍ ، وحطههم مخغيهراث  20870% وبلغهذ قُمهت ف 1لىموعم ككهل عىهد مطهخوي معىوٍ

%( مههههً الخبههههاًً فههههي الطههههلو  الاضههههدباقي للموظههههة 32الىمههههوعم م خمعههههت فههههي جفطههههير مهههها وطههههبخل )

 والباقي ًزجع لمخغيراث أخزي لم ٌشملها الىموعم.  

صهههُلت وههههو المىظهههور ًوجهههد جهههأزير معىهههوي إً ههها ي لبعهههد واحهههد مهههً أبعهههاد مهههً أبعهههاد القُهههادة الأ -2

ههت  ة علااا الخىيااف لااد  العااامليناللاادز الأخلاقههي الههداخلي علههى  % وبلغههذ 1عىههد مطههخوي معىوٍ

 ، في حين لاًوجد جأزير معىوي لباقي أٌعاد القُادة الأصُلت .5819قُمت ث 
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ل يوحاااد جاااأثير معىاااو  لأبعااااد اللياااادة الأصااايلت علاااى السااالون  الفاااسض الفسباااا الثالاااث : -ج

هُهل املين بمياجااب السااياحت والساافسياث محااا الخطبياام المااسن لااد  العاا ، وكاهههذ هخههابج الخحل

 (:7الإحصاةي كما هو موضح في الجدول رقم )

 (: جأثير أبعاد الليادة الأصيلت على السلون المسن للعاملين بمياجب السياحت والسفسياث7حدوٌ زكم )

 T (Sig.) معاما الاهحداز المخلير الخابع المخليراث المسخللت

  الوبا بالراث

 السلون المسن 

-,0,55  (,067  )- ,0,42  

1، 35(    018,)     0158, الدشليا المخواشن للمعلوماث  

0,42,- شفافيت العلاكاث  (,072   )-,36 ،,  

**0521, المىظوز الأخلاقا الداخلا     (,0,,     )5017  

R= (0858)     R2= (0834)   Adj. R2 =  (0832)    F (Sig.) = 22806 (08000) 

                     0,1,** معىو  عىد مسخو   

 على هخائج الخحليا الإحصائي. الباحثينالمصدز: إعداد 
ا
 اعخمادا

خضح مً الجدول رقم )  ( ماًلي :6وٍ

هت -1 هت الىمههوعم ككههل عىههد مطههخوي معىوٍ . وحطهههم مخغيههراث  22806% وبلغههذ قُمههت ف 1معىوٍ

دباقي للموظههههة %( مههههً الخبههههاًً فههههي الطههههلو  الاضهههه34ير مهههها وطههههبخل )الىمههههوعم م خمعههههت فههههي جفطهههه

 والباقي ًزجع لمخغيراث أخزي لم ٌشملها الىموعم .  

ًوجهههد جهههأزير معىهههوي إً ههها ي لبعهههد واحهههد مهههً أبعهههاد مهههً أبعهههاد القُهههادة الأصهههُلت وههههو المىظهههور -2

ت  ، 5817قُمت ث % وبلغذ 1الأخلاقي الداخلي على الطلو  المزن للعاملين عىد مطخوي معىوٍ

 في حين لاًوجد جأزير معىوي لباقي أٌعاد القُادة الأصُلت .

الااااادوز المعااااادٌ لساااااخخدام وساااااائا الخواصاااااا الاحخماااااابا فاااااا العلاكااااات باااااين أبعااااااد اللياااااادة  -4

 الأصيلت والسلون الاسدبافا للعاملين :

يعااادٌ اساااخخدام وساااائا الخواصاااا جهههم صهههُاغت الفهههزض الثالهههث الزبِ هههوي الهههذي ًهههىخ علهههي : 

 صاااايلت وأبعاااااد زشاااااكت المااااوازد البشااااسيت حخمااااابا إيجابيااااا العلاكاااات بااااين أبعاااااد الليااااادة الأ الا 

اث محل الخ بُق .  للعاملين بمكاجب الطُاحت والطفزٍ
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ىبثق عً هذا الفزض زلازت فزوض فزعُت جم اخخبارها علي الىحو الأحي :       وٍ

ا إيجابيا العلاكت بين يعدٌ اسخخدام وسائا الخواصا الاحخماب الفسض الفسبا الأوٌ :-أ

اث محهههل  أبعااااد اللياااادة الأصااايلت والسااالون الاسااادباقا  للعهههاملين بمكاجهههب الطهههُاحت والطهههفزٍ

وضح الجدول رقم )  ( هخابج الخحلُل الإحصاةي .8الخ بُق. وٍ

(: الدوز المعدٌ لوسائا الخواصا الاحخمابا فا العلاكت بين أبعاد الليادة 8حدوٌ زكم )

 سدباقا للعاملين محا الخطبيمو السلون الا  الأصيلت

خللتالمخليراث المس  T (Sig.) معاما الاهحداز المخلير الخابع 

  الوبا بالراث

 السلون الاسدباقا 

,0,74 (,067    ),074  

,،  164- الدشليا المخواشن للمعلوماث      (,018    )-8, ،1  

,، 128(   072,) 0116, شفافيت العلاكاث  

ا الداخلاالمىظوز الأخلاق  ,0329**     (,0,,     )40,9  

جفاعا اسخخدام وسائا الخواصا 

الاحخمابا مع أبعاد الليادة 

 الأصيلت

 ,0558**     (,, ،,    )9086  

R= (0878)     R2= (0861)   Adj. R2 =  (0860)    F (Sig.) = 54854 (08000) 

                     0,1,** معىو  عىد مسخو   

 على هخائج الخحلي الباحثينز: إعداد المصد
ا
 ا الإحصائي.اعخمادا

خضح مً الجدول )  ( ماًلي :8وٍ

ت -1 ت هموعم الاهحدار ككل عىد مطخوي معىوٍ  . وحطهم  54854% وبلغذ قُمت ف 1معىوٍ

%( مههههً الخبههههاًً فههههي الطههههلو  الاضههههدباقي 61مخغيههههراث الىمههههوعم م خمعههههت فههههي جفطههههير مهههها وطههههبخل ) 

 ع لمخغيراث أخزي لم ٌشملها الىموعم .  للموظة والباقي ًزج

ًوجهههد جهههأزير معىهههوي إً ههها ي لبعهههد واحهههد مهههً أبعهههاد مهههً أبعهههاد القُهههادة الأصهههُلت وههههو المىظهههور -2

ههت  % وبلغههذ قُمههت ث 1الأخلاقههي الههداخلي علههى الطههلو  الاضههدباقي للموظههة عىههد مطههخوي معىوٍ

 ت .، في حين لاًوجد جأزير معىوي لباقي أٌعاد القُادة الأصُل4809
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ضههخخدام وضههابل الخواصههل الاجخمههاعي مههع أبعههاد ًوجههد جههأزير معههدل معىههوي إً هها ي لخفاعههل ا-3

ههت  % ، وههههذا ٌعنهههي أن 1القُههادة الأصهههُلت علههي الطهههلو  الاضههدباقي للموظهههة عىههد مطهههخوي معىوٍ

هت الىمهوعم وقهوة الخهأزير  دخول اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العلاقت ساد مهً معىوٍ

 ( .8، . ) جدول رقم 61(  إلي 5) جدول رقم 0، 39مً   R2ٍادة قُمت ،كما أدي لش 

يعادٌ اساخخدام وساائا الخواصاا الاحخماابا إيجابياا العلاكات باين  الفسض الفسبا الثاوي :-ب

اث  أبعااد اللياادة الأصاايلت واللادزة علاا الخىيااف لاد   للعههاملين بمكاجهب الطهُاحت والطههفزٍ

وضح الجدول رقم )  ( هخابج الخحلُل الإحصاةي .9محل الخ بُق. وٍ

دوز المعدٌ لوسائا الخواصا الاحخمابا فا العلاكت بين أبعاد الليادة (: ال9حدوٌ زكم )

 الأصيلت واللدزة علا الخىيف لد  العاملين بمياجب السياحت والسفسياث محا الخطبيم

 T (Sig.) معاما الاهحداز المخلير الخابع المخليراث المسخللت

  الوبا بالراث

اللدزة علا 

 الخىيف 

-164  ،,      (,016     )-42 ،1  

، .36,- الدشليا المخواشن للمعلوماث      (,073     )-35 ،,  

1، ,8(      0,7,)     0189, شفافيت العلاكاث  

**0339, المىظوز الأخلاقا الداخلا      (,0,,      )3066  

جفاعا اسخخدام وسائا الخواصا 

أبعاد الليادة الاحخمابا مع 

 الأصيلت

 ,0484**     (,, ،,  )    7044  

R= (0870)     R2= (0849)   Adj. R2 =  (0847)    F (Sig.) = 32882 (08000) 

                     0,1,** معىو  عىد مسخو   

 على هخائج الخحليا الإحصائي. الباحثينالمصدز: إعداد 
ا
 اعخمادا

خضح مً الجدول )  ي :( ماًل9وٍ

ت -1 ت هموعم الاهحدار ككل عىد مطخوي معىوٍ ، وحطهم مخغيهراث الىمهوعم  32882% وبلغذ قُمت ف 1معىوٍ

%( مهههً الخبهههاًً فهههي القهههدرة علهههي الخبُهههة لهههدي  العهههاملين بمزاكهههش الطهههُاحت 49م خمعهههت فهههي جفطهههير مههها وطهههبخل )

 لم ٌشملها الىموعم .   ى والطفزمحل الخ بُق والباقي ًزجع لمخغيراث أخز 
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مههً أبعههاد القُههادة الأصههُلت وهههو المىظههور الأخلاقههي الههداخلي ًوجههد جههأزير معىههوي إً هها ي لبعههد واحههد مههً أبعههاد -2 

هههت  ، فهههي حهههين لاًوجهههد جهههأزير 3866% وبلغهههذ قُمهههت ث 1علهههى القهههدرة علهههي الخبُهههة للموظهههة عىهههد مطهههخوي معىوٍ

 معىوي لباقي أٌعاد القُادة الأصُلت .

عهل اضهخخدام وضهابل الخواصهل الاجخمهاعي مهع أبعهاد القُهادة الأصهُلت ًوجد جهأزير معهدل معىهوي إً ها ي لخفا-3

هههههت  % ، وههههههذا ٌعنهههههي أن دخهههههول اضهههههخخدام وضهههههابل 1علهههههي القهههههدرة علهههههي الخبُهههههة للموظهههههة عىهههههد مطهههههخوي معىوٍ

ههادة قُمههت  ههت الىمههوعم وقههوة الخههأزير ،كمهها أدي لشٍ ) 0، 32مههً   R2الخواصههل الاجخمههاعي فههي العلاقههت ساد مههً معىوٍ

 ( .9، . ) جدول رقم 49لي (  إ6جدول رقم 

يعاادٌ اسااخخدام وسااائا الخواصااا الاحخمااابا إيجابيااا العلاكاات بااين أبعاااد الليااادة  الااث :الفااسض الفسبااا الث-ج

وضهح الجهدول رقهم ) الأصيلت والسالون الماسن  اث محهل الخ بُهق. وٍ ( 10للعهاملين بمكاجهب الطهُاحت والطهفزٍ

 هخابج الخحلُل الإحصاةي .

المعدٌ لوسائا الخواصا الاحخمابا فا العلاكت بين أبعاد الليادة الأصيلت والسلون  (: الدوز ,1حدوٌ زكم )

المسن للعاملين بمياجب السياحت والسفسياث محا الخطبيم

 T (Sig.) معاما الاهحداز المخلير الخابع المخليراث المسخللت

  الوبا بالراث

 السلون المسن 

-127  ،,      (,029    )-,6 ،1  

المخواشن للمعلوماثالدشليا   ,7,  ،,      (,052     )64 ،,  

,، 61(   054,) 0,66, شفافيت العلاكاث  

**0368, المىظوز الأخلاقا الداخلا       (,0,,     )3082  

جفاعا اسخخدام وسائا الخواصا 

الاحخمابا مع أبعاد الليادة 

 الأصيلت

 ,0392**       (,, ،,    )5079  

R= (0869)     R2= (08445)   Adj. R2 =  (0843)    F (Sig.) = 27867 (08000) 

                     0,1,** معىو  عىد مسخو   

 على هخائج الخحليا الإحصائي. الباحثينالمصدز: إعداد 
ا
 اعخمادا

خضح مً الجدول )  ( ماًلي :10وٍ

ت -1 ت هموعم الاهحدار ككل عىد مطخوي معىوٍ ، وحطهم  27867% وبلغذ قُمت ف 1معىوٍ

%( مً الخباًً في القدرة علي الخبُة 44.5ما وطبخل ) مخغيراث الىموعم م خمعت في جفطير
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لدي  العاملين بمزاكش الطُاحت والطفزمحل الخ بُق والباقي ًزجع لمخغيراث أخزي لم ٌشملها 

 الىموعم .  

لت وهو المىظور ًوجد جأزير معىوي إً ا ي لبعد واحد مً أبعاد مً أبعاد القُادة الأصُ-2

ت  % وبلغذ قُمت ث 1الأخلاقي الداخلي على القدرة علي الخبُة للموظة عىد مطخوي معىوٍ

 ، في حين لاًوجد جأزير معىوي لباقي أٌعاد القُادة الأصُلت .3882

ًوجد جأزير معدل معىوي إً ا ي لخفاعل اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي مع أبعاد -3

ت القُادة الأصُلت علي ا ، وهذا ٌعني أن  %1لقدرة علي الخبُة للموظة عىد مطخوي معىوٍ

ت الىموعم وقوة الخأزير،  دخول اضخخدام وضابل الخواصل الاجخماعي في العلاقت ساد مً معىوٍ

ادة قُمت   ( .10، . ) جدول رقم 445(  إلي 7) جدول رقم 0، 34مً   R2كما أدي لشٍ

 ثامىا مىاكشت الىخائج :  

ت أبعاد القُادة الأصُلت بحث جحدًد درجت جأزير ٌطيهدف هذا ال علي أبعاد رشاقت الموارد البشزٍ

اث بمحافظت حضزموث بالُمً ، وكذلح بُان الدورالمعدل لاضخخدام  بمكاجب الطُاحت والطفزٍ

 وضابل الخواصل الاجخماعي في العلاقت بُبهما .

دة  الأصُلت وأبعاد رشاقت الموارد واجضح مً الخحلُل الإحصاةى أن مطخوي جوافز أبعاد القُا    

ت ما بين مخوضط وفوالأ المخوضط ، وهو ماٌعني عدم إلمام الشزكاث محل الدراضت بأهمُت البشزٍ

ت بدرجت كافُت .  ج بُق مفهوم القُادة الأصُلت ومفهوم رشاقت الموارد البشزٍ

خلي علهههي جمُهههع أبعهههاد وأظههههزث هخهههابج البحهههث وجهههود جهههأزير معىهههوي لبعهههد المىظهههور الأخلاقهههي الهههدا       

ت. حُهههههث جبهههههين وجهههههود  جهههههأزير معىهههههوي إً ههههها ي لههههههذا البعهههههد مهههههً أبعهههههاد القُهههههادة رشهههههاقت المهههههوارد البشهههههزٍ

ههت  % . 38% ، وبمعامههل جفطههير بلههم 1الأصههُلتعلى الطههلو  الاضههدباقي للموظههة عىههد مطههخوي معىوٍ

هههت  % ، 32م % وبمعامهههل جفطهههير بلههه1وعلهههي القهههدرة علهههي الخبُهههة لهههدي العهههاملين عىهههد مطهههخوي معىوٍ

ههت وعلههي الطههلو  المهههزن للعههاملين عىههد مطهههخو  % . فههي حههين لاًوجهههد 34% وبمعامههل جفطهههير 1ي معىوٍ

جههههأزير معىهههههوي لبهههههاقي أبعههههاد القُهههههادة الأصهههههُلت وهههههي : الهههههوعي بالهههههذاث والدشههههغُل المخهههههواسن للمعلومهههههاث 

اث  ت بمكاجههههههب الطههههههُاحت والطههههههفزٍ وشهههههفافُت العلاقههههههاث علههههههي جمُههههههع أبعههههههاد  رشههههههاقت المههههههوارد البشههههههزٍ
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ولا جخفههق هههذه الىخههابج مههع مهها جوصههلذ إلُههل العدًههد مههً الدراضهههاث بمحافظههت حضههزموث بههالُمً ،  

الطابقت والتي جوصلذ إلهي وجهود جهأزير معىهوي إً ها ي لعهدة أهمهاط مهً القُهادة علهي رشهاقت المهوارد 

ت حُث جوصلذ   ( إلي وجود جأزير معىوي إً ها ي للقُهادةde Oliveira et al. ,2012دراضت ) البشزٍ

لُت علي رشاقت المىظمت وأن القُادة ال لُت حطخ ُع جحطهين رشهاقت المىظمهت مهً خهلال الخحوٍ خحوٍ

، كمهها جوصههلذ ملين فههي المىظمههت وإزههارة الدافعُههتالطههلوكُاث الإً ابُههت والتههي حشههمل الاهخمههام بالعهها

ت  يههر فههي بىههاء هظههام مههوارد( إلههي أن القُههادة الأصههُلت حطهههم بههدور كبGill et al.,2018دراضههت )  بشههزٍ

هُهت بههين القُههادة المشههاركت Najrani.2016، وجوصههلذ دراضههت )قههوي  ههت إً اب ( إلههي وجههود علاقههت معىوٍ

هههت  % ه حُهههث اجضهههح أن القُهههادة المشهههاركت جهههؤزز 1وأبعهههاد الزشهههاقت الخىظُمُهههت عىهههد مطهههخوي معىوٍ

ا واً ابُا في أبعاد الزشاقت الخىظُمُت .   معىوٍ

معىهههوي لاضهههخخدام وضهههابل الخواصهههل الاجخمهههاعي فهههي  كمههها أظههههزث الىخهههابج وجهههود دور معهههدل إً ههها ي

ت ، وهههذا ًخفههق مههع مهها جوصههلذ إلُههل دراضههاث  العلاقههت بههين القُههادة الأصههلُت ورشههاقت المههوارد البشههزٍ

Riemer et al., 2015; Bala et al., 2019) مهً اضهخخدام وضهابل الخواصهل الإجخمهاعي فهي مكهان )

زفع مً م  طخوي الأداء .العمل ًحطً البفاءة لدي العاملين وٍ

 جاسعا : الخوصياث : 

 في ضوء الىخابج التي جم الخوصل إلاها ومىاقشت هذه الىخابج ًوصوي الباحثان  بابحي :   

ً بالشزكاث محل الخ بُق ببعد المىظور الأخلاقي الداخلي كأحد   -1 ضزورة اهخمام المدًزٍ

دورا هاما في جحقُق أبعاد القُادة الأصُلت ، حُث أظهزث الىخابج أن هذا البعد ًلعب 

ت بخ  لح الشزكاث .رشاقت الموارد البشزٍ

ً والعاملين بشزكاث  -2 ً ب جحطين مطخوي شفافُت العلاقاث في الخعامل بين المدًزٍ

اث  بمحافظت حضز موث وعلح  بىاء مىا  مً الثقت بين لالطُاحت والطفزٍ

ً الم  . والعاملين، والطماع بالمشاركت في الأفكار دًزٍ
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الشزكاث محل الخ بُق لىمط القُادة الأصُلت ،ووشز مفهومها بين ضزورة جبني  -3

ت فاها. ً ، لما لذلح مً دور في جحطين رشاقت الموارد البشزٍ  المدًزٍ

بُت للعاملين في شزكاث الطفز والطُاحت محل  -4 ًحب عقد م موعت مً البرامج الخدرٍ

ت الخ بُق في م ال القُادة عموما وكل مً القُادة الأصُلت ورشاقت  الموارد البشزٍ

ادة وعي العامل ين بهذه المفاهُم الخدًثت ودورها في جحطين الأداء بصفت خاصت لشٍ

اث   بشزكاث االطُاحت  .والطفزٍ

للخوضع في اضخخدام وضابل الخواصل  ً ب أن حطقي إدارة الشزكاث محل الخ بُق -5

  في الاجخماعي في أعمالها ، حُث أظهزث الىخابج وجود دور معدل اً ا ي لها 

ت .  العلاقت بين  القُادة الأصُلت ورشاقت الموا رد البشزٍ

قوة عاملت رشُقت ًوجد عدد مً الوضابل التي ًمبً أن حعشس رشاقت  بىاءمً أجل  -6

ت في المىظماثالم  :ً أهمها ، موارد البشزٍ

 الأهماط الخدًثت والاً ابُت : فقد أظهزث الأبحار أنجبني الأهماع الإيجابيت من الليادة-أ

لُت ، القُا دة الزوحُت ، القُادة الةادمت والقُادة الأصُلت مً القُادة مثل : القُادة الخحوٍ

ش رشاقت القوى العاملت مً الأ الأهي   .هماط الخقلُدًت للقُادةكثر ملاءمت لخعشٍ

: إن الاهفخاع على الخعاقد والموظفين المخفزغين والعاملين وازد البشسيتذواء ومسوهت المب_ 

شةي والعامل الافاراضوي أصب  هو القاعدة بشكل مالماًد، وهذا ٌطم  بالمزوهت في بدوام ج

 جخ ُط القوى العاملت وجخصُصها. 

 : جبين الىخابج أن البِلت التي حيجع العمل الجماعي والخعاون العما الجمابا والخعاون -ج

ش الزشاقت.         لها الخأزير الأكبر في حعشٍ

لى أهل ًمبً : حشير الأدبُاث إخخدام جىىولوحيا الاجصالث واسىلا المعسفتالاهخمام ب  - د

ش رشاقت الموظفين مً خلال جدفق المعلوماث والمعزفت بطلاضت بين الموظفين،  حعشٍ

فاضخخدام جبىولوجُا مىاضبت لذلح ًضمً جبادل المعلوماث ومشاركت الأفكار والعمل 

 بطهولت.
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ت الموظفين عالُت المطخوى )مثل إززاء : إن ممارضاث مشاركينمشازهت الموظفجحليم  -ها  

ش رشاقت القوى  ( أكثر فاعلُت في حعشٍ
ً
الوظابة وجوضُع الوظابة والفزالأ المدارة عاجُا

العاملت مً ممارضاث إشزا  الموظفين مىخفضت المطخوى )مثل دوابز الجودة والجودة مً 

 بزامج حُاة العمل، وأهظمت الاقاراحاث(.

الطل ت حشير الأدبُاث إلى أن ممارضاث جقاضم وظفين: جمىين واسخللاليت المجحليم  - و

حعخبر أكبر داعم لزشاقت القوى العاملت، فالاضخقلالُت في العمل، جدُ  للموظفين أن 

قت أداء المهام.   ًقزروا كُة، ومتة، وطزٍ
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