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وهما  االإخؼير االإظخلل هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظاث بأبعاده ) حىدة الىـام ـ حىدة االإعلىماث ـ 

حىدة الخدماث| ـ كىاعت وزطا االإظخسدمين بخؼبُم الىـام ( و االإخؼير الخابع الأداء البُئى 

زاطت مُداهُت على شسهت وطؽ الدلخا لإهخاج الىهسباء االإظخدام االإظخدام فى أبعاده , وجم جؼبُم د

خمثل مجخمع الدزاطت ) مـسدة ( مً االإىؿـين , هما أطخسدم الباخث مجمىعت مً  858, وٍ

اث و السطائل العلمُت وجم  ت , جم الخصىٌ عليها مً الىخب و االإلالاث و الدوزٍ البُاهاث الثاهىٍ

 المستخلص

بدث جىاوٌ العلاكت بين هـم أطتهدؾ  هرا ال           

جسؼُؽ مىازد االإإطظاث و الأداء البُئى االإظخدام , و فى طىء 

مساحعت الدزاطاث الظابلت جم أطخسلاص ئػاز مـاهُمى 

ً أطاطين ,  لأبعاد هره الدزاطت جظمً مخؼيرً
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أطلىب الؤهدداز الخؼى االإخعدد , و ذلً لأزخباز  جدلُل البُاهاث باطخسدام اطلىب الأزجباغ و 

 . ؿسوض الدزاطت

وكد أوضخذ هخائج الخدلُل الؤخصائى عً وحىد علاكت بين أبعاد هـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت 

 والأداء البُئى االإظخدام .

 هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت ـ الأداء البُئى االإظخدام الكلماث السئِسُت:

Abstract : 

This study aimed to address the relationship between enterprise resource planning 

systems and sustainable environmental performance, and in light of a review of 

previous studies, a conceptual framework was extracted for the dimensions of this 

study that included two basic variables, namely the independent variable enterprise 

resource planning systems with its dimensions (system quality - information quality 

- service quality Users„ conviction and satisfaction with the application of the 

system) and the dependent variable is sustainable environmental performance in its 

dimensionsA field study was applied to the Central Delta Electricity Production 

Company, and the study population consisted of (358 individuals) employees. The 

researcher also used a set of secondary data, obtained from books, articles, 

periodicals, and scientific dissertations. The data was analyzed using the correlation 

method and the method Multiple linear regression, to test the study hypotheses. 
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The results of the statistical analysis showed that there is a relationship between the 

dimensions of organization resource planning systems and sustainable 

environmental performance. 

 جمهُد :

  العامت الخدماث جلعب باطخمساز , واالإخؼير االإدظازع الُىم عاالإىا ؿل في
 
  دوزا

 
ا  جلبُت في مدىزٍ

 وازجـاع االإىاؿظت جصاًد ومع. والاحخماعُت الاكخصادًت الخىمُت وجدلُم المجخمعاث اخخُاحاث

  االإلدمت الخدماث حىدة أصبدذ العملاء, جؼلعاث
 
  عىصسا

 
 االإإطظاث لىجاح خاطما

تها ت أداة والاجصالاث االإعلىماث جىىىلىحُا حعد الظُاق, هرا في. واطخمسازٍ ص كىٍ  حىدة لخعصٍ

ع هـاءة جدظين ٌزلا مً العامت االإعلىماث  وجىؿير للعملاء , الاطخجابت وجيرة العملُاث,وحظسَ

 ٌ  جلدًم ًدُذ الخدًثت الخلىُاث االإخؼىزة , وإطخسدام اخخُاحاتهم مع جخماش ى مبخىسة خلى

ظهم. االإساخل حمُع في واالإظاءلت الشـاؿُت طمان مع وطسعت , دكت أهثر زدماث
ُ
 جىىىلىحُا ح

 والـسص الخددًاث على الظىء وحظلُؽ الخدماث حىدة جدظين في والاجصالاث االإعلىماث

 (0202)عبدالله .بها  االإسجبؼت

ع الىاكع ؿل و في االإخلاخلت , وطسعت الخؼىازث الخىىىلىحُت  الأعماٌ , بِئت في للأخدار الظسَ

بل جسؼتها ئلى أن وصلذ  بعظها البعع بين االإىـماث  لِع ؿلؽاالإىاؿظت ًدظم بددة  والري

ت و الؤكخصادًت و الؤحخماعُتث لا للدوٌ بأهملها على مظخىي حمُع المجا وػيرها مً  الؤدازٍ

ت والأ س طخمىاهبت هره الخؼىازث للأ الإ طتث, هما أصبذ هىان خاحت ماالمجالا  َعخبر و  , طخدامتازٍ

ٌ الخصىٌ لاذلً مً ز, و حظعى االإىـماث لخدلُلها التي  الأهداؾأخد أهم  الأداء االإظخدام

 
 
منها للىصىٌ ئلى أهداؾ االإىـمت  على االإىازد االإىاطبت واطخسدامها بـعالُت وهـاءة, طعُا
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 طخدامت والبلاء في االإىاؿظت أػىٌ ؿترةوالؤ  الأطخمساز, لظمان  حخماعُت والبُئُتكخصادًت والؤ الؤ 

 (0202مصطفى خسً) .

 

 

 

 : الإطاز الىظسي :
ً
 أولا

  المخغير المسخلل : هظم جخطُط مىازد المإسست: 

 مـهىم هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظاث : .1

ئدازة الأعماٌ  بسهامج ابأنه( ERPهـم جسؼُؽ مىازد االإإطظاث ) Sharma, R. (2024)عسؾ 

ت بشيل ؿعّاٌ. ظخسدم لإدازة مسخلف حىاهب العملُاث الخجازٍ ٌُ ٌشمل هرا  االإخيامل الري 

س االإىخجاث, والخسؼُؽ الؤهخاجي, بالإطاؿت ئلى  البرهامج عملُاث الخصيُع الأطاطُت, وجؼىٍ

ل. ٌعمل الىـام على السبؽ االإباشس بين  م, والخمىٍ االإعلىماث االإخعللت باالإبُعاث, والدظىٍ

 مظخسدمي االإعلىماث واالإعلىماث ذاث الصلت, مما ًدُذ زلم كاعدة معسؿُت ججمع البُاهاث

ت شاملت ومباشسة في الىكذ الـعلي  بشيل منهجي لخىؿُـها في مىازد حدًدة. ًىؿس البرهامج زؤٍ

ت االإشترهت.  لجمُع العملُاث الخجازٍ

أنها أهـمت البرامج اللُاطُت التى بهـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت  (0202) محمد الكىمى عسؾهما 

ل عملُاث جدلُل الىخائج و ئعداد حظاعد ئدازة االإيشأة , بما ٌظمذ بخدؿم البُاهاث وحظهُ

س هـاءة وؿاعلُت الأداء , ودعم أجساذ اللساز فى  ت فى الىكذ الصخُذ ومً زم جؼىٍ س الدوزٍ الخلازٍ

 ؿل الخؼيراث المخُؼت .
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هـم معلىماث  ىه (ERP) ـم جسؼُؽ مىازد االإإطظاثهRasanjali et al,. (2024) عسفه أًظا 

وؿائف الأعماٌ الخاصت باالإإطظت مً زلاٌ هـامها عمل على أجمخت ودعم حمُع ح ةمعلد

ت,  ظمً جدؿم االإعلىماث بشيل مظخمس ومدظم دازل كاعدة بُاهاث مسهصٍ الأطاس ي االإخيامل وٍ

وكذ الىصىٌ ئلى االإعلىماث ولما وان ذلً  -بدُث ًيىن لدي االإظخسدمين معلىماث خلُلُت 

ا  . طسوزٍ

ٌ  هي( ERP) االإإطظاث مىازد جسؼُؽ هـم  Olaoye, F., & Potter0, K. (2024)وعسفه  خلى

ت العملُاث وجبظُؽ دمج ئلى تهدؾ مخياملت بسمجُت  هره حعمل. االإإطظت دازل المخخلـت الخجازٍ

ت همىصت الأهـمت  االإىازد االإالُت, مثل الأطاطُت الأعماٌ لىؿائف الـعالت الؤدازة جدُذ مسهصٍ

ت, د, طلظلت ئدازة البشسٍ  دمج زلاٌ ومً. الىثير وػيرها العملاء علاكاث وإدازة الخصيُع الخىزٍ

د الخعاون ( ERP) االإإطظاث مىازد جسؼُؽ هـام ٌعصش  واخد, هـام في الىؿائف هره صٍ  مً وٍ

ظاعد البُاهاث وطىح اث الأكظام مسخلف عبر اللسازاث اجساذ في وَ  الخىـُمُت واالإظخىٍ

 .  للمإطظت 

ـاث الظابلت  و فى طىء حعسٍف هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت أنها هى  ن الباخث ًدبنىؿاالخعسٍ

خصمت مً البرامج حظخسدم لأجمخت مهام طير العمل و جدلُم الخيامل الخام بين واؿت الؤدازاث 

دازل الشسواث مً زلاٌ جىؿير هـام ؿسعى ليل ئدازة ًخظمً مجمىعت مً االإهام الىاحب اللُام 

هـمت الـسعُت جدشازن حمُع االإعلىماث بها بأؿظل االإمازطاث مً حاهب ول ئدازة وول هره الأ 

ت جلىم بمعالجت ودمج وجيامل االإعلىماث و  بصىزة طلظت و دكُلت مً زلاٌ كاعدة بُاهاث مسهصٍ

 مشازهت هره االإعلىماث مع أصخاب االإصلخت وجلدًم الدعم لياؿت العملُاث.

 أبعاد هظم جخطُط مىازد المإسست : .0
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 الإعـم الدزاطاث و البدىر العلمُت  

 
,  Amiri, E., & Sangar, A. B. 2024 Rahardja 2023 ,وؿلا

 Mukred.et al ,. 2022 , Dahalin et al ,2022, Almajali et , 0208زلُـت , 0208محمد ػاهس 

al ,2022    التى جىاولذ هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت(ERP)  زلص الباخث ئلى جىاوٌ هـم ,

الىـام , حىدة االإعلىماث , حىدة الخدمت ,  )حىدةجسؼُؽ مىازد االإإطظت مً زلاٌ الأبعاد 

, و ؿُما ًلى ًمىً جىاوٌ جلً الأبعاد بالشسح و  كىاعت وزطا االإظخسدمين بخؼبُلاث الىـام (

 الخـظير هما ًلى :

 

 : System Qualityالبعد الأول :  حىدة الىظام 

 على جسهص الىـام حىدة أن Amiri, E., & Sangar, A. B. (2024) Seddon PB (1997) أوضح

 بالإطاؿت الاطخسدام, وطهىلت االإظخسدم واحهت احظاق وطمان الأزؼاء, مً زلىه مً الخأهد

 .االإسؿلت الىزائم حىدة ئلى

وؿاء الىـام بالشسوغ الـىُت  كدزة و حىدة معالجت االإعلىماث ,أنها Quiddad. (2020 وأشاز )

ً و ًدُذ الاطخسدام الأمثل لأصىٌ الىـام ومميزاجه ,  االإؼلىبت , و جىؿير جصمُم مسئي كابل للخيىٍ

عت و طهىلت الاطخسدام و االإسوهت .  ومدي أطخجابت الىـام الظسَ

ت, الظلع بالدشؼُل الىـام ًدظم أن ًجب  دائم بشيل جىؿسه ًظمً مما و ًدظم بالاطخمسازٍ

س االإعلىماث لخلدًم ئجاخخه ئلى بالإطاؿت اللساز لصىاع ت والخدماث والخلازٍ  ,Mukred .الظسوزٍ

M et al,. 2022)) 

 : Information Quality  البعد الثاوى : حىدة المعلىماث 
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 الىـام, مسسحاث أن  Amiri, E., & Sangar, A. B. (2024) Al-Fraihat, et al. (2020) أوضح

س واهذ طىاء  االإعلىماث حىدة جددد ,. االإعلىماث حىدة بمصؼلح ئلىتروهُت, صـداث أو جلازٍ

ت اللُمت  جلُُم زلاٌ مً الىـام هـاءة مع االإعلىماث حىدة جسجبؽ. الىـام لمخخىي  الجىهسٍ

 .ومعالجتها االإظخسدمت لخدلُلها االإعالجت وهـم االإعلىماث مدخىي 

وصف االإعلىماث  (  بأن حىدة االإعلىماث هى0210, الـاعىزي وأزسون ) (0208أجـم زلُـت )و 

 , و الخىكُذ و الخدازت والىطىح  بسصائص مثل الدكت و الشمىلُت و ان جيىن مـهىمت وملسوءة

ت  مًحىدة االإعلىماث بىـام جسؼُؽ مىازد االإإطظت حعد  جؼبُم هـام  فىأهم الىىاجج الجىهسٍ

أن حىدة االإعلىماث جخمثل فى جىكُذ و دكت وملاءمت االإعلىماث  جسؼُؽ مىازد االإإطظت , خُث

االإلدمت مً زلاٌ هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت , هما أن حىدة االإعلىماث حعمل على كُاض 

اجه مثل الدكت و الصلاخُت و و  ERP)الخصائص االإخىكعت لىاجج هـام ) ومسسحاجه ومدخىٍ

 Elzoubi(2016)( و0208سون )الخدازت و الخددًث و الأمً . زالد كدزي و أز

 حىدة الخدماث :البعد الثالث : 

الدزحت التي ًسخلف بها ما ًخىكعه  بأنهاحىدة الخدمت  Amiri, E., & Sangar, A. B. (2024)عسؾ 

 (.العملاء مً الخدمت عما ًخللىهه )جصىزاث أداء الخدمت

 و,  الأحهصة أخدر مً الىـام ًمخلىه ماأن حىدة الخدماث هى ( 0200) المجاهد أوضخذو 

 وإمياهُت,  بها الىزىق  ًمىً زدماث ًلدم واهه,  الىـام مصودي مً بأطخمساز مددزت بسمجُاث
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م ًمخلىه وما,  الازسي  بالبرامج السبؽ   و,   للمظخسدمين الؤطخجابت طسعت مً الىـام دعم ؿسٍ

 بعملهم لللُام معسؿتهم

أنها دزحت الازخلاؾ بين جىكعاث العملاء ؿُما ًخعلم بالخدماث Quiddad. (2020 وأشاز )

 وجصىزاتهم لاداء الخدماث والتى ًخم جىؿيرها مً زلاٌ االإظاعدة الـىُت لخدماث االإعلىماث .

 كىاعت وزطا المسخخدمين بخطبُلاث الىظام :البعد السابع : 

 الىـام بخؼبُلاث االإظخسدمين وزطا ( كىاعت0210( , الـاعىزي وأزسون )0208عسؾ زلُـت )

السطا عً مسسحاث الىـام , وعً السمجُاث االإظخسدمت , و السطا العام عً ول الىـام ,  ابأنه

 بدُث ًلبى الىـام خاحاث االإظخسدمين له .

مدي كدزة  كىاعت وزطا االإظخسدمين بخؼبُلاث الىـام هى( 0200هما أشازث )مصودة هىزالدًً

الىـام على جدلُم االإخؼلباث والسطا عً مسسحاجه, ؿهي حشمل بالخصىص كدزة الىـام على 

س  جلبُت جؼلعاث الأؿساد مً خُث الىخائج وإهجاش االإهام والخىاؿم مع الأعماٌ وجىؿير الخلازٍ

 االإؼلىبت.

دي الإملُاض كىاعت وزطا االإظخسدمين بخؼبُلاث الىـام هى ( 0202)ػازق وؿُم و أشاز

ئطخجابت االإظخسدم لمخسحاث الىـام مً زلاٌ كُاض مظخىي السطا العام و التى جمثل الـسق 

بين همُت االإعلىماث االإؼلىبت و االإعلىماث االإظخلمت , شياوي االإظخسدم عً الخدماث االإلدمت 

 مً مسهص االإعلىماث , والسطا مً صىع اللساز .

 المسخدام:البُئى داء الأ  :المخغير الخابع 
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 مـهىم الأداء البُئى االإظخدام :

 جخعلم مخعددة ملاًِع البُئي الأداء ٌشمل Işık, C., Ongan, S., & Islam, H. (2024) أوضح

 مصادز ودمج الؼاباث, على والخـاؾ االإائُت, االإىازد وإدازة الهىاء, حىدة مثل البُئُت بالاعخبازاث

 .االإخجددة الؼاكت

الخللُل مً اهبعار أن الأداء البُئى االإظخدام له مإشساث منها  et al,.(2024) Jum'a, Lأوضح و 

الخللُل مً اطتهلان الاطخسدام ,و  جسشُد اطتهلان الؼاكت,و  االإىاد الخؼسة أو الىـاًاث

جدظين الىطع البُئي , و  الخللُل مً اطتهلان االإىاد الخؼسة,و  االإباشس أو ػير االإباشس للمىاد

 . ائذ واالإعاًير البُئُتجدظين الامخثاٌ للى , و  العام

الىاحمت عً البُئُت  الأزازالري ٌظمذ بلُاض  الأداءهه الأداء البُئى أ Malik,et al(2021)وعسؾ 

 الأداءالإىـماث ؿان اجصسؿاث االإىـمت في الىطؽ والبِئت التي جيشؽ ؿيها, وفي ئػاز مظإولُت 

وكُاطها ومً زم الخىم  البُئُتاالإظخدام ٌظمذ بالخعسؾ على هُـُت ئدازة االإىـمت الإظإولُتها 

 .عليها

( الؤطخدامت البُئُت بخأزير الشسهت على الأهـمت الؼبُعُت لليائىاث الخُت (Newigy 2022عسؾ و 

 وػيرها , وحشمل الأهـمت البُئُت والتربت والهىاء واالإاء.

 زاهُا : الدزاساث السابلت :

ٍت ذاث الصلت االإباشسة بمىطىع ؿُما ًلى عسض لأهم الدزاطاث العلمُت و الىخاباث الىـس 

الدزاطت و التى أجُدذ للباخث ؿسصت الؤػلاع عليها ,و ًمىً جصيُف هره الدزاطاث فى زلازت 

 مجمىعاث زئِظُت و هى :
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المجمىعت الأولى : الدزاساث السابلت التى جىاولذ هظم جخطُط مىازد المإسست )المخغير  

 المسخلل(.

الترهص على دوز وواحباث ومظإولُاث هـام  Wahabi, D. A et al., (2024) هدؿذ دزاطت

, خُث طترهص هره الدزاطت على العلاكت بين هـام جسؼُؽ (ERP) جسؼُؽ مىازد االإإطظاث

 وؿعالُت ئدازة الأعماٌ وأًظا آلُت عمل هـام جسؼُؽ مىازد االإإطظاث(ERP) مىازد االإإطظاث

(ERP). ـماث أزىاء جؼبُم هـام جسؼُؽ مىازد مىاكشت مىطىع االإشاول والخلىٌ التي جىاحه االإى

االإإطظت. يهدؾ هرا البدث ئلى الخعسؾ على جسؼُؽ مىازد االإإطظت في الخُاة الخلُلُت لبِئت 

الأعماٌ, وبالخالي جم الخصىٌ على معلىماث كُمت مً بِئت العمل في الشسهت العماهُت للىؼاق 

عمل وهُـُت جدظين واطخؼلاٌ العسٍع وجم ئهجاش العمل جىصُاث حظاعد على جدظين بِئت ال

 .  (ERP)هـام جسؼُؽ مىازد االإإطظاث

 لمخسواث اعخماد هـام جسؼُؽ مىازد  أكتراح et al ., (2024)  Shbailوهدؿذ دزاطت
 
ئػازا

في اللؼاع االإصسفي الأزدوي, وكد جدللذ أهداؾ الدزاطت مً زلاٌ ئشسان   (ERP)  االإإطظاث

ع  152  وزئِع كظم وجم جىشَ
 
 ٌظخسدم هـام جسؼُؽ  18وسخ الاطخبُان عليهم في مدًسا

 
بىيا

مىازد االإإطظاث. على أطاض الىخائج, واهذ العىامل التي دؿعذ ئلى اعخماد هـام جسؼُؽ مىازد 

االإإطظاث بين البىىن التي جم ؿدصها هي الىـاءة الراجُت, واالإىكف, والـائدة االإلمىطت 

ا ئلى أن اعخماد هـام جسؼُؽ مىازد  وطهىلت الاطخسدام االإلمىطت. أشازث الىخائج أًظ 

مىً الخلاعب باالإىاكف والىـاءة الراجُت والـائدة  االإإطظاث ًإدي ئلى جدظين أداء البىىن, وٍ

ص هرا الأداء مً زلاٌ جأزيرها على اعخماد الىـام. ومً  االإلمىطت وطهىلت الاطخسدام لخعصٍ

ص وحظهُل الدواؿع السئِظُت لاعخماد االإخىكع أن ًخم اطخسدام الؤػاز في البىىن هدلُل لخع صٍ

 .جسؼُؽ مىازد االإإطظاث
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ئلى أزخباز أزس جؼبُم هـام جسؼُؽ مىازد االإشسوع على حىدة  (0202محمد أخمد ) هدؿذ دزاطتو 

س االإالُت, وذلً بالخؼبُم على عُىت مً الىخداث الاكخصادًت العاملت فى كؼاع الىلل  الخلازٍ

( شسواث مظاهمت 4(, والتى بلؼذ عدد )0201-0211رة )والخدماث اللىحِظدُت زلاٌ الـت

ت بالاطاؿت ئلى الهُئت اللىمُت لظىً خدًد مصس, وباحمالى مشاهداث  ملُدة بالبىزصت االإصسٍ

س  55 مشاهدة. وكد اعخمد الباخث على ممازطاث ادازة الازباح هملُاض عىس ى لجىدة الخلازٍ

صل الباخث ئلى عدم وحىد أزس معىىي لخؼبُم االإالُت, وباطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد جى 

س االإالُت فى  هـام جسؼُؽ مىازد االإشسوع على ممازطاث ادازة الأزباح هملُاض لجىدة الخلازٍ

كؼاع الىلل والخدماث اللىحِظدُت. وحعد هره الىخائج هامت لىاطعى الظُاطاث وللهُئت العامت 

ت ومدًسي الشسواث  .وهرلً الهُئت اللىمُت لظىً خدًد مصس للسكابت االإالُت والبىزصت االإصسٍ

ئلى الخعسؾ على أزس جؼبُم هـم جسؼُؽ االإىازد على حىدة  (0202محمد طاهس )هدؿذ دزاطت و 

العملُت الؤهخاحُت:دزاطت مُداهُت بالخؼبُم على شسواث اهخاج الخدًد والصلب في مصس خُث 

كام الباخث والخعسؾ على اهم هلاغ الخأزير لىـم جسؼُؽ االإساد على العملُت الؤهخاحُت في 

العىامل التي جدظً مً عملُت جؼبُم هـم الشسواث مدل الدزاطت ومعسؿت اهم الؼسق و 

جسؼُؽ االإىازد. ,وجىصلذ الدزاطت ئلى مجمىعت مً الىخائج أهمها ان هىان علاكت ػسدًت بين 

ت مصس  جؼبُم هـم جسؼُؽ االإىازد وحىدة العملُت الاهخاحُت لدي شسواث الخدًد بجمهىزٍ

ي جدظين حىدة العملُت العسبُت, وهرلً ًىحد أزس اًجابي لخؼبُم هـم جسؼُؽ االإىازد عل

الاهخاحُت في جلً الشسواث.,هما كدمذ الدزاطت مجمىعت مً الخىصُاث أهمها طسوزة العمل 

على جىؿير العىاصس والأبعاد الأطاطُت اللاشمت )جيامل الىـام, حىدة الىـام, جىاؿس البُاهاث, 

ت م  صس العسبُت.زطا االإظخسدمين( لخؼبُم هـم جسؼُؽ االإىازد في شسواث الخدًد بجمهىزٍ
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ئلى ازخباز حىدة االإعلىماث بىـام جسؼُؽ مىازد  (0202خالد كدزي و اخسون ) توهدؿذ دزاط 

ت مصس  س الخىـُمى في شسواث كؼاع الىهسباء في حمهىزٍّ االإإطظت وأزسها على جدلُم الخؼىٍ

ت في شسواث  كؼاع العسبُت, والخىصل ئلى عدد مً الخىصُاث التي ًمىً أن جـُد اللُاداث الؤدازٍ

الىهسباء مدل الدزاطت, والىشازاث ذاث العلاكت والشسواث العامت والخاصت, والجهاث 

واالإإطظاث المخخلـت, واالإهخمين بهرا المجاٌ. وكد زلصذ الدزاطت ئلى العدًد مً الىخائج أهمها: 

أهه ًىحد أزس ذو دلالت ئخصائُت لجىدة االإعلىماث بىـام جسؼُؽ مىازد االإإطظت على جدلُم 

س الخىـُمي, وأن هىان علاكت بين حىدة االإعلىماث بىـام جسؼُؽ مىازد االإإطظت الخ ؼىٍ

ت مصس العسبُت. هما أوصذ  س الخىـُمي في شسواث كؼاع الىهسباء بجمهىزٍ وجدلُم الخؼىٍ

ت بين حىدة االإعلىماث بىـام جسؼُؽ مىازد  بالعمل على الاهخمام بؼبُعت العلاكت اللىٍ

س ا ت مصس العسبُت, وهرلً االإإطظت وجدلُم الخؼىٍ لخىـُمي في شسواث كؼاع الىهسباء بجمهىزٍ

طسوزة الاطخـادة مً ػبُعت الأزس الؤًجابي لجىدة االإعلىماث بىـام جسؼُؽ مىازد االإإطظت 

س الخىـُمي في جلً الشسواث, وذلً مً زلاٌ الاطخـادة مً ججازب  علي جدلُم الخؼىٍ

ائجها في طظت لديها بىجاح والاعخماد علي هخاالإإطظاث التي ػبلذ هـام جسؼُؽ مىازد االإإ 

س الىـم االإظخسدمت   .جؼىٍ

 

 

 .المسخدام  البُئى  المجمىعت الثاهُت : الدزاساث السابلت المخعللت بالأداء

ادة الأعماٌ الخظساء  Ishaq,et al,.(2024)هدؿذ دزاطت   الدوز الأطاس ي للخىحه هدى زٍ

(GEO) والابخياز الأزظس (GI)  اللادة والأداء االإظخدام في االإإطظاث الصؼيرة بين هـاءاث

ا الدعم االإإطس ي وىطُؽ  الدزاطتفي الاكخصاد الىاش ئ. جدىاوٌ   (SMEs) واالإخىطؼت الدجم أًظ 



 

 

516 

 

 

 

 
 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
شسهت صؼيرة  809بين االإإشس الجؼسافي والأداء االإظخدام. جم حمع وجدلُل البُاهاث مً 

ا باطخسدام "همرحت ومخىطؼت حظخسدم اطتراجُجُاث مخعددة االإظخجُبين ومخ  ُ أزسة شمى

بشيل هبير بخىكعاث الأزض  التى جدبنىاالإعادلت الهُيلُت". وجـهس الىخائج أن هـاءاث اللادة 

الجؼساؿُت واالإإشس الجؼسافي, في خين ًإزس االإإشس الجؼسافي بلىة على الأداء الاكخصادي. 

ص الازجباغ بين االإإشس الجؼسافي والأ  داء االإظخدام مً زلاٌ الدعم بالإطاؿت ئلى ذلً, ًخم حعصٍ

ا أن الىـاءاث االإظخدامت لللادة   ُ ب ت, ازخبرث هره الدزاطت ججسٍ االإإطس ي. مً الىاخُت الىـسٍ

ًمىً أن جإدي ئلى االإإشس الجؼسافي والأداء االإظخدام. , جلترح هره الدزاطت أن الدعم االإإطس ي 

 .حخماعي والبُئي والاكخصاديهى عامل مهم ًيبغي اطخؼلاله بشيل صخُذ لخدظين الأداء الا 

( وأداة للُاض SBSCبؼاكت الأداء االإخىاشن للاطخدامت ) Mio, C. et al., (2022) هدؿذ دزاطت

ا في دؿع الشسواث هدى أهداؾ الاطخدامت.   ُ ا أطاط الأداء ومساكبت الؤدازة التي ًمىً أن جلعب دوز 

ا للدزاطاث الظابلت , ًمىً هُيلت البدث خىٌ 
في مساخل الخصمُم والخىـُر  SBSCوؿل 

والاطخسدام والخؼىز. تهدؾ هره الدزاطت ئلى جىـُم االإعسؿت في مسخلت الاطخسدام. على وحه 

, والىهج التي حظخسدمها الشسواث في  SBSCالخددًد , ًدىاوٌ المخدداث التي جإزس على اطخسدام 

في الاطخدامت وإدازتها  والىخائج التي جىلدها مً خُث الخأزيراث على الخدىم SBSCجؼبُم 

في مجالاث الؤدازة  SBSCوجىصلذ الدزاطت ئلى ئطاؿت هخائج ئلى مجمىعت الأدبُاث خىٌ 

والمخاطبت , مما ًىؿس هـسة عامت على البدث الخالي , وزطم زسائؽ لخدؿلاث البدث , والؤشازة 

 ت.ئلى طبل البدث االإظخلبلُت المخخملت وحظلُؽ الظىء على بعع الآزاز الؤدازٍ

جدلُل جأزير العىامل الخازحُت على  Rodríguez-Espíndola,et al., (2022) هدؿذ دزاطتو 

جىـُر الاكخصاد الدائسي والخىىىلىحُا , وجأزيرها على الابخياز االإىحه هدى الاطخدامت والأداء 

االإظخدام هشف الىخائج أهه بِىما ٌظهّل ول مً الدعم الخيىمي وطؼؽ العملاء جبني الاكخصاد 
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الدائسي , ؿان الدعم الخيىمي ؿلؽ هى الري ٌظاهم بشيل مباشس في جىـُر الخىىىلىحُا. هما  

ٌظلؼىن الظىء على كُمت الاكخصاد الدائسي لدعم جبني الابخياز االإىحه هدى الاطخدامت 

والخىطؽ في العلاكت بين جىـُر الخىىىلىحُا والابخياز االإىحه هدى الاطخدامت. الىدُجت الشاملت 

الاكخصاد الدائسي الري ٌشجع الابخياز االإىحه هدى الاطخدامت له جأزير ئًجابي على الأداء  هي أن

ً في الشسواث الصؼيرة واالإخىطؼت  االإالي والبُئي والاحخماعي. هرا هى مظمىن زئِس ي لإبلاغ االإدًسٍ

 بالـىائد المخخملت للاطدثماز في الخلىٌ االإظخدامت.

ابلت التى جىاولذ العلاكت بين هظم جخطُط مىازد المإسست المجمىعت الثالثت : الدزاساث الس

 والأداء المسخدام للشسكاث  .

جبين للباخث وذلً في خدود علمه عدم وحىد دزاطاث طابلت جىضح العلاكت بين مخؼير هـم 

 جسؼُؽ مىازد االإإطظت , و مخؼير الاداء االإظخدام .

االإخأهُت و االإخعملت للبدىر و الدزاطاث مً زلاٌ الدزاطت الخعلُب على الدزاساث السابلت : 

و التى جىاولذ مخؼيري الدزاطت , ؿلد جىصل الباخث ئلى ما  –والتى أوجُدذ للباخث  -الظابلت 

 ًلى :

هشـذ البدىر و الدزاطاث الظابلت عً أبعاد هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت وهم )حىدة  .1

 االإظخسدمين بخؼبُم الىـام (االإعلىماث , حىدة الىـام , حىدة الخدماث , كىاعت وزطا 

كامذ بدزاطت العلاكت بين هـم  –ذلً فى خدود علم الباخث  –عدم وحىد دزاطاث طابلت  .0

 االإظخدام مً كبل .البُئى جسؼُؽ مىازد االإإطظت و الأداء 

وفى طىء ما طبم ؿلد زأي الباخث طسوزة ئعداد بدث علمى مخيامل لدزاطت العلاكت بين هـم 

 االإظخدام. البُئى ظت  و الأداءجسؼُؽ مىازد االإإط
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ً
 : البدث: حساؤلاث  زالثا

فى طىء ما جم عسطه للدزاطاث الظابلت و الدزاطت الؤطخؼلاعُت مً هخائج ًمىً للباخث 

 صُاػت مشيلت هره الدزاطت مً زلاٌ الدظإلاث الخالُت :

  بين ول أبعاد هـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت و االإخمثلت ذاث دلالت ئخصائُت هل جىحد علاكت

في ول مً )حىدة الىـام , و حىدة االإعلىماث , و حىدة الخدماث , و كىاعت وزطا 

 ؟ االإظخدام البُئىاالإظخسدمين بخؼبُم الىـام( و الأداء 

 : أهداف البدث 
ً
 :زابعا

 مً حساؤلاث الدزاست ، ٌس ى هرا البدث ئلى جدلُم الهدف
ً
 السئِس ى الخالى : أهطلاكا

  بين ول أبعاد هـم جسؼُؽ مىازد ذاث دلالت ئخصائُت ما ئذا وان جىحد علاكت جددًد

االإىـمت و االإخمثلت في ول مً )حىدة الىـام , و حىدة االإعلىماث , و حىدة الخدماث , و 

 . االإظخدام البُئىكىاعت وزطا االإظخسدمين بخؼبُم الىـام( و الأداء 

 : فسوض 
ً
 البدث :خامسا

 مً جددًد حساؤلاث و أهداف البدث ، فلد كام الباخثان بخددًد فسوض الدزاست 
ً
اهطلاكا

 لإخظاعها للأخخباز و التى أمكً صُاغتها على الىدى الخالى :

بين ول أبعاد هـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت و االإخمثلت في ول ذاث دلالت ئخصائُت جىحد علاكت  لا

مً )حىدة الىـام , و حىدة االإعلىماث , و حىدة الخدماث , و كىاعت وزطا االإظخسدمين بخؼبُم 

 . االإظخدام البُئىالىـام( و الأداء 
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 : همىذج البدث :سا 

ً
 دسا

وبىاء على ما طبم ًمىً جددًد همىذج ملترح لبُان العلاكت بين هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت و 

 الأداء االإظخدام للشسواث .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1شكل زكم )

 همىذج ًىضح العلاكت بين مخغيراث الدزاست .

 حىدة المعلىماث 

 حىدة الىظام

 حىدة الخدماث

المسخخدمين وزطا بخطبُم 

 الىظام

 المخغير المسخلل : هظم جخطُط مىازد المىظمت   المخغير الخابع : الأداء البُئى المسخدام 

 الأداء البُئى المسخدام
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 : أهمُت البدث

ً
 : سابعا

 : جخمثل أهمُت البدث الحالى فُما ًلى

 : أولا : الأهمُت العلمُت

جيبع أهمُت الدزاست العلمُت فى أنها جظُف للدزاساث التى أهخمذ بىظم جخطُط مىازد 

المإسست و الدزاساث التى أهخمذ بالأداء البُئى المسخدام  خُث ًلىم الباخث بخلُُم 

العلاكت بُنهم و الىكىف على مددداث ذلك الخلُُم وجظُم فجىة  البدث الأكادًمى فى هرا 

زاساث المُداهُت التى جسبط بين هظم جخطُط مىازد المإسست و الأداء المجال مً هلص فى الد

 .البُئى المسخدام

زاهُا : الأهمُت الخطبُلُت :ئن أهمُت جلك الدزاست جمخد ئلى الىىاحى الخطبُلُت خُث حساعد 

اللائمين على ئدازة الميشأث الإهخاحُت  بصفت عامت  و ئدازة شسكاث ئهخاج الكهسباء بصفت 

ك بما جىفسه مً بُاهاث ومعلىماث ، على بُان العلاكت بين هظم جخطُط مىازد خاصت،وذل

المإسست و الأداء البُئى المسخدام وذلك هظسا لحاحت جلك المىظماث المسخمسه فى البدث عً 

كل ما هى حدًد مً أحل الأداء البُئى المسخدام وجفُد هخائج الدزاست في الملام الأول مجلس 

وكباز المسإولين الإدازة ، وممازس ي الاسخدامت البُئُت ، وذلك لدعم  الإدازة والمساهمين

 كدزتها الخىافسُت فى الأسىاق المحلُت و الدولُت والعالمُت .

 : مىهجُت البدث :
ً
 زامىا

: مجخمع الدزاست :
ً
 أولا

جم جؼبُم الدزاطت االإُداهُت على شسهت وطؽ الدلخا لإهخاج الىهسباء أخد الشسواث الخابعت 

خمثل مجخمع الدزاطت فى   –للشسهت اللابظت لىهسباء مصس  وشازة الىهسباء و الؼاكت االإخجددة , وٍ

ت )العلُا / الىطؼى / الخىـُرًت ( , جم سخب حمُع العاملين ب اث الأدازٍ الشسهت مً واؿت االإظخىٍ
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( مىؿف 5050( , وذلً بمعلىمُت حجم المجخمع الري ًبلؽ ) (EXCELالعُىت باطخسدام بسهامج  

%(, 95, وذلً عىد مظخىي زلت )08/0/0204و مىؿـه ػبلا لبُان العمالت بالشسهت فى 

خُث  %(52للخصائص مىطىع البدث بيظبت )%( , و بيظبت جىاؿس 5+ومعامل زؼأ معُازي )

( مـسدة طُلىم الباخث باطخلصاء أزائها باطخسدام كائمت 858ًبلؽ حجم العُىت االإمثلت )

 .الؤطخلصاء وأداة ججمُع للبُاهاث االإُداهُت 

 ( 1حدوٌ زكم ) 

 ئحمالى عدد مـسداث مجخمع الدزاطت

ت عدد العاملين اللطاع  عُىت البدث اليسبت المئىٍ

 155 %55.52 0522 طلخا

 155 %22.52 0222 البديرة

 254 %122 5020 الإحمالى

ت  ت ) فبراًس المصدز : سجلاث كطاع الشئىن الإدازٍ  (0202و المىازد البشسٍ

 
ً
 :: أهىاع  بُاهاث الدزاست زاهُا

مصادز ول منهما باًجاش ٌظخسدم الباخث فى ئحساء هرا البدث هىعين مً البُاهاث , ًخم جىطُذ 

 ؿُما ًلى :

ت و مصادزها ت و العلمُت  الىىع الأول : البُاهاث الثاهىٍ : جلً البُاهاث االإخعللت بالأصىٌ الـىسٍ

 البُئى الإخؼيري الدزاطت  االإخؼير االإظخلل ) هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظت ( , االإخؼير الخابع ) الأداء

و االإساحع العسبُت , و الأحىبُت ذاث الصلت , و  ( خُث ئطخعان الباخث بالىخب , االإظخدام

الأبدار , و الدزاطاث الظابلت التى جىاولذ مىطىع البدث , و االإؼالعت فى االإىاكع البدثُت ذاث 
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الصلت فى الشبىت العىىبىجُت بما يهدي الباخث ئلى جأصُل االإـاهُم و ئعداد الؤػاز الىـسي 

 .للدزاطت

: الإعالجت الجىاهب الخدلُلُت الإىطىع البدث  الأولُت و مصادزهاالىىع الثاوى : البُاهاث 

ئطخسدم الباخث الؤطدباهت وأدة زئِظُت فى حمع البُاهاث االإُداهُت باجباع أطلىب االإلابلاث 

الشخصُت الـسدًت و الجماعُت لعُىت الدزاطت بدُث جيىن الؤطدباهت مصممت زصُصا لهرا 

فى طىء هخائج البدىر و الدزاطاث العلمُت الظابلت ,  الؼسض و مؼابلت لأبعاد الدزاطت وذلً

 بما ًمىً الباخث مً أزخباز مدي صخت ؿسوض الدزاطت و الخىصل ئلى الىخائج  .

 
ً
 ججمُع بُاهاث الدزاست المُداهُت . ةأدا جصمُم: زالثا

 أعخمد الباخثان فى ججمُع بُاهاث الدزاطت االإُداهُت مً مصادزها الأولُت على جصمُم كائمت

 لللىاعد و االإعاًير االإخعازؾ عليها  عبازة (05)جظمىذ أطخبُان 
 
, وكد جم ئعداد اللائمت وؿلا

بها ,  وهرلً ما ًخعلم لإعداد كىائم الأطخبُان ؿُما ًخعلم بصُاػت الأطئلت , وجسجُبها , و جبىٍ

صىزتها بالشيل العام لللائمت و الهدؾ منها , وكد مس ئعداد جلً اللائمت لخصبذ حاهصة فى 

النهائُت بعدد مً الخؼىاث االإىهجُت لخخىاؿم مع جلً اللىاعد و االإعاًير و ًمىً الؤشازة ئلى ما جم 

 اللُام به لخىـُر هره الخؼىاث بشيل مىحص على الىدى الخالى :

 أخخباز ججمُع بُاهاث الدزاست المُداهُت :

لُت الخجازة حامعت االإىصىزة كام الباخثان بعسض اللائمت على عدد مً أعظاء هُئت الخدزَع بي

, خُث ػلب منهم مساحعت عبازاث الأطخبُان و الخدلم مً مىاطبتها للُاض االإخؼيراث و الأبعاد 

, وذلً ؿُما ًخعلم االإعبرة عنها , وكد جم الأزر بما أبدوه مً أزاء و حعلُلاث خىٌ جلً العبازاث 

ت و البىائُت و حعبيرها عً الأػسا ض االإلصىدة منها , وجددًد ما ئذا واهذ بمدي صلاخُتها اللؼىٍ

جىحد خاحت لؼظاؿت أو خرؾ بعع العبازاث , أو ئحساء بعع الخعدًلاث عليها , لإطاؿت ئلى 
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مدي ملائمتها الإىطىع البدث , وفى طىء أزاء المخىمين أحسي الباخثان بعع الخعدًلاث فى  

 ئلى أجاق أزاء الم
 
خىمين خىٌ جلً الخعدًلاث , هما بعع العبازاث و خرؾ بعظها الأزس أطدىادا

فى كُاض زباث عبازاث الأطخبُان ,  Coronbach's Alphaأطخسدم الباخثان معامل ألـا هسوهبار 

خُث أؿسث هخائج أزخباز الثباث أن معاملاث الثباث لهرا االإلُاض ذاث دلالت حُدة لأػساض 

 البدث .

 
ً
 أسلىب جدلُل بُاهاث الدزاست المُداهُت .: زابعا

 أعخمد الباخث على الأطالُب الخالُت :

: اطخسدمذ جلً الأطالُب في وصف بُاهاث الدزاطت وعسطها  أطالُب الؤخصاء الىصـي (1)

 لخىطُدها, ومً جلً الأطالُب جم اطخسدام:
 
 بُاهُا

 االإخىطؽ الخظابي. -

ت. -  اليظب االإئىٍ

 الاهدساؾ االإعُازي. -

 معامل الالخىاء ومعامل الخـسػذ. -

 الإلُاض لُىسث الخماس ي : وجم خظابه مً زلاٌ الجدوٌ الخالي:الاججاه العام  -

 (0حدوٌ زكم )

 خظاب الاججاه العام الإلُاض لُىسث

 الدلالت مدي الىسط الحسابي

افم 0322 – 1  غير مى

 مداًد 2323 – 0322

افم 5 – 2324  مى

Source: (Sekaran, 2006 (.  
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 أطلىب الازجباغ وأطلىب الاهدداز الخؼي االإخعدد, وذلً لازخباز ؿسوض الدزاطت. (0)

وكد جم ئحساء الخدلُل الؤخصائي لبُاهاث الدزاطت بالاطخعاهت بالخصمت الؤخصائُت للعلىم 

 الاحخماعُت

(SPSS V. 25 عىد 
 
ت لخدلُل بُاهاث الدزاطت ئخصائُا  (. = 0,05)( , واعخماد مظخىي االإعىىٍ
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 (2حدول زكم ) 

 العبازاث الخاصت هظم جخطُط مىازد المإسست و مصادزها العلمُت

زكم 

 العبازة
 العبازاث التى حعبر عىه

المصادز 

 العلمُت

 البعد الأول : حىدة الىظام :

 ىازد الشسكت بسهىلت الدشغُل و الأسخخدام.جخميز هظم جخطُط  م 1

المجاهد 

(0200) 

 جخمخع هظم جخطُط  مىازد الشسكت بسسعت الإسخجابت لإخخُاحاث المسخخدمين . 0

 ًدلم جطبُم هظم جخطُط مىازد الشسكت الإسخغلال الأمثل للمىازد. 8

 جخميز هظم جخطُط  مىازد الشسكت بسهىلت الخعلم و الفهم . 4

 س هظم جخطُط  مىازد الشسكت الحماًت و الأمً للمعلىماث .جىف 5

 البعد الثاوى : حىدة المعلىماث :

 جلدم هظم جخطُط  مىازد الشسكت معلىماث ًمكً الأعخماد عليها فى أجخاذ اللسازاث . 2

Alzoubi, M. 

(2016) 

Gable et al 

(2008) 

س ومعلىماث خا 3  لُت مً الأخطاء .جىفس هظم جخطُط  مىازد الشسكت جلازٍ

 جمخاش المعلىماث التى جلدمها هظم جخطُط مىازد الشسكت بسهىلت الفهم . 4

 جىفس هظم جخطُط  مىازد الشسكت المعلىماث المطلىبت فى الىكذ المىاسب. 5

حسهم هظم جخطُط  مىازد الشسكت فى سسعت معالجت البُاهاث ودكت أسخخساج  12

 المعلىماث .

 حىدة الخدماث : البعد الثالث :
 Petter et al جىفس الشسكت أحهصة خدًثت لاسخخدام هظم جخطُط  مىازد الشسكت. 11

(2008) 

Alzoubi, M. 

(2016) 

Quiddad, 

(2020) 

عت للمسخخدمين . 10  ًلدم كسم هظم المعلىماث خدماث سسَ
 جخميز هظم جخطُط  مىازد الشسكت بأنها مددزت باسخمساز . 12
ب على حشغُل هظم جخطُط  مىازد الشسكت ئلى جدسً حىدة العمل .ًإدي الخ 12  دزٍ

 جمخلك  الشسكت خىاسب ألُت خدًثت لدشغُل هظم جخطُط  مىازد . 15
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(2حدول زكم )  

 العبازاث الخاصت هظم جخطُط مىازد المإسست و مصادزها العلمُت

زكم 

 العبازة
 زكم العبازة العبازاث التى حعبر عىه

 :: كىاعت وزطا المسخخدمين بخطبُلاث الىظام البعد السابع

 المخعت في الأسخخدام. جدلم هظم جخطُط المىازد بالشسكت 12

 (0200) المجاهد

13 
مً خُث  العاملينىازد بالشسكت زطا الم جدلم هظم جخطُط 

 داء .الأ الدكت في 

14 
في هطاق  العاملين جلبي هظم جخطُط المىازد بالشسكت اخخُاحاث

 بشكل كاف . همتمسإولُا

15 
الثلت بمخسحاتها جدلُم في  حسهم هظم جخطُط المىازد بالشسكت 

س .  مً معلىماث و جلازٍ

02 
جطلعاث المسخخدمين مً خُث هظم جخطُط المىازد جلبى 

 الىخائج وإهجاش المهام.

 العبازاث الخاصت بالأداء البُئى المسخدام

01 
لخللُل مً الىفاًاث جدسص الشسكت فى عملُاث الخصيُع على ا

 .التى جلىر البِئت
Saqib, Z. A., & Zhang, Q. 

(2021) 

Gadenne et al., 2012 

Sezen and Çankaya, 

2013 

 . كفاءة اسخخدام الطاكت جإدي ئلى جلىم الشسكت بممازساث 00

02 
بمعالجت خخص ج ئدازةًىحد طمً الهُكل الخىظُمى  للشسكت 

 المشكلاث البُئُت.

 .12222لمىاصفت اللُاسُت الأًصو ا على الشسكت خصلذ 02

05 
س بشكل دائم الشسكت  جلىم خلفاث المعلى ئعادة  جدوٍ

 والإسخفادة منها .

 على الدزاساث السابلت المشاز ئليها فى الجدول 
ً
 .المصدز : ئعداد الباخث اعخمادا
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 ( : هخائج جدلُل الاهدداز الخطي المخعدد2حدول زكم ) 

 مىازد المىظمتهظم جخطُط 

معامل 

الاهدداز 

 الجصئي

معامل الاهدداز 

 الجصئي المعُازي 
 كُمت "ث"

P. 

Value 
VIF الترجِب 

 (0) 1.820 2.200 1.101 2.178 2.086 حىدة الىـام

 (8) 1.845 2.206 1.014 2.146 2.107 حىدة االإعلىماث

 (4) 1.508 2.256 1.918 2.108 2.177 حىدة الخدماث

ظخسدمين كىاعت وزطا االإ

 بخؼبُلاث الىـام
2.170 2.044 8.888 2.221 1.918 (1) 

α 2.222 10.511  1.702 : زابذ الاهدداز   

 R2  =2.122معامل الخددًد 

 2.115معامل الخددًد المعدل = 

 F  =2.235كُمت 

 2.222للىمىذج =  P. Valueكُمت 

 %(55مسخىي الثلت )

 %42.3وسبت الخطأ في الىمىذج = 

 (: الأداء البُئي.Yالخابع )المخغير 

 لىخائج الخدلُل الؤخصائي
 
 االإصدز : مً ئعداد الباخث وؿلا
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خطح مً الىخائج االإبِىت في الجدوٌ زكم  ما ًلي: (4) وٍ

ت همىذج  P. Value = 2.228 ئخصائُت بدلالت F = 4.279بلؼذ كُمت  -1 , مما ًدٌ على معىىٍ

وبىاء  علُه ؿان هـم جسؼُؽ الدزاطت,  ي الاهدداز االإخعدد االإعبر عً العلاكت بين مخؼير 

 في البعد البُئي للأداء االإظخدام. 
 
ا  مىازد االإىـمت جإزس معىىٍ

ئلى ػسدًت العلاكت بعاد مخؼير هـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت لأالاهدداز حشير كُم معاملاث  -0

االإظخدام, خُث جدمل حمُع جلً االإعاملاث الؤشازة  الأداء البُئىبعد منها وبين ل بين و 

   االإىحبت. 

ًخطح أن همىذج الاهدداز الخؼي االإخعدد لا ٌعاوي مً مشيلت الازجباغ الخؼي االإخعدد بين  -8

 VIF "Variance Inflationملُاض هما جدٌ كُم, Multicollinearityاالإخؼيراث االإظخللت 

Factor"  ً(10) جلً اللُم جلع جدذ مظخىي االإىضخت في الجدوٌ الظابم, خُث أن جل 

الري ٌعخبر خد البداًت الداٌ على وحىد مشيلت الازجباغ الخؼي االإخعدد بين االإخؼيراث و 

 االإظخللت.

الخباًً في مً % 18.8مخؼير هـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت بأبعاده مجخمعت ًـظس ًخطح أن  -4

االإىضخت في الجدوٌ  R2 معامل الخددًد مً كُمتام, وذلً هما ًدبين االإظخد الأداء البُئى

 ( الظابم. 10زكم )

حشير كُم "ث" ومعاملاث الاهدداز الجصئي االإعُازي ئلى الخأزير االإعىىي ليل بعد مً أبعاد  -5

 .P, وذلً هما ًخطح مً كُم الأداء البُئى االإظخداممخؼير هـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت في 

Value لُم "ث". ل 

6-  
 
ًمىً جسجِب أبعاد االإخؼير االإظخلل )هـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت( ذاث الخأزير االإعىىي, وؿلا

, خُث ًدخل بُعد كىاعت وزطا الأداء البُئى االإظخدام لدزحت جأزيرها وإطهامها االإعىىي في 
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االإظخسدمين بخؼبُلاث الىـام االإسجبت الأولى في الخأزير )معامل اهدداز حصئي معُازي=  

(, زم بُعد حىدة 2.178( , ًلُه بُعد حىدة الىـام )معامل اهدداز حصئي معُازي= 2.170

 بُعد حىدة الخدماث2.146االإعلىماث )معامل اهدداز حصئي معُازي= 
 
)معامل  (, وأزيرا

 (. 2.108اهدداز حصئي معُازي= 

مً الخباًً الىاجج عً كُاض أزس مخؼير %( 86.7جىضح وظبت الخؼأ في الىمىذج أن وظبت ) -7

ًسحع ئلى عىامل  الأداء البُئى االإظخدامهـم جسؼُؽ مىازد االإىـمت بأبعاده مجخمعت في 

 أزسي لم ًسد ذهسها بالىمىذج.

ىضح الشكل زكم )   ( الخالي هخائج اخخباز الفسض الثالث للدزاست.0وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 ( : هخائج اخخباز الفسض الثالث للدزاست2شكل زكم )

 

 الأداء البُئى

 االإظخدام

تهـم جسؼُؽ مىازد االإىـم  

 حىدة الىـام

 حىدة االإعلىماث

 حىدة الخدماث

االإظخسدمين  كىاعت وزطا

 بخؼبُلاث الىـام

β = 0.178* 

β = 0.244* 

β = 0.123* 

β = 0.146* 
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: جىصُاث البدث 

ً
 جىصُاث ئلى الشسهت مدل الخؼبُم :جاسعا

سفسث عىه هخائج الدزاست و جدلُل الفسوض ، ًمكً للباخث عسض جىصُاث فى طىء ما أ

 ( الخالى : 5الدزاست و ألُاث الخىفُر و المسئىل عً جىفُرها ، وذلك مً خلال الجدول زكم ) 

 ( جىصُاث الدزاست و ألُاث جىفُرها و المسئىل عً الخىفُر 5حدول زكم : ) 

ُرالمسئىل عً الخىف ألُاث الخىفُر الخىصُت  

  طسوزة دعم الإدازة للعمل على

جكامل الىظم الفسعُت لىظام 

 . ERPجخطُط مىازد المإسست 

العمل على جكامل الىظم الفسعُت  .1

 ERPلىظام جخطُط مىازد المإسست 

ت و  )هظام جخطُط المىازد البشسٍ

ب و المخصون و  الحساباث و الخدزٍ

اث ( ككل و الابخعاد عً الىظم  المشترً

 العُىب فيها . الخللُدًت لكثرة

مجلس الإدازة و 

كطاع هظم المعلىماث 

 بالشسكت

  وطع خطت ئستراجُجُت على

مسخىي الشسكت للخىسع فى 

اسخخدام وسائل الخكىىلىحُا 

 المخاخت .

أعداد خطت أستراجُجُت فعالت  .1

للخىسع فى أسخخدام وسائل 

 الخكىىلىحُا.

د الإدازاث بأخدر المعداث  .0 جصوٍ

الألى السكمُت و أحهصة الحاسب 

 الحدًثت.

مجلس الإدازة و 

كطاع هظم المعلىماث 

 بالشسكت

  جىسُع هطاق المساحعت الداخلُت

مً خلال جطبُم هظم جخطُط 

 . ERPمىازد المإسست 

جطبُم كىاعد خىكمت الشسكاث   .1

وكىاعد الإفصاح و الشفافُت مما 

ًدلم السكابت الراجُت على كافت 

 اللطاعاث بالشسكت . 

الإدازة العامت 

ساحعت الداخلُت و للم

كطاع هظم المعلىماث 

. 

 المصدز: اعداد الباخث 
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 : ملترخاث الدزاست :  

ً
 عاشسا

و الأداء االإظخدام للشسواث  ERPجىاوٌ الباخث العلاكت بين هـم جسؼُؽ مىازد االإإطظاث 

بالخؼبُم على شسهت وطؽ الدلخا لإهخاج الىهسباء , و ًلترح الباخث عددا مً الىلاغ البدثُت 

 التى حظخدم الدزاطت و الخدلُل مً كبل الباخثين ومنها : 

 دوز جيامل هـم جسؼُؽ االإىازد السخابُت مع ئدازة الاطخدامت في جدظين الأداء  دزاطت

 . البُئي للمإطظاث

 آلُاث دمج كُم الىـم الؤًيىلىحُت والخىىع البُىلىجي في عملُاث الخسؼُؽ  دزاطت

س لىـم جسؼُؽ االإىازد السخابُت  . والخؼىٍ

 ص هـاءة دزاطت أزس اطخسدام جىىىلىحُا السخابت على جللُل اهبعاز اث الىسبىن وحعصٍ

 .اطخسدام االإىازد في االإإطظاث

  ص دزاطت س هماذج للسكابت والشـاؿُت في جؼبُم هـم جسؼُؽ االإىازد السخابُت لخعصٍ جؼىٍ

 .االإظخدامالبُئى الأداء 

  دزاطت جأزير هـم جسؼُؽ االإىازد السخابُت على هـاءة اطخسدام الؼاكت واالإىازد الؼبُعُت

 . في االإإطظاث
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 لا : المساحع العسبُت : أو

على الآداء الؤدازي واالإالي في  ERP( . جأزير جؼبُم هـام جسؼُؽ االإىازد 0200المجاهد, آماٌ محمد )  

,  04دزاطت خالت حامعت ذماز, مجلت الأداب, حامعت ذماز, الُمً, ع  -الجامعاث الُمىُت 

0200  :575 – 610  . 

( أزس ؿاعلُت ؿاعلُت أهـمت جسؼُؽ 0210مسوان , و الشىزة , محمد طلُم  )الـاعىزي , أطماء 

مىازد فى جمُيز الأداء االإإطس ى  : دزاطت جؼبُلُت فى أماهت عمان الىبري . زطالت ماحظخير ػير 

 جىىىلىحُا دوز (. 0204. )عجُلت, & الله ميشىزة . حامعت الشسق الأوطؽ عمان عبد

 مإطظت لصبائً مُداهُت دزاطت-العمىمُت الخدماث حىدة جدظين في والؤجصاٌ االإعلىماث

 حامعت, Doctoral dissertation) ػسداًت بىلاًت مىبلِع الىلاٌ للهاجف الجصائس ئجصالاث

 (.ػسداًت

(. حىدة االإعلىماث بىـام جسؼُؽ مىازد 0208منى شسٍف. ) & ,زالد كدزي الظُد, ٌظس على

س  الخىـُمى: دزاطت مُداهُت فى بعع شسواث كؼاع االإإطظت وأزسها على جدلُم الخؼىٍ

ت مصس العسبُت  Manar Elsharq Journal for Management and .الىهسباء فى حمهىزٍ

Commerce Studies, 1(2), 1-19. 

( وكُمت ERP( . جلُُم أزس العلاكت بين جؼبُم هـم جسؼُؽ مىازد االإيشأة )0202ػازق وؿُم. )

 .540 -482( , 8)04الـکس المخاطبىاالإىـمت )دزاطت مُداهُت( . 

م جؼبُم 0204عاػف. ) & ,.مصؼـى خظً حاب الله, ع (. زؿع هـاءة الأداء االإظخدام عً ػسٍ

دًت ئًجي طيرؾ ت للخِدماث البرً مجلت  .(الخدىٌ السكمي )بالخؼبُم على الشسهت االإصسٍ

ت  .326-293 ,(1)25 ,البدىر االإالُت والخجازٍ
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(. مدزل ملترح للخيامل بين هـامي جيالُف اليشاغ مً 0204أمجاد. ) & ,.محمد محمد اليىمي محمد, أ 

س أداء الأوشؼت  (ERP) وجسؼُؽ مىازد االإيشأة (PF-ABC) مىـىز الأداء لأػساض جؼىٍ

 .211-157 ,(1)28 ,الـکس المخاطبى .()دزاطت مُداهُت

(. دوز جؼبُم 0208) ,يػاهس صبحي, م., محمد, عبد االإىعم شمعت, زاهُه, محمد الظعُد, هاومحمد 

ت  .هـم جسؼُؽ االإىازد في جدظين حىدة العملُت الؤهخاحُت المجلت العلمُت للدزاطاث الخجازٍ

 .765-734 ,(3)14 ,والبُئُت

ص الأداء الدشؼُلى: 0208هاوئ عبد االإىعم محمد. ) زلُـه د فى حعصٍ (. أزس جيامل أداء طلاطل الخىزٍ

دزاطت جؼبُلُت على شسواث ئهخاج  (ERP) االإىـمتالدوز الىطُؽ لىـم جسؼُؽ مىازد 

ت الخاصت فى مداؿـت الدكهلُت ت .(الأدوٍ  ).402-355 ,(1)24 ,مجلت البدىر االإالُت والخجازٍ

 The impact of critical success factors on the success of the(. 0200مصهىدة هىز الدًً.)

implementation of the ERP) system in the National Exploration Corporation 

(ENAFOR ازس عىامل الىجاح الخاطمت على هجاح جىـُر هـام جسؼُؽ مىازد االإإطظاث في )

  (.enaforاالإإطظت الىػىُت للخىلُب )

س حىدة على ERP)) االإشسوع مىازد جسؼُؽ هـام جؼبُم أزس(. 0204. )أخمد محمد  االإالُت الخلازٍ

ت مجلت. اللىحِظدُت والخدماث ىللال كؼاع على جؼبُلُت دزاطت ت للبدىر ئطىىدزٍ  الؤدازٍ

  . 81-55(, 0)0, االإعلىماث وهـم
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