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، وكد اعخمدث الدزاطت على الشسهت االإصسيت للاجصالاثعلى وكد جم جؼبيم َرٍ الدزاطت 

 في ذلً أداة الاطخبيان، هما جم 
ً
االإىهج الىصـي الخدليلي لخدليم ػسض الدزاطت، مُظخخدِمت

 اطخخدام 
ُ
ت لخدديد حجم العيىت، وكد بلؽ حجم العيىت عايىت العشىائيت الؼبليّ أطلىب االإ

 ( مـسدة.832)

 :اَمها وجىصلذ الدزاطت لمجمىعت مً الىخائج

سل لخؼبيووم الووروا  جوويز    وحوىد - الإمازطوواث ادازة االإووىازد البشووسيت بي عووادٍ  الاصووؼىا يحووىَ

 مدل الدزاطت.في الشسهت االإىؿف بي عادٍ  الاهخساغ في العملعلى 

 المستخلص

َدؿذ َرٍ الدزاطت الى الخعسؾ على أزس جؼبيم الروا  

الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت على الاهخساغ في 

دزن بي عادٍ 
ُ
العمل، وذلً مً خلاٌ الدعم الخىـيمي االإ

ياؿتث الخىـيميت )العدالت الخىـيميت، والدعم الليادل، واالإ

 وؿسوؾ العمل( همخؼ   وطيؽ.
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سل لخؼبيوم الوروا  جيز    وحىد  - الإمازطواث ادازة االإوىازد البشوسيت بي عوادٍ  الاصوؼىا يحىَ

دزنعلى 
ُ
 مدل الدزاطت.الشسهت بي عادٍ في  الدعم الخىـيمي االإ

سل جيز    وحىد - دزنحىَ
ُ
لشوسهت فوي ا الاهخساغ في العمولبي عادٍ على  للدعم الخىـيمي االإ

 مدل الدزاطت.

سل  وحووووىد - وووودزنجوووويز   حووووىَ
ُ
همخؼ وووو  وطوووويؽ فووووي العلاكووووت بوووو ن جؼبيووووم  للوووودعم الخىـيمووووي االإ

مدوول والاهخووساغ فووي العموول بالشووسهت الإمازطوواث ادازة االإووىازد البشووسيت  الاصووؼىا يالووروا  

 .الدزاطت

الاهخووساغ فووي ممازطوواث ادازة االإووىازد البشووسيت/  جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي :اليلماااث الماخاخياات

دزن / الدعمالعمل
ُ
 .الخىـيمي االإ

 
Abstract 

This study aimed to explore the impact of application of artificial intelligence in 

human resource management practices on work engagement, through perceived 

organizational support with its dimensions (organizational justice, leadership 

support, organizational rewards and working conditions) as a mediator variable. 

This study was applied to the Egyptian Telecommunications Company (Telecom 

Egypt), The research adopted a descriptive-analytical approach to achieve its 

objectives, using the questionnaire as a tool, The stratified random sampling was 

used to determine the sample size, and the sample size amounted to (382) 

individuals. The study concludes a set of results as below: 

-There is a significant impact of applying artificial intelligence in human resource 

management practices with its dimensions on employee work engagement with its 
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 dimensions at the company under study. 

- There is a significant impact of applying artificial intelligence in human resource 

management practices with its dimensions on perceived organizational support 

with its dimensions in the company under study. 

- There is a significant impact of perceived organizational support with its 

dimensions on work engagement at the company under study. 

- Perceived organizational support plays a significant mediating role in the 

relationship between the application of artificial intelligence in human resource 

management practices and work engagement at the company under study. 

Keywords: Application of Artificial Intelligence in Human Resource Management 

Practices / Work engagement / Perceived organizational support. 
 تمُلدم   (1)

ا  لا      جخخلف الخؼ  اث التي خدزذ في أطىاق العمل  عد الثىزة الخىىىلىحيت واالإعلىماجيّت هث  ًّ

باجذ جدظم باالإىاؿظت والخعلد الشديد ؿظىق الأعماٌ ؿلى أن بيئت  ،عً مثيلتها في بيئت الأعماٌ

ا باث له هصيب هب   مً جلً الخؼ  اث ىـمّت َ، العمل أيظًّ
ُ
 وأن العامل ن داخل االإ

ً
م خاصت

الدزاطاث الظابلّت في  السػم مً ان عليو  .(Gryncewicz et al., 2023) االإـخاح السئيس ي لىجاخها

ىاؿظت في طىق العمل علىاهدث مجاٌ ادازة االإىازد البشسيّت 
ُ
وحعلد ممازطاث  حعلد عمليت االإ

الرل  الىاضحالدوز  اليلم جخؼسق جلً الدزاطاث  الا ان ػالبيت، وعملياث ادازة االإىازد البشسيت

 Xu et) العملياثجلعبه جىىىلىحيا االإعلىماث والاجصالاث وجؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي في جلً 

al., 2023.)  وكد بدأث االإىـماث جدزن خخميت وأَميت الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت

 Nawaz et)االإىاؿظت الخم ز في ؿل البيئت التي جدظم  ظسعت الخؼي   وخدة  للبلا  وجدليم

al.,2024). 
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في مىـماث  اللساز صىع عملياث جدظ ن الى ؤدلج أن مىًيُ الروا  الاصؼىا ي  وجؼبيلاث     

 ومً َرا االإىؼلم باث. (Xu et al., 2023جدظ ن هـا ة االإؤطظاث )و  هب    شيل  الأعماٌ 

ظاعد  ،(HRM) البشسيت االإىازد ادازة في اطسوزيًّ ( AI) الاصؼىا ي الروا اطخخدام 
ُ
 جلىياثخيث ح

 االإىازد أوشؼت وحعصيص هـا ة وؿعاليت جبظيؽعلى  البشسيت االإىازد ادازة في الاصؼىا ي الروا 

  البشسيت
ُ
ّـ الم ا مً الأوشؼت، الخىؿيف مثل تخخل  والخدزيب والخؼىيس، والخعىيظاث، وػ َ 

Chen, 2022; Garg et al.,2022;George & Thomas, 2019) ،) ًالروا  اثلخلىيهما يُمى 

ٌ  زؤي اهدظاب في تالبشسيّ  االإىازدمظئىلي  ظاعدةمُ  الاصؼىا ي  االإىؿـ ن مشازهت خى

  أنها هما، وإهخاحيتهم
ُ
 الأؿساد جدديدمً عمليّت  لظهِ يُ  مما ،الاخخياز عمليت أجمخت على ظاعدح

 عً للىؿيـت لا متمُ  الأهث 
ًّ

 & Alsaif)االإىؿـ ن أدا  جدبع علىجلً الخؼبيلاث  كدزة، ؿظلا

Aksoy, 2023) . 

تزايد لخؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيّت؛ باث البشس و     
ُ
في اػاز الاطخخدام االإ

 الروا  جدليلاث اطخخدامكيمّت مُظاؿت أعلى بخيلـت مىخـظّت؛ ؿ لإهخاج امعًّ يعملىن  والآلاث

ٌ  أؿظل هـسةيُعؼي  الاصؼىا ي االإىازد البشسيّت مً جىؿيف، وحعي ن،  ةأدا  مهام اداز  هيـيت خى

 الاصؼىا ي الروا  التي طُمي بها اطخخدام جؼبيلاث وجدزيب وجؼىيس، وحعىيظاث. وذلً للدزحت

ا للدزحت التي باث بها هجاح ،"البشسيّت للمىازد الجديد العصس" بو البشسيت االإىازد ادازة في  وأيظًّ

ىـمّاث يعخمد
ُ
 & Soni) والخىىىلىحيّا والعملياث الأشخاص ب ن الجمع في ؿعاليتها مدي على االإ

Jharna, 2022;Upadhyay & Khandelwal, 2018).  

اطخخدام جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيّت حدٌ هب   ب ن وكد ازاز     

وحعسيـاث جؼبيم الروا   لم يلخصس الجداٌ على الىاخيّت االإـاَيميتو  ،الباخث ن في ذلً المجاٌ

ا خىٌ ادازة الاصؼىا ي في  جلً الخؼبيلاث جيز  اث االإىازد البشسيّت؛ ؿلد وان الخلاؾ أهث  عُملًّ

 .(Li et al., 2019ت )اللىي البشسيّ على 

 لدي  تاالإؼسوخّ ؿالدظاؤلاث      
ُ
بخؼبيلاث الروا  اطدبداٌ االإهام السوجيييت جداوٌ  اث التيىـمّ االإ

ىـمّت للؤمس، ومدي جيز   ذلً على هيـجدوز خىٌ الاصؼىا ي 
ُ
يّت اطخلباٌ العامل ن داخل جلً االإ
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شاز الحها في الدظاؤلاث في الىكذ ذاجه يصعب لىً و  .الاهخساغ في العمل 
ُ
جـظ   جلً العلاكاث االإ

دزن 
ُ
ؿإذا وان الدعم  .(POS)الظابلت دون وحىد مخؼ  اث أخسي وطيؼت مثل الدعم الخىـيمي االإ

دزن بىحه  عام يُش   الى كدزة االإىـمّت على جلديس حهىد العامل ن بها 
ُ
لبيئت  وتهيئتهمالخىـيمي االإ

يُمىً ؿإن كيام مىـماث الأعماٌ بتهيئت العامل ن لاطخخدام جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي  ،العمل

َام ب ن اطخخدام جؼبيلاث  باغازجوفي الىكذ ذاجه َىان أن يؤدل الى شيادة الاهخساغ في العمل. 

ا  دزن؛ ؿالعدالت الخىـيميّت باعخبازَ
ُ
مجمىعت الروا  الاصؼىا ي وأ عاد الدعم الخىـيمي االإ

يُدزِن االإىؿـىن مً خلالها ما اذا واهىا كد خصلىا على مياؿية الخصىزاث واالإمازطاث التي 

 ما أن يُمىً   مدظاويت وعادلت في وؿائـهم
ً
جخدلم مً خلاٌ جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي خاصت

ا باليظبت لبُعد  االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، يخعلم مجها بالخعىيظاث، والأمس ذاجه أيظًّ

االإياؿتث االإعىىيّت واالإاديّت، وؿسص الخدزيب االإمىىخت للعامل ن باالإىـمت، والرل يىؼىل على 

ؿيُمىً لخؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي  ،ت في اجخاذ اللسازوالخدزج الىؿيـي، وإمياهيت االإشازه

ظاعدة في جدليله
ُ
ا باليظبت لبُعد الدعم الليادل، والرل يىؼىل على أن  ،االإ والأمس هـظه أيظًّ

 ييىن 
ُ
مظئىل ن عً جلييم االإىؿـ ن وإيصاٌ الأَداؾ والليم الخىـيميّت ىـمّت اللادة داخل االإ

ا لخؼبيلاث االحهم  شازهت ؿيهؿيُمىً أيظًّ
ُ
 ,.Nazir, 2018;Suifan et al) لروا  الاصؼىا ي االإ

2018)،. 

دزن والاهخساغ في العمل؛     
ُ
الاهخساغ في ؿيُمىً اللىٌ بين وؿيما يخعلم بالدعم الخىـيمي االإ

أو  ،والسطاايجابيت مظخمسة جخم ز بمظخىياث عاليت مً اليشاغ  عاػـيتخالت العمل بىصـه 

 ،ايجابيت مُسطيّت مسجبؼت بالعمل جخم ز بالخيىيت، والخلاوي، والاطديعابخالت ذَىيّت بىصـه 

الدعم وجىؿ   ت بيئت العمل ئدون أن جلىم االإىـمت بخلديس حهىد العامل ن بها وتهييصعب جدلله 

  .(Aldabbas et al.,2023) الخىـيمي

اللىمي هما  الاكخصادأخد أَم اللؼاعاث الخدميت االإؤزسة في  كؼاع الاجصالاث في مصس ويعد    

اَم  مًو  والاكخصاديت،أهه يلعب دوزا بازشا في الخياة الاحخماعيت والظياطيت والثلاؿيت 
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 صالاثللاجاالإصسيت  والشسهت .تبالخؼىزاث الخىىىلىحيّ   شيل هب   وطسيع اللؼاعاث التي جيزسث

ا لعدة خدماث هي ا مً خيث الخصت الظىكيت اطاؿت الى اخخيازَ  .أكدم الشسواث وأهبَ 

ً  علياا  أزااس جؼقياام الاارواً الا ااؼىاار ااار ممازطاااث ادازة المااوازد جدىاااوٌ هاارد الدزاطاات ؛ بىاا

ااااادزنالااااادوز الوطااااايؽ ماااااس دزاطااااات ، الاهساااااساغ اااااار العمااااا ت علااااا  البشاااااس   
ُ
 للااااادعم الخىظيُااااا  الم

  .المصس ت للاجصالاثالشسهت بالخؼقيم عل  

 ت الىظس   الخلاي   (2)
 
 تت والدزاطاث الظابل

تجؼقيم  2-1  الرواً الا ؼىاار ار ممازطاث ادازة الموازد البشس  

حعدد الصوايّا التي ىان حدٌ واطع خىٌ وشيٍ الروا  الاصؼىا ي، ويسحع ذلً الجدٌ الى َُ      

وشية الروا  الاصؼىا ي الى البعع  خيث يُسحع ،يىـس مجها الباخث ن الى وشية الروا  الاصؼىا ي

John McCarthy (1956) مً  اهىعًّ ، باعخبازٍ أوٌ مً جددر عً الروا  الاصؼىا ي بىصـه

عدوالتي  ،بىاطؼت آلت أو بسهامجمُدددة همت مُ الخاصت بيدا  الؤمياهاث 
ُ
في االإلام الأوٌ طمت مً  ح

ع البعع وشية الروا  الاصؼىا ي الى المجاٌ يُسحِ ، بيىما (Babi, 2019) طماث الروا  البشسل 

اشسان ، وذلً مً خلاٌ ت جلليد الروا  الآلي للبشسدزاطت امياهيّ ، والرل َدؾ الى الاواديمي

 .لما  السياطياث والـلاطـتباخث ن مً مخخلف المجالاث بما في ذلً عُ 

وشية الروا  الاصؼىا ي الى الخديث عً جؼبيلاجه، وذلً  Haikonen (2020)ع في خ ن يُسحِ      

يعخمد ؛ والريً أشازوا الى أن الروا  الاصؼىا ي Newell and Simon (1976)مً خلاٌ ما كدمّه 

مىً مىىه خظاب ول ش ي  يُ السكمي يُ  الخاطىب، وذلً مً مىـىز أن الخىطبت هـامعلى 

، وزػم ول َرا الجدٌ خىٌ وشوية للخاطبىاطبت في شيل بسامج عىه هخىازشمياث مُ  الخعب  

للد  .ؿهىز زىزة البياهاث الطخمتالروا  الاصؼىا ي الا أن الاَخمام بخؼبيله لم يخم الا  عد 

أدي ؿهىز أشياٌ عديدة للروا  الاصؼىا ي )البياهاث الطخمت، الخعلم الآلي، وإهت هذ الأشيا ( 

هاخيت وجؼبيم مىـماث الأعماٌ لها مً   ظسعت هب  ة الى اخدار ؿجىة ب ن َرٍ الخلىياث مً

 ٌ َرٍ خدليل ب وىادز  شسيت يُمىجها الليامبىا  الأعماٌ  ػالبيت مُىـماث هاخيت أخسي؛ لرلً جداو
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الروا  الإىاهبت جلً الخؼ  اث الظسيعت، ولم يخىكف الأمس عىد َرا الخد؛ اذ باث  البياهاث 

ا في جدليم  االاصؼىا ي مصدزًّ   عً دوز  ،السكمىتالتي جدبنى  لمىـماثلم زة جىاؿظيت َامًّ
ًّ

ؿظلا

للىي العاملت، وػبيعت الىؿائف ومدي ا َييل في ث هب  ةالروا  الاصؼىا ي في اخدار جدىلا 

 والخىىىلىحيااالإىؿـ ن حدواَا، والعلاكت ب ن صاخب العمل واالإىؿف، والعلاكت ب ن 

(Chowdhury et al., 2023) . 

يىحد حدٌ هب   ب ن الدزاطاث الظابلت في جدديد مـهىم الروا  بالإطاؿت الي ما طبم،      

ع ويُسحِ  ،علىدا لعدة ا مدىزيًّ أن الروا  الاصؼىا ي وان مىطىعًّ الاصؼىا ي، وذلً زػم 

(Chowdhury ,2023)  الروا  الاصؼىا ي في العديد مً ذلً الجدٌ الى اطخخداماث جؼبيلاث

ى الأمس الرل حعل اللائم ن  الروا   والباخث ن في ول مجاٌ يلىمىن بخعسيفالمجالاث؛ وَ

م، ويُمىً جىطيذ ذلً مً خلاٌ عسض وجدليل  عع االإـاَيم عً  الاصؼىا ي مً وحهت هـسَ

ا ل Geetha and Bhanu (2018)ؿلد وطع  ،الروا  الاصؼىا ي ا عامًّ لروا  الاصؼىا ي مـهىمًّ

ا دزاطت ، و بيىجسالىمداواة الروا  البشسل باطخخدام أحهصة علم مُ  باعخبازٍ  Malik)زبؼذ أيظًّ

et al.,2020)  بإهجاش الأوشؼت داخل مىـماث الأعماٌ؛ خيث هـسث َرٍ الروا  الاصؼىا ي

هـمت والأ  Intelligent Machines رهيتاللاث الآز ى جؼ الدزاطت الى الروا  الاصؼىا ي على أهه

لخعلم والخـاعل وأدا  جلىم  عملياث ا  شيل  يجعلها Computerized Systemsخىطبت الم

مع االإـهىم  Dwivedi et al. (2021)هما اجـلذ دزاطت  .مثل البشسفي  عع االإهام وشؼت الأ

اللدزة االإتزايدة للآلاث على أدا  أدواز ومهام سؿذ الروا  الاصؼىا ي باعخبازٍ "الظابم؛ خيث ع  

يد مً الباخث ن كد اَخم العدو  ".ا البشس في ميان العمل والمجخمع  شيل عامدددة يؤديها خاليًّ مُ 

 الخىؿيف،عمليت  :والتي مجهاادازة االإىازد البشسيت ممازطاث جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في  بدزاطت

ا مً االإمازطاث التي جيزسث  والخدزيب والخؼىيس، وجلييم الأدا  وجخؼيؽ االإىازد البشسيت، وػ َ 

 بخؼبيم الروا  الاصؼىا ي.
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وعلى السػم مً وحىد عدد مً الخددياث التي جىاحه دمج الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث      

لدمج الروا   ةوجبرٌ حهىدا هب    طسيعاوعملياث ادازة االإىازد البشسيت الا أن االإىـماث جخجه 

ؿىائد اطخخدامه على  يغؼادازة االإىازد البشسيت خيث ج الاصؼىا ي في وؿائف وممازطاث

الروا  الاصؼىا ي في بشيل  عام يُش   جؼبيم و  (.Nawaz et al., 2024)جىاحهه  الخددياث التي

ا االإىؿـىن بيهـمت حديدةالى امياهيّت  دازة االإىازد البشسيتا مع  اطدبداٌ الأهـمت التي يديسَ

ظاعد الخـاؾ على حىدة الخدمتمداولت 
ُ
في أدا  َرٍ الخىىىلىحيا االإىؿـ ن ؛ خيث يُمىً أن ح

الروا  الاصؼىا ي على اهدشاؾ الظماث الدكيلت في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيّت؛ ؿلدزة 

، هما يُمىً مىـماث الأعماٌ مً البشس عًا جمىده م زة البياهاث بؼسق دكيلت خىازشميًّ 

 .((Kambur & Akar, 2022اطخخدام اللىي العاملت بىـا ة 

 ػلباث معالجت مثل االإهام أجمخت على البشسيت االإىازد ادازة في الاصؼىا ي الروا يعمل و      

، هما تآليّ  حدولت عملياث وإوشا  الؤهت هذ، عب  مخاخت االإىؿـ ن معلىماث وحعل الؤحاشاث،

ًيُ 
ّ
 جىؿيف كسازاث واجخاذ ت،الؤدازيّ  االإهام جلليل مً البشسيت االإىازد مديسل  الاصؼىا ي الروا  مى

 Ilyas) والآلت الؤوظان ب ن الخعاون  خلاٌ مً البشسيت للمىازد تكيمّ  بياهاث وجىليد اطدىازة، أهث 

et al., 2024).  

وكد أهد عدد مً الباخث ن أن اطخخدام الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت يلدم خلىلا 

واعدة لإدازاث االإىازد البشسيت بد ا مً ؿدص االإخلدم ن الى مسخلت الاخخـاؾ باالإىؿـ ن 

ياث لـسيم االإىازد البشسيت مما يعصش حىدة عمل واالإخىسزةوجىميتهم وجىلي االإهام االإظتهلىت للىكذ 

  (.Hmoud&Varallyai,2020البشسيت)االإىازد 

لروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد لخؼبيم ا أن الخىحه االإتزايد (Chowdhury ,2023)يسي هما 

ومً وحهت هـس  .البشسيت مدؿىع بلدزجه على جدليم الليمت للعملا  واالإىؿـ ن واالإىـماث

(Meshram,2023) الأؿساد ذول االإهازاث العاليت والؤدازة يهه يؤدل الى طهىلت الىصىٌ الى ؿ

جؼىيس هياهاث  وهرلً الادا . اطاؿت الى جلديم ؿسص مخىىعت لإدازة، الـعالت لعملياث الخىؿيف
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وكد  .(Chen,2022)الخعلم مدؿىعت باالإعسؿت وكادزة على جلبيت اخخياحاث الخدزيب وحعصيص حىدة  

جؼبيم ودمج الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت يدخاج  ( أنNawaz et al., 2024)أوضح 

جسي و  .اعادة صياػت احسا اث وممازطاث ادازة االإىازد البشسيت نمازط االإمً الأواديمي ن و 

ادازة االإىازد البشسيّت يسجبؽ بدزحت  في أن شيادة اطخخدام جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي الباخثخان

الباخثخان  ؤهدج لرلً الظلبيّت؛ الآزاز مً الخخـيفو  الؤيجابيت الىخائج حعصيصهب  ة بالت ه ز على 

 والخدزيب للخىيف، اللابل الخىـيمي الؤػاز ذلً في بما والخىىىلىحيت، الاحخماعيت البيئت جيز   أن

 ىخائجمً ال يعصش  أن مىًيُ  االإىؿـ ن، مهازاث وحعصيص الخؼي  ، وإدازة الللم ومعالجت الـعاٌ،

الـسديّت للعامل ن  عىامللاطخخدام جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي، مع طسوزة مُساعاة ال تيجابيّ الؤ 

ىـمّت.
ُ
 باالإ

جىاولذ ؿلد  وؿيما يخعلم بي عاد جؼبيم الروا  الاصؼىا ي على ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت     

دازة ً ممازطاث امعلى زلار ممازطاث  الدزاطاث الظابلت جؼبيم الروا  الاصؼىا يػالبيّت 

 .والخدزيب والخؼىيس وإدازة الخعىيظاث الخىؿيفوهي  تاالإىازد البشسيّ 

ويعخمد  واخخياز وحعي ن وحظى ن االإىؿـ ن، حدد،مىؿـ ن  اطخلؼابعمليت َى  الخىؿيفو     

ن جلىم بالبدث عً ألرلً يجب على االإىـماث  ؛مىؿـحها  شيل  أطاس ي على هجاح االإىـمت

لرا ؿهى وشاغ يخؼلب أطاليب جىـيميت  ظيؼت  ؛زىا  عمليت الاطخلؼابأأؿظل االإىؿـ ن 

جيبغي الؤشازة الى أن العديد مً االإىـماث اليىم . و (Filippi et al., 2023)الىكذ في هـع  تخلىّ ومُ 

، وإحسا  االإلابلاث، الخىؿيف عمليت في الاصؼىا ي الروا جدمج  Facebook, TCS, HDFC))مثل: 

ظاعد جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي الجديدة االإىاَب جدديدو 
ُ
ادازاث االإىازد  مديسل ، هما ح

االإخعللت  الاطخـظازاثوالسد علي ، وؿعاليت  ظسعت للىؿيـت ن االإخلدم ؿدص فيالبشسيّت 

 ، همااالإىـمت في الخىؿيف  عمليت جخعلم أخسي  مشاول أل أو الىؿيـت ىصفال مثل بالخىؿيف،

ىب ن االإىؿـ ن بيؿظل لابلتهممُ  جمذ الريً االإخلدم ن الاصؼىا ي الروا  لازن يُ   ،الشسهت في االإىَ

 . (Vasantham, 2021) للمىؿـ ن االإخلدم ن أؿظل الجهايت في ويلت ح
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 عالخدزيب ب ويلصد     

ُ
 مليت الخىميت االإ

ُ
ىـمت الإعازؾ ومهازاث العامل ن في االإىـمت على ظخمسة واالإ

اخخلاؾ مظخىياتهم وجدظ ن طلىههم واججاَاتهم بلصد زؿع مظخىي الأدا  والىـا ة الؤهخاحيت 

جـاق ب ن االإهخم ن بالخدزيب ايياد ييىن َىان ، و بما يعىد بالىـع على االإىـمت ومىازدَا البشسيت 

مً خيث  ،ا وحماعاثفي االإىازد البشسيت أؿسادًّ  خؼؽ يظعى لإخدار حؼي  اثوشاغ مُ  أههعلى 

ل  االإعلىماث والخب اث واالإهازاث ومعدلاث الأدا  وػسق العمل، والظلىن والاججاَاث بما يؤَ

 ت للليام بالأعماٌ الخاليّ االإىازد البشسيّ 
ُ
ت، وبما يصيد مً ت بىـا ة اهخاحيت عاليّ ظخلبليّ ت واالإ

 .(Kambur & Akar, 2022)زم بالاهخما  الخىـيمي ومً  ؛اخظاطها بالأمً والسطا الىؿيـي

، تزكميّ  اثدىـير أوشؼت الخدزيب والخؼىيس على مىصجلىم الىث   مً مىـماث الأعماٌ اليىم بو 

  وكد
ُ
ؿسوعها طىا  داخل في حميع الجلظاث الخدزيبيت ت احسا  ىـمّ أصبذ مً الظهل على االإ

أحهصة الىمبيىجس والخىىىلىحيا الخديثت، الدولت الىاخدة أو في أهث  مً دولت، وذلً عً ػسيم 

ادازة جدليل البياهاث وجلديم ملاخـاث في مً خلاٌ جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي مىً يُ هما 

طخجاباث التي خصلذ الىكذ الـعلي أزىا  الخدزيب، وحؼي   مظاز الؤحسا اث بىاً  على الخلدم والا 

يىؿس الروا  الاصؼىا ي اللدزة على جىطيع هؼاق بسهامج الخؼىيس االإهني  ؛ خيثعلحها الصىاعاث

ظهل الروا  الاصؼىا ي على مديسل االإىازد البشسيت يُ  ؛ ومً زم أو جدزيب الشسهت ليل مىؿف

جدليل البياهاث يُمىً مً خلاٌ هما  .(Riebli, 2018) أزىا  الخدزيب واالإىؿـ ن جدبع جلدمهم

ىـمّت بخدديد الطخمت
ُ
االإىؿـ ن الريً يدخاحىن الى الخعلم مً  أن جلىم ادازة الخدزيب باالإ

كاعدة االإعسؿت الهائلت، وإوشا  مىهج مخصص للمىؿـ ن، والاطخـادة مً الخىىىلىحيا لاخخباز 

 .(Alsaif & Aksoy, 2023) وجلييم مظخىياث االإىؿـ ن بؼسيلت شاملت

َى  الساجبو ، ا واالإياؿتث والامخياشاث الؤطاؿيتيشمل حعىيع االإىؿـ ن الساجب والأحىز واالإصايّ و      

 
ُ
وخؼؽ الخلاعد  ،الخيم نؿدشمل ا االإصايّ ، أمّا ل عملهملابِ ىخـم الرل يخللاٍ االإىؿـىن مُ الأحس االإ

ا ت لخدليممدؿىعاث اطاؿيّ  ؿهياالإياؿتث  أمّا وأهىاع مخخلـت مً الؤحاشاث.  ،الأَداؾ أو ججاوشَ

ومىاكف الظيازاث في  ،مىً أن حشمل الامخياشاث الؤطاؿيت وحباث الؼدا  التي جلدمها الشسهتيُ و 

 وحداوٌ العمل االإسِ  ،االإىكع
ّ
 ,Sorn et al., 2023; Alsaif & Aksoyوؿسص الخؼىيس االإهني ،ته
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 االإىازد وؿائف مً امهمًّ  احص ًّ  شيليُ  دددةمُ  تشمىيّ  ؿت ة في االإىؿف أدا  جلييمو  (.(2023 

، وفي هـع الىكذ يُشيل الأطاض الرل جلىم االإؤطظت بىاً  عليه بإعؼا  الخعىيظاث البشسيت

 تالؤهخاحيّ  مظخىياث شيادة الى للؤحىز  الـعالت الؤدازة جؤدلو  .(Vasantham, 2021)واالإصايّا 

 وزيم ازجباغ ولها ت،البشسيّ  االإىازد ادازة في اأطاطيًّ  اعىصسًّ  الخعىيظاث ادازة حعد، و الخىـيميت

 الـسدل الأدا مً  دظًيُ  أن الـعاٌ الخعىيظاث ادازة لىـام مىًيُ ؛ خيث االإىؿـ ن بيدا 

 ادازة في العدالت طمان في الاصؼىا ي الروا  جلىياث اطخخدام يظاعد أن مىًيُ و  ،والجما ي

 العصبيت الشبياث جصميم مىًيُ  همدخلاث، الطخمت البياهاث باطخخدام. و الخعىيظاث

 هـام لبىا  ذلً  عد اطخخدامها مىًيُ  والتي ت،ذهيّ  كساز دعم ويهـمت لاطخخدامها الاصؼىاعيت

 . (Alsaif & Aksoy, 2023)عادٌ  حعىيظاث جلييم

 Work Engagementالاهسساغ ار العم   2-2

؛ ةخ   الأ  تفي العمل مً أهث  المجالاث التي جم بدثها على هؼاق واطع في الأوه الاهخساغ يعد     

ا الدوز الرل يلعبه أَميخه في مىـماث الأعماٌويسحع ذلً الى   االإ زةفي جدليم ، وجدديدًّ

 .(Rameshkumar, 2020) الخىاؿظيت

في العمل ومشازهت االإىؿـ ن أمسا مدىزيا في جدديد اشدَاز وهـا ة االإىـماث  خساغيعخب  الاهو      

ساغ في العمل خالاه مـهىم Kahn(1990) وكد كدم، خاصت في ؿل البيئت الديىاميىيت الخىاؿظيت

حعب   على أهه  Personal Engagement الصخص ي الاهخساغ، وعسؾ ومشازهت االإىؿـ ن

ما أزىا  أدا  ا وعاػـيًّ معسؿيًّ و ا، عً أهـظهم حظديًّ االإىؿـىن  سجبؽ مُ  الاهخساغأن َرا و ، أدوازَ

، ويش   االإعنى الى تالظلامت أو الأمان، والخىاؿس أو الؤجاخ ،االإعنى :هي ت،بثلار خالاث هـظي

  اطدثمازالؤخظاض الؤيجابي بالعائد على 
ُ
ش   الظلامت أو الأمان الى الراث في أدا  الدوز، بيىما ح

الى  تش   الخىاؿس أو الؤجاخت، في خ ن يُ اؿهاز الراث دون خىؾ أو عىاكب طلبيّ اللدزة على 

 ,Faridullah) ت اللاشمت لإهجاش العملوالىـظيّ  ،تالعاػـيّ و  ،تالشعىز بمدي جىاؿس االإىازد االإاديّ 

S.,2024) . يعسؾ و(Mazzetti et al., 2023)  هخساغ في العمل بيهه خالت هـظيت ايجابيت الا
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وجخظمً  ،وؼماضالابالعمل جيبع مً الجمع ب ن زلازت أ عاد مت ابؼت وهي اللىة والخـاوي و مسجبؼت 

في العمل شعىزا كىيا  ويويظخلصم الخـا ،اللىة مظخىياث واضخت مً الؼاكت والخيىيت واليشاغ

وؼماض خالت االإىؿـ ن االإخمثلت في الت ه ز الاويصف  ،باالإعنى والـخس والخددياث االإسجبؼت بالعمل

 Pimenta et)ويىـس  .اليامل على أوشؼتهم االإخعللت بالعمل وعدم ؿصل أهـظهم عً العمل

al.,2024) ويش    ،الى الاهخساغ واالإشازهت في العمل على أنها كدزة هـظيت خاطمت في االإىـماث

الى الدزحت التي يشازن بها الأؿساد شخصيا في عملهم بما في ذلً االإشازهت الجظديت والؤدزاهيت 

ت خالت ذَىيّ " :أهه على Schaufeli et al. (2002) عسؿهوكد  .والعاػـيت للمىؿـ ن أزىا  العمل

 يههيعسؾ ب، هم "والاطديعاب ،الخلاويو ت مسجبؼت بالعمل جخم ز بالخيىيت، سطيّ ايجابيت ومُ 

 وأطاؾ .(Aldabbas et al.,2023) لخيديخه همشازهت الـسد وزطاٍ عً العمل وهرلً خماط

(Sunarjo et al.,2020)  والتي  ،ت ججاٍ العملالـسديّ  الاججاَاثعً  ةفي العمل عباز  الاهخساغأن

يؤدل  الرل(، وبالشيل العاػـي بالعمل الازجباغاالإعسفي،  الاطديعابالىؿا ، الؤيجابيت، )حشمل 

جدليم هخائج جـىق الخىكعاث، وجددل أهب  لخدليم أدا  أؿظل، وبالخالي ؿهىز االإصيد مً  الى

في العمل يش   الى الالتزام  الاهخساغ أن( Rasool et al.,2021)ويسي  .اوي والؤخلاص في العملـالخ

زهت العامل ن وأن الاهخساغ في العمل ومشا ،الرل يـهسٍ العاملىن ججاٍ وؿائـهم ومىـماتهم

وخاولا وؿسوؾ عدم الخيهد.  صىٌ االإىـماث التي حظعى الى الخىيف مع البيئت االإخؼ  ةاأخد أَم 

 
ًّ

ىـمخه، العلاكت ب ن االإىؿف ومُ وهىعيّت وصف ػبيعت  (Nguyen & Pham, 2020)  مًهلا

 
ُ
 غ في عمله َى الرل يسػب في جلديم أؿظل ما لديه في عمله،ىخسِ وأوضخا أن االإىؿف االإ

 واجخاذٍايجابيه ججاٍ االإىـمت وكيمها،  لاججاَاث امخلاههبالإطاؿت الى  ،ا لرلًخدمظًّ ومُ 

 معت ججاٍ جدظ ن الأدا ، وطُ  تاحسا اث ايجابيّ 
ُ
ؿلد  (Arwab et al., 2022)أمّا دزاطت  ،تىـمّ االإ

العاػـي والجظدل و  ،االإعسفي الازجباغش   الى دزحت في العمل يُ  الاهخساغعلى أن أهدث 

ىـمّتللمىؿـ ن ججاٍ عملهم 
ُ
ىان عدد هب   مً العىامل االإؤزسة على الاهخساغ في العمل  .واالإ وَ

 Chopre et)ها دزاطاث مجو دزاطاث جدديد جلً العىامل ة وكد جىاولذ عد

al.,2024;Pincus,2023)  التي أوضخذ أن بيئت العمل والعلاكاث الصخصيت ب ن شملا  العمل
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 (Imran et al.,2020)ٌ ووؿلا  .الجاهب ن السئيظيان اللران يؤزسان على لاهخساغ في العملَما  

ويخم وصـه بيهه خالت ذَىيت ايجابيت مسجبؼت  ،ؿإن الاهخساغ في العمل َى مـهىم مخعدد الأ عاد

والخـاوي أو الؤخلاص  (،العىصس البدوي) والخيىيت بالعمل جخيىن مً زلار عىاصس حشمل اللىة

أن الاهخساغ في العمل يسجبؽ  هما أوضح ،(العىصس االإعسفي) (، والاطديعابلعىصس العاػـيا)

أن  (Saks,A.M.,2019) دزاطتخذ هرلً أوض . شيل ايجابي بالىجاح والاشدَاز في العمل

 ت.في العمل مؤشس على السطا الىؿيـي والالتزام الخىـيمي وطلىن االإىاػىت الخىـيمي الاهخساغ

في  الاهخساغأن  (Aldabbas et al.,2023;Bano et al.,2024;Eldor,2017) اثدزاطوأؿهسث 

ى يخـم مع  .العملا  وزطا  لدي العامل نالعمل يعصش طلىهياث االإىاػىت الخىـيميت والؤبداع  وَ

مً أن اهخساغ العامل ن في عملهم يصجعهم على أن ييىهىا أهث   (Bakker et al.,2020)ذهسٍ ما 

الى أن الاهخساغ في العمل  (Teo et al.,2020)دزاطت وأشازث  .اهـخاخا على الأؿياز الجديدة

وشيادة  وولائهم،يدلم عدة ؿىائد ليل مً االإىـمت واالإىؿـ ن وأهه يسجبؽ بسطا  العملا  

أهه يللل مً معدٌ دوزان  (Amor et al.,2021)ويسي  .والخىـيميتالؤهخاحيت، والسبديت الـسديت، 

ؿإهه يؤدل  (Decuypere&Schaufeli,2020)لدزاطت ووؿلا  .العمالت ومعدلاث الخؼيب والخىجس

 .الى شيادة الصخت العلليت والجظديت وحىدة العلاكاث الصخصيت والسطا الىؿيـي والأدا 

 Junca)دزاطت  وأهدث .على السطا الىؿيـي جيز ٍ  الايجابي( أوضخذ Khair et al,2024)ودزاطت 

Silva&Lopes,2023 )  على  وطلباعلى أن الاهخساغ في العمل أزس  شيل ايجابي على الأدا

مما يعني أهه عىدما جصيد مشازهت واهخساغ االإىؿـ ن في العمل ؿإن احهادَم يميل الى  ،الؤحهاد

 .الاهخـاض ويميل أدائهم الى الازجـاع

على أ عاد  الظابلتب ن أػلبيت الدزاطاث  اجـاقهىان ؿ ساغ في العملخوؿيما يخعلم بي عاد الاه     

 والؤخلاص،اليشاغ أو الخيىيت، الخلاوي : )هي، والتي جمثلذ في زلازت أ عاد ،في العمل الاهخساغ

 ,.Schaufeli et al.,2002; Bakker & Demerouti, 2008; Mauno et al) (،الانهمان في العمل

2010;Schaufeli, 2012; Mazzetti et al., 2023) 
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ت أزىا  العمل، ت مً الؼاكت واالإسوهت العلليّ الى مظخىياث عاليّ  اليشاغ والخيىيت يش  و       

اما الخـاوي والؤخلاص  .الجهد في العمل واالإثابسة في مىاحهت الصعىباث لاطدثماز والاطخعداد

والانهمان في  .الـخس، والخددل ،الخماض ،بلىة في العمل والؤخظاض باالإعنى الاهخساغش   الى يُ ؿ

الت ه ز اليامل في العمل، والشعىز بمسوز الىكذ  ظسعه، وصعىبت ؿصل االإس  هـظه العمل يعني 

وحعخمد الدزاطت الخاليت على جلً الأ عاد للياض الاهخساغ في العمل بالشسهت مدل  .عً العمل

 البدث

ن عدد مً الدزاطاث الت  جىاولذ العلاكت بحن الرواً الا ؼىاار ار ادازة الموازد وهىا      

أن الروا  أوضخذ التي  (Mer&Srivastava,2023)دزاطت  مثل . والاهسساغ ار العم البشس ت 

في جدظ ن حىدة خياة العمل مً خلاٌ دوزٍ الـعاٌ  ،الاصؼىا ي يعصش الاهخساغ في العمل

وؿسوؾ يسجبؽ بالإهخاحيت  حعىيظاث عادٌ هـامللمىؿـ ن مً خلاٌ لعب دوز زئيس ي في جىؿ   

وإدازة وجلييم الأدا  واطخؼلاع آزا  االإىؿـ ن  ،عمل آمىت وصخيت وؿسص للىمى االإظخمس

ب وجؼىيس ومظاعدة العامل ن على الخعامل  شيل أؿظل مع االإىاكف االإعلدة وإجاخت الخدزي

 جدعيماالإهازاث وجلليل الخد ز البشسل وإوشا  هـام جىؿيف عادٌ وهـام للخىاصل مما يؤدل الى 

  .ومشازهت العامل ن في العملالاهخساغ 

ظاعدة الروا  الروا  الاصؼىا ي على جؼىيس الآلاث الرهيت التي جؤدل االإهام بمُ يىؼىل و       

، لعامل ن داخل االإىـمّتاالإعسؿت هي الأصىٌ الخيىيت ل نإلرا ؿ(؛ Wang et al., 2023) البشسل 

صبِذ 
ُ
ىـمّت ؿإنها ج

ُ
 وعىد مشازهتها ب ن العامل ن في االإ

ًّ
ذ صبِ يُ وبالخالي ؛  للعديد مً الأشخاصأصلا

  اهخساغ
ُ
 ا خيىيًّ ت حاهبًّ ىـمّ االإىؿف في االإ

ُ
ذ صبِ مجسد أن يُ ؿب ؛ات وهجاخها أيظًّ ىـمّ ا لإهخاحيت االإ

 االإىؿف مُ 
ًّ
؛ عً عمله وطيعمل مع االإشازهت باالإظئىليّتا بمؤطظخه، ؿإهه يشعس ا عاػـيًّ سجبؼ

االإىؿـ ن ومشازهت  اهخساغاللدزة على حعصيص يمخلً الروا  الاصؼىا ي ومً زم يُمىً اللىٌ بين 

الاجصاٌ جلىياث عدة اوبمُظ ت،مً خلاٌ ؿسص الخعلم والخؼىيس الصخصيّ  ، وذلًاالإعسؿت

 .(Bakker, & Laaouar, 2022)والخعاون 
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ل ظهِ يُ أن الروا  الاصؼىا ي  (Estherita & Vasantha, 2024)دزاطت  اهدثوفي َرا الظياق،       

 مُ 
ُ
الروا  االإىـمّت لخؼبيلاث جبني ؛ خيث يؤدل تىـمّ شازهت االإعسؿت وإشسان االإىؿـ ن في االإ

 خلم بيئاث عمل حعمل على حعـيم جبادٌ االإعسؿت وحعصيص مُ الى الاصؼىا ي 
ّ
هما ، ت االإىؿـ نشازه

أن أ عاد ادازة االإىازد البشسيت االإدعىمت بالروا   (Jangbahadur et al., 2024)دزاطت جؤهد 

مخؼ   ه الاهخساغ في العمل شيل ػ   مباشس على الأدا  الخىـيمي مً خلاٌ جؤزس الاصؼىا ي 

االإىؿـ ن أمس بالؽ  اهخساغأن  (Nimmagadda et al., 2024). في خ ن جؤهد دزاطت وطيؽ

 ت لاطخدامّ الأَميّ 
ُ
ت لخؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي في ليّ ت والخـاعُ االإ زاث الاجصاليّ ، وأن ىـماثت االإ

ؿإن الروا   (Prentice et al.,2023)لدزاطت ووؿلا  حعصش الاهخساغ في للعمل.ادازة االإىازد البشسيت 

في العمل يؤزس في العلاكت  الاهخساغساغ في العمل هما أن خالاصؼىا ي وان له جيز   هب   على الاه

وحىد جيز    (Gusti et al.,2024)دزاطت وأيظا أؿهسث  ي.الىؿيـ والأدا ب ن الروا  الاصؼىا ي 

سل   .لروا  الاصؼىا ي على الاهخساغ في العمللايجابي وحىَ

دزن 3-2 
ُ
 Perceived Organizational Supportالدعم الخىظيُ  الم

دزن
ُ
 سي ي ؛ اذجىحد العديد مً الدزاطاث التي كامذ بىطع حعسيف للدعم الخىـيمي االإ

(1989) Eisenberger  دزن َى أن ييىن َىان اَخمام مً حاهب االإىـمت
ُ
أن الدعم الخىـيمي االإ

الخلديس الىب   مً حاهب االإىـمت لإطهاماث ، هما يعسؾ باهه بمظاَماث االإىؿـىن وزؿاَتهم

الدعوم الخىـيموي ؿ( 2102،السشيدل)(، ووؿلا Aldabbas et al.,2023ٌ) بهماالإىؿـ ن والاَخمام 

ىاطوبت للعمول واوعوياض ذلوً علوى مظوخىي 
ُ
ىـموت علوى دعوم العامليووً وتهيئوت البيئوت االإ

ُ
َوى كودزة االإ

دزن َى جصىز االإىؿف أن االإىـمت  أن ((Ihsan et al., 2023سي يو  .أدائهوم
ُ
الدعم الخىـيمي االإ

لدِز مظاَماجه في العمل، وتهخم بسؿاَيخه.
ُ
تهخم ؿيه االإىـمت ؿهى اعخلاد العامل ن باالإدل الرل  ج

هما يعني جلبيت الاخخياحاث الاحخماعيت والعاػـيت ويؤزس على  اَماتهموجلدز مظبسؿاَيتهم 

عىدما جلدز االإىـمت مظاَماث العامل ن بها وجـي بالتزاماتهم ؿ ،للعامل ن السؿاَيت الىـظيت

 .(Aldabbas et al.,2023)االإدزن وحشبع اخخياحاتهم ؿإنها حعصش وجصيد مً الدعم الخىـيمي 
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عسؾ     

ُ
دزن الدعم الخىـيمي  الباخثخان وح

ُ
جلديس االإىـمت لأل حهىد وإطهاماث يلىم على أهه االإ

والاَخمام  داخل عملهم طىا  وان َرا العمل طمً جىصيـهم الىؿيـي أو خازحهبها االإىؿـىن 

 .للعمل بيئت االإىاطبتالوتهيئت هم اخخياحات وجلبيتبسؿاَيتهم 

كد  Organizational Support Theory هـسيوت الدعوم الخىـيمويوجيبغي الؤشازة الى أن      

ا مً كِبل الباخث ن؛  احخربوذ ا هب  ًّ علاكووت بيووً االإىؿووف وصاخووب اذ كامذ بخـظ   الاَخمامًّ

وودزن، أطع الدعم الخىـيمي ىطووع بالإطاؿت الى أنها كامذ ب، االإىؿفالعموول مووً وحهووه هـووس 
ُ
االإ

 عً 
ًّ

وودزن علووى السطووا الىؿيـووي جـظوو  ؿظلا
ُ
 Job الأزووس الـعوواٌ للدعووم الخىـيمووي االإ

Satisfaction ، الالخووصام الخىـيموويو Organizational Compliance.  ،(2120)الصاول، والؼسابلي 

الدعم الخىـيمي أَم الىـسياث التي ؿظسث الدعم و ، الاحخما يالخبادٌ تي حعخب  هـسي

 
ُ
  ؛دزنالخىـيمي االإ

ُ
اخيث ح  تنها كائميب Blau (1964)  ش   هـسيت الخبادٌ الاحخما ي والتي ؿظسَ

 ػسؿ نت ب ن ت والخـاؾ علحها مً خيث جبادٌ االإىازد الليمّ على جيىيً العلاكاث الصخصيّ 

  والـىسة الأطاطيت اليامىت وزا  َرٍ الىـسيت هي مـهىم ،مخـاعل ن
ُ
كام هما ، عاملت باالإثلاالإ

مـهىم الخبادٌ الاحخما ي في الظياق الخىـيمي لخيطيع بخؼبيم ( Hong et al., 2024)الباخثىن 

 بدأ م
ُ
مً  اعخب  الدعم الخىـيمي االإدزن واخدًّ وعليه يُ ؛ عاملت باالإثل ب ن االإىؿـ ن واالإىـمتاالإ

 
ُ
 .تىـمّ آلياث الخبادٌ الاحخما ي السئيظيت في االإ

ىـمّت، والتي جسحع      
ُ
دزن يعىع العلاكت ب ن االإىؿف واالإ

ُ
ويُمىً اللىٌ ان الدعم الخىـيمي االإ

ا في حعصيص اججاَاث االإىؿـ ن الؤيجابيت،  ا مُهمًّ الي الخبادٌ الاحخما ي، بالإطاؿت الى أهه يلعب دوزًّ

ظاعد االإىـماث على اكامت علاكاث مىاجيت مع االإى 
ُ
عد أداة مُهمّت ح

ُ
م هدى هما أنها ح ؿـ ن وجدـ زَ

 Kurtessis) العمل الجاد، وجلليل وظبت الؼياب، وشيادة السطا الىؿيـي، وشيادة الأدا  الخىـيمي

et al., 2017). 

 و      
ُ
ن جصويود االإوىؿـ ن يبو Eisenberger et al (1986) شو   هـسيوت الودعم الخىـيموي والتوي وضوخهاح

ظواَم فوي شيوادة شووعىز وؿوسوؾ عمول ايجابيووت يُ ث جىـيميوت، دعووم االإشوسؾ تبوإحسا اث عادلوت، مياؿو

 الاَخمووواما موووً االإوووىؿـ ن بالسعايوووت والخلوووديس، أل أهوووه اذا شوووعس االإىؿـوووىن أن مؤطظوووتهم جوووىلي مصيووودًّ 
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 وزؿواَيتهم، ؿوإنهم يُ  لاخخياحاتهم 
ُ
وى تىـمّوظواَمىن  شويل أهبو  فوي االإ موا حعول الودعم الخىـيموي ، وَ

ووو
ُ
ووواالإ

ًّ
ووودزن للموووىؿـ ن يوووسجبؽ ازجباػ  اهخوووساغمجمىعوووت موووً الىخوووائج الؤيجابيوووت للموووىؿـ ن مثووول ا با كىيًّ

 ,Cropanzano et al., 2017; Raddatz) الاوسخابطلىن  واهخـاض ،الأدا  الىؿيـيو  ،االإىؿف

وى موا أهدجوه ، (2024 أن هـسيوت الودعم الخىـيموي خيوث وحودث    (Pinnington, 2024 )دزاطوت وَ

  اَخماماثزهصث على 
ُ
هموا وحودث  البشوسيت،لإدازة االإىازد  تجدـ زيّ  تهـسيّ ت للمىؿـ ن، ؿهي ىـمّ االإ

الأَوووداؾ الخىـيميوووت موووع الأَوووداؾ الصخصووويت طووواعدا علوووى  واحظووواقأن الوودعم الخىـيموووي االإووودزن، 

 .الىصىٌ الى أَداؿها، وزػبتهم في جىسيع حهىدَم لها للمُىـمّت بالالتزامشعىز االإىؿـ ن 

دزنالدعم الخىـيمي  أن ((Ihsan et al., 2020وضخذ دزاطت أوفي َرا الظياق،     
ُ
الى يؤدل  االإ

 مىاكف عمل ايجابيت و طلىهياث وحىد 
ُ
 Imran et)ودزاطت ، صيد مً الأدا  الخىـيمييُمىجها أن ج

al.,2020) الىجاح والاشدَاز في و الدعم الخىـيمي االإدزن ايجابي ب ن ازجباغ وحىد وضخذ أ

م، ووؿلا خيث جمىً االإىؿـ ن مً اهدظاب معسؿت ومعلىماث حديدة وشيادة مهازاته ،العمل

 ؿ (2102 ،عؼيت) طتادز ل
ُ
دزن يعمل على جلىيت العلاكاث والظلىهياث الدعم الخىـيمي االإ

 ثووحد .العاملىن ت التي يلىم بها الظلىهياث الظلبيّ وجلليل العامل ن، و  االإىـمت يجابيت ب نالؤ 

أن الدعم الخىـيمي االإدزن له جيز   ايجابي على اهخاحيت العامل ن  (Wang et al.,2020)دزاطت 

يعصش جلييم العامل ن االإعسفي الؤدزاوي والعاػـي  هأه، و وأدائهم في العمل التزامهم وجدظ ن

 االإىـمت.أهه يعصش مً ادا   (Hameed et al.,2019)دزاطت وأؿهسث  م.ىـماتهالإ

العلاكت بحن الدعم الخىظيُ  المدزن والاهسساغ ار وكد اهخمذ عدة دزاطاث بدزاطت      

 :العم 

أوضح عدد مً الباخث ن أن الدعم الخىـيمي االإدزن َى أخد أَم العىامل التي حعمل على      

 Gupta et)ويسي  (.Junca Silva&Lopes,2023)العمل جدظ ن وشيادة الاهخساغ واالإشازهت في 

al.,2016ؿذ دزاطت اطتهدهما  .الاهخساغ في العمل َى هديجت للدعم الخىـيمي االإدزن ( أن

(Aldabbas et al.,2023)  الخعسؾ على العلاكت ب ن الدعم الخىـيمي االإدزن وإبداع العامل ن في
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ؿل جىطؽ الاهخساغ في العمل وأوضخذ أن الاهخساغ في العمل يسجبؽ ايجابيا بالدعم الخىـيمي 

 .وإبداع العامل نالخىـيمي هه يخىطؽ العلاكت ب ن الدعم االإدزن هما أ

وحىد علاكت ايجابيت ب ن الدعم الخىـيمي االإدزن  (Rasool et al.,2021)دزاطت  واؿهسث

م ب لدعم االإىـمت يعصش   نالعامل ادزان نأو  ،العامل ن في العمل واهخساغ الاهخما  الى شعىزَ

 يالخىـيمخم اطخخدام هـسيت الخبادٌ الاحخما ي وهـسيت الدعم يهما أشازث الى أهه ، االإىـمت

 Imran et)اَخمذ دزاطت و . شسح العلاكت ب ن الدعم الخىـيمي والاهخساغ في العملل شيل عام 

al.,2020أن الدعمالعلاكت ب ن الدعم الخىـيمي االإدزن والاهخساغ في العمل وأوضخذ  ( بدزاطت 

دعم جىـيمي  لديهماالإىؿـ ن الريً  وان .الخىـيمي االإدزن يؤزس ايجابيا على الاهخساغ في العمل

أهث  اهخساػا في عملهم هجص  مً معياز االإعاملت باالإثل لىـسيت الخبادٌ  ييىهىا مدزن أعلى

ويش   الى أن االإىؿـ ن عىدما يعخلدون أن  ا،الاحخما ي الإظاعدة االإىـمت في جدليم أَداؿه

مىـمتهم جلدز مظاَماتهم ويدزوىن أن زؿاَيتهم واهذ مدل اَخمام باالإىـمت ؿإنهم مً المخخمل 

م بين االإىـمت طخىؿس ل ،بىاحباتهم ومهامهم مداولت الاَخمام الىب  بوذلً  ىاأن يلابل شعىزَ

زاهيا جلبي لهم اخخياحاتهم الاحخماعيت مثل الاخخياج الى الاهخما   ،لهما أولا الدعم االإادل واالإعىىل 

وهرلً  .زا عا حعصيص هـا تهم ومهازاتهم ،عاليت للؤدا  الجيد للمىؿـ ن مياؿئاثزالثا  ،والخلديس

أن الدعم الخىـيمي االإدزن يسجبؽ  شيل  اهدث (Khodakarami&Dirani,2020)دزاطت 

سل وإيجابي مع الاهخساغ في  أن الدعم الخىـيمي  (Saks,A.M.,2019)دزاطت  واؿهسث .العملحىَ

 Ali et)دزاطت  ووحدث .أطاس ي ومؤزس َام على الاهخساغ واالإشازهت في العمل عاملاالإدزن 

al.,2018)  أن مؤطظاتهم  شعسوامىخسػ ن  شيل أهب  في عملهم عىدما  واهىاأن االإىؿـ ن

يعصش  نأهدث على أن الدعم الخىـيمي االإدز  (Murthy,2017)ودزاطت  .كدمذ لهم الدعم اليافي

 لهم.أهث  اهخساػا في عملهم في االإىـماث الداعمت  ييىهىاالعمل وأن االإىؿـ ن  الاهخساغ في

 كد كامذ العديد مً الدزاطاث بدىاوٌ أ عاد الدعم الخىـيمي، ولىً بصىز مخخلـت،و 

 ا لعدد مً الدزاطاث الظابلت.ويىضح الجدوٌ الخالي أ عاد الدعم الخىـيمي وؿلًّ 
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  ٌ  (1زكم ) حدو

دزن
ُ
 يوضح أبعاد الدعم الخىظيُ  الم

العدالت  

 الخىظيميت

ممازطت 

ادازة الموازد 

 البشس ت

المشازهت 

ار اجساذ 

 اللسازاث

دعم 

وجؤهيد 

الراث 

لدى 

 العاملحن

الميافآث 

وظسوف 

 العم 

الدعم 

 الليادي

Rhoads & 

Elsenberger    

2002 

          

Land, 2008          

Beheshtifar, 

et al., 2013 

         

Salehzadeh et 

al., 2014 

          

Jordan, 2014          

Mansour & 

Ashour 2016 

         

Kurtessis et 

al., 2017 

           

Georgiadou 

et al., 2024 

           

 خانعداد الباخثااالإصدز: مً 

دزنأَم مً خلاٌ العسض الظابم، يُمىً جدديد 
ُ
 ؿيما يلي:  ؛أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

شحرو Organizational justiceالعدالت الخىـيميت  -
ُ
 الى مجمىعت الخصىزاث ح

Perceptions  واالإمازطاثPractices  ُن االإىؿـىن مً خلالها ما اذا واهىا كد دزِ التي ي

دزاطت ، بيىما جسي (Nazir, 2018) خصلىا على مياؿية مدظاويت وعادلت في وؿائـهم
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(Suifan et al., 2018)  

ُ
ظاَم  شيل ايجابي في ت لخلىق االإىؿـ ن يُ ىـمّ أن جلديس االإ

  .الدعم الخىـيمي االإخصىز 

به أن يخصسؾ االإديسيً وىهلا   ويُلصد Supervisor Supportالدعم الليادل  -

للمىـماث، وأن ييىهىا مظئىل ن عً جلييم االإىؿـ ن وإيصاٌ الأَداؾ والليم 

 . (Suifan et al., 2018) ت الحهمالخىـيميّ 

بالإطاؿت الى ت، االإاديّ و  تاالإياؿتث االإعىىيّ حشمل ول و  الخىـيميت وؿسوؾ العملاالإياؿتث  -

لم الىؿيـي، وإمياهيت باالإىـمت، والخدزج على الظُ ؿسص الخدزيب االإمىىخت للعامل ن 

 .االإشازهت في اجخاذ اللساز

 .لصد بالخىاؿص االإياؿتث التي يدصل علحها الـسد هديجت لخم زٍ في الأدا هما يُ 

ؼقيم الرواً الا ؼىاار ار جالعلاكت بحن الت  جىاولذ  دزاطاثاجطح للقاخثخحن هدزة الوكد      

دزنادازة الموازد البشس ت والدعم الخىظيُ  
ُ
التي  (Li, & Khan, 2023) دزاطت وكد اشازث. الم

العمل في الـىادق  االإىؿـ ن لت ن واطخعداد على هيت االإدزنجيز   الدعم الخىـيمي جىاولذ 

ن أؿهسث الىخائج كد أو  ،الدوز الىطيؽ للليمت االإدزهت للروا  الاصؼىا ي مً خلاٌ الـاخسة

 
ُ
االإىؿـ ن،  حاهب لروا  الاصؼىا ي مًل الليمت االإدزهت له جيز   هب   على دزنالدعم الخىـيمي االإ

شازث وأ .للمىؿـ نالعمل  جسنهيت جيز   هب   على  الروا  الاصؼىا ي لهالليمت االإدزهت ل وأن

بشيل هب   و ا بالخىؿيف يؤزس أيظًّ ن اطدبداٌ الروا  الاصؼىا ي أ الى( Xu et al., 2023دزاطت )

جلً خيث جىصلذ  ؛ا الى هـسيت الخـاؾ على االإىازدت اطدىادًّ على ادزان االإىؿـ ن وخالتهم الىـظيّ 

الى ي بالروا  الاصؼىا ي يسجبؽ أن ؛ أَمهاخجسيبيت الىخائج ال الدزاطت الى مجمىعت مً

الخداب   اللاشمت  م االإىـماث باجخاذجسي َرٍ الدزاطت بظسوزة كيا لرا  ن،االإىؿـ يلد بالاهخئاب

ت للخدخل في الخيز   الظلبي للخؼ  اث في جىىىلىحيا الروا  الاصؼىا ي على الصخت العلليّ 

 للمىؿـ ن.
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 شااىالاات الدزاطتمُ  (3) 

جداوٌ العديد مً مىـماث الأعماٌ جبني جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد 

لابل زهصث  عع 
ُ
 للاعخماد على الخىـيميت الجىاهب على الظابلت الدزاطاثالبشسيّت، وفي االإ

اطخخدام جلً  جدظ ن على الأخسي  الدزاطاث  عع زهصث خ ن في ،صؼىا يالا  الروا 

. بيىما زهصث المجمىعت الثالثت مً (Ransbotham et al., 2017; Monroe, 2018)الخؼبيلاث 

 على العىامل الىاحب وطعها في الاعخباز عىد اطخخدام جؼبيلاث الروا  الاصؼىا يالدزاطاث 

(Pumplun et al.,2019) ولىً وفي خدود علم الباخثخان، لم جلم أل دزاطت طىا  واهذ عسبيّت ،

أو أحىبيّت بالخؼسق الى دزاطت جيز   الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيّت على الاهخساغ في 

دزن. –العمل 
ُ
 الدوز الىطيؽ للدعم الخىـيمي االإ

جؼقيم الرواً  جؤزحر ما : لرلً يُمىً صياػت مشيلت البدث في الدظاؤٌ السئيع الخالي

لدعم ا وما هو دوز ، الاهسساغ ار العم الا ؼىاار ار ممازطاث ادازة الموازد البشس ت عل  

دزن
ُ
ار العلاكت بحن جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار ممازطاث ادازة الموازد البشس ت  الخىظيُ  الم

 ؟ار العم  والاهسساغ

 الدظاؤلاث الـسعيت الخاليت:ويخـسع مً الدظاؤٌ السئيع مجمىعت  

الاهخساغ في جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت على جيز   ما  .0

 ؟مدل الدزاطتالعمل بالشسهت 

الدعم الخىـيمي على الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت جؼبيم جيز   ما  .2

دزن بالشسهت 
ُ
 ؟مدل الدزاطتاالإ

دزنجيز   ما َى  .8
ُ
 ؟مدل الدزاطتبالشسهت  الاهخساغ في العملعلى  الدعم الخىـيمي االإ

دزن في العلاكت ب ن جيز    َىما  .4
ُ
جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث الدعم الخىـيمي االإ

 ؟مدل الدزاطتبالشسهت  في العمل الاهخساغو ادازة االإىازد البشسيت 
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 مخغحراث الدزاطت (4)

ا جم كياطه  ممازطاث ادازة الموازد البشس ت )مخغحر مظخل (:الرواً الا ؼىاار ار  - وؿلًّ

Kambur, & Akar, 2022   في  الاصؼىا يمً خلاٌ الأ عاد الخاليت: )جؼبيم الروا

في  الاصؼىا ي، جؼبيم الروا  الخدزيب والخؼىيسفي  الاصؼىا ي، جؼبيم الروا  الخىؿيف

 ادازة الخعىيظاث(.

دزن -
ُ
 ,Suifan et al., 2018; Nazir) اوؿلًّ جم كياطه  خغحر وطيؽ(:)م الدعم الخىظيُ  الم

العدالوووووت الخىـيميوووووت، االإياؿوووووتث الخىـيميوووووت وؿوووووسوؾ )خووووولاٌ الأ عووووواد الخاليوووووت:  موووووً (;2018

 .(العمل، الدعم الليادل

 Bakker)ودزاطاث  Schaufeli et al., (2002ا )وؿلًّ  جم كياطه)مخغحر جابس(:  الاهسساغ ار العم 

& Demerouti, 2008; Mauno et al., 2010;Schaufeli, 2012; Mazzetti et al., 2023) ًم 

 (. الانهمان في العمل والؤخلاص، اويـالخ الخيىيت، أو اليشاغخلاٌ الأ عاد الخاليت: )
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( 0بىووا  علووى ذلووً يصووبذ الىمووىذج الخوواص بمخؼ وو اث الدزاطووت همووا َووى مىضووح بالشوويل زكووم ) 

 الآحي:
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 فسوض الدزاطت (5)

  مىً صياػت الـسوض على الىدى الخالي:لخدليم أَداؾ الدزاطت يُ 

- : سل للروا  الاصؼىا ي في الاسض الأوٌ ادازة االإىازد  ممازطاث لا يىحد جيز   حىَ

جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي ) البشسيت بي عادٍ

الاهخساغ في ( على الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيسفي عمليت الخىؿيف، جؼبيم الروا  

الشسهت بي عادٍ )اليشاغ والخيىيت، الخـاوي والاخلاص، الانهمان في العمل( في  العمل

 للاجصالاث.االإصسيت 

سل للروا  الاصؼىا ي في  الاسض الثاوي: - ادازة االإىازد ممازطاث لا يىحد جيز   حىَ

الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي جؼبيم الروا  ) البشسيت بي عادٍ

الدعم ( على في عمليت الخىؿيف، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس

دزن
ُ
العدالت الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، بي عادٍ ) الخىـيمي االإ

 .الشسهت االإصسيت للاجصالاث( في الدعم الليادل

سل لأ لا الاسض الثالث: - دزن يىحد جيز   حىَ
ُ
)العدالت  عاد الدعم الخىـيمي االإ

الاهخساغ في على  الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(

الشسهت بي عادٍ )اليشاغ والخيىيت، الخـاوي والاخلاص، الانهمان في العمل( في  العمل

 االإصسيت للاجصالاث.

دزن لا يىحد جيز   السابس:الاسض  -
ُ
سل للدعم الخىـيمي االإ في  همخؼ   وطيؽ حىَ

 .في العمل الاهخساغو  ادازة االإىازد البشسيت ممازطاث العلاكت ب ن الروا  الاصؼىا ي في
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 أهداف الدزاطت (6) 

 الدزاطت ال  جدليم الأهداف الخاليت: طعذ

فووووووي ا لأَميتهووووووا، وهووووووي الووووووروا  الاصووووووؼىا ي جيصوووووويل مـوووووواَيم مخؼ وووووو اث الدزاطووووووت وأ عادَووووووا هـووووووسًّ  .0

)االإخؼ ووووو  الخوووووا ع(،  الاهخوووووساغ فوووووي العمووووولممازطووووواث ادازة االإوووووىازد البشوووووسيت )االإخؼ ووووو  االإظوووووخلل(، 

دزن
ُ
 )االإخؼ   الىطيؽ(. والدعم الخىـيمي االإ

)جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد  دزاطووت وجدليووول العلاكووواث بووو ن مخؼ ووو اث الدزاطوووت .2

البشوووسيت والاهخوووساغ فوووي العمووول، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشوووسيت والووودعم 

دزن(
ُ
 .الخىـيمي االإ

ووووودزنالخعوووووسؾ علوووووى دوز  .8
ُ
الوووووروا  الاصوووووؼىا ي فوووووي  جؼبيوووووم فوووووي العلاكوووووت بووووو ن الووووودعم الخىـيموووووي االإ

مدووووول  هخوووووساغ فوووووي العموووول بالشوووووسهت االإصووووسيت للاجصوووووالاثوالا ممازطوووواث ادازة االإوووووىازد البشووووسيت 

 .الدزاطت

ظووهم فووي جدليووم أكصو ى اطووخـادة ممىىووت مووً .4
ُ
 جؼبيووم جلوديم  عووع الخىصووياث التووي يمىوً أن ح

موووً خووولاٌ  لصيووادة الاهخوووساغ فوووي العمووولالووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ممازطووواث ادازة االإوووىازد البشوووسيت 

دزن في الشسهت 
ُ
 .مدل الدزاطت االإصسيت للاجصالاثبسامج الدعم الخىـيمي االإ

(7)   
 
 ات الدزاطتأهاامااياا

 ت:ت العلمي  الأهمي  

  
ُ
اطوووووواؿت للمىخبووووووت العسبيّووووووت مووووووً الىاخيّووووووت الأواديميووووووت؛ ؿالدزاطوووووواث  الدزاطووووووت َوووووورٍ مثوووووولج

 العسبيوووووت مجهوووووا-الظوووووابلت 
ً
 لوووووم جلوووووم بوووووالسبؽ بووووو ن االإخؼ ووووو اث الثلازوووووت )الوووووروا  الاصوووووؼىا ي فوووووي  -خاصوووووت

دزن، والاهخساغ في العمل(ادازة ممازطاث 
ُ
، وذلً في خدود االإىازد البشسيّت، والدعم الخىـيمي االإ

علم الباخثخان؛ ومً زم يُظاَم َرا البدث في اللا  الظى  علوى  عوع االإـواَيم العلميّوت الهامّوت، 

جلووً االإخؼ وو اث علووى  عظووها الووبعع، همووا بالإطوواؿت الووى الووسبؽ بوو ن مخؼ وو اث الدزاطووت وهيـيووت جوويز   

 ثوووول َوووورا البدووووث يُم
ًّ

 تالؤيجابيّوووو زووووازالآ جىطوووويذ ولاطوووويما المجوووواٌ َوووورا فووووي البوووواخث ن لجهووووىد اطووووخىمالا
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وووا علوووى الا  موووً للاطوووخـادة هخوووساغ فوووي العمووول، موووً خووولاٌ الووودوز جؼبيلووواث الوووروا  الاصوووؼىا ي وجيز َ 

دزن.
ُ
 الىطيؽ للدعم الخىـيمي االإ

 الأهميت العمليت:

ا الاجصالاث وجىىىلىحيا االإعلىماث يلعب كؼاع ومً الىاخيّت العمليّت،  ا َامًّ في دوزًّ

لرلً ؛ الأخسي، وجدليم أ عاد الخىميت االإظخدامت في مصسالاكخصاديّت بياؿت اللؼاعاث  الازجلا 

 الاجصالاث وشيس الاصؼىا ي بسئاطت للروا  المجلع الىػني كامذ الدولت االإصسيّت بدشىيل

وجىـيرَا على  الاصؼىا ي الروا  اطت اجيجيت وطع في مظئىليخه وخدّدث االإعلىماث، وجىىىلىحيا

االإعلىماث والاجصالاث طىا  المخليّت أو الأحىبيّت، وكد  جىىىلىحيا كؼاع شسواث مظخىي 

، هما 2124اطخؼاعذ بالـعل مصس في جىـير االإسخلت الأولى مً جلً الاطت اجيجيت عام 

الصادز  ييىمت للروا  الاصؼىا مؤشس حاَصيت الخزلازت مساهص في خلدم أن جاطخؼاعذ مصس 

 مُ  2128عام  22مً مجمىعت أهظـىزد لخصل الى االإسهص 
ً
وحعد  .2122عً عام  26باالإسهص  لازهت

خدماث الهاجف  وجلدمالشسهت االإصسيت للاجصالاث أوٌ مشؼل مخيامل للاجصالاث في مصس 

ٌ  ،الثابذ وهرلً خدماث اطخظاؿت االإىاكع والشبياث  ،وخدماث الؤهت هذ ،والهاجف المخمى

وجبلؽ خصتها  ،ملدم لخدماث الؤهت هذ في مصسوحعد أهب   االإعلىماحي.الداخليت والخيم ن 

االإصود  الثابخت، وهيهما جدخىس الخؼىغ الأزطيت  ،% مً طىق الؤهت هذ في مصس01الظىكيت 

ىيه مصسل اطاؿت الى الأصىٌ حملياز  00هما يبلؽ زأطمالها ، الىخيد لخدمت الهاجف الدولي

ٌ مليىن  0222ويصيد عدد عملائها عً  ،الثابخت االإخعددة  0223و ،مشت ن في خدمت الهاجف المخمى

مما يىضح  .مشت ن في خدمت البياهاث مليىن  2،3و ،مشت ن في خدمت الهاجف الثابذمليىن 

مما يخؼلب البعد خدماث مخؼىزة جلبي اخخياحاث العملا   سهت واَميت جلديمأَميت َرٍ الش

عً الؼسق الخلليديت في أدا  الأعماٌ والاطخـادة مً جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة 

مشازهتهم في العمل بهدؾ لخدظ ن حىدة اهخساػهم و االإىازد البشسيت لخدظ ن أدا  العامل ن و 

 الخىاؿس ي. الخدماث االإلدمت لخدليم الخم ز
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 مىهجيت الدزاطت  (8) 

علوى االإوىهج الىصوـي الخدليلوي،  خوانالباخث ثلخدليم اَداؾ الدزاطت واخخباز ؿسوطوها اعخمود     

على االإخاح مً الىخب واالإساحع العسبيت  الاػلاعمً خلاٌ وجيىيً الؤػاز الىـسل الخاص بالدزاطت 

والأحىبيوووووووووت، والسطوووووووووائل العلميوووووووووت االإيشوووووووووىزة وػ ووووووووو  االإيشوووووووووىزة، واالإلوووووووووالاث والووووووووودوزياث االإخخصصووووووووووت 

 واليشساث، وشبىت الؤهت هذ.

 مجخمس وعيىت الدزاطت: 8-1

 مجخمس الدزاطت:  

، وعددَم we للاجصالاثالشسهت االإصسيت يشمل مجخمع الدزاطت حميع العامل ن في  

 .(2124، للاجصالاثالشسهت االإصسيت ).  مىؿف( 68111)

 عيىت الدزاطت:

   حش   عيىت الدزاطت الى االإـسدة التي جىحه الحها كائمت الاطخلصا ؛ للئحابت علحها، ومً زم

 .للاجصالاثالشسهت االإصسيت بؿإن وخدة االإعايىت في َرٍ الدزاطت هي العامل ن 

  الآجيتجم جدديد حجم العيىت التي جم احسا  الدزاطت االإيداهيت علحها؛ اطدىادا الى االإعادلت 

 : (2112 حمعت، أبى)

 % ( . 26)  وخدود زلت، %( 6)عىد مظخىي معىىيت 

 

   

 خيث ان:

 . المجخمع = حجمن  -

  للعيىت.للخصىٌ علي أهب   %( 61)ح =  -

ب = أكص ي خؼي مظمىح به: )الـسق ب ن اليظبت في مجخمع  ، خيث0.22÷ أ = ب  -

 .(1.26)زلت  ل في العيىت عىد مظخى  البدث واليظبت

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  



 

 

4884 
 

 
 

 
  االإعادلت:بخؼبيم 

 

 

 

 حجم 
 
 ماسدة 382 العيىت =اذا

 

في حمع البياهاث الخاصت بالدزاطت، مً خلاٌ  الاطخلصا على أطلىب  خانالباخث ثاعخمد     

جصميم وإعداد كائمت اطخلصا  في طى  العديد مً الدزاطاث التي جظمىتها أدبياث الدزاطت، 

مع احسا  حعديلاث جدىاطب مع مجاٌ الخؼبيم، بديث جىحه الى وخداث االإعايىت الخاصت 

والىصىٌ الى أَداؾ الدزاطت، بالعيىت، للخصىٌ على البياهاث اللاشمت للخدلم مً الـسوض، 

 أكظام، يمىً جىطيدها ؿيما يلي: أزبعتوهي ميىهت مً 

 :  يخخص بالخصائص الديمىػساؿيت للعامل ن  اللظم الأوٌ

 :للوووووروا  يخوووووخص بليووووواض ادزان العوووووامل ن التوووووي شوووووملتهم عيىوووووت الدزاطوووووت  اللظااااام الثااااااوي

، شووووووملذ ةعبوووووواز  (20؛ ويخيووووووىن مووووووً )البشووووووسيت االإووووووىازد ادازةممازطوووووواث  فووووووي الاصووووووؼىا ي

 ، وذلً هما يلي:البشسيت االإىازد ادازة في الاصؼىا يللروا   الثلازتالأ عاد 

 الووووووروا  جؼبيووووووم، عبووووووازاث (4ويخيووووووىن مووووووً )الخعىيظوووووواث  فووووووي الاصووووووؼىا ي الووووووروا  جؼبيووووووم -

 فوي الاصوؼىا ي الوروا  عبوازاث جؼبيوم( 2ويخيوىن موً )الخىؿيوف  عمليت في الاصؼىا ي

 .( عبازاث3مً )ويخيىن والخؼىيس  الخدزيب

 :يخووووخص بليوووواض موووودي ادزان العووووامل ن الووووريً ػبلووووذ علووووحهم الدزاطووووت  اللظاااام الثالااااث

ووووودزن الخىـيموووووي لووووودعمل
ُ
 للووووودعم( عبوووووازة، شوووووملذ الأ عووووواد الثلازوووووت 22؛ ويخيوووووىن موووووً )االإ

دزن الخىـيمي
ُ
 ، وذلً هما يلي:االإ

 ن = 

1581  (4- 1581  )  

1581  (4- 1581  )  

005 5 5  
 + 

  1518  

45<9 

5  
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العموووووول  وؿووووووسوؾ الخىـيميووووووت االإياؿووووووتث، ( عبووووووازاث01ويخيووووووىن مووووووً )الخىـيميووووووت  العدالووووووت -

 .( عبازاث3ويخيىن مً )الليادل  الدعم .عبازة( 00ويخيىن مً )

  يخوووووخص بليوووواض مووووودي ادزان العووووامل ن الووووريً ػبلوووووذ علووووحهم الدزاطوووووت  :السابااااساللظاااام

 فووووي للاهخووووساغ، شووووملذ الأ عووواد الثلازووووت اث( عبوووواز 2؛ ويخيوووىن مووووً )العموووول فووووي لاهخوووساغل

 ، وذلً هما يلي:العمل

 ،( عبوازاث8ويخيوىن موً )والاخولاص  الخـواوي، ( عبوازاث8ويخيىن موً )والخيىيت  اليشاغ -

 .( عبازاث8ويخيىن مً )العمل  في الانهمان

 ( 821جووووم جـسيووووؽ كووووىائم الاطخلصووووا  الصووووالخت للخدليوووول وجيىيوووودَا، خيووووث جووووم اطووووخجابت )

ووان الصوووالح مجهوووا ) اطوووخمازة وووى موووا يمثووول وظوووبت اطوووخجابت )812ووو %(، زوووم جوووم 02.6(، وَ

–SPSS) يالأوليووووووت التووووووي جووووووم ججميعهووووووا بالاطووووووخعاهت بب هووووووام حشووووووؼيل وجدليوووووول البياهوووووواث 

Version 26( )AMOS–Version 25  .) 

 زخقاز الاسوضاو  الخؼقيليت الدزاطت  (9)

فووي َوورا الجووص  جدليوول وجـظوو   هخووائج الخدليوول الؤخصووااي، يلووي ذلووً اخخبوواز  الباخثخوواندىوواوٌ ج

في الجهايت مجمىعوت موً  الباخثخانلت ح جؿسوض الدزاطت، زم عسض ومىاكشت هخائج الدزاطت، زم 

جؼبيووووووم الدزاطووووووت، وجىصووووووياث جخووووووص  همجوووووواٌ الشووووووسهت االإصووووووسيت للاجصووووووالاثالخىصووووووياث جخووووووص 

االإىـمووواث االإشوووابهت، وجىصوووياث جخوووص البدوووىر االإظوووخلبليت، فوووى طوووى  الشوووم الىـوووسل والخؼبيلوووي 

 للدزاطت. 

 :تللرواً الا ؼىاار ار ادازة الموازد البشس الخدلي  العاملر الخوهيدي 

الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد جم احسا  الخدليل العاملي الخىهيدل لجميع عبازاث ملياض 

همووا أشووسها. وكوود اجطووح مووً هخووائج الخدليوول العوواملي الخىهيوودل  مىشعووت عبووازة، 20وعووددَا  البشووسيت

مووً عبووازاث  عبووازةلعوودم وحووىد أل مؤشووساث حووىدة جىؿيووم الىمووىذج، وذلووً  عوودم اهخـوواضالأولووي 

 .أل عبازة مً عبازاث الاطخبياناطدبعاد  لرلً لً يخملها دزحت حشبع مىخـظت  الاطخبيان
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ويىضووووح الجوووودوٌ الخووووالي هخووووائج مظووووازاث الخدليوووول العوووواملي الخىهيوووودل لعبووووازاث ملوووواييع أ عوووواد 

ت معووواملاث الاهدوووداز ػ ووو  االإعيازيوووموووً خووولاٌ جىطووويذ  الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشوووسيت

Unstandardized Coefficients (U.C)،  ومعووووواملاث الاهدوووووداز االإعيازيوووووتStandardized 

Coefficients (S.C)،  والخؼوووي االإعيوووازلStandard Error (S.E)،  واخخبووواز ثT test (C.R)، 

 ليل مظاز. P valueومظخىي معىىيت ث 

 (2حدوٌ زكم )

هخائج مظازاث الخدليل العاملي الخىهيدل لعبازاث ملاييع أ عاد الروا  الاصؼىا ي في ادازة  

 االإىازد البشسيت

زكم 

 قازةالع
 القعد العقازة

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

ازخقاز 

 ث

(C.R) 

(P 

value) 

X1 

يُمىً جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار لدظهي  عمليت 

 اخدظاب الخعو ظاث.

ث
ظا

و 
خع

 ال
ار
ار 

ىا
ؼ
 
الا

اً 
رو

 ال
م
قي
ؼ
ج

 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 596.

X2 

طيخم خظاب الخعو ظاث 

الإطافيت لر بشي  صحيذ 

باطخسدام جؼقيم الرواً 

 الا ؼىاار.

.599 .990 .110 9.000 *** 

X3 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

يُظاعد ار جدديد ملداز 

الخعو ظاث الت  أجلاطاها 

 بشيٍ  عادٌ.

.730 1.397 .136 10.274 *** 

X4 

طيئدي جؼقيم الرواً 

ر ال  أجمخت ش ادة الا ؼىاا

ا عل  ش ادة  الخعو ظاث اعخمادًّ

 المهازاث.

.749 1.466 .141 10.418 *** 
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زكم 

 قازةالع
 القعد العقازة

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

ازخقاز 

 ث

(C.R) 

(P 

value) 

X5 

طيظاعد جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار جدديد المئهلاث 

الت  يجب أن أمخلىها لخدليم 

 .خلُ  المهن 

ف
ظي

خو
 ال
يت

مل
 ع
ار
ار 

ىا
ؼ
 
الا

اً 
رو

 ال
م
قي
ؼ
ج

 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 608.

X6 

يظاعد جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار عل  جدديد 

الموظاحن الريً يظخدلون 

 .التركيت ار خياتهم المهىيت

.548 .938 .106 8.882 *** 

X7 

أعخلد أه  يُمىً الخعسف عل  

العظو المىاطب للاس م 

بظسعت عبر جلىيت الرواً 

 .الا ؼىاار

.487 .657 .082 8.059 *** 

X8 

الرواً الا ؼىاار  أن جؼقيم

طيساع الوكذ المظخغسق ار 

 .القدث عً المسشححن

.563 .966 .107 9.074 *** 

X9 

أن جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

يُلل  مً زوجحن الاحساًاث أزىاً 

عمليت القدث عً مُسشححن 

 .مُدخملحن

.528 .899 .104 8.620 *** 

X10 

أن جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

ل  طيُمىً مً الو وٌ ا

 
ًّ

 .مُسشححن أهثر جؤهيلا

.692 .876 .082 10.618 *** 

X11 

أن الظحرة الراجيت للمسشح 

طيخم فدصها بالخاصي  

 .باطخسدام الرواً الا ؼىاار

.598 .789 .083 9.523 *** 
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زكم 

 قازةالع
 القعد العقازة

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

ازخقاز 

 ث

(C.R) 

(P 

value) 

X12 

أن جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

ظخغسق 
ُ
طيُلل  مً الوكذ الم

 .ار ازخياز الموظاحن

.689 1.140 .108 10.584 *** 

X13 

ان جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

يظمً ازخياز الموظاحن بشيٍ  

  .موطوار

.703 .959 .089 10.744 *** 

X14 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

يظاعدوي ار اهدظاب المهازاث 

 .اللاشمت لخؼت  المهىيت

 س
ؼو

لخ
وا
ب 

دز 
لخ
ر ا

ر ا
اا

ؼى
 
الا

اً 
رو

 ال
م
قي
ؼ
ج

 

ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 478.  اااااااااااا 

X15 

طيعاوهن  جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار جدديد زؼت  

 .المهىيت المثاليت

.395 .781 .131 5.967 *** 

X16 

يخم جدديث معسفت  المهىيت مً 

زلاٌ الدوزاث الخدز بيت 

اللائمت عل  جؼقيم الرواً 

 .الا ؼىاار

.416 .906 .146 6.189 *** 

X17 

أن الدوزاث الخدز بيت 

طخسدام جؼقيم الرواً با

الا ؼىاار طخئدي ال  بسهامج 

 .جدز ب  هاجح

.353 .762 .139 5.490 *** 

X18  جؼقيم الرواً الا ؼىاار

يُظاعد عل  اشالت الليود 

  .المخعللت بميان الخدز ب

.712 1.509 .179 8.411 *** 

X19  جؼقيم الرواً الا ؼىاار

طحزيد مً امياهيت الو وٌ ال  
.688 1.282 .155 8.286 *** 
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زكم 

 قازةالع
 القعد العقازة

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

ازخقاز 

 ث

(C.R) 

(P 

value) 

 .خدز بيت المىاطقت لرالدوزاث ال

X20  ًيظاعد جؼقيم الروا

الا ؼىاار ار الخدز ب ار 

 بالدوزاث 
 
حرب الاهدقاد مُلازهت

 .الخدز بيت الخلليديت

.663 1.284 .158 8.147 *** 

X21 

أعخلد أن جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار طيُلل  مً الوكذ 

الري اطخغسك  ار الدوزاث 

  .ز بيتالخد

.734 1.491 .175 8.522 *** 

 %0*** حش   الى أن الليمت المخظىبت ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي معىىيت 

 .AMOSاالإصدز: هخائج الخدليل الؤخصااي لب هامج 

موووووووً الىخوووووووائج االإىضوووووووخت فوووووووى الجووووووودوٌ الظوووووووابم يمىوووووووً جليووووووويم هموووووووىذج الليووووووواض لأ عووووووواد )الوووووووروا  

 شسيت( هما يلي:الاصؼىا ي في ادازة االإىازد الب

  العلاكووت بوو ن ُ عوود )جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي الخعىيظوواث( وووول ؿلووسة مووً الـلووساث التووى

جليظوووه حعخبووو  علاكوووت معىىيوووت وذاث دلالوووت اخصوووائيت، خيوووث ان مظوووخىي االإعىىيوووت أكووول موووً 

(1.16.) 

  العلاكووت بوو ن ُ عوود )جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي عمليووت الخىؿيووف( وووول ؿلووسة مووً الـلووساث

التووى جليظوووه حعخبوو  علاكوووت معىىيووت وذاث دلالوووت اخصووائيت، خيوووث ان مظووخىي االإعىىيوووت أكووول 

 (.  1.16مً )
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  العلاكت ب ن ُ عد )جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( ووول ؿلوسة موً الـلوساث

التووى جليظوووه حعخبوو  علاكوووت معىىيووت وذاث دلالوووت اخصووائيت، خيوووث ان مظووخىي االإعىىيوووت أكووول 

 .(1.16مً )

( هموووووىذج الخدليووووول العوووووواملي الخىهيووووودل لعبوووووازاث ملوووووواييع أ عووووواد الووووووروا  2هموووووا يىضوووووح شوووووويل )

 الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت:

س أبعاد  (2شكل رقم ) مقايي ت  ملي التوكيدي لعبارا صطناعي نموذج التحليل العا ء الا الذكا
ة  في إدارة الموارد البشري
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( مؤشوووساث الخىوووم علوووى حوووىدة جىؿيوووم هموووىذج الخدليووول 8والإصيووود موووً الخىطووويذ يىضوووح حووودوٌ ) 

 :الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيتالعاملي الخىهيدل الإلياض 

 ( 3حدوٌ زكم )

مئشساث الحىم عل  حودة جوفيم هموذج الخدلي  العاملر الخوهيدي لملياض الرواً 

 الا ؼىاار ار ادازة الموازد البشس ت

 ت المئشسكيم الليمت المعياز ت المئشس

 2.865 8أكل مً أو حظاول  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشس مسبع وال االإعيازل 

 الجرز الت بيعي الإخىطؽ مسبعاث خؼي الخلديس

 Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.07 0.08أكل مً

 Goodness of Fit Indexمؤشس حىدة الخىؿيم أو خظً االإؼابلت 

(GFI) 

لما اكت بذ كيمخه و

مً الىاخد الصخيذ 

دٌ ذلً على جؼابم 

أؿظل للىمىذج مع 

 بياهاث عيىت البدث

0.957 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.813مؤشس حىدة الخىؿيم االإلازن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.976مؤشس حىدة الخىؿيم االإعيازل 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.976مؤشس جىهس لىيع 

 .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج             

ويخطوووح موووً الجووودوٌ الظوووابم أن حميوووع مؤشوووساث الخىوووم علوووى حوووىدة جىؿيوووم هموووىذج الخدليووول 

. العاملي الخىهيدل الإلياض الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت
ً
 ملبىلت اخصائيا

الصوووووووودق الإلووووووواييع أ عوووووووواد الإليووووووواض الووووووووروا   ( معامووووووول الثبوووووووواث ومعامووووووول4هموووووووا يىضوووووووح حوووووووودوٌ )

 الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت: 
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 (4حدوٌ )

معاملاث الثقاث والصدق لملاييع أبعاد لملياض الرواً الا ؼىاار ار ادازة الموازد  

 البشس ت

عدد  المخغحر

 العقازاث

معام  ألاا 

 هسوهقار
 معام  الصدق الراحى

 0.886 0.785 4 الخعو ظاث جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار

جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار عمليت 

 الخوظيف

9 0.812 0.901 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار الخدز ب 

 والخؼو س
8 0.805 0.897 

 0.922 0.850 21 الإحمالر

 .SPSSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

، 1.302، 1.036للثبووواث ) Cronbach`s alphaويخطوووح موووً الجووودوٌ الظوووابم أن كووويم معامووول 

، بمووا يؤهود الخىاطوم الوداخلي لعبووازاث مليواض أ عواد الووروا  1.0(، أل أن حميعهوا يصيود عوً 1.316

(، بمووا 1.320، 1.210، 1.332الاصووؼىا ي فووي ادازة االإووىازد البشووسيت. همووا أن كوويم معاموول الصوودق )

 ذلووً البعوود يؤهوود أن عبووازاث كيوواض أ عوواد الووروا  الاصووؼىا ي فووي ادازة االإووى 
ً
ازد البشووسيت جلوويع ؿعوولا

 الرل صممذ مً أحل كياطه.

دزن:
ُ
 الخدلي  العاملر الخوهيدي للدعم الخىظيُ  الم

جوووووم احوووووسا  الخدليووووول العووووواملي الخىهيووووودل لجميوووووع عبوووووازاث أو ؿلوووووساث مليووووواض الووووودعم الخىـيموووووي 

دزن وعددَا 
ُ
ي عودم اهخـواض عبوازة. وكود اجطوح موً هخوائج الخدليول العواملي الخىهيودل الأولو 22االإ

مؤشوووساث حوووىدة جىؿيوووم الىموووىذج، وذلوووً لعووودم وحوووىد أل عبوووازة موووً عبوووازاث الاطوووخبيان لهوووا دزحوووت 

 حشبع مىخـظت لرلً لً يخم اطدبعاد أل عبازة مً عبازاث الاطخبيان.

ويىضووووح الجوووودوٌ الخووووالي هخووووائج مظووووازاث الخدليوووول العوووواملي الخىهيوووودل لعبووووازاث ملوووواييع أ عوووواد 

ودزن
ُ
معواملاث الاهدوداز ػ و  االإعيازيوت، ومعواملاث الاهدوداز موً خولاٌ جىطويذ  الدعم الخىـيموي االإ

 ليل مظاز. P value، ومظخىي معىىيت ث T test (C.R)االإعيازيت، والخؼي االإعيازل، واخخباز ث 
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 ( 5حدوٌ زكم ) 

دزن
ُ
 هخائج مظازاث الخدلي  العاملر الخوهيدي لعقازاث ملاييع الدعم الخىظيُ  الم

زكم 

 العقازة
 القعد عقازةال

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

 ازخقاز ث

(C.R) 

(P 

value) 

Z1 
جدىاطب مخؼلقاث ومهام عملر 

 .مس كدزاحي ار الأداً

يت
يم

ظ
خى
 ال
لت

دا
لع

 ا

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 807.

Z2 

 جدىاطب عدالت الامخياشاث الت 

أخص  عليها ملازهت مس ما 

 .يدص  مس شملائي ار العم 

.891 1.259 .061 20.654 *** 

Z3 
جخسر الإدازة اللسازاث الوظيايت 

 .بؤطلوب غحر مخدحز
.931 1.196 .054 22.182 *** 

Z4 

حعم  الإدازة عل  جؼقيم وافت 

اللسازاث الإداز ت عل  وافت 

 .الموظاحن بلا اطخثىاً

.918 1.222 .056 21.666 *** 

Z5 
  ً يخم جلييم العم  ار الشسهت بىا

 .عل  هموذج واضح
.952 1.227 .053 23.019 *** 

Z6 
يدىاطب زاجب  مس ما أجمخس ب  

 .مً مئهلاث علميت
.954 1.164 .050 23.116 *** 

Z7 
يخعام  معر المديس ار العم  

 .بي  اخترام وجلديس
.935 1.143 .051 22.322 *** 

Z8 
ا بؤي وشاػاث يخم ا علامي غالقًّ

 .زطميت كق  خدوثها
.953 1.116 .048 23.077 *** 

Z9  22.400 055. 1.234 937.حعم  الشسهت عل  جىميت *** 
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زكم 

 العقازة
 القعد عقازةال

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

 ازخقاز ث

(C.R) 

(P 

value) 

العلاكاث الاوظاهيت الحظىت مس 

 .وافت الموظاحن دون الخميحز

Z10 

يلوم المديس بد  وخظم 

الجزاعاث بحن الموظاحن بي  

 .هصاهت

.899 1.053 .050 20.958 *** 

Z11 
يشجعن  هظام الميافآث ار 

  .الشسهت عل  الإبداع

 
عم

 ال
ف

و س
وظ

ت 
مي

ظي
خى
 ال
ث
فآ
يا
الم

 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 945.

Z12 
جسصص الشسهت اخخاالاث 

  .زطميت لخىس م المقدعحن
.958 .982 .024 40.285 *** 

Z13 
جلدز الشسهت حهودي مً زلاٌ 

  .ادة ببهجاشاحي ار العم الإش
.970 .944 .022 43.134 *** 

Z14 40.893 022. 901. 961.  .جوفس الشسهت لر فسص للترقر *** 

Z15 
جلدم لر الشسهت أحس عادٌ وفلا 

  .لمظخوى أدائي
.972 .915 .021 43.702 *** 

Z16 
جدُ  الشسهت المىدظقاث 

  .الأطاطيت للعاملحن
.851 .866 .033 26.089 *** 

Z17 
تهخم الشسهت بظلامت وصحت 

  .العاملحن
.898 .912 .030 30.728 *** 

Z18 
حعدٌ الشسهت بحن العاملحن ار 

افص   .مىذ الحو
.966 .879 .021 42.005 *** 

Z19 
جلدم الشسهت عقازاث الثىاً 

الشاو ت لإزازة دافعيت 
.893 .877 .029 30.145 *** 
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زكم 

 العقازة
 القعد عقازةال

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

 ازخقاز ث

(C.R) 

(P 

value) 

  .العاملحن

Z20 

بعد الملائمت ار جساار الشسهت 

الخعام  مس طلوهياث العاملحن 

  .فيها

.969 .929 .022 42.770 *** 

Z21 
جددد الشسهت الاخخياحاث 

  .الخدز بيت للعاملحن فيها
.894 .922 .030 30.327 *** 

Z22 

يشجس الىمؽ الليادي 

المسإوطحن عل  المشازهت 

الاعالت ار عمليت  ياغت 

  .اللساز

ي
اد
لي

 ال
عم

لد
 ا

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 929.

Z23 

يشسن الىمؽ الليادي 

المسإوطحن ار خ  المشىلاث الت  

  .جواح  العم 

.913 1.048 .034 30.733 *** 

Z24 
يدسص الىمؽ الليادي عل  

  .جوفحر مىار يداص العاملحن
.868 1.038 .039 26.367 *** 

Z25 

يوفس الىمؽ الليادي فسص 

فادة مً زبراث المسإوطحن الإ 

للو وٌ ال  ابداً خلوٌ 

 .ملائمت

.944 1.043 .030 34.732 *** 

Z26 
يدث الىمؽ الليادي عل  

الحصم ار جؼقيم اللوائذ 
.948 1.079 .031 35.361 *** 
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زكم 

 العقازة
 القعد عقازةال

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

 ازخقاز ث

(C.R) 

(P 

value) 

  .والأهظمت

Z27 
يظمذ الىمؽ الليادي بخؤحي  

  .الخعام  مس الصساعاث
.881 .863 .031 27.496 *** 

Z28 

يدسص الىمؽ الليادي عل  

جلس ب وحهاث الىظس عل  هلاغ 

 .الازخلاف بحن العاملحن

.908 .999 .033 30.198 *** 

Z29 

يئهد الىمؽ الليادي عل  

الملازبت بحن  الح العم  

 .و الح العاملحن

.902 .914 .031 29.588 *** 

 %1خوى معىو ت *** حشحر ال  أن الليمت المحظوبت ذاث دلالت اخصائيت عىد مظ   

 .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

 Measurement Modelمً الىخائج االإىضخت فى الجدوٌ الظابم يمىً جلييم همىذج اللياض

دزن( هما يلي: 
ُ
 لأ عاد )الدعم الخىـيمي االإ

 ت العلاكوووت بووو ن ُ عووود )العدالوووت الخىـيميوووت( ووووول ؿلوووسة موووً الـلوووساث التوووي جليظوووه حعخبووو  علاكووو

 (.1.16معىىيت وذاث دلالت اخصائيت، خيث ان مظخىي االإعىىيت أكل مً )

  العلاكت ب ن ُ عد )االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل( وول ؿلسة مً الـلوساث التوي جليظوه

 (.  1.16حعخب  علاكت معىىيت وذاث دلالت اخصائيت، خيث ان مظخىي االإعىىيت أكل مً )

 ( ووووووول ؿلوووووسة موووووً الـلوووووساث التوووووي جليظوووووه حعخبووووو  علاكوووووت العلاكوووووت بووووو ن ُ عووووود )الووووودعم الليوووووادل

 (.  1.16معىىيت وذاث دلالت اخصائيت، خيث ان مظخىي االإعىىيت أكل مً )
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( هموووووىذج الخدليووووول العووووواملي الخىهيووووودل لعبوووووازاث ملووووواييع أ عووووواد الووووودعم 8هموووووا يىضوووووح شووووويل ) 

دزن:
ُ
 الخىـيمي االإ

دزن( همىذج الخدليل العاملي الخىهيدل لعبازا8الشيل زكم )
ُ
 ث ملاييع الدعم الخىـيمي االإ

 .AMOSاالإصدز: هخائج الخدليل الؤخصااي لب هامج 

( مؤشوووساث الخىوووم علوووى حوووىدة جىؿيوووم هموووىذج الخدليووول 2والإصيووود موووً الخىطووويذ يىضوووح حووودوٌ )

دزن:
ُ
 العاملي الخىهيدل الإلياض الدعم الخىـيمي االإ
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 ( 6حدوٌ زكم )

ي  العاملر الخوهيدي لملياض الدعم مئشساث الحىم عل  حودة جوفيم هموذج الخدل

دزن
ُ
 الخىظيُ  الم

 كيمت المئشس الليمت المعياز ت المئشس

 Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشس مسبع وال االإعيازل 
أكل مً أو حظاول 

8 
2.181 

 الجرز الت بيعي الإخىطؽ مسبعاث خؼي الخلديس

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.071 0.08مًأكل 

ولما اكت بذ  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشس حىدة الخىؿيم أو خظً االإؼابلت 

كيمخه مً الىاخد 

الصخيذ دٌ ذلً 

على جؼابم أؿظل 

للىمىذج مع 

بياهاث عيىت 

 البدث

0.976 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.988مؤشس حىدة الخىؿيم االإلازن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.878 مؤشس حىدة الخىؿيم االإعيازل 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.961مؤشس جىهس لىيع 

 .AMOSاالإصدز: هخائج الخدليل الؤخصااي لب هامج 

ويخطوووح موووً الجووودوٌ الظوووابم أن حميوووع مؤشوووساث الخىوووم علوووى حوووىدة جىؿيوووم هموووىذج الخدليووول 

دزنالعاملي الخىهيدل الإلياض 
ُ
.ملبىلت ا الدعم الخىـيمي االإ

ً
 خصائيا

( معامل الثباث ومعامل الصدق الإلاييع أ عاد الإلياض الدعم الخىـيمي 0هما يىضح حدوٌ )

دزن: 
ُ
 االإ
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 (7حدوٌ زكم ) 

دزن 
ُ
 معاملاث الثقاث والصدق لملاييع أبعاد لملياض الدعم الخىظيُ  الم

عدد  المخغحر

 العقازاث

معام  ألاا 

 هسوهقار

 معام  الصدق الراحى

 0.886 0.785 10 يميتالعدالت الخىظ

 0.919 0.844 11 الميافآث الخىظيميت وظسوف العم 

 0.889 0.791 8 الدعم الليادي

 0.930 0.865 29 الإحمالر

 .SPSSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

، 1.344، 1.036للثبووواث ) Cronbach`s alphaويخطوووح موووً الجووودوٌ الظوووابم أن كووويم معامووول 

، بموا يؤهود الخىاطوم الوداخلي لعبوازاث مليواض أ عواد الودعم 1.0حميعها يصيد عوً (، أل أن 1.020

ووودزن. هموووا أن كووويم معامووول الصووودق )
ُ
(، بموووا يؤهووود أن عبوووازاث 1.332، 1.202، 1.332الخىـيموووي االإ

 ذلً البعد الرل صممذ مً أحل كياطه.
ً
دزن جليع ؿعلا

ُ
 كياض أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

 :للاهسساغ ار العم ي الخدلي  العاملر الخوهيد

جووم احووسا  الخدليوول العوواملي الخىهيوودل لجميووع عبووازاث أو ؿلووساث مليوواض الاهخووساغ فووي العموول. 

وكووود اجطوووح موووً هخوووائج الخدليووول العووواملي الخىهيووودل الأولوووي عووودم اهخـووواض مؤشوووساث حوووىدة جىؿيوووم 

رلً لوً الىمىذج، وذلً لعدم وحىد أل عبوازة موً عبوازاث الاطوخبيان لهوا دزحوت حشوبع مىخـظوت لو

 يخم اطدبعاد أل عبازة مً عبازاث الاطخبيان.

ويىضووووح الجوووودوٌ الخووووالي هخووووائج مظووووازاث الخدليوووول العوووواملي الخىهيوووودل لعبووووازاث ملوووواييع أ عوووواد 

معوووواملاث الاهدوووووداز ػ ووووو  االإعيازيووووت، ومعووووواملاث الاهدوووووداز الاهخووووساغ فوووووي العمووووول مووووً خووووولاٌ جىطووووويذ 

 ليل مظاز. P value، ومظخىي معىىيت ث T test (C.R)االإعيازيت، والخؼي االإعيازل، واخخباز ث 
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 ( 3حدوٌ زكم )

 الاهخساغ في العملهخائج مظازاث الخدليل العاملي الخىهيدل لعبازاث ملاييع أ عاد 

زكم 

 العقازة
 القعد العقازة

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

 ازخقاز ث

(C.R) 

(P 

value) 

Y1 

شعس بيشاغ ا

شديد عىد كيامي 

 بؤداً عملر.

 ت
يو

لح
وا
غ 

شا
لي
ا

 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 831.

Y2 

عىد مواحهت 

 عوباث ازىاً 

كيامي بعملر يصداد 

خماس   لمواحهت 

 هرد الصعوباث.

.889 1.117 .051 21.727 *** 

Y3 
اوح  و  ػاكت  

 لأداً عملر.
.850 .914 .045 20.203 *** 

Y4 
اها فسوز بالعم  

 الري أكوم بؤدائ .

ص
لا
الاز

 و
وي

اا
لخ
ا

 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 933.

Y5 
اشعس بان عملر ذو 

 كيمت هقحرة.
.882 .904 .033 27.243 *** 

Y6 
اشعس براحي عىد 

 كيامي بؤداً عملر.
.782 1.013 .049 20.722 *** 

Y7 
يد اشعس بترهحز شد

 .ازىاً كيامي بعملر

ار 
ن 

ما
الاجه

 
عم

ال
 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 786.

Y8  13.411 059. 787. 720.حغمسوي الظعادة *** 
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زكم 

 العقازة
 القعد العقازة

معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

 ازخقاز ث

(C.R) 

(P 

value) 

 .عىد الليام بعملر

Y9 

الوكذ يمس طسيعا 

عىدها أهون 

 .مظخغسكا ار العم 

.779 1.175 .081 14.482 *** 

 %1لمحظوبت ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخوى معىو ت ** حشحر ال  أن الليمت ا

 .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

 Measurement Modelمً الىخائج االإىضخت في الجدوٌ الظابم يمىً جلييم همىذج اللياض

 ( هما يلي:الاهخساغ في العمللأ عاد ) 

 ساث التوووى جليظوووه حعخبووو  علاكوووت العلاكوووت بووو ن ُ عووود )اليشووواغ والخيىيوووت( ووووول ؿلوووسة موووً الـلووو

 (.1.16معىىيت وذاث دلالت اخصائيت، خيث ان مظخىي االإعىىيت أكل مً )

  العلاكوووت بووو ن ُ عووود )الخـووواوي والاخووولاص( ووووول ؿلوووسة موووً الـلوووساث التوووى جليظوووه حعخبووو  علاكوووت

 (.  1.16معىىيت وذاث دلالت اخصائيت، خيث ان مظخىي االإعىىيت أكل مً )

 نهموووان فوووي العمووول( ووووول ؿلوووسة موووً الـلوووساث التوووى جليظوووه حعخبووو  علاكوووت العلاكوووت بووو ن ُ عووود )الا

 (.1.16معىىيت وذاث دلالت اخصائيت، خيث ان مظخىي االإعىىيت أكل مً )

( هموىذج الخدليول العواملي الخىهيودل لعبوازاث ملواييع أ عواد الاهخوساغ فوي 4هما يىضوح شويل )

 العمل:
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لعقازاث ملاييع أبعاد الاهسساغ ار  ( هموذج الخدلي  العاملر الخوهيدي4الشي  زكم )

 العم 

 

( مؤشساث الخىم على حىدة جىؿيم همىذج الخدليل 2والإصيد مً الخىطيذ يىضح حدوٌ )

 العاملي الخىهيدل الإلياض الاهخساغ في العمل:
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 ( 9حدوٌ زكم ) 

مئشساث الحىم عل  حودة جوفيم هموذج الخدلي  العاملر الخوهيدي لملياض الاهسساغ 

 ار العم 

 الليمت المعياز ت المئشس
كيمت 

 المئشس

 2.931 8أكل مً أو حظاول  Normed Chi-square (CMIN/DF)مؤشس مسبع وال االإعيازل 

 الجرز الت بيعي الإخىطؽ مسبعاث خؼي الخلديس

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 074. 0.08أكل مً

ولما اكت بذ كيمخه  Goodness of Fit Index (GFI)مؤشس حىدة الخىؿيم أو خظً االإؼابلت 

مً الىاخد الصخيذ 

دٌ ذلً على جؼابم 

أؿظل للىمىذج مع 

 بياهاث عيىت البدث

0.889 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.929مؤشس حىدة الخىؿيم االإلازن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.921مؤشس حىدة الخىؿيم االإعيازل 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.894مؤشس جىهس لىيع 

و خطح مً الجدوٌ الظابم أن حميس مئشساث الحىم علا  حاودة جوفيام هماوذج الخدليا  

.
 
 العاملر الخوهيدي لملياض الاهسساغ ار العم  ملقولت اخصائيا

هما يىضح الجدوٌ الخالي معامل الثباث ومعامل الصودق الإلواييع أ عواد الإليواض الاهخوساغ فوي 

 العمل: 

 ( 11وٌ )حد

 معاملاث الثقاث والصدق لملاييع أبعاد لملياض الاهسساغ ار العم 

عدد  المخغحر

 العقازاث

معام  ألاا 

 هسوهقار

 معام  الصدق الراحى

 3 اليشاغ والحيو ت

 

0.765 0.875 

 0.903 0.815 3 الخااوي والازلاص

 0.893 0.798 3 الاجهمان ار العم 

 0.911 0.830 9 الإحمالر

 .SPSSز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج المصد
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، 1.306، 1.026للثبووووووووواث ) Cronbach`salphaويخطوووووووووح موووووووووً الجووووووووودوٌ الظوووووووووابم أن كووووووووويم معامووووووووول 

، بموووووووا يؤهووووووود الخىاطوووووووم الوووووووداخلي لعبوووووووازاث مليووووووواض أ عووووووواد 1.0(، أل أن حميعهوووووووا يصيووووووود عوووووووً 1.023

، بموا يؤهود أن عبوازاث (1.328، 1.218، 1.306الاهخساغ في العمل. هما أن كويم معامول الصودق )

 ذلً البعد الرل صممذ مً أحل كياطه.
ً
 كياض أ عاد الاهخساغ في العمل جليع ؿعلا

 الإخصائياث الو ايت لمخغحراث الدزاطت:

 لىخائج اطخجاباث عيىت الدزاطت لأ عاد حميع االإخؼ  اث:     
ً
 يلدم الجدوٌ الخالي عسطا

 ( 11حدوٌ زكم )

 لمخغحراث الدزاطتملخص الإخصائياث الو ايت 

 المخغحراث
الوطؽ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعيازي 
 كيمت ث

ازخقاز 

معىو ت 

 ث

 الاججاد العام

المخغحر المظخل  )الرواً الا ؼىاار ار ادازة 

 الموازد البشس ت(
 مخىؿس 000. 20.277 604. 3.64

 مخىؿس 000. 14.330 723. 3.54 جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث

 مخىؿس 000. 22.621 622. 3.73 الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف جؼبيم

 مخىؿس 000. 18.977 650. 3.64 جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس

دزن(
ُ
 مخىؿس 000. 20.142 713. 3.98 المخغحر الوطيؽ )الدعم الخىظيُ  الم

 مخىؿس 000. 26.487 751. 4.03 العدالت الخىـيميت

 مخىؿس 000. 22.623 799. 3.94 اؿيث الخىـيميت وؿسوؾ العملاالإي

 مخىؿس 000. 25.544 719. 3.95 الدعم الليادل

 مخىؿس 000. 23.456 503. 3.78 المخغحر الخابس )الاهسساغ ار العم (

 مخىؿس 000. 24.343 626. 3.79 اليشاغ والخيىيت

 مخىؿس 000. 30.334 530. 3.84 الخـاوي والؤخلاص

 مخىؿس 000. 25.700 528. 3.71 نهمان في العملالا
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 و خطح مً الجدوٌ الظابم ما يلر:  

جىاؿس  عد جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث ويخد أ عاد الروا  الاصؼىا ي في ادازة  .أ 

االإىازد البشسيت لدي الشسهت االإصسيت للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ الخظابي 

 .1.028ازل باهدساؾ معي 8.64

جىاؿس  عد جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف ويخد أ عاد الروا  الاصؼىا ي في   .ب 

ادازة االإىازد البشسيت لدي الشسهت االإصسيت للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ 

 .1.222باهدساؾ معيازل  8.08الخظابي 

يس ويخد أ عاد الروا  الاصؼىا ي في جىاؿس  عد جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼى  .ج 

ادازة االإىازد البشسيت لدي الشسهت االإصسيت للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ 

 .1.261باهدساؾ معيازل  8.24الخظابي 

دزن لدي الشسهت االإصسيت  .د 
ُ
جىاؿس  عد العدالت الخىـيميت ويخد أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

 .1.060باهدساؾ معيازل  4.18لؽ الىطؽ الخظابي للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث ب

دزن لدي  .ٌ 
ُ
جىاؿس  عد االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل ويخد أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

باهدساؾ  8.24الشسهت االإصسيت للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ الخظابي 

 .1.022معيازل 

دزن لدي الشسهت االإصسيت جىاؿس  عد الدعم الليادل ويخد أ عاد الدعم الخىـ .و 
ُ
يمي االإ

 .1.002باهدساؾ معيازل  8.26للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ الخظابي 

جىاؿس  عد اليشاغ والخيىيت ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل لدي الشسهت االإصسيت  .ش 

 .1.222باهدساؾ معيازل  8.02للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ الخظابي 

عد الخـاوي والاخلاص ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل لدي الشسهت االإصسيت جىاؿس   .ح 

 .1.681باهدساؾ معيازل  8.34للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ الخظابي 
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جىاؿس  عد الانهمان في العمل ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل لدي الشسهت االإصسيت  .غ 

 .1.623باهدساؾ معيازل  8.00ظابي للاجصالاث مدل الدزاطت، خيث بلؽ الىطؽ الخ

  :جدلي  الإزجقاغ

مً أحل اخخباز وحىد علاكت ازجباغ ذاث دلالت اخصائيت ب ن أ عاد ومخؼ  اث الدزاطت              

دزن، والاهخساغ في 
ُ
)الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت، والدعم الخىـيمي االإ

د ػبيعت واججاٍ العلاكت ب ن مخؼ  اث الدزاطت، جم خظاب معامل العمل(، مً أحل جددي

الازجباغ ب  طىن ب ن ول مً االإخؼ  اث االإظخللت )الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد 

البشسيت والأ عاد االإيىهت له(، واالإخؼ   الخا ع )الاهخساغ في العمل والأ عاد االإيىهت له(، واالإخؼ   

ى ما يخطح مً مصـىؿت ازجباغ الىطيؽ )الدعم  دزن والأ عاد االإيىهت له(،وَ
ُ
الخىـيمي االإ

ب  طىن ب ن أ عاد االإخؼ   االإظخلل الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت )جؼبيم الروا  

الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، جؼبيم الروا  

الخؼىيس(، وأ عاد االإخؼ   الخا ع الاهخساغ في العمل )اليشاغ والخيىيت، الاصؼىا ي في الخدزيب و 

الخـاوي والاخلاص، الانهمان في العمل(، همخؼ   جا ع وأ عاد االإخؼ   الىطيؽ الدعم الخىـيمي 

دزن )العدالت الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(، همخؼ   
ُ
االإ

 (02خلاٌ الجدوٌ زكم )وطيؽ ويخطح ذلً مً 
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( جدلي  الازجقاغ بحن مخغحراث القدث12حدوٌ زكم )  

 

اً 
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اً 
رو

 ال
م
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ؼ
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دز 
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ا
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اً 
رو
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د  ز
وا
الم
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ظي

خى
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دا
لع

ا
ت  ت
مي

ظي
خى
 ال
ث
فؤ
يا
الم

 
عم

 ال
ف

و س
وظ

ي 
اد
لي

 ال
عم

لد
ا

   ُ
ظي

خى
 ال
عم

لد
ا

ن
دز

الم
 

 ت
يو

لح
وا
غ 

شا
لي
ا

ص 
لا
الاز

 و
وي

اا
لخ
ا

  
عم

 ال
ار
ن 

ما
الاجه

  
عم

 ال
ار
غ 

سا
س
الاه

 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار 

 الخعو ظاث

1 
           

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار عمليت 

 الخوظيف

.758
**

 1 
          

لرواً جؼقيم ا

الا ؼىاار ار الخدز ب 

 والخؼو س

.698
**

 .764
**

 1 
         

الرواً الا ؼىاار ار 

 ادازة الموازد البشس ت
.909

**
 .919

**
 .899

**
 1 

        

342. العدالت الخىظيميت
**

 .401
**

 .361
**

 .404
**

 1 
       

الميافؤث الخىظيميت 

 وظسوف العم 
.352

**
 .402

**
 .373

**
 .412

**
 .884

**
 1 

      

365. الدعم الليادي
**

 .414
**

 .426
**

 .440
**

 .816
**

 .797
**

 1 
     

374. الدعم الخىظيُ  المدزن
**

 .430
**

 .409
**

 .443
**

 .955
**

 .951
**

 .920
**

 1 
    

523. اليشاغ والحيو ت
**

 .519
**

 .534
**

 .578
**

 .705
**

 .704
**

 .739
**

 .759
**

 1 
   

423. الخااوي والازلاص
**

 .513
**

 .447
**

 .505
**

 .544
**

 .496
**

 .546
**

 .560
**

 .683
**

 1 
  

490. الاجهمان ار العم 
**

 .533
**

 .515
**

 .563
**

 .399
**

 .386
**

 .428
**

 .428
**

 .605
**

 .852
**

 1 
 

537. الاهسساغ ار العم 
**

 .581
**

 .558
**

 .613
**

 .623
**

 .600
**

 .647
**

 .660
**

 .865
**

 .932
**

 .899
**

 1 

%1ر ال  أن الليمت المحظوبت ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخوى معىو ت ** حشح  

 .SPSSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج     
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( ما يلر:12و خطح مً هخائج الجدوٌ )  

  وحىد علاكت ازجباغ زىااي ب ن مخؼ  اث الدزاطت خيث جب ن وحىد علاكت ازجبواغ مىحبوت

الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشووووسيت االإظوووخلل  االإخؼ ووو  ذاث دلالوووت اخصوووائيت بووو ن

ووودزن، 
ُ
وجىحووود واالإخؼ ووو  الخوووا ع الاهخوووساغ فوووي العمووول واالإخؼ ووو  الىطووويؽ الووودعم الخىـيموووي االإ

بوووو ن حميووووع و الاهخووووساغ فووووي العموووول علاكووووت مىحبووووت ذو دلالووووت اخصووووائيت بوووو ن االإخؼ وووو  الخووووا ع 

 شوووويل ؿووووسدل ووووول الإووووىازد البشووووسيت مدوووواوز االإخؼ وووو  االإظووووخلل الووووروا  الاصووووؼىا ي فووووي ادازة ا

)جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في مدىز على خدا 

 بووو ن أ عووواد 
ً
عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي الخووودزيب والخؼوووىيس(، وأيظوووا

ووووودزن )العدالوووووت الخىـيميوووووت، االإياؿوووووتث الخىـيم
ُ
يوووووت االإخؼ ووووو  الىطووووويؽ الووووودعم الخىـيموووووي االإ

 وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(.

  ازجـاع كيم معاملاث الازجباغ ب ن الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت  شيل

 شيل ؿسدل واحمالي خيث يش   الاهخساغ في العمل ؿسدل واحمالي وب ن االإخؼ   الخا ع 

 ي في جؼبيم الروا  الاصؼىامدىز الى وحىد ازجباغ مىحب ذو دلالت اخصائيت ب ن 

( بلؽ 1.10عىد مظخىل دلالت )الاهخساغ في العمل الخعىيظاث وب ن االإخؼ   الخا ع 

معامل الازجباغ ب ن مدىز جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث وب ن االإخؼ   الخا ع 

 .(**537.)الاهخساغ في العمل 

  غ في العمل الاهخساوحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

( 1.10وب ن مدىز جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف عىد مظخىل دلالت )

خيث بلؽ معامل الازجباغ بيىه وب ن مدىز جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت 

 (.**581.الخىؿيف )

  الاهخساغ في العمل وحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

( 1.10عىد مظخىل دلالت )جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس دىز وب ن م
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خيث بلؽ معامل الازجباغ بيىه وب ن مدىز جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب  

 (.**558.والخؼىيس )

  الاهخساغ في العمل وحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

عىد مظخىل  االإظخلل الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت االإخؼ  وب ن مدىز 

االإخؼ   االإظخلل الروا  ( خيث بلؽ معامل الازجباغ بيىه وب ن مدىز 1.10دلالت )

 (.**613.)الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت 

  ل الاهخساغ في العموحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

( خيث بلؽ معامل الازجباغ 1.10عىد مظخىل دلالت ) وب ن مدىز العدالت الخىـيميت

 (.**623.بيىه وب ن مدىز العدالت الخىـيميت )

  الاهخساغ في العمل وحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

( خيث بلؽ 1.10عىد مظخىل دلالت )االإياؿيث الخىـيميت وؿسوؾ العمل وب ن مدىز 

 (.**600.معامل الازجباغ بيىه وب ن مدىز االإياؿيث الخىـيميت وؿسوؾ العمل )

  الاهخساغ في العمل وحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

( خيث بلؽ معامل الازجباغ بيىه 1.10عىد مظخىل دلالت )الدعم الليادل وب ن مدىز 

  (.**647.يادل )وب ن مدىز الدعم الل

  الاهخساغ في العمل وحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

دزنوب ن 
ُ
( خيث بلؽ 1.10عىد مظخىل دلالت ) االإخؼ   الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

دزنمعامل الازجباغ بيىه وب ن 
ُ
 (.**660.) االإخؼ   الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

 الاهخساغ في العمل اغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع وحىد علاكت ازجب

( خيث بلؽ معامل الازجباغ بيىه 1.10عىد مظخىل دلالت )اليشاغ والخيىيت وب ن مدىز 

 (.**865.)اليشاغ والخيىيت وب ن مدىز 
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  الاهخساغ في العمل وحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

( خيث بلؽ معامل الازجباغ بيىه 1.10عىد مظخىل دلالت )الخـاوي والاخلاص  ن مدىز وب

 (.**932.)الخـاوي والاخلاص وب ن مدىز 

  الاهخساغ في العمل وحىد علاكت ازجباغ ذو دلالت اخصائيت مىحبت ب ن االإخؼ   الخا ع

الازجباغ ( خيث بلؽ معامل 1.10عىد مظخىل دلالت )الانهمان في العمل وب ن مدىز 

 (.**899.)الانهمان في العمل بيىه وب ن مدىز 

 ب ن مخؼ  اث الدزاطت خيث جب ن وحىد علاكت ازجباغ مىحبت ذاث  زىااي وحىد ازجباغ

دلالت اخصائيت ب ن االإخؼ   االإظخلل الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت وب ن 

جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في حميع أ عادٍ )

(، وب ن  عظهم عمليت الخىؿيف، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس

البعع ويخطح مىه وحىد ازجباغ زىااي معىىل مىحب مخىطؽ وؿىق االإخىطؽ ب ن 

 حميع أ عاد الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت.

 ب ن مخؼ  اث الدزاطت خيث جب ن وحىد علاكت ازجباغ مىحبت ذاث  زىااي وحىد ازجباغ

دزن وب ن حميع أ عادٍ 
ُ
دلالت اخصائيت ب ن االإخؼ   الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

)العدالت الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(، وب ن 

ىااي معىىل مىحب مخىطؽ وؿىق  عظهم البعع ويخطح مىه وحىد ازجباغ ز

دزن.
ُ
 االإخىطؽ ب ن حميع أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

 ب ن مخؼ  اث الدزاطت خيث جب ن وحىد علاكت ازجباغ مىحبت ذاث  زىااي وحىد ازجباغ

دلالت اخصائيت ب ن االإخؼ   الخا ع الاهخساغ في العمل وب ن حميع أ عادٍ )اليشاغ 

نهمان في العمل(، وب ن  عظهم البعع ويخطح مىه والخيىيت، الخـاوي والاخلاص، الا

وحىد ازجباغ زىااي معىىل مىحب مخىطؽ وؿىق االإخىطؽ ب ن حميع أ عاد الاهخساغ 

 في العمل.
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 ازخقاز الاسوض: 

ٌ ازخقاز   : "لا يوحد جؤزحر حوهسي للرواً الا ؼىاار ار ممازطاث ادازة الموازد الاسض الأو

الا ؼىاار ار الخعو ظاث، جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار )جؼقيم الرواً  البشس ت بؤبعادد

عمليت الخوظيف، جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار الخدز ب والخؼو س( عل  الاهسساغ ار العم  

بؤبعادد )اليشاغ والحيو ت، الخااوي والازلاص، الاجهمان ار العم ( ار الشسهت المصس ت 

    ال  الاسوض الاسعيت الخاليت:للاجصالاث " مً أح  ازخقاز هرا الاسض جم جلظيم

 "   سل للروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت بي عادٍ )جؼبيم الروا لا يىحد جيز   حىَ

الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، جؼبيم الروا  

 الاهخساغ في العمل. ويخد أ عاداليشاغ والحيو ت الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على 

   سل للروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت بي عادٍ )جؼبيم الروا " لا يىحد جيز   حىَ

الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، جؼبيم الروا  

 في العمل.ويخد أ عاد الاهخساغ الخااوي والازلاص الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على 

   سل للروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت بي عادٍ )جؼبيم الروا " لا يىحد جيز   حىَ

الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، جؼبيم الروا  

 ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل.الاجهمان ار العم  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على 

 Multiple Regressionجدليل الاهدداز االإخعدد )( 08لرلً يىضح الجدوٌ الخالي زكم )

Analysis   ا على ول  عد مً أ عاد االإخؼ ( الرل يىضح علاكت أ عاد االإخؼ   االإظخلل ودزحت جيز َ 

 الخا ع، وجـهس الىخائج في الجدوٌ الخالي:  
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 ( 13حدوٌ زكم )

لرواً الا ؼىاار ار ممازطاث ادازة الموازد البشس ت والاهسساغ هخائج الاهدداز المخعدد بحن ا

 ار العم  

المخغحر 

 الخابس

 المخغحر المظخل 

الرواً الا ؼىاار ار )

 (ادازة الموازد البشس ت

B Beta 

 أزخقاز  ث

T-Test 
معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 

 أزخقاز  ف

F-Test 

 و تالمعى الليمت المعىو ت الليمت

الاهسساغ 

 ار العم 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار 

 الخعو ظاث

.113 .162 2.465 .014 

.6
16

a
 

.3
79

 74
.5

67
 

.0
00

b
 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار عمليت 

 الخوظيف

.231 .285 3.898 .000 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار الخدز ب 

 والخؼو س

.176 .227 3.411 .001 

اليشاغ 

 توالحيو 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار 

 الخعو ظاث

.201 .232 3.407 .001 

.5
79

a
 

.3
36

 61
.6

13
 

.0
00

b
 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار عمليت 

 الخوظيف

.142 .141 1.871 .048 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار الخدز ب 

 والخؼو س

.254 .264 3.829 .000 

الخااوي 

 والازلاص

جؼقيم الرواً 

ىاار ار الا ؼ

 الخعو ظاث

.035 .048 .667 .505 

.5
21

a
 

.2
71

 45
.3

55
 

.0
00

b
 

 000. 4.875 386. 329.جؼقيم الرواً 
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المخغحر 

 الخابس

 المخغحر المظخل 

الرواً الا ؼىاار ار )

 (ادازة الموازد البشس ت

B Beta 

 أزخقاز  ث

T-Test 
معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 

 أزخقاز  ف

F-Test 

 و تالمعى الليمت المعىو ت الليمت

الا ؼىاار ار عمليت 

 الخوظيف

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار الخدز ب 

 والخؼو س

.097 .119 1.644 .101 

الاجهمان 

 ار العم 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار 

 الخعو ظاث

.103 .141 2.052 .041 

.5
66

a
 

.3
20

 57
.3

88
 

.0
00

b
 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار عمليت 

 الخوظيف

.220 .260 3.393 .001 

جؼقيم الرواً 

الا ؼىاار ار الخدز ب 

 والخؼو س

.177 .218 3.127 .002 

 المصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي  

لخبووايً ومعاموول الخدديووود للعلاكووت بوو ن أ عووواد يـهووس الجوودوٌ الظوووابم هخووائج جدليوول الؤهدوووداز وا

االإخؼ وو  االإظووخلل )الووروا  الاصووؼىا ي فووي ادازة االإووىازد البشووسيت( وأ عوواد االإخؼ وو  الخووا ع )الاهخووساغ فووي 

 العمل(، والتي اؿهسث ما يلي:

  :اللااااااوة الخاظااااااحريت للىمااااااوذج( بلؼووووووذ كيمووووووت معاموووووول الخدديوووووودR2( )1.802  أل أن االإخؼ وووووو ،)

)جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي  صووؼىا ي فووي ادازة االإووىازد البشووسيت بي عووادٍاالإظووخلل الووروا  الا 

الخعىيظوواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي 

%( مووووً الخبووووايً فووووي االإخؼ وووو  الخووووا ع )الاهخووووساغ فووووي 80.2الخوووودزيب والخؼووووىيس( مجخمعووووت، جـظووووس )

%( ؿلوووووود جسحووووووع الووووووى الخؼووووووي العشووووووىااي، أو لعوووووودم ادزاج 22.0العموووووول(، أمووووووا اليظووووووبت الباكيووووووت )
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مخؼ ووووو اث مظوووووخللت أخووووووسي مظوووووئىلت عووووووً جـظووووو   حووووووص  موووووً االإخؼ وووووو  الخوووووا ع. همووووووا بلؼوووووذ اللووووووىة 

( لأ عوواد الووروا  الاصووؼىا ي فووي ادازة االإووىازد البشووسيت )جؼبيووم R2الخـظوو  يت الإعاموول الخدديوود )

صوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الووروا  الاصوووؼىا ي فوووي الخعىيظووواث، جؼبيوووم الوووروا  الا 

(، أل 1.821، 1.200، 1.882الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( مىـسدة على الت جيب )

أن الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشوووسيت بي عادَوووا جـظوووس الخبوووايً الووورل يدووودر لأ عووواد 

نهموووان فوووي العمووول(، باليظوووب الاهخوووساغ فوووي العمووول )اليشووواغ والخيىيوووت، الخـووواوي والاخووولاص، الا

%،  02.2%، 22.4%(، أموووووووووا اليظوووووووووب الباكيوووووووووت )82%، 20.0%، 88.2الخاليوووووووووت علوووووووووى الت جيوووووووووب )

%(، ؿلد جسحع الى الخؼي العشىااي، أو لعدم ادزاج مخؼ  اث مظخللت أخسي مظئىلت عً 23

 جـظ   حص  مً أ عاد االإخؼ   الخا ع.

 ( معىو ااات معامااا  الإزجقااااغR:)  (، وهوووي 1.202الؤزجبووواغ للىموووىذج الىلوووي )بلؼوووذ كيموووت معامووول

حشووو   الوووى وحوووىد علاكوووت ازجباػيوووت مخىطوووؼت بووو ن االإخؼ ووو  االإظوووخلل الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة 

االإوووووووووىازد البشوووووووووسيت بي عوووووووووادٍ )جؼبيوووووووووم الوووووووووروا  الاصوووووووووؼىا ي فوووووووووي الخعىيظووووووووواث، جؼبيوووووووووم الوووووووووروا  

الخؼووىيس(، واالإخؼ وو  الاصووؼىا ي فووي عمليووت الخىؿيووف، جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي الخوودزيب و 

الخوووووا ع الاهخوووووساغ فوووووي العمووووول بي عوووووادٍ )اليشووووواغ والخيىيوووووت، الخـووووواوي والاخووووولاص، الانهموووووان فوووووي 

العمل(. هما بلؼذ كيمت معامل الؤزجباغ ليل  عد مً أ عاد االإخؼ   الخا ع الاهخساغ في العمل 

، 1.620، 1.602)اليشوواغ والخيىيووت، الخـوواوي والاخوولاص، الانهمووان فووي العموول( علووى الت جيووب )

( وحميعهووووا حشوووو   الووووى وحووووىد علاكووووت ازجباػيووووت مخىطووووؼت بوووو ن االإخؼ وووو  االإظووووخلل، وأ عوووواد 1.622

االإخؼ ووووو  الخووووووا ع الاهخووووووساغ فووووووي العموووووول )اليشوووووواغ والخيىيووووووت، الخـوووووواوي والاخوووووولاص، الانهمووووووان فووووووي 

 العمل(.

  أزخقازF : حش   هديجوت أخخبوازF ت، خيوث ان الوى أن الأهدوداز يعخبو  معىىيوا وذا دلالوت اخصوائي

 %(.   1.16مظخىي االإعىىيت أكل مً )
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 : معىو اااااااات المخغحاااااااار المظااااااااخل ( بلؼووووووووذ كيمووووووووت معاموووووووول الأهدوووووووودازB  للمخؼ وووووووو  االإظووووووووخلل الووووووووروا )

الاصوووووؼىا ي فوووووي ادازة االإوووووىازد البشوووووسيت بي عوووووادٍ )جؼبيوووووم الوووووروا  الاصوووووؼىا ي فوووووي الخعىيظووووواث، 

صووووووؼىا ي فووووووي الخوووووودزيب جؼبيووووووم الووووووروا  الاصووووووؼىا ي فووووووي عمليووووووت الخىؿيووووووف، جؼبيووووووم الووووووروا  الا 

( وهوووي حشووو   الوووى وحوووىد علاكوووت ػسديوووت بوووو ن 1.002، 1.280، 1.008والخؼوووىيس(، علوووى الت جيوووب )

َووووورا االإخؼ ووووو  واالإخؼ ووووو  الخوووووا ع الاهخوووووساغ فوووووي العمووووول )اليشووووواغ والخيىيوووووت، الخـووووواوي والاخووووولاص، 

 الانهمان في العمل(.

  أزخقازT : حش   هديجت أخخبازT الى أن َرٍ العلاكت معىىيت  
ً
وأن جيز   َرا االإخؼ   يعخب  جيز  ا

لجميوووع أ عووواد %( باليظوووبت  1.16) معىىيوووا وذا دلالوووت اخصوووائيت، خيوووث ان االإعىىيوووت أكووول موووً

)جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فووووي  االإخؼ ووو  االإظوووخلل الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشوووسيت

م الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي الخعىيظوواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيووو

 الخدزيب والخؼىيس(.

   أن أ عوووووووواد االإخؼ وووووووو  االإظووووووووخلل الووووووووروا  الاصووووووووؼىا ي فووووووووي ادازة االإووووووووىازد البشووووووووسيت )جؼبيووووووووم الووووووووروا

الاصووؼىا ي فوووي الخعىيظووواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  

اليشاااغ اخصووائيت علووى  عود ) الاصوؼىا ي فووي الخوودزيب والخؼووىيس( لهووا جويز   معىووىل ذاث دلالووت

 %(.  1.16االإعىىيت عً ) ( ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل خيث يلل مظخىي والحيو ت

   أن  عووود جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف ويخووود أ عووواد االإخؼ ووو  االإظوووخلل الوووروا

الخااااوي د )الاصووؼىا ي فووي ادازة االإووىازد البشووسيت لووه جوويز   معىووىل ذاث دلالووت اخصووائيت علووى  عوو

%(، موووا 1.16االإعىىيوووت عوووً ) ( ويخووود أ عوواد الاهخوووساغ فوووي العمووول خيوووث يلووول مظوووخىي والازااالاص

ؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الوروا  الاصوؼىا ي فوي الخودزيب عدا  عدل )ج

 %(.1.16االإعىىيت عً ) خيث يصيد مظخىي  والخؼىيس(

 فووووووووي ادازة االإووووووووىازد البشووووووووسيت )جؼبيووووووووم الووووووووروا   أن أ عوووووووواد االإخؼ وووووووو  االإظووووووووخلل الووووووووروا  الاصووووووووؼىا ي

الاصووؼىا ي فوووي الخعىيظووواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  
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الاجهماان الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼوىيس( لهوا جويز   معىوىل ذاث دلالوت اخصوائيت علوى  عود )

 %(. 1.16عىىيت عً )االإ ( ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل خيث يلل مظخىي ار العم 

  :بىاً الىموذج الهيىلر أو القىائي لمخغحراث القدث 

، كامذ الباخثخان بإحسا  جدليل Redundancy of analysisالإصيد مً الخعمم في الخدليل 

الإخؼ  اث الدزاطت، ؿخدليل االإظاز َى أخد الأشياٌ الأطاطيت للىمرحت  Path analysisاالإظاز 

العالمي الخىهيدل، ويىضح الشيل الخالي الىمىذج الهيىلي أو البىااي الهييليت بجاهب الخدليل 

 الإظازاث مخؼ  اث الدزاطت:

 ( الىموذج الهيىلر أو القىائي لمظازاث مخغحراث الدزاطت5شي  )

 .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

 

 اطت:ويىضح الجدوٌ الخالي هخائج اخخباز جدليل االإظازاث الإخؼ  اث الدز 

 ( 14حدوٌ زكم )
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 هخائج ازخقاز جدلي  المظازاث لمخغحراث الدزاطت 

 المظاز
معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

 Tازخقاز 

(C.R) 

مظخوى 

 Tمعىو ت 

(P value) 
المخغحر 

 المظخل 
 المخغحر الخابس

الملياض 

الىلر للرواً 

الا ؼىاار 

 ار ادازة

الموازد 

 البشس ت

جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار 

 الخعو ظاث
 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 829.

جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار 

 عمليت الخوظيف
.913 .948 .046 20.601 *** 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار 

 الخدز ب والخؼو س
.839 .911 .048 18.907 *** 

لر للاهسساغ ار الملياض الى

 العم 
.627 .499 .043 11.683 *** 

الملياض 

الىلر 

للاهسساغ ار 

 العم 

 *** 16.786 056. 940. 717. اليشاغ والحيو ت

 *** 25.115 041. 1.042 938. الخااوي والازلاص

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 903. الاجهمان ار العم 

 %.0.05لليمت المخظىبت ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي معىىيت ** حش   الى أن ا

  .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

ويخطح مً الجدوٌ الظابم أن حميع معاملاث الاهدداز االإعيازيت ذاث دلالت اخصائيت 

 ذو دلالت اخصائيت لل0.05عىد مظخىي معىىيت 
ً
روا  %. هما يخطح وحىد أزس ايجابي كىل حدا

الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت على الاهخساغ في العمل، خيث حشسح الروا  الاصؼىا ي في 

 % ؿلؽ مً الاخخلاؿاث في الاهخساغ في العمل.28ادازة االإىازد البشسيت 
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ويىضح الجدوٌ الخالي مؤشساث الخىم على حىدة جىؿيم الىمىذج الهيىلي أو البىااي 

 :الإظازاث مخؼ  اث الدزاطت

 ( 15حدوٌ زكم )

 مئشساث الحىم عل  حودة جوفيم الىموذج الهيىلر أو القىائي لمظازاث مخغحراث الدزاطت

 الليمت المعياز ت المئشس
كيمت 

 المئشس

 2.670 8أكل مً أو حظاول  Normed Chi-square (CMIN/DF)مئشس مسبس واي المعيازي 

 الجرز التربيعر لمخوطؽ مسبعاث زؼؤ الخلديس

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 053. 1.13أكل مً 

 مئشس حودة الخوفيم أو خظً المؼابلت

Goodness of Fit Index (GFI) 

ولما اكت بذ كيمخه 

مً الىاخد الصخيذ 

دٌ ذلً على جؼابم 

أؿظل للىمىذج مع 

 بياهاث عيىت الدزاطت

0.945 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.956مئشس حودة الخوفيم الملازن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.952مئشس حودة الخوفيم المعيازي 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.918مئشس جوهس لويع 

  .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج        

ويخطح مً الجدوٌ الظابم أن حميع مؤشساث الخىم على حىدة جىؿيم الىمىذج 

.الهيى
ً
 لي أو البىااي الإظازاث مخؼ  اث الدزاطت ملبىلت اخصائيا

، وهااااو مااااا يعناااا  أهاااا  يوحااااد جااااؤزحر 
 
 وحصئيااااا

 
ً  علاااا  مااااا طااااقم، جاااام زفااااع الاااااسض الأوٌ وليااااا بىااااا

لأبعاااد الاارواً الا ااؼىاار ااار ممازطاااث ادازة المااوازد البشااس ت علاا  أبعاااد الاهسااساغ ااار  حااوهسي 

لاسض القدي (، وفيماا يساص الااسوض الاسعيات . )أي جم زفع الاسض العدم وكقوٌ االعم 

.
 
 وحصئيا

 
 وليا

 
 جم زفظهم حميعا

سل للروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد : ازخقاز الاسض الثاوي لا يىحد جيز   حىَ

)جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت  البشسيت بي عادٍ

دزن بي عادٍ الخىؿيف، جؼبيم ال
ُ
روا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على الدعم الخىـيمي االإ
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)العدالت الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل( في الشسهت االإصسيت  

  للاجصالاث "

 مً أحل اخخباز َرا الـسض جم جلظيمه الى الـسوض الـسعيت الخاليت: 

 " سل لل روا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت بي عادٍ لا يىحد جيز   حىَ

)جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، 

ويخد أ عاد العدالت الخىظيميت جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على 

دزن.
ُ
 الدعم الخىـيمي االإ

 "  س ل للروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت بي عادٍ لا يىحد جيز   حىَ

)جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، 

الميافآث الخىظيميت وظسوف العم  جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على 

دزن.
ُ
 ويخد أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

 " سل للروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت بي عادٍ لا  يىحد جيز   حىَ

)جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، 

ويخد أ عاد الدعم الدعم الليادي جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على 

دزن.
ُ
 الخىـيمي االإ

( الرل يىضح علاكت Multiple Regression Analysisاطخخدم جدليل الاهدداز االإخعدد )جم 

ووا علووى ووول  عوود مووً أ عوواد االإخؼ وو  الىطوويؽ، وجـهووس الىخووائج فووي  أ عوواد االإخؼ وو  االإظووخلل ودزحووت جيز َ 

 الجدوٌ الخالي: 
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 ( 16حدوٌ زكم )

وازد البشس ت والدعم الخىظيُ  هخائج الاهدداز المخعدد بحن الرواً الا ؼىاار ار ادازة الم

دزن 
ُ
 الم

المخغحر 

 الوطيؽ

 المخغحر المظخل 

الرواً الا ؼىاار ار ادازة )

 (الموازد البشس ت

B Beta 

 أزخقاز  ث

T-Test 
معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 

 أزخقاز  ف

F-Test 

 المعىو ت الليمت المعىو ت الليمت

الدعم 

الخىظيُ  

دزن
ُ
 الم

قيم الرواً الا ؼىاار جؼ

 ار الخعو ظاث
.064 .064 .864 .038 

.4
50

a
 

.2
02

 30
.9

00
 

.0
00

b
 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار عمليت الخوظيف
.283 .247 2.980 .003 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار الخدز ب والخؼو س
.192 .176 2.326 .021 

العدالت 

 الخىظيميت

 جؼقيم الرواً الا ؼىاار

 ار الخعو ظاث
.060 .058 .761 .047 

.4
12

a
 

.1
69

 24
.8

76
 

.0
00

b
 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار عمليت الخوظيف
.325 .269 3.188 .002 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار الخدز ب والخؼو س
.133 .115 1.490 .037 

الميافآث 

الخىظيميت 

وظسوف 

 العم 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 عو ظاثار الخ
.080 .072 .954 .041 

.4
17

a
 

.1
74

 25
.7

27
 

.0
00

b
 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار عمليت الخوظيف
.310 .241 2.864 .004 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار الخدز ب والخؼو س
.170 .138 1.802 .072 

الدعم 

 الليادي

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار الخعو ظاث
.051 .051 .681 .047 

.4
48

a
 

.2
01

 30
.6

62
 

.0
00

b
جؼقيم الرواً الا ؼىاار  

 ار عمليت الخوظيف
.214 .185 2.230 .026 
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المخغحر 

 الوطيؽ

 المخغحر المظخل 

الرواً الا ؼىاار ار ادازة )

 (الموازد البشس ت

B Beta 

 أزخقاز  ث

T-Test 
معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 

 أزخقاز  ف

F-Test 

 المعىو ت الليمت المعىو ت الليمت

جؼقيم الرواً الا ؼىاار 

 ار الخدز ب والخؼو س
.275 .249 3.294 .001 

 المصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي  

خدديووود للعلاكووت بوو ن أ عووواد يـهووس الجوودوٌ الظوووابم هخووائج جدليوول الاهدوووداز والخبووايً ومعاموول ال

ادازة االإووىازد البشووسيت( وأ عوواد االإخؼ وو  الىطوويؽ  ممازطوواث االإخؼ وو  االإظووخلل )الووروا  الاصووؼىا ي فووي

دزن(، والتي اؿهسث ما يلي:
ُ
 )الدعم الخىـيمي االإ

  :اللااااااوة الخاظااااااحريت للىمااااااوذج( بلؼووووووذ كيمووووووت معاموووووول الخدديوووووودR2( )1.212  أل أن االإخؼ وووووو ،)

)جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي  ؼىا ي فووي ادازة االإووىازد البشووسيت بي عووادٍاالإظووخلل الووروا  الاصوو

الخعىيظوواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي 

%( مووووووً الخبووووووايً فووووووي االإخؼ وووووو  الىطوووووويؽ )الوووووودعم 21.2الخوووووودزيب والخؼووووووىيس( مجخمعووووووت، جـظووووووس )

وودزن(، أمووا اليظووبت الباكيووت
ُ
%( ؿلوود جسحووع الووى الخؼووي العشووىااي، أو لعووودم 02.3) الخىـيمووي االإ

ادزاج مخؼ وو اث مظووخللت أخووسي مظووئىلت عووً جـظوو   حووص  مووً االإخؼ وو  الخووا ع. همووا بلؼووذ اللووىة 

( لأ عوواد الووروا  الاصووؼىا ي فووي ادازة االإووىازد البشووسيت )جؼبيووم R2الخـظوو  يت الإعاموول الخدديوود )

الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الووروا  الاصوووؼىا ي فوووي الخعىيظووواث، جؼبيوووم الوووروا  

أل ( 1.210، 1.004، 1.022الوروا  الاصوؼىا ي فوي الخودزيب والخؼوىيس( مىـوسدة علوى الت جيووب )

أن الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشوووسيت بي عادَوووا جـظوووس الخبوووايً الووورل يدووودر لأ عووواد 

وودزن )العدالوووت الخىـيميووت، االإياؿووتث الخى
ُ
ـيميوووت وؿووسوؾ العموول، الووودعم الوودعم الخىـيمووي االإ

%(، أموووووا اليظوووووب الباكيوووووت 21.0%، 00.4%، 02.2الليوووووادل(، باليظوووووب الخاليوووووت علوووووى الت جيوووووب )
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%(، ؿلووووووود جسحوووووووع الوووووووى الخؼوووووووي العشوووووووىااي، أو لعووووووودم ادزاج مخؼ ووووووو اث %02.2،  %32.2، 38.0)

 مظخللت أخسي مظئىلت عً جـظ   حص  مً أ عاد االإخؼ   الخا ع.

 معىو ااات معامااا  الإزجقااااغ (R:) ( وهوووي 1.461بلؼوووذ كيموووت معامووول الؤزجبووواغ للىموووىذج الىلوووي ،)

حشووو   الوووى وحوووىد علاكوووت ازجباػيوووت مخىطوووؼت بووو ن االإخؼ ووو  االإظوووخلل الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة 

االإوووووووووىازد البشوووووووووسيت بي عوووووووووادٍ )جؼبيوووووووووم الوووووووووروا  الاصوووووووووؼىا ي فوووووووووي الخعىيظووووووووواث، جؼبيوووووووووم الوووووووووروا  

الاصووؼىا ي فووي الخوودزيب والخؼووىيس(، واالإخؼ وو  الاصووؼىا ي فووي عمليووت الخىؿيووف، جؼبيووم الووروا  

دزن بي عادٍ )العدالوت الخىـيميوت، االإياؿوتث الخىـيميوت وؿوسوؾ 
ُ
الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

العموووووول، الوووووودعم الليووووووادل(. همووووووا بلؼووووووذ كيمووووووت معاموووووول الؤزجبوووووواغ ليوووووول  عوووووود مووووووً أ عوووووواد االإخؼ وووووو  

دزن )العدالت الخىـيميت، االإيا
ُ
ؿتث الخىـيميوت وؿوسوؾ العمول، الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

( وحميعهوووووا حشووووو   الوووووى وحوووووىد علاكوووووت 1.443، 1.400، 1.402الووووودعم الليوووووادل( علوووووى الت جيوووووب )

وووودزن 
ُ
ازجباػيوووت مخىطوووؼت بووو ن االإخؼ وووو  االإظوووخلل، وأ عووواد االإخؼ ووو  الىطوووويؽ الووودعم الخىـيموووي االإ

 )العدالت الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(.

 خقاز أزF : حش   هديجوت أخخبوازF  الوى أن الأهدوداز يعخبو  معىىيوا وذا دلالوت اخصوائيت، خيوث ان

 %(.   1.16مظخىي االإعىىيت أكل مً )

 : معىو اااااااات المخغحاااااااار المظااااااااخل ( بلؼووووووووذ كيمووووووووت معاموووووووول الأهدوووووووودازB  للمخؼ وووووووو  االإظووووووووخلل الووووووووروا )

ا ي فوووووي الخعىيظووووواث، الاصوووووؼىا ي فوووووي ادازة االإوووووىازد البشوووووسيت بي عوووووادٍ )جؼبيوووووم الوووووروا  الاصوووووؼى

جؼبيووووووم الووووووروا  الاصووووووؼىا ي فووووووي عمليووووووت الخىؿيووووووف، جؼبيووووووم الووووووروا  الاصووووووؼىا ي فووووووي الخوووووودزيب 

( وهوووي حشووو   الوووى وحوووىد علاكوووت ػسديوووت بوووو ن 1.022، 1.238، 1.124والخؼوووىيس(، علوووى الت جيوووب )

ووووووودزن )العدالوووووووت الخىـيميوووووووت، االإياؿوووووووتث 
ُ
َووووووورا االإخؼ ووووووو  واالإخؼ ووووووو  الىطووووووويؽ الووووووودعم الخىـيموووووووي االإ

 ـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(.الخى

  أزخقازT : حش   هديجت أخخبازT  
ً
الى أن َرٍ العلاكت معىىيت وأن جيز   َرا االإخؼ   يعخب  جيز  ا

 %(. 1.16) معىىيا وذا دلالت اخصائيت، خيث ان االإعىىيت أكل مً
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 م الوووووووروا  ادازة االإوووووووىازد البشوووووووسيت )جؼبيوووووووممازطووووووواث جؼبيوووووووم الوووووووروا  الاصوووووووؼىا ي فوووووووي  أ عووووووواد أن

الاصووؼىا ي فوووي الخعىيظووواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  

العدالات الاصؼىا ي في الخودزيب والخؼوىيس( لهوم جويز   معىوىل ذاث دلالوت اخصوائيت علوى  عود )

دزن خيث يلل مظخىي الخىظيميت
ُ
 %(.1.16االإعىىيت عً ) ( ويخد أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

 ادازة االإوووووووىازد البشوووووووسيت )جؼبيوووووووم الوووووووروا   ممازطووووووواث جؼبيوووووووم الوووووووروا  الاصوووووووؼىا ي فوووووووي دأ عوووووووا أن

الاصووؼىا ي فوووي الخعىيظووواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  

الميافاآث الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( لهم جيز   معىىل ذاث دلالوت اخصوائيت علوى  عود )

دزن خيث يلل مظخىي ( الخىظيميت وظسوف العم 
ُ
االإعىىيت  ويخد أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

 %(.1.16عً )

 جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشوووسيت )جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي  أ عووواد أن

الخعىيظوواث، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي عمليوووت الخىؿيوووف، جؼبيوووم الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي 

( ويخود الادعم اللياادي   معىوىل ذاث دلالوت اخصوائيت علوى  عود )الخدزيب والخؼىيس( لهم جيز

دزن خيث يلل مظخىي 
ُ
 %(.1.16االإعىىيت عً ) أ عاد الدعم الخىـيمي االإ

 

  :بىاً الىموذج الهيىلر أو القىائي لمخغحراث القدث 

، ؿلد كام الباخثخان بإحسا  Redundancy of analysisالإصيد مً الخعمم في الخدليل 

الإخؼ  اث الدزاطت، ويىضح الشيل الخالي الىمىذج الهيىلي أو  Path analysisاز جدليل االإظ

 البىااي الإظازاث مخؼ  اث الدزاطت:
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 ( الىموذج الهيىلر أو القىائي لمظازاث مخغحراث الدزاطت6شي  )

 .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 
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 ل االإظازاث الإخؼ  اث الدزاطت:ويىضح الجدوٌ الخالي هخائج اخخباز جدلي 

 (17حدوٌ زكم )

 هخائج ازخقاز جدلي  المظازاث لمخغحراث الدزاطت 

معام   المظاز

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

ازخقاز 

T 

(C.R) 

مظخوى 

 Tمعىو ت 

(P value) 
 المخغحر الوطيؽ المخغحر المظخل 

الملياض الىلر 

لرواً ل

الا ؼىاار ار 

ممازطاث ادازة 

 الموازد البشس ت

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 830. جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار الخعو ظاث

جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار عمليت 

 الخوظيف
.912 .946 .047 20.295 *** 

جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار الخدز ب 

 والخؼو س
.840 .910 .048 18.860 *** 

دزن
ُ
 *** 8.622 057. 489. 473. الملياض الىلر للدعم الخىظيُ  الم

الملياض الىلر 

للدعم الخىظيُ  

دزن
ُ
 الم

 *** 26.422 044. 1.151 861. العدالت الخىظيميت

 *** 25.695 047. 1.200 930. الميافآث الخىظيميت وظسوف العم 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 948. الدعم الليادي

 %.0.05** حش   الى أن الليمت المخظىبت ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي معىىيت 

  .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

ويخطح مً الجدوٌ الظابم أن حميع معاملاث الاهدداز االإعيازيت ذاث دلالت اخصائيت 

هما يخطح وحىد أزس ايجابي ذو دلالت اخصائيت للروا  الاصؼىا ي  %.0.05عىد مظخىي معىىيت 

دزن، خيث حشسح الروا  الاصؼىا ي في 
ُ
في ادازة االإىازد البشسيت على الدعم الخىـيمي االإ

دزن.40ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت 
ُ
 % مً الاخخلاؿاث في الدعم الخىـيمي االإ

دة جىؿيم الىمىذج الهيىلي أو البىااي ويىضح الجدوٌ الخالي مؤشساث الخىم على حى 

 الإظازاث مخؼ  اث الدزاطت:
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 (18حدوٌ زكم )

 مئشساث الحىم عل  حودة جوفيم الىموذج الهيىلر أو القىائي لمظازاث مخغحراث الدزاطت 

 الليمت المعياز ت المئشس
كيمت 

 المئشس

 1.819 8ل أكل مً أو حظاو  Normed Chi-square (CMIN/DF)مئشس مسبس واي المعيازي 

 الجرز التربيعر لمخوطؽ مسبعاث زؼؤ الخلديس

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 047. 1.13أكل مً 

 مئشس حودة الخوفيم أو خظً المؼابلت

Goodness of Fit Index (GFI) 

ولما اكت بذ كيمخه 

مً الىاخد الصخيذ 

دٌ ذلً على جؼابم 

أؿظل للىمىذج مع 

 يىت الدزاطتبياهاث ع

0.987 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.996مئشس حودة الخوفيم الملازن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.992مئشس حودة الخوفيم المعيازي 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.993مئشس جوهس لويع 

  .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج        

دوٌ الظابم أن حميع مؤشساث الخىم على حىدة جىؿيم الىمىذج ويخطح مً الج 

.
ً
 الهيىلي أو البىااي الإظازاث مخؼ  اث البدث ملبىلت اخصائيا

، وهااو مااا يعناا  أهاا  يوحااد 
 
 وحصئيااا

 
ً  علاا  مااا طااقم، جاام زفااع الاااسض الااسئيع الثاااوي وليااا بىااا

الااادعم أبعااااد علااا  لبشااس ت معىاااوي لأبعااااد الااارواً الا ااؼىاار اااار ممازطااااث ادازة الماااوازد اجااؤزحر 

اااادزن
ُ
)أي جاااام زفااااع الاااااسض العاااادم وكقااااوٌ الاااااسض القاااادي (، وفيمااااا يسااااص  .الخىظيُاااا  الم

.
 
 وحصئيا

 
 وليا

 
 الاسوض الاسعيت جم زفظهم حميعا

دزن : "ازخقاز الاسض الثالث
ُ
سل لأ عاد الدعم الخىـيمي االإ )العدالت لا يىحد جيز   حىَ

على الاهخساغ في العمل بي عادٍ  ؾ العمل، الدعم الليادل(الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسو 

)اليشاغ والخيىيت، الخـاوي والاخلاص، الانهمان في العمل( في الشسهت االإصسيت للاجصالاث، مً 

 :أحل اخخباز َرا الـسض جم جلظيمه الى الـسوض الـسعيت الخاليت
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  دزن

ُ
سل لأ عاد الدعم الخىـيمي االإ لت الخىـيميت، االإياؿتث )العدالا يىحد جيز   حىَ

ويخد أ عاد الاهخساغ اليشاغ والحيو ت  على الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(

 في العمل.

  دزن
ُ
سل لأ عاد الدعم الخىـيمي االإ )العدالت الخىـيميت، االإياؿتث لا يىحد جيز   حىَ

عاد الاهخساغ ويخد أ الخااوي والازلاص على  الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(

 في العمل.

  دزن
ُ
سل لأ عاد الدعم الخىـيمي االإ )العدالت الخىـيميت، االإياؿتث لا يىحد جيز   حىَ

ويخد أ عاد الاهخساغ الاجهمان ار العم  على  الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(

 في العمل.

وووودزن جووووم اطووووخخدم جدليوووول الاهدووووداز االإخعوووودد الوووورل يىضووووح علاكووووت أ عوووواد الوووودعم الخ
ُ
ىـيمووووي االإ

ا على ول  عد مً أ عاد االإخؼ   الخا ع الاهخساغ في العمل، وجـهس الىخائج في الجدوٌ  ودزحت جيز َ 

 الخالي:
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 ( 19حدوٌ زكم )

دزن والاهسساغ ار العم  
ُ
 هخائج الاهدداز المخعدد بحن الدعم الخىظيُ  الم

المخغحر 

 الخابس

)الاهسساغ 

 ار العم (

 المخغحر الوطيؽ

الدعم الخىظيُ  )

دزن(
ُ
 الم

B Beta 

 أزخقاز  ث

T-Test 

معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 

 أزخقاز  ف

F-Test 

 المعىو ت الليمت
  

 المعىو ت الليمت

الاهسساغ 

 ار العم 

العدالت 

 الخىظيميت
.146 .218 2.413 .016 

.6
69

a
 

.4
47

 98
.7

71
 

.0
00

b
 

الميافآث 

الخىظيميت 

 وظسوف العم 

.058 .092 1.069 .026 

 000. 5.648 396. 277. الدعم الليادي

اليشاغ 

 والحيو ت

العدالت 

 الخىظيميت
.130 .156 2.003 .046 

.7
66

a
 

.5
87

 17
3.

21
2

 

.0
00

b
 

الميافآث 

الخىظيميت 

 وظسوف العم 

.168 .214 2.864 .004 

 000. 7.273 441. 384. الدعم الليادي

الخااوي 

 زلاصوالا 

العدالت 

 الخىظيميت
.227 .321 3.222 .001 

.5
72

a
 

.3
27

 59
.3

12
 

.0
00

b
 

الميافآث 

الخىظيميت 

 وظسوف العم 

.025 .038 .394 .054 

 000. 4.054 313. 231. الدعم الليادي
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المخغحر 

 الخابس

)الاهسساغ 

 ار العم (

 المخغحر الوطيؽ

الدعم الخىظيُ  )

دزن(
ُ
 الم

B Beta 

 أزخقاز  ث

T-Test 

معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 

 أزخقاز  ف

F-Test 

 المعىو ت الليمت
  

 المعىو ت الليمت

الاجهمان 

 ار العم 

العدالت 

 الخىظيميت
.081 .116 1.059 .020 

.4
37

a
 

.1
91

 28
.8

28
 

.0
00

b
 

افآث المي 

الخىظيميت 

 وظسوف العم 

.032 .048 .461 .045 

 001. 3.481 295. 217. الدعم الليادي

 المصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي للقياهاث

يـهووس الجوودوٌ الظوووابم هخووائج جدليوول الؤهدوووداز والخبووايً ومعاموول الخدديووود للعلاكووت بوو ن أ عووواد 

وووودزن( و 
ُ
أ عوووواد االإخؼ وووو  الخووووا ع )الاهخووووساغ فووووي العموووول(، والتووووي االإخؼ وووو  الىطوووويؽ )الوووودعم الخىـيمووووي االإ

 اؿهسث ما يلي:

  :اللااااااوة الخاظااااااحريت للىمااااااوذج( بلؼووووووذ كيمووووووت معاموووووول الخدديوووووودR2( )1.440  أل أن االإخؼ وووووو ،)

دزن بي عادٍ
ُ
)العدالوت الخىـيميوت، االإياؿوتث الخىـيميوت وؿوسوؾ  الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

%( مووً الخبووايً فووي االإخؼ وو  الخووا ع )الاهخووساغ 44.0) العموول، الوودعم الليووادل( مجخمعووت، جـظووس

%( ؿلوووود جسحووووع الوووى الخؼووووي العشووووىااي، أو لعوووودم ادزاج 66.8فوووي العموووول(، أمووووا اليظوووبت الباكيووووت )

مخؼ ووووو اث مظوووووخللت أخووووووسي مظوووووئىلت عووووووً جـظووووو   حووووووص  موووووً االإخؼ وووووو  الخوووووا ع. همووووووا بلؼوووووذ اللووووووىة 

وووووودزن )العدالووووووت الخىـيميوووووووت، ( لأ عوووووواد الوووووودعم الخىـيموووووووي اR2الخـظوووووو  يت الإعاموووووول الخدديووووووود )
ُ
الإ

، 1.820، 1.630االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل( مىـسدة علوى الت جيوب )

دزن بي عادٍ يـظس الخبايً الرل يددر لأ عاد الاهخساغ 1.020
ُ
(، أل أن الدعم الخىـيمي االإ

باليظوب الخاليوت علوى  في العمول )اليشواغ والخيىيوت، الخـواوي والاخولاص، الانهموان فوي العمول(،
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%(، ؿلود 31.2%،  20.8%، 40.8%(، أموا اليظوب الباكيوت )02.0%، 82.0%، 63.0الت جيب )

جسحع الى الخؼي العشىااي، أو لعدم ادزاج مخؼ  اث مظخللت أخسي مظوئىلت عوً جـظو   حوص  

 مً أ عاد االإخؼ   الخا ع.

 ( معىو ااات معامااا  الإزجقااااغR:) (، وهوووي 1.222موووىذج الىلوووي )بلؼوووذ كيموووت معامووول الؤزجبووواغ للى

ووووودزن  مخىطوووووؼتحشوووو   الوووووى وحووووىد علاكوووووت ازجباػيووووت 
ُ
بووووو ن االإخؼ وووو  الىطووووويؽ الوووودعم الخىـيموووووي االإ

بي عادٍ )العدالت الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الودعم الليوادل(، واالإخؼ و  

الانهموووووان فوووووي الخوووووا ع الاهخوووووساغ فوووووي العمووووول بي عوووووادٍ )اليشووووواغ والخيىيوووووت، الخـووووواوي والاخووووولاص، 

العمل(. هما بلؼذ كيمت معامل الؤزجباغ ليل  عد مً أ عاد االإخؼ   الخا ع الاهخساغ في العمل 

، 1.602، 1.022)اليشوواغ والخيىيووت، الخـوواوي والاخوولاص، الانهمووان فووي العموول( علووى الت جيووب )

الإخؼ وو  ( وهووي حشوو   الووى وحووىد علاكووت ازجباػيووت مخىطووؼت بوو ن االإخؼ وو  الىطوويؽ، وأ عوواد ا1.480

وـوووواوي والاخوووووولاص، الانهموووووان فوووووي العمووووول( وعلاكووووووت  الخوووووا ع الاهخوووووساغ فوووووي العموووووول الخاصوووووت بوووووو )الخ

 ازجباػيت كىيت باليظبت لبعد )اليشاغ والخيىيت( وي عاد االإخؼ   الخا ع الاهخساغ في العمل.

  أزخقازF : حش   هديجوت أخخبوازF ن الوى أن الأهدوداز يعخبو  معىىيوا وذا دلالوت اخصوائيت، خيوث ا

 %(.   1.16مظخىي االإعىىيت أكل مً )

 : معىو ت المخغحر المظخل ( بلؼذ كيمت معامل الأهددازB للمخؼ   الىطيؽ الدعم الخىـيمي )

ودزن بي عوادٍ )العدالوت الخىـيميوت، االإياؿوتث الخىـيميوت وؿوسوؾ العمول، الودعم الليووادل(، 
ُ
االإ

لاكوووت ػسديوووت بووو ن َووورا االإخؼ ووو  ( وهوووي حشووو   الوووى وحوووىد ع1.200، 1.163، 1.042علوووى الت جيوووب )

واالإخؼ ووووو  الخوووووا ع الاهخوووووساغ فوووووي العمووووول )اليشووووواغ والخيىيوووووت، الخـووووواوي والاخووووولاص، الانهموووووان فوووووي 

 العمل(.

  أزخقازT : حش   هديجت أخخبازT  
ً
الى أن َرٍ العلاكت معىىيت وأن جيز   َرا االإخؼ   يعخب  جيز  ا

 %(. 1.16) ًمعىىيا وذا دلالت اخصائيت، خيث ان االإعىىيت أكل م
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  ودزن )العدالوت الخىـيميوت، االإياؿوتث الخىـيميوت

ُ
أن أ عاد االإخؼ   الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

اليشاااغ وؿووسوؾ العموول، الوودعم الليووادل( لهووا جوويز   معىووىل ذاث دلالووت اخصووائيت علووى  عوود )

 %(.  1.16االإعىىيت عً ) ( ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل خيث يلل مظخىي والحيو ت

 ودزن )العدالوت الخىـيميوت، االإياؿوتث الخىـيميوت أن أ
ُ
 عاد االإخؼ   الىطيؽ الدعم الخىـيمي االإ

الخاااااوي وؿوووسوؾ العمووول، الووودعم الليوووادل( لهوووا جووويز   معىوووىل ذاث دلالوووت اخصوووائيت علوووى  عووود )

 %(.1.16االإعىىيت عً ) ( ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل خيث يلل مظخىي والازلاص

 ودزن )العدالوت الخىـيميوت، االإياؿوتث الخىـيميوت أن أ عاد االإخؼ   الىط
ُ
يؽ الدعم الخىـيمي االإ

الاجهمااان وؿووسوؾ العموول، الوودعم الليووادل( لهووا جوويز   معىووىل ذاث دلالووت اخصووائيت علووى  عوود )

 %(.1.16االإعىىيت عً ) ( ويخد أ عاد الاهخساغ في العمل خيث يلل مظخىي ار العم 

 راث القدث: بىاً الىموذج الهيىلر أو القىائي لمخغح 

، ؿلد كامذ الباخثخان بإحسا  Redundancy of analysisالإصيد مً الخعمم في الخدليل 

الإخؼ  اث الدزاطت، ؿخدليل االإظاز َى أخد الأشياٌ الأطاطيت  Path analysisجدليل االإظاز 

أو للىمرحت الهييليت بجاهب الخدليل العالمي الخىهيدل. ويىضح الشيل الخالي الىمىذج الهيىلي 

 البىااي الإظازاث مخؼ  اث الدزاطت:
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 ( الىموذج الهيىلر أو القىائي لمظازاث مخغحراث الدزاطت7شي  )

 .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

4911 

 
 
 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 ويىضح الجدوٌ الخالي هخائج اخخباز جدليل االإظازاث الإخؼ  اث الدزاطت: 

 ( 21حدوٌ زكم )

 لمخغحراث الدزاطت هخائج ازخقاز جدلي  المظازاث

 المظاز
معام  

الاهدداز 

 المعيازي 

معام  

الاهدداز 

غحر 

 المعيازي 

الخؼؤ 

 المعيازي 

ازخقاز 

T 

(C.R) 

مظخوى 

 Tمعىو ت 

(P value) 
المخغحر 

 الوطيؽ
 المخغحر الخابس

الملياض 

الىلر 

للدعم 

الخىظيُ  

دزن
ُ
 الم

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 952. العدالت الخىظيميت

 032. 1.034 925. الميافآث الخىظيميت وظسوف العم 
32.44

3 
*** 

 032. 867. 862. الدعم الليادي
26.76

2 
*** 

 032. 387. 600. الملياض الىلر للاهسساغ ار العم 
11.97

9 
*** 

الملياض 

الىلر 

للاهسساغ 

 ار العم 

 058. 976. 720. اليشاغ والحيو ت
16.71

1 
*** 

 045. 1.110 967. الخااوي والازلاص
24.64

5 
*** 

 اااااااااااا ااااااااااااا اااااااااااا 1.000 874. الاجهمان ار العم 

 %.0.05** حش   الى أن الليمت المخظىبت ذاث دلالت اخصائيت عىد مظخىي معىىيت 

  .AMOSالمصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لبرهامج 

ابم أن حميع معاملاث الاهدداز االإعيازيت ذاث دلالت اخصائيت ويخطح مً الجدوٌ الظ

%. هما يخطح وحىد أزس ايجابي ذو دلالت اخصائيت للدعم الخىـيمي 0.05عىد مظخىي معىىيت 

دزن 
ُ
دزن على الاهخساغ في العمل، خيث يشسح الدعم الخىـيمي االإ

ُ
% مً الاخخلاؿاث في 21االإ

 الاهخساغ في العمل.
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خالي مؤشساث الخىم على حىدة جىؿيم الىمىذج الهيىلي أو البىااي الإظازاث ويىضح الجدوٌ ال

 مخؼ  اث الدزاطت:

 ( 21حدوٌ زكم )

 مئشساث الحىم عل  حودة جوفيم الىموذج الهيىلر أو القىائي لمظازاث مخغحراث الدزاطت

 الليمت المعياز ت المئشس
كيمت 

 المئشس

 2.381 8أكل مً أو حظاول  Normed Chi-square (CMIN/DF)مئشس مسبس واي المعيازي 

 الجرز التربيعر لمخوطؽ مسبعاث زؼؤ الخلديس

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.075 1.13أكل مً 

 مئشس حودة الخوفيم أو خظً المؼابلت

Goodness of Fit Index (GFI) 

ولما اكت بذ كيمخه 

مً الىاخد الصخيذ 

م دٌ ذلً على جؼاب

أؿظل للىمىذج مع 

 بياهاث عيىت الدزاطت

0.865 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.901مئشس حودة الخوفيم الملازن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.898مئشس حودة الخوفيم المعيازي 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.814مئشس جوهس لويع 

  .AMOSرهامج المصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي لب       

ويخطح مً الجدوٌ الظابم أن حميع مؤشساث الخىم على حىدة جىؿيم الىمىذج  

 ،
ً
  الهيىلي أو البىااي الإظازاث مخؼ  اث البدث ملبىلت اخصائيا

، وهااو ماا يعنا  أها  يوحااد 
 
 وحصئياا

 
ً  علا  ماا طااقم، جام زفاع الااسض الااسئيع الثالاث ولياا بىاا

اادزن معىاااوي لأبعاااد الااادعم الخىظيُااا  جااؤزحر 
ُ
)أي جااام زفاااع  .الاهسااساغ اااار العمااا أبعااااد علااا  الم

 
 
الاااسض العاادم وكقااوٌ الااااسض القاادي (، وفيمااا يسااص الااااسوض الاسعياات جاام زفظااهم حميعاااا

.
 
 وحصئيا

 
 وليا

دزن ازخقاز الاسض السابس:
ُ
ار  همخغحر وطيؽ لا يوحد جؤزحر حوهسي للدعم الخىظيُ  الم

  وازد البشس ت الاهسساغ ار العم .العلاكت بحن الرواً الا ؼىاار ار ادازة الم

، Path Analysisاطووووخخدام ػووووسيلخ ن: جدليوووول الاهدووووداز وجدليوووول االإظوووواز جووووم اخخبووووازٍ اخصووووائيا ب

 ويمىً جىطيذ ذلً ؿيما يلي:
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يمىوً  mediatorؿوإن االإخؼ و  الىطويؽ  Baron & Kenny (1986)بدظوب  ز:أولا: جدليا  الإهدادا 

 هماذج للاهدداز: 8اخخبازٍ مً خلاٌ 

 همىذج الاهدداز الرل يخخب  علاكت االإخؼ   الخا ع باالإظخلل. .1

 همىذج الاهدداز الرل يخخب  علاكت االإخؼ   الىطيؽ باالإظخلل. .2

 همىذج الاهدداز الرل يخخب  علاكت االإخؼ   الخا ع بيل مً االإخؼ   االإظخلل والىطيؽ. .3

 جخخب  َرٍ الىماذج شسوغ الىطاػت الأزبعت وهي:

.يجب أن يؤزس االإ (1)  خؼ   االإظخلل معىىيا على االإخؼ   الخا ع في الىمىذج الأوٌ

 يجب أن يؤزس االإخؼ   االإظخلل معىىيا على االإخؼ   الىطيؽ في الىمىذج الثاوي. (2)

 يجب أن يؤزس االإخؼ   الىطيؽ معىىيا في االإخؼ   الخا ع في الىمىذج الثالث. (3)

 ووووو  الخوووووا ع أكووووول فوووووي الىموووووىذج الثالوووووث مىوووووه فوووووي يجوووووب أن ييوووووىن جووووويز   االإخؼ ووووو  االإظوووووخلل علوووووى االإخؼ (4)

.  الىمىذج الأوٌ

  :  ؿيما يلي عسض هخائج جدليل الاهدداز البظيؽ:هخائج الىموذج الأوٌ
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 ( 22الجدوٌ )

 ٌ  هخائج جدلي  الاهدداز للىموذج الأو

المخغحر 

 المظخل 

المخغحر 

 الخابس

معام  

Beta 

 

معام  

 الأهدداز

B 

 أزخقاز ث

T-Test 

 ز فأزخقا

F-Test 
معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 المعىو ت الليمت المعىو ت الليمت 

الرواً 

الا ؼىاار 

ار ادازة 

الموازد 

 البشس ت

الاهسساغ 

 ار العم 
.613 .511 14.900 .000 222.009 .000b .613a .376 

 المصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي

 وظخيخج مً الجدوٌ الظابم أن:

حشووو   الىخوووائج الوووى أن هموووىذج الاهدوووداز معىوووىل خيوووث كيموووت مظوووخىي ىو ااات الىماااوذج هيااا : مع

، أل أن االإخؼ وو  االإظووخلل 1.802( هووي R2%(. وكيمووت معاموول الخدديوود )0.05االإعىىيووت أكوول مووً )

 ٪ مً الخبايً في االإخؼ   الخا ع.80.2يـظس 

ىىيت ذاث دلالت اخصائيت أن َىان علاكت مع T-Testأؿهسث هخائج معىو ت المخغحر المظخل : 

ب ن االإخؼ   االإظخلل "الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت" واالإخؼ   الخا ع "الاهخساغ في 

%(، وأن كيموووت معامووول الؤهدوووداز 0.05العمووول" خيوووث واهوووذ كيموووت مظوووخىي االإعىىيوووت أكووول موووً )

 ، مما يش   الى أن االإخؼ  يً مسجبؼان  شيل ايجابي.1.600االإلدزة هي 

  ااا لاارلً، يىااون الشااسغ الأوٌ جدلاام وهااو " يجااب أن ياائزس المخغحاار المظااخل  معىو ااا
 
وفل

 عل  المخغحر الخابس".

  :يخم عسض هخائج جدليل الاهدداز البظيؽ في الجدوٌ الخالي:هخائج الىموذج الثاوي 
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 (23الجدوٌ ) 

 هخائج جدلي  الاهدداز للىموذج الثاوي 

المخغحر 

 المظخل 

المخغحر 

 الخابس

عام  م

Beta 

 

معام  

 الأهدداز

B 

 أزخقاز ث

T-Test 

 أزخقاز ف

F-Test 
معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 المعىو ت الليمت المعىو ت الليمت 

الرواً 

الا ؼىاار 

ار ادازة 

الموازد 

 البشس ت

الدعم 

الخىظيُ  

دزن
ُ
 الم

.443 .523 9.488 .000 90.029 .000b .443a .197 

 خائج الخدلي  الإخصائيالمصدز: ه

 وظخيخج مً الجدوٌ الظابم أن:

حشووو   الىخووائج الوووى أن همووىذج الاهدوووداز معىووىل خيوووث كيمووت مظوووخىي معىو اات الىماااوذج هياا :  

، أل أن االإخؼ وو  االإظووخلل 1.020( هووي R2%(. وكيمووت معاموول الخدديوود )0.05االإعىىيووت أكوول مووً )

 ٪ مً الخبايً في االإخؼ   الخا ع. 02.0يـظس 

أن َىان علاكت معىىيت ذاث دلالت اخصائيت  T-Testأؿهسث هخائج ت المخغحر المظخل : معىو 

بوووو ن االإخؼ وووو  االإظووووخلل "الووووروا  الاصووووؼىا ي فووووي ادازة االإووووىازد البشووووسيت" واالإخؼ وووو  الخووووا ع "الوووودعم 

وودزن" خيووث واهووذ كيمووت مظووخىي االإعىىيووت أكوول مووً )
ُ
%(، وأن كيمووت معامووول 0.05الخىـيمووي االإ

 ، مما يش   الى أن االإخؼ  يً مسجبؼان  شيل ايجابي.1.628زة هي الؤهدداز االإلد

 " اااا لااارلً، يىاااون الشاااسغ الثااااوي كاااد جخدلااام وهاااو
 
يجاااب أن يااائزس المخغحااار المظاااخل   وفل

 معىو ا عل  المخغحر الوطيؽ ".
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 :هخائج الىموذج الثالث 

 يخم عسض هخائج جدليل الاهدداز البظيؽ في الجدوٌ الخالي:

 ( 24الجدوٌ )

 ئج جدلي  الاهدداز للىموذج الثالثهخا

المخغحر 

 المظخل 

المخغحر 

 الخابس

معام  

Beta 

 

معام  

 الأهدداز

B 

 أزخقاز ث

T-Test 

 أزخقاز ف

F-Test 
معام  

 الإزجقاغ

R 

معام  

 الخدديد

R2 المعىو ت الليمت المعىو ت الليمت 

الرواً 

الا ؼىاار 

ار ادازة 

الموازد 

 البشس ت
الاهسساغ 

 لعم ار ا

.399 .332 10.379 .000 

237.421 .000b .751a .564 

الدعم 

الخىظيُ  

دزن
ُ
 الم

.483 .341 12.573 .000 

 المصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي

 وظخيخج مً الجدوٌ الظابم أن:

حشوو   الىخووائج الووى أن همووىذج الاهدووداز العووام معىووىل خيووث كيمووت مظووخىي معىو اات الىمااوذج هياا : 

، أل أن االإخؼ ووو اث االإظوووخللت 1.624( هوووي R2( وأن كيموووت معامووول الخدديووود )0.05ل موووً )االإعىىيوووت أكووو

 ٪ مً الخبايً في االإخؼ   الخا ع. 62.4جـظس 

 ما يلي: T-Testأؿهسث هخائج معىو ت المخغحر المظخل : 

 " سل للمخؼ ووو  االإظوووخلل " علوووى الااارواً الا اااؼىاار اااار ادازة الماااوازد البشاااس تيىحووود جووويز   حوووىَ

 (.0.05" خيث كيمت مظخىي االإعىىيت أكل مً )الاهسساغ ار العم الخا ع " االإخؼ  
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 " سل للمخؼ و  االإظوخلل ادزنيىحد جيز   حوىَ

ُ
الاهساساغ " واالإخؼ و  الخوا ع "الادعم الخىظيُا  الم

 (.0.05" خيث كيمت مظخىي االإعىىيت أكل مً )ار العم 

 موا "يجوب  وؿلًا لرلً، ييىن الشوسغ الأوٌ والسا وع لىحوىد مخؼ و  وطويؽ كود جوم جدليلهموا وَ

، ويجوووب أن ييوووىن جووويز    أن يوووؤزس االإخؼ ووو  االإظوووخلل معىىيوووا فوووي االإخؼ ووو  الخوووا ع فوووي الىموووىذج الأوٌ

."  االإخؼ   االإظخلل على االإخؼ   الخا ع أكل كىة في الىمىذج الثالث مىه في الىمىذج الأوٌ

  ااااادزن
ُ
 وطااااايؼا وبالخاااااالر، فااااابن الااااادعم الخىظيُااااا  الم

 
لاكااااات باااااحن الااااارواً اااااار العيعخبااااار مخغحااااارا

 الا ؼىاار ار ادازة الموازد البشس ت والاهسساغ ار العم .

 Path Analysisزاهيا: جدلي  المظاز: 

، AMOS، وذلً باطخخدام بسهامج Path Analysisلاخخباز الـسض الـس ي الثاوي، جم جؼبيم 

 وؿيما يلي عسض لىخائج الخدليل في الجدوٌ الخالي:

 ( 25حدوٌ )

 المظاز لازخقاز الاسض الاسار الثاويهخائج جدلي  

 المعىو ت .C.R المعام  المظاز

 *** 9.501 443. الاهخساغ في العمل    الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت

دزن    الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت
ُ
 *** 10.407 399. الدعم الخىـيمي االإ

دزن
ُ
 *** 12.607 483. الاهخساغ في العمل    الدعم الخىـيمي االإ

 المصدز: هخائج الخدلي  الإخصائي

    وظخيخج مً الجدوٌ الظابم أن:

   مً الرواً الا ؼىاار ار ممازطاث ادازة الموازد البشس ت ال : الاهسساغ ار المظاز الأوٌ

 العم :
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ؼىا ي فووي ادازة الووروا  الاصوو أؿهووسث الىخووائج وحووىد علاكووت معىىيووت ذاث دلالووت اخصووائيت بوو ن "

(، وكيمت 0.05" خيث كيمت مظخىي االإعىىيت أكل مً )الاهخساغ في العمل االإىازد البشسيت" و"

 ، مما يش   الى أن االإخؼ  يً مسجبؼان.443.معامل االإظاز االإلدزة 

  المظاز الثاوي: مً الرواً الا ؼىاار ار ممازطاث ادازة الموازد البشس ت ال  الدعم

دزن:
ُ
 الخىظيُ  الم

الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي  أؿهوووسث الىخوووائج أهوووه جىحووود علاكوووت معىىيوووت ذاث دلالوووت اخصوووائيت بووو ن "

ووودزن " خيوووث كيموووت مظوووخىي االإعىىيوووت أكووول موووً  ادازة االإوووىازد البشوووسيت" و"
ُ
الووودعم الخىـيموووي االإ

 ، مما يش   الى أن االإخؼ  يً مسجبؼان.399.(. وكيمت معامل االإظاز االإلدزة 0.05)

 ًدزن  المظاز الثالث: م
ُ
 ال  الاهسساغ ار العم الدعم الخىظيُ  الم

ودزن أؿهسث الىخائج وحىد علاكت معىىيوت ذاث دلالوت اخصوائيت بو ن "
ُ
 " و"الودعم الخىـيموي االإ

(، وكيمووت معاموول االإظوواز االإلوودزة 0.05الاهخووساغ فووي العموول" وكيمووت مظووخىي االإعىىيووت أكوول مووً )

 ، مما يش   الى أن االإخؼ  يً مسجبؼ ن.1.483

 ( الىموذج الهيىلر لمخغحراث الدزاطت8شي  زكم )ال
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اطدىادًا الى الىخائج الظابلت مً أطاليب جدليل الاهدداز وجدليل االإظاز، يمىً الاطخيخاج   

وووودزن يأن 
ُ
خىطووووؽ العلاكووووت بوووو ن الووووروا  الاصووووؼىا ي فووووي ممازطوووواث ادازة االإووووىازد الوووودعم الخىـيمووووي االإ

لا يؤزس “ الرل يىص على:وزفع الاسض السابس  يخم البشسيت والاهخساغ في العمل، ووؿلًا لرلً،

دزن 
ُ
في العلاكت ب ن الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت  همخغحر وطيؽالدعم الخىـيمي االإ

 ".والاهخساغ في العمل

 (  هخائج وجو ياث الدزاطت:11)

 هخائج ازخقاز الاسوض: 11-1

 ض:يوضح الجدوٌ الخالر ملخص هخائج ازخقاز الاسو 

 ( 26حدوٌ زكم )

 ملخص هخائج ازخقاز الاسوض

 الىديجت ازخقاز مدى صحت الاسوض الاسوض

الـسض 

 ٌ  السئيع الأو

سل للوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىازد البشوووسيت بي عوووادٍ )جؼبيوووم الوووروا   لا يىحووود جووويز   حوووىَ

لووروا  الاصووؼىا ي فووي الخعىيظوواث، جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي عمليووت الخىؿيووف، جؼبيووم ا

الاصوووؼىا ي فوووي الخووودزيب والخؼووووىيس( علوووى الاهخوووساغ فوووي العموووول بي عوووادٍ )اليشووواغ والخيىيووووت، 

 الخـاوي والاخلاص، الانهمان في العمل( في الشسهت االإصسيت للاجصالاث مدل الدزاطت.

زؿع الـسض 

 
ً
 وحصئيا

ً
 وليا

الـسض 

 السئيع الثاوي

سل للوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإووو ىازد البشوووسيت بي عوووادٍ )جؼبيوووم الوووروا  لا يىحووود جووويز   حوووىَ

الاصووؼىا ي فووي الخعىيظوواث، جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي عمليووت الخىؿيووف، جؼبيووم الووروا  

وووووووودزن بي عووووووووادٍ )العدالووووووووت 
ُ
الاصووووووووؼىا ي فووووووووي الخوووووووودزيب والخؼووووووووىيس( علووووووووى الوووووووودعم الخىـيمووووووووي االإ

االإصوووووسيت  الخىـيميوووووت، االإياؿوووووتث الخىـيميوووووت وؿوووووسوؾ العمووووول، الووووودعم الليوووووادل( فوووووي الشوووووسهت

 للاجصالاث مدل الدزاطت

زؿع الـسض 

 
ً
 وحصئيا

ً
 وليا

الـسض 

السئيع 

 الثالث

وووووودزن )العدالووووووت الخىـيميووووووت، االإياؿووووووتث 
ُ
سل لأ عوووووواد الوووووودعم الخىـيموووووي االإ لا يىحووووود جوووووويز   حووووووىَ

الخىـيميووووت وؿووووسوؾ العموووول، الوووودعم الليووووادل( علووووى الاهخووووساغ فووووي العموووول بي عووووادٍ )اليشوووواغ 

ص، الانهموووان فوووي العمووول( فوووي الشوووسهت االإصوووسيت للاجصوووالاث مدووول والخيىيوووت، الخـووواوي والاخووولا 

 الدزاطت.

زؿع الـسض 

 
ً
 وحصئيا

ً
 وليا

الـسض 

 السئيع السا ع

ووووودزن همخؼ ووووو  وطووووويؽ فوووووي العلاكوووووت بووووو ن الوووووروا  
ُ
سل للووووودعم الخىـيموووووي االإ لا يىحووووود جووووويز   حوووووىَ

 الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت الاهخساغ في العمل.

زؿع الـسض 

 و 
ً
 وليا

ً
 حصئيا
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 المصدز: مً اعداد القاخثخان

 الىخائج العامت للدزاطت: 11-2

َووووودؿذ الدزاطوووووت الوووووى الخعوووووسؾ علوووووى أزوووووس جؼبيوووووم الوووووروا  الاصوووووؼىا ي فوووووي ممازطووووواث ادازة االإوووووىازد      

وووودزن بي عووووادٍ )العدالووووت 
ُ
البشووووسيت علووووى الاهخووووساغ فووووي العموووول، وذلووووً مووووً خوووولاٌ الوووودعم الخىـيمووووي االإ

االإياؿووووتث الخىـيميووووت وؿووووسوؾ العموووول( همخؼ وووو  وطوووويؽ. وكوووود جووووم الخىـيميووووت، والوووودعم الليووووادل، و 

جؼبيووووم َوووورٍ الدزاطووووت علووووى العووووامل ن بالشووووسهت االإصووووسيت للاجصووووالاث، وجىصوووولذ الدزاطووووت الووووي عوووودة 

وحوووىد علاكووووت ازجبووواغ زىوووااي بوووو ن مخؼ ووو اث الدزاطوووت خيوووث جبوووو ن وحوووىد علاكوووت ازجبوووواغ  هخوووائج اَمهوووا

الوووووروا  الاصوووووؼىا ي فوووووي ادازة االإوووووىازد البشوووووسيت خلل االإخؼ ووووو  االإظووووو مىحبووووت ذاث دلالوووووت اخصوووووائيت بووووو ن

وووودزن، 
ُ
وجىحوووود علاكووووت واالإخؼ وووو  الخووووا ع الاهخووووساغ فووووي العموووول واالإخؼ وووو  الىطوووويؽ الوووودعم الخىـيمووووي االإ

بوووو ن حميووووع مدوووواوز االإخؼ وووو  و الاهخووووساغ فووووي العموووول مىحبووووت ذاث دلالووووت اخصووووائيت بوووو ن االإخؼ وووو  الخووووا ع 

 بووو ن أ عووواد االإخؼ ووو  الىطووويؽ الووودعم االإظوووخلل الوووروا  الاصوووؼىا ي فوووي ادازة االإوووىا
ً
زد البشوووسيت ، وأيظوووا

وووودزن )العدالووووت الخىـيميووووت، االإياؿووووتث الخىـيميووووت وؿووووسوؾ العموووول، الوووودعم الليووووادل(.
ُ
 الخىـيمووووي االإ

ويعنووووووي اطووووووخخدام جؼبيلوووووواث الووووووروا  الاصووووووؼىا ي فووووووي ادازة االإووووووىازد البشووووووسيت دمووووووج أطوووووواليب الووووووروا  

ىازد البشوووووسيت بالشوووووسهت االإصوووووسيت للاجصوووووالاث، بهووووودؾ الاصوووووؼىا ي فوووووي احوووووسا اث وعمليووووواث ادازة االإووووو

أطاس ي َى زؿع الىـا ة وحعصيوص الـعاليوت باطوخخدام الأجمخوت، وحعـويم الأزوس ػىيول االإودي للوسازاث 

سل للووووروا  ادازة االإووووىازد البشووووسيت االإظوووودىدة الووووى البياهوووواث. وكوووود أوضووووخذ الىخووووائج  وحووووىد جوووويز   حووووىَ

)جؼبيم الروا  الاصؼىا ي فوي الخعىيظواث،  بشسيت بي عادٍالاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد ال

جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي عمليووت الخىؿيووف، جؼبيووم الووروا  الاصووؼىا ي فووي الخوودزيب والخؼووىيس( 

علووى الاهخووساغ فووي العموول بي عووادٍ )اليشوواغ والخيىيووت، الخـوواوي والاخوولاص، الانهمووان فووي العموول( فووي 

 ,Bakker, & Laaouar) َوورٍ الىديجووت مووع دزاطوواث ووول مووً الشووسهت االإصووسيت للاجصووالاث. وجخـووم

2022; Gusti et al.,2024; Mer&Srivastava,2023; Prentice et al.,2023) .أن  مموا يشو   الوي

وان اطوووخخدام الخىىىلىحيووا والأهـموووت الرهيوووت التوووي  الووروا  الاصوووؼىا ي يعوووصش الاهخووساغ فوووي العمووول،

جدظووو ن وجيظووو   عمليووواث ادازة االإوووىازد البشوووسيت داخووول حعخمووود علوووى الوووروا  الاصوووؼىا ي حظووواَم فوووي 
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موً خولاٌ دوزٍ الـعوواٌ فوي جدظوو ن حوىدة خيواة العموول للموىؿـ ن مووً  الشوسهت االإصوسيت للاجصووالاث 

خوووولاٌ لعووووب دوز زئيسوووو ي فووووي جووووىؿ   هـووووام حعىيظوووواث عووووادٌ يووووسجبؽ بالإهخاحيووووت وؿووووسوؾ عموووول آمىووووت 

 ام الؤدازيت مثل ادازة السواجب واالإصايا.وصخيت وؿسص للىمى االإظخمس، هما يعمل على جبظيؽ االإه

سل للروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت بي عادٍ       هما اجطح وحىد جيز   حىَ

)جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخعىيظاث، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في عمليت الخىؿيف، 

دزن جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في الخدزيب والخؼىيس( على 
ُ
حميع ا عاد الدعم الخىـيمي االإ

)العدالت الخىـيميت، االإياؿتث الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل( في الشسهت االإصسيت 

مما يش   الى اَميت جؼبيلاث الروا  الاصؼىا ي في الخخـيف مً أعبا  العمل للاجصالاث. 

ث حعمل على ط   عملياث معيىت السوجيني في الشسهت االإصسيت للاجصالاث، اذ يخم بسمجتها بدي

دون الخاحت الى جدخل  شسل، مثل ؿدص االإعلىماث وجخصيجها، وجصييـها واطت حاعها، جدكيم 

الظ   الراجيت للمسشخ ن الجدد، اطخلباٌ ػلباث الؤحاشة، وجدسز َرٍ الأجمخت وكذ ؿسيم االإىازد 

جؼىيس وجدظ ن أدا  الادازة البشسيت بديث يخـسغ للت ه ز على االإظؤولياث الأخسي اطاؿت الى 

جمى ن الشسهت االإصسيت للاجصالاث مً زعايت االإىاَب مً خلاٌ هما حظاعد علي  .والشسهت هيل

ادازة الأدا  ومبادزاث الخعلم، وحعصيص زلاؿت الىمى والخؼىز، وإدازة وجلييم الأدا  واطخؼلاع آزا  

ىاكف االإعلدة وإجاخت الخدزيب االإىؿـ ن ومظاعدة العامل ن على الخعامل  شيل أؿظل مع االإ

وجؼىيس االإهازاث وجلليل الخد ز البشسل وإوشا  هـام جىؿيف عادٌ يديذ ليل مً االإديسيً 

واالإىؿـ ن الىصىٌ الى معلىماث االإىازد البشسيت وجلديم الؼلباث  ظهىلت، وجىؿ   هـام 

طاؿت الى جىؿ   للخىاصل مما يؤدل الى جدعيم الاهخساغ ومشازهت العامل ن في العمل، بالإ 

جدليلاث كيمت الإظاعدة مخخرل اللسازاث في عمليت صىع اللسازاث االإظدىدة الى بياهاث مىزىكت. 

ؿسوؾ عمل ايجابيت مما يُظاَم في شيادة شعىز االإىؿـ ن بالسعايت والخلديس وأن وبالخالي يىؿس 

ا مً الاَخمام لاخخياحاتهم وزؿاَيتهم، مما يعصش اهخ ساغ االإىؿـ ن مؤطظتهم جىلي مصيدًّ

 ومشازهتهم في العمل، ويدظً الأدا  الىؿيـي، ويؤدل الي اهخـاض طلىن الاوسخاب.
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دزن     

ُ
سل لأ عاد الدعم الخىـيمي االإ )العدالت الخىـيميت، االإياؿتث واجطح أيظا وحىد جيز   حىَ

لخيىيت، على الاهخساغ في العمل بي عادٍ )اليشاغ وا الخىـيميت وؿسوؾ العمل، الدعم الليادل(

ى ما يخـم مع دزاطاث  الخـاوي والاخلاص، الانهمان في العمل( في الشسهت االإصسيت للاجصالاث. وَ

(Aldabbas et al.,2023; Gupta et al.,2016; Junca Silva&Lopes,2023; Rasool et 

al.,2021 م بالاهخما  الى االإىـمت(. مما  يىضح أن ادزان العامل ن لدعم االإىـمت يعصش شعىزَ

م أن مىـمتهم جلدز مظاَماتهم ويدزوىن أن  يجعلهم أهث  اهخساػا في عملهم هديجت شعىزَ

زؿاَيتهم واهذ مدل اَخمام باالإىـمت ؿإنهم يلابلىا وذلً بمداولت الاَخمام الىب   بىاحباتهم 

م بين االإىـمت طخىؿس لهما الدعم االإادل واالإعىىل.    ومهامهم، لشعىزَ
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 مدى جدلم أهداف الدزاطت:  11-3 

 يوضح الجدوٌ الخالر أطاليب ومجالاث جدليم الأهداف:

 ( 27حدوٌ زكم )

 أهداف الدزاطت ومجالاث جدليلها

زكم 

 الهدف
 الىديجت مجاٌ جدليل  مظمون الهدف

الهدف 

 ٌ  الأو

ا  جيصيل مـاَيم مخؼ  اث الدزاطت وأ عادَا هـسًّ

لأَميتها، وهي الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة 

يت )االإخؼ   االإظخلل(، الاهخساغ في االإىازد البشس 

دزن 
ُ
العمل )االإخؼ   الخا ع(، والدعم الخىـيمي االإ

 )االإخؼ   الىطيؽ(.

 .الؤػاز الىـسي 

 .االإلابلاث الصخصيت 

 .الدزاطت الخؼبيليت 
جم 

 جدليله

الهدف 

 الثاوي

دزاطت وجدليل العلاكاث ب ن مخؼ  اث الدزاطت 

ازد البشسيت )جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإى 

والاهخساغ في العمل، جؼبيم الروا  الاصؼىا ي في 

دزن(.
ُ
 ادازة االإىازد البشسيت والدعم الخىـيمي االإ

 .االإلابلاث الصخصيت 

 .الدزاطت الخؼبيليت 

 .أخخباز الـسوض 

جم 

 جدليله

الهدف 

 الثالث

دزن في العلاكت 
ُ
الخعسؾ على دوز الدعم الخىـيمي االإ

 ي في ممازطاث ادازة ب ن جؼبيم الروا  الاصؼىا

االإىازد البشسيت والاهخساغ في العمل بالشسهت االإصسيت 

 للاجصالاث مدل الدزاطت.

 .الدزاطت الخؼبيليت 

 .جم  أخخباز الـسوض

 جدليله

الهدف 

 السابس

ظهم في 
ُ
جلديم  عع الخىصياث التي يمىً أن ح

جدليم أكص ى اطخـادة ممىىت مً جؼبيم الروا  

دازة االإىازد البشسيت لصيادة الاصؼىا ي في ممازطاث ا

الاهخساغ في العمل مً خلاٌ بسامج الدعم الخىـيمي 

دزن في الشسهت االإصسيت للاجصالاث مدل الدزاطت.
ُ
 االإ

 .هخائج الدزاطت 

 جىصياث الدزاطت 

  آلياث جىـير جىصياث

 الدزاطت

جم 

 جدليله

 المصدز: مً اعداد القاخثخان
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 جو ياث الدزاطت: 11-4

  ياث الدزاطت وآلياث جىايرها:يوضح الجدوٌ الخالر جو 

 ( جو ياث الدزاطت وآلياث الخىاير28حدوٌ زكم )

الخىصياث االإلت خت 

 للخىـير
 آليت الخىـير

مظئىليت 

 الخىـير

الروا  الاصؼىا ي في 

ممازطاث ادازة االإىازد 

 البشسيت:

 

 

  حعص ص اطخسدام الرواً الا ؼىاار ار خظاب

ش ادة  الخعو ظاث والخعو ظاث الإطافيت، وزبؽ

 الخعو ظاث بص ادة المهازاث.

  اطخسدام جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار جدديد

 المئهلاث اللاشمت لي  وظيات.

  جؼقيم الرواً الا ؼىاار ار هظم التركيت لخدديد

 .الموظاحن الريً يظخدلون التركيت

  جؼقيم الرواً الا ؼىاار لخسايع الوكذ

المظخغسق ار القدث عً المسشححن وجبظيؽ 

 .ساًاث والعملياث السوجيييتالإح

  اطخسدام الرواً الا ؼىاار لادص الظحر الراجيت

 للمسشححن.

  جؼقيم الرواً الا ؼىاار لمظاعدة الموظاحن ار

 .اهدظاب المهازاث اللاشمت لأداً اعمالهم

  اطخسدام الرواً الا ؼىاار ار عملياث الخدز ب

 والخعليم بشي  مظخمس.

 الؤدازة العليا -

زد ادازة االإىا-

 البشسيت 

 ادازاث الخدزيب -

 

 

الدعم الخىـيمي 

 االإدزن

 

 

 

  الخؤهد مً جىاطب مخؼلقاث ومهام العم  مس كدزاث

 .الموظاحن

   الموطوعيت والعدالت ار جوشيس الامخياشاث الت

 .يدص  عليها الموظاحن

  وطع الىـام للخعسؾ على آزا  واهؼباعاث االإىؿـ ن

م بالعدالت الخىـيميت.  ؿيما يخعلم  شعىزَ

  وطع هـام لخلييم الأدا  بىا  على أطع عادلت

 الؤدازة العليا -

ادازة االإىازد -

 البشسيت 

مديسل الؤدازاث -

المخخلـت 

 بالشسهت
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الخىصياث االإلت خت 

 للخىـير
 آليت الخىـير

مظئىليت 

 الخىـير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الدعم الخىـيمي 

دزن
ُ
  االإ

 وواضخت.

 الت   الخيهد مً عدالت ومىاطبت الأحىز والسواجب

يدص  عليها الموظاون مس مهازاتهم ومئهلاتهم 

 العلميت.

 .الاَخمام بىـم الخىاصل والاجصاٌ داخل االإىـمت 

 وظاهيت مع واؿت االإىؿـ ن الاَخمام بدىميت العلاكاث الؤ

 دون جمي ز.

  زبؽ هـام االإياؿتث في الشسهت بلدزة العامل ن على

 الؤبداع والابخياز.

  الاَخمام بخمى ن االإىؿـ ن وحصجيع وجدعيم الؤبداع

 والاخخـا  به.

   الاَخمام بخدـ ز وجلديس االإىؿـ ن مً أصخاب الأدا

طؼت العالي، وهرلً جدـ ز الؤهجاشاث الصؼ  ة واالإخى 

 وجلديس مجهىد العامل ن.

 .وطع هـام عادٌ للت كياث بالشسهت 

 .اَخمام الشسهت  ظلامت وصخت العامل ن 

 .وطع هـام عادٌ للخىاؿص واالإياؿتث 

  وطع هـام لخمى ن العامل ن وإشساههم في اجخاذ

 اللسازاث وخل االإشيلت.

  جبني الىمؽ الليادل الرل يصجع االإسؤوط ن على

 ع اللسازاث وخل االإشىلاث االإشازهت في عمليت صى

 .حعصيص الليادة الخدـ زيت 

 

 الاهخساغ في العمل

 

 

 

  جدظحن بيئت العم  وجوفحر بيئت عم  مس دت حعصش

 الشعوز بالاهخماً والالتزام لدى الموظاحن.

  اشن بحن العم  والحياة ودعم الموظاحن ار الخو

 جدليم جواشن  حر بحن العم  والحياة الشخصيت.

  جوفحر موازد وبسامج لدعم الصحت الىاظيت والحد

 الؤدازة العليا 

ادازة االإىازد -

 البشسيت 

مديسل الؤدازاث -

المخخلـت 
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الخىصياث االإلت خت 

 للخىـير
 آليت الخىـير

مظئىليت 

 الخىـير

 

 

 الاهخساغ في العمل

 مً الظغوػاث عل  الموظاحن.

  ًجمىحن الموظاحن مً العم  بمسوهت مث  العم  ع

 بعد واوكاث عم  مسهت.

 .وطوح اهداف ومظئولياث الموظاحن 

    الاعاٌ وجوفحر كىواث جوا   واضحت الخوا

 وفعالت بحن الموظاحن والإدازة.

  ٌبىاً زلافت جىظيميت حشجس عل  الخعاون وجقاد

 المعسفت بحن الموظاحن وحشجيس العم  الجامعر.

 

 بالشسهت

 االإصدز: مً اعداد الباخثخان

 الدزاطت وفسص القدور المظخلقليتخدود  11-5

 جىلظم خدود الدزاطت الى:

 :والتي حعني االإخؼ  اث التي جم دزاطتها والأ عاد التي جم اطخخدامها  الحدود الموطوعيت

 وهيـيت كياض جلً االإخؼ  اث والأ عاد، وذلً خيث:

في  جم بدث أزس الروا  الاصؼىا ي في ممازطاث ادازة االإىازد البشسيت على الاهخساغ -

دزن بدون اطخخدام أل مخؼ  اث معدلت، 
ُ
العمل والدوز الىطيؽ للدعم الخىـيمي االإ

لرلً جىص ي الباخثخان بإعادة الدزاطت باطخخدام مخؼ  اث معدلت مثل الىىع أو 

 الخعليم أو العمس.

جم بدث أزس الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت على الاهخساغ في العمل والدوز  -

دزن، لرلً جىص ي الباخثخان بلياضالىطيؽ 
ُ
أزس الروا   للدعم الخىـيمي االإ

الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت على الاهخساغ في العمل مباشسة بدون اطخخدام ال 

 مخؼ  اث وطيؼت.
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جم بدث أزس الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت على الاهخساغ في العمل ؿلؽ  -

ي الباخثخان ببدث أزس الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد همخؼ   جا ع، لرلً جىص 

 البشسيت على مخؼ  اث جا عت أخسي مثل اللدزاث الؤبداعيت للعامل ن، والخعلم الخىـيمي.

جم بدث أزس الروا  الاصؼىا ي في ادازة االإىازد البشسيت ؿلؽ همخؼ   مظخلل على  -

ز   مخؼ  اث مظخللت أخسي على الاهخساغ في العمل، لرلً جىص ي الباخثخان ببدث جي

 الاهخساغ في العمل مثل الجيىاث الخىـيميت والليادة اللديسة بالثلت.

 :والتي حعني مجاٌ الخؼبيم طىا  دوٌ أو كؼاعاث أو مىـماث  عيجها،  الحدود المياهيت

ومً زم ؿلد اكخصس مجاٌ الخؼبيم في الدزاطت الخاليت على الشسهت االإصسيت للئجصالاث، 

ىص ي الباخثخان بإعادة الدزاطت بالخؼبيم على مجاٌ آخس همجاٌ الصىاعت أو لرلً ج

 الخعليم أو الصخت.

 :وحعني الـت ة الصمىيت التي جم ؿحها حمع بياهاث الدزاطت، وكد كام  الحدود الصماهيت

م، لرلً جىص ي الباخثخان بإعادة احسا  2124الباخثخان بجمع البياهاث خلاٌ شهس مايى 

  ة مظخلبليت الإخا عت مدي الخؼىز في هلا االإخؼ  يً.الدزاطت في ؿت

 :وحعني مً ػبلذ علحهم الدزاطت أل مً حمعذ مجهم بياهاث الدزاطت  الحدود البشس ت

الأوليت، وكد اكخصسث الدزاطت على العامل ن في الشسهت االإصسيت للئجصالاث، لرلً 

 ـت.جىص ي الباخثخان بخعميم الخؼبيم على العامل ن في كؼاعاث مخخل

 :وحعني الأطاليب والأدواث الؤخصائيت االإظخخدمت وحجم العيىت، كام  الحدود المىهجيت

الباخثخان باطخخدام عيىت عشىائيت ػبليت، لرلً جىص ي الباخثخان بليام بدىر أخسي 

 عمل خصس شامل لمجخمع الدزاطت للخدلم مً مدي مؼابلت الىخائج مع هخائج الدزاطت 

 الخاليت.
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