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 الخمهيد للبحث:

ُ
 
الطريق     حُال لل     دعُللتغل     لُي     ؿُالتعة     لاعُال لتل     حُا  ض       ؽحُ       ُال     تؾل  ُ  غ       ُُدؾ     ت

لقُأ ُؽض يُه ُكلفلحُ  جل  ُال تؾل ُى  كُيك   ُييُ،ل  ح ُأ ُا غكلحُأ ُالتحديُف ُأيُنغ مُ ع

 ُيج  ُأيضا   ُ(Teece, Peteraf et al. 2016)كلفل حُىشغ  تُتؾل  ُي ص   ترُيغ نلاُن ة ُا  غ    عُ

ي   ُل    ُُ؛ا ُيه   ة ُف   ُع  ر قُالض   ةُا  دي   حدالتؾ ي  مُي  ؿُالتعلة  لُ ؽ  دمُاللق  ة  ُالل   ي ُ ؾ  

 Qin and Nembhard)غلمرُ يلكُي ُأجمُا  ف ظُؽلكُ،د عُا  غ حُ زي دعُالأ ب حُلتؾل ُالت ا

2010)ُ
 
اُل    ر  يا ُلل ج     حُالت غلم    رُ  ُ ف     ُا ض    تق م ُلل     ُ ُت نه     ُىؾ    دُالرع     ،حُالت غل ل    حُأي    را

      مُالق   د عُؽل   كُال ق    تُ ئزده     ُف    ُنبت   حُ   مض   لحُ ت ة    ُنتح     عُيض   ت رعُ  ة   لُيحت ل   حُي    ُ

 ُالتغل لُرض رؽحُ مؾ لل حُي ؿُالأص  اةُا تعة لعُاله رُ  دمؾه ُالض لؿُ ا ي دي عُااله رُيح دده ُل 

 ُك لكُ   مُ،د عُا  غ حُؽل كُالم   دُ ال ج  حُ(Sindhwani and Malhotra 2017)ُالؾ لما

ع  كمُي   ُأع  ك  ُالتعلة  ل ُف  ُنبت  حُؽد انل  حُ م ل   يحُي   ُل    ُالتغل  لُالض  ريؿُ ال ج   حُي  ؿُأيُ

 .Nejatian, Zarei et al)ص اتُك  ُيت ،ؾا ُأ ُ ةلُيت ،ؿ ُن لطريقحُا   ص حُ ف ُال ،تُا   ص ُ

2018) ُ
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اُل     ر  يا ُل        ُُدؾ      ُ يُ (8103)ؽ ن     دُيفن     لعُال     تؾل ُالت غلم     رُالر       حُف      ُالتعلةل  أي     را

 ُ يؿُيل ك ُم   ُالأدل حُؽل كُا ه   اعُ الق د اعُ(Tung, Dung et al. 2022)ت را ه ُا  غ  عُ اص

ُؽل كُيل ك ُم   ُال تؾل ُالت غلم رُه  ُ ا جديدعُ سيدُي ُجقحُا  غ حُف ُلد ثُتؾل ُلقلقي ُ ب  تا

 ,Anh)الأشغ   طحُاله   رُي غاه    ُىدا عُال   تؾل ُنفؾ لل   حُالق   د عُالت غل ل   حُؽل   كُي   ص   حُالؾ لل    عُُ 

Phong et al. 2019)ُ
 
ص  نلا لجلحُىض   ؽدعُا  غ   حُ ال     ُ ال ج   حُ ك   داعُيه   حُ  ص  للحُدُؾ   ُت

ُ ُ(Akkaya and Tabak 2020) ك ض بُالرع ،حُالت غل لحُ

يرك  سُال  ل   ُف   ُه   ةُالد اص  حُؽل  كُأج  رُال  تؾل ُالت غلم  رُرغ  رك عُُ؛ي   ُل    ُي   ُص   ق

ُتض يقُا يدي عُال نل للحُالؾ يحُا ي صحُف ُالرع ،حُالت غل لح 

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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ُ
ا

ُ الد اص عُالض نقح:ُىُ ُال غرُ:ُالإط أ  

 الإطار الىظزي: -أ

ُ ؽلل ُص قُيت ُاصتؾراعُه اُال  دُي ُل  :

 الأبعاد(: –( الخعلم الخىظيمي )الخعزيف 1)

ا  غ    حُُمؽ ،   حُيت ازن   حُدي  يلغلا    ُ حم   ُ:أ ُال   تؾل ُالت غلم   رُه    Senge,1990ُُىُي  رُ

 غ حُن شغ تُ، اؽدُيؾرمحُ،ل مُا ُم  ُل  ي ُل ل ُؽلكُا ؾرمحُا ي  جلحُلض طُأشغطته ؛ُ

ؽل لحُف ُجق محُ  غل لح؛ُتؾ مُؽلكُتعلةلُ   للدُالفؾ للحُالت غل لحُي ُل  ُ حض ة ُا ه   اعُ

ؽ لل  حُ  غل ل  حُي غ   ُي   ُُ:(ُن نه   Hu 2014ك    ُؽرمه   ُ) ُ(Hung, Lien et al. 2011)البغ  ريحُ

)ؽ ن     دُل له      ُيؾ  ج     حُا ؾل ي      ع ُ ا ؾرم     حُ تعلة     لُص     ل كل عُ ص       عُ ،     د اعُ أداتُا  غ      حُ

8103) ُ

الؾ لل حُا  ججل حُُ:ال تؾل ُالت غلم رُن ن  ُ(Huysman and psychology 2000) ؾ رقُ

اله   رُي    ُل له    ُ غ ض    ُا  غ    حُا ؾرم   حُأ ُتؾسزه     ُىي    ُؽ    ُطري   قُلل   قُيؾرم   حُجدي   دعُأ ُؽ    ُ

رُأ ُالتؾل ُالت غلمُ(Lemon and Sahota 2004)ُىُطريقُ حدي ُ  حضة ُا ؾرمحُا   للح ُ يرُ

 أ ُه ةُُ ي ُا رالمُالهرُتغ مُا  م  ُؽلكُا ؾرمحُ نقله ُ ئصتف دعُياه ُيتك  ُي ُصلضلح ُ

   ُ جلقا   ُن ج   حُئنتك     ُك    ُ ؾ  رقُال  تؾل ُالت غلم  رُن ن   ُاالؾ لل  حُاله  رُي   ُ
ا
ا رال  مُ   ر  طُا    ط

ه  ُأ ُيؾ  مه   ُي ؿُل له ُ ق مُا  غ  عُنتعلةلُأ ُتؾديمُن  يجه  ُالؾقلل حُأ ُ، اؽ ده ُأ ُؽ لل  

؛ُك  ُيت ُتؾريلُالتؾل ُالت غلمرُ(Chiva, Ghauri et al. 2014)ا  ف ظُؽلكُأدائه ُأ ُ حضب  اُ

ؽل   كُأن    ُا م     ُيت    از ُدي  يلغلا    ُتض   ت ؽ ُمل    ُا  غ     عُا ؾرم   حُا ي  جل   حُ تعة   لُالإج   راتاعُ

ُ ُ(Tung, Dung et al. 2022) ئزده   ُل ق  تُله  ُ  ت غ ُا  غ   عُي  ُاُ؛أكب لُالت غل ل حُرغ كم 

(Anh, Phong et al. 2019)ُ ُ
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يحدثُالتؾل ُالت غلمرُؽ  دي ُي ت ُىدل   ُا ؾرم حُا غ ض  حُي  ُا م  د ُا ي  جل حُى  كُ 

ُ 
ا
م    ر ُ ؾ    دُال    تؾل ُالت غلم    رُشغ     ط

ط
ا  غ     حُللتغل    لُي    ؿُالتعة    لاعُف     ُالتغ  ل جل     ُ التح      ُالر،

ا ُن ُ (Malik and Garg 2020)ا ؾرمحُ اصتخدامُ   د ُُ:ي مُ   ُف ُيلكُيرالميتجددا

مقدُاؽت دُال  ل ُؽلكُأرؾ دُالتؾل ُُ؛ ُلتحقلقُأهداقُال ح ؽلكُي ُص قُ صؾلاُُن  تاُ

اك ض  بُُ:   كُ  اله رُ ت   مُف كُأ  ؾ حُأرؾ  دُ(Huber and SHULER 1990)الت غلم رُك   ُل دده ُ

ال اكرعُالت غل لح ُُ– فضةلُا ؾل ي عُ ا ؾرمحُُ–ي عُ ا ؾرمحُشغرُا ؾلُ ُ– ؾرمحُا ؾل ي عُا

ُىيض حُله ةُالأرؾ د:ُ تي مل  ُي

 المعزفت: و اكدطاب المعلىماث  1/1

تغ   رحُه    ةُالؾ لل   حُكلفل    حُلم     ُا  غ    حُؽل   كُا ؾل ي     عُ ا ؾرم   حُأج     تُالؾ لل     ع ُ

لق ي ُ ال تؾل ُالتجري، ر ُ ال تؾل ُ ة لُا   ع ر ُ ال ح  ُننل  عُمرؽل ح:ُال تؾل ُا يُأ   ؿ يتك   ُي  ُ

(Huber and SHULER 1990)ُُف   ُا  غ    ع ُيح  دثُال  تؾل ُا يلق  يُؽ   دي ُ تلق   ُا  غ    ع 

ُ ل    ُالت   ياُ ال بت   عُالأ لل  حُ ا ؾ   قُا يلقل  حُالأل  رىُا    ج حُؽ   دُشغ    ه  ُُا جدي دعُيؾل ي   ع 

ته ُالإنت جل حُ الض  ،لحُ الإدا ي حُالق    حُؽل كُا ؾرم ح ُن إل  محُى  كُج ُ تؾل ُا  صض حُي  ُأشغ ط

اُللؾ يلة ُن   غ  حُالف ل ة ُ الإدا ي ة  ُ يغ ض    ُال تؾل ُيلك ُ ؾدُالتؾل ُ ةلُا   عرُيه اُ  ُجدا

ص     نلا لجل عُ ل     ري ُى ة     لُا   ع     رُي      ُل       ُئنض       مُى      كُا ؾ       عُ ا         راعُلل     تؾل ُي      ُ

دا ي   حُ ا ؾرم   حُا ه ل   ح ُىل   دىُالط   رةُا جل   دعُاله   رُي غ    ُلل  غ     عُي    ُل له     ُ ي   ص     ه ُاُلإ

ُ
ا
ل   ُ غ   ُيت   مرعُص   نقا ُُا  م    ُؽل  كُا ؾرم  حُ    ُاص  تقط بُي   ا دُرغ  ريحُجدي  دعُ  تل  كُيؾرم  ح

دالمُا  غ ح ُي غ ُلل  غ  عُىي ُتؾلة ُيض غ  ي ُي يُلبلعُي ُي صض عُألرىُأ ُدؽ  ه ُ

ُ ا ُتض    ؽدُأشغ   طحُال ح    ُ ا  لغ   حُؽ    ُطري   قُا      ُ ال ح    ُ ألة   لاُُجسئ   ي ُمق   طُللؾ    مُن   د ام 

الق  انة ُُ:ي  مُ ف  ُا  م   ُؽل كُا ؾرم حُ ا ؾل ي  عُا  دج حأيضا  ُداتُا  غ  عُأا ركسُ يرا، حُ

  (Anh, Phong et al. 2019) الل ا حُ ئلنلاؽ عُا تؾلقحُن ج  ُؽ مُا  غ حُ

 

ُ
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 وشز المعلىماث والمعزفت:  1/2

ُ
 
ه     ةُالؾ لل   حُي     ُالؾ اي   مُا      ددعُ      د ثُ اتض    ؼُنط     ةُال   تؾل ُالت غلم    رُي     ُُدؾ   ت

ف  ُا  غ   عُالم   ؽلح ُُ (Huber and SHULER 1990)ل  ُشغرُا ؾرم حُن ة ُأؽض  تُا  غ  حُ

يت ُىشغ  تُُ؛ؽ دي ُيت ُ  زيؿُا ؾل ي عُا  دجحُؽ ُالأداتُالت غلمرُنة ُالأ،ض مُالف لحُ الإدا يح

يؾل ي      عُجدي      دعُتض      ؽدُؽل      كُ حض     ة ُا ج       دعُأ ُتض     همُؽل      كُأ،ض      مُا  غ       حُىد ااُيغ      كلحُ

ُ ُي غرُن  ُيغفيُللتحضةلُللتحضة  ُا ج دعُف ُ ،ت 

 والمعزفت:  جفطير المعلىماث 1/3

 فض      ةلُا ؾل ي       عُ ا ؾرم      حُ        ُؽ لل      حُ رج       حُالأل      داثُ  ط       يرُ ف ه        عُيغ      نلكحُ

 يخطط      عُيف هل ل     ح ُ يل     كُىه     دقُىؽط      تُيؾ ا      ُلل ؾل ي      عُ ك      لكُتض     هلمُ ح ي     مُا ؾرم     حُ

الض       لحُا ت      مرعُدال     مُا  غ      حُى      كُيؾرم     حُص     ريححُن       ُ ض     ه ُف      ُدي      ُا ؾرم     حُا ت ل     حُى      كُ

ح؛ُي   ُ ؾ  مُؽل كُىؽ  دعُتغ غلله ُأ ُتعلةله   ُ يل كُي  ُل   ُ    د ُا ؾل ي  ع ُا يرا طُالإد اكل

 ُ ص     قُ(8103)ؽ ن    دُ ي ت   دي عُال ق     ظُ ؽ لل    عُا راص     ع ُ يض   ت دؽ عُا ؾرم    حُا غ   نلكحُ

يحدثُالتؾل ُالت غلمرُؽ دي ُ فه ُا سيدُي ُ لداعُا  غ  حُط لؾ حُالتفض ةلاعُا يتلف حُاله رُ

ُىه ُال لداعُالألرى ُُُ حتفػ

 الذاكزة الخىظيميت:  1/4

ي  ت ُ خ   سي ُا ؾرم   حُل ص  تخدامُا ض   تق ل ُص    اتُف    ُالأنغ   حُالت غل ل   حُا م     حُله    اُ

 ُف    ُ(Huber and SHULER 1990)الع   رعُأ ُؽل   كُع   كمُ، اؽ   دُ مج   راتاعُ أنغ    حُأل   رىُُ

ُ
 
ا ُدؾ  ا  غ    عُالم    ؽلح ُت ُ يج   ُ خ  سي ُا ؾرم  حُف   ُُه   ةُال   اكرعُيه   حُج  دا ي   ُالؾ لل   عُُك  م 

ىدا عُُ:ي       مُ  اص     نلج ؽه ُي       ُل       ُىج     راتاعُال غ     علمُالقل ص     لحُ الف ل     حُ الإدا ي     حُىلغنل نلا      

ا  تج عُ براي ُالتد ي ُ  ط يرُا ض  داع ُن إل محُى كُالإجراتاعُا   صبلحُ ا  للحُالأل رى ُ

ي ت ُ خ سي ُا ؾل ي  عُاال  ؽ  حاُاله رُتؾل ته  ُا  غ  حُف  ُ ب إل محُى كُا ؾل ي عُا   ك  عُأؽ  ة ُ

أيه  ُأؽض ئه ُي  ُالف ل ة ُ الإدا ي ة  ُ ق  مُا  غ   عُنتط  يرُلبلائه  ُي  ُل   ُ  راك ُا يب لاعُ
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تشيلصُ لمُا غ غ عُف  ُيج   عُج  دعُالإنت  تُ ال ض  يقُ ا ؾرم حُا ه ل حُي  ُُ:ي مُ الؾ للح 

ُ (8103)ؽ ندُُ(Tran and Pham 2019) لق تُنفضه ُ

 الأبعاد(: –( الزشاقت الخىظيميت )المفهىم 2)

ُ
 
ُؾ    ُالرع   ،حُأ ُ ك    ُا  غ   حُمؾُ ت

ا
ُُ ل  حُ تؾط  يُاص  تج نح

ا
للتعة  لاعُ ؽ  دمُاللق  ة ُُمؾ ل  ح

نرزعُالرع ،حُالت غل ل حُك ص للحُإدا عُالتعلة لُ ُ(Mohammadi, Nikpour et al. 2015)ال لئرُ

الت غلمرُ مدا عُا ي طرُ كضر  عُ   مض لحُ  بض حُتض  حُلل  غ   عُن ل ق  تُؽل كُ،ل دُا  ل  عُف  ُ

ديُالرع ،حُالت غل لحُى  كُنت    ُأمض م؛ُ ُ ُ (Hamada and Yozgat 2017)الأزي عُئ،تم ديحُ

ُ
ا
   مض   لح؛ُ      ديُى     كُ قلل   مُ ،   تُىنج    زُالؾ     م ُ التخم   لصُالغ    يم ُ  قل   مُي     ُُ  خل   قُية    ع

ُئلطران عُال  ج حُؽ ُانتق  ُالتعلةل 

الرع ،حُالت غل لحُ   ُ، د عُا  غ  حُؽل كُئص تج نحُرض رؽحُ ف  ُال ، تُا   ص  ُله  ةُ

 ُال بت       عُا تعة      لعُ ا تط        عُمج       عُف       ُال بت      حُالداللل      حُ ا ي  جل      حُالتعلة      لاعُ ة      لُا ت ،ؾ      حُف      

أل رى ُي غ  ُتؾريفه  ُن نه  ُ، د عُا  غ   عُؽل كُالتم رقُرض رؽحُ  غ كمُمؾ   ُُللأؽ    ُ  ؾ   عُ 

لتح ي        مُم        ربُالض         ةُلم           ُ ل ل        حُيتطل          عُ التل ج         عُالؾ          تُى         كُالتعة        لاعُال لتل        حُ

ك    ُتغ  ةلُالرع   ،حُالت غل ل  حُى   كُ ُ(Akkaya and Tabak 2020) التغ  ل جل  حُ ة  لُا ت ،ؾ  حُ

،    د عُا  غ     حُؽل    كُالتغل    لُي    ؿُالتعلة    لُ ئص    تج نحُرض    رؽح ُ ت ت    ؿُالرع     ،حُالت غل ل    حُن رؾ     دُ

 .Mehdibeigi, Dehghani et al)ص  نلا لجلحُ ال غ  علللحُ ال ق مل  حُالرع   ،حُاُلإُ:يح  ددع ُي   م

م لرع       ،حُالت غل ل       حُ         ُ،       د عُا  غ        حُؽل      كُاك غ        قُالتعة       لاعُف        ُنبتته        ُالداللل       حُُ (2016

ُ ُؽل  كُ جه   عُال غ  رُُ ا ي  جل  حُ ئص  تج نحُله    ُ ت   مرُتؾريف   ع  ؽدي  دعُف   ُالأدنل   عُ  ختل  لُن    تا

الرع     ،حُُ(Ravichandran 2018)قُؽ    رُ ُ:اله    رُيري    دُا  لف      ُالت كل    دُؽلثه      ُؽل    كُص    بلمُا        

ا،   د عُالغ   ركحُؽل   كُئص   تج نحُرض   رؽحُللتعة   لاعُ الف   ربُال لتل   حُ تؾريفه    ُي    ُُن نه    :الت غل ل  حُ

ُلل ُج جحُأرؾ د:ُاصتج نحُالؾ  ت ُ الرع ،حُال غعلللح ُ الرع ،حُئصنلا لجلحاُ 

ه ُىل      دىُالأد اعُالر بض      حُن ص      فأص       حتُالرع       ،حُالت غل ل      حُياعُأه ل      حُين اي      دعُ

ف       ُنبت     حُالض       ةُص     ريؾحُالتعة      ل ُ ي     ؿُ ساي      دُالتج        عُُلتحقل     قُا ة       عُالت  مض     لحُ ا  ف       ظُؽلثه      



 

 

023 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
ُ
ا
ؽل     كُا   مض     حُؽل     كُنط      ةُؽ      لمر ُ ن اي     دُُالإلغنل نل     ح ُأص      حتُله      ُالغ     رك عُالم     عةلعُ،      د ع

ألرى ُي غ  ُُا   جحُى كُالرع ،حُالت غل لحُللتغللُ الت  مطُل  تُالض ةُا  للح ُي ُن للح ُ

 ت ت      ؿُُأرؾ       دُؽ  ل      حُ زي       دعُالف      رب ُيج       ُأ ن       ُي      ؿُ ص        ُالف      ربُا ت ل      حُله       ُى       كُىُ:الق      ُ 

ا  غ  عُرؾ لل عُ ج  يحُمؾ لحُ  علقح ُ هلكمُ  غلمرُي ر  ُ ،  ىُؽ يل حُيفت ل ح ُ ع  ك عُ

 ُن لنض   حُ(Žitkienė and Deksnys 2018) ع رك تُي  رنة  ُ  غ  ل جل   ُي غ   ُ غللفه  ُرض  ه لحُ

 الغف  تعُال زي حُُلأن ُي ُا  غ ُ   مةلُالق  عُ؛ىنه ُ،د اعُل صحُ:لقد اعُالرع ،ح ُي غ ُالق ُ 

التعلة     لاع ُتغ      مُ،     د اعُا ر ن     حُالت غل ل     حُئص     تج نحُ الغف      تعُ ا ر ن     حُ الض     رؽحُلل     ردُؽل     كُ

(Walter 2021) ُ

مق     دُاؽت      دُال  ل      ُؽل     كُأرؾ      دُُ؛ ُلتحقل     قُأه     داقُال ح      ؽل     كُي      ُص      قُ ص     ؾلاُُن      تاُ

 .Mohammadi, Nikpour et al)ُ (Zhang and Sharifi 2007)الرع ،حُالت غل لحُك  ُلدده ُ

2015) ُ(Burrell 2018) ُ(Nouri and Mir 2020) ُُالغ ري(andُُ8103السي دي) ُُالهرُ ت  م 

ُ  ك:ُ فكُأ  ؾحُأرؾ د

 الاضخجابت:  2/1

ُُ:تؾ   رقُئص   تج نحُن نه     ُالق   د عُؽل   كُ حدي   دُالتعلة   لاعُ ئص   تج نحُالض   ريؾحُله    ُرغ   كم 

 ف   ؽل ُ اص      ل ُ التؾ    ف ُي   ُه    ةُالتعلة   لاع ُ ي غ   ُتؾريفه    ُؽل   كُأنه   ُىد ااُ   ،   ؿُالتعلة   لاع ُ

التق   دير ُ  دُالفؾ   مُالف     يُللتعلة   لُي    ُل     ُ ض    ة ُيؾ   د ُالتعلة   لُف    ُال غ    مُ ئص غ   ؾ  ُُ 

 ُالع  رعُي   ُئص  تج نحُه   ُ حدي  دُال ،  تُ(Zhang and Sharifi 2007) التؾ   ف ُي   ُالتعلة  لُ

 ال ط  ةُا   ص  ة ُل ص تف دعُي  ُالغف  تعُ الق د اع ُتؾت  دُئص تج نحُؽل كُدام ؿُل     ُ  ه دقُ

الق     د عُالت غل ل     حُؽل     كُُ:لت غل ل     حُ        ُالرع      ،حُا(Walter 2021)ى      كُال     تحغ ُف      ُا  ف     ساعُ

ُ ي  ُل   ُاك غ  قُالتعلة لاعُ ة لُا ت ،ؾ حُي  ُل   ُُ؛ي  ص ُرض رؽحُ كف  تعُئصتج نحُرغكم 

 ُىياُ  غ  تُا  غ   عُي  ُ(Žitkienė and Deksnys 2018)اص تخدامُ  ك  ي ُا   ا دُالداللل حُ

ُ ح ي  مُالتعلة  لاعُ التط    اعُف   ُال بت  حُ ئص  تج نحُرض  رؽح ُم نه   ُصتغ ض   ُأيضا   ُية  ُ 
ا
   مض  لحُُع
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 ُى ُص رؽحُئص غ  ؾ  ُ   ُ،  د عُ(Akkaya and Tabak 2020)ي  ُل   ُالتغل  لُي ؿُالتعلة  لاعُ 

ا  غ         حُؽل        كُ قل        ل ُ            ؿُالأل        داثُ التعة        لاعُف         ُال بت        حُرض        رؽح ُي         مُ ق         دمُا  تج         ع ُ

ص  نلا لجلحُا   مض  ة  ُ عه    ُالتغ  ل جل    ُ ض   ؽدُئص غ  ؾ  ُالأؽ     ُ صلض  لحُالت  ي  دُؽل  كُمُ 

ؽحُالت غل لحُ الغف تعُي ُل  ُئصتف دعُي ُا ه  اعُالهرُ  مرُيؾرمحُأمضمُئصتج نحُللضرُ

 ,Hyun)لض  ةُن ة ُيختل لُأ،ض  مُالغ ركحُ ا    دي ُ ا ض تهلغة ُن لض  ةُ يغ   كحُيؾل ي  عُا

Park et al. 2023) ُي  ت ُىج  راتُالغ ُ جدي  دع ُُة  لُي   ُالفح  صُ ال  تؾل ُ التفض  ةلُ ك غ   قُ م   ة 

ُ
ا
يج         ُؽلثه         ُئص        تف دعُياه         ُُ؛ل نتك          ُأ ُالؾ         مُالت  م         ترُؽ         دي ُ غ غ        لُالغ        ركحُمرص        ح

ُ ُُ(Teece 2007)ن صتخدامُلدي  ه ُأ ُؽ لل  ه ُا   للحُ

 المفاءة:  2/2

ُ  Akkaya)ي  ُؽل كُ، د  ه ُؽل كُاص تخدامُ، د ا ه ُُتؾت دُ،د عُا  غ  حُؽل كُ  غ ل ُل دث 

and Tabak 2020)   يج  ؽ   حُع   يلحُي   ُالق   د اعُاله  رُ ض     ُُ:تعُؽل   كُأنه    ُي   ت ُتؾري  لُالغف

لتحقل قُأه داقُ   ي  عُا  غ  ح ُالؾ  ص رُاله رُتغ كمُهلك مُُ؛ىنت جلحُ كف تعُ مؾ للحُالأشغطح

 ُ التغ  ل جل        ُا   ص        ح ُ ج       دعُا  ت  ا يدي       ح ُ انتق  ل       حُص      نلا لجلحاُلإالرؤي       حُُ:الق      د عُ         

ا ؾرم    حُ الغف      تعُُُ  جدي    د ُ مدا عُالتعلة    ل ُ الأم     رادُيُ التكلف    ح ُ ا ؾ    د ُالؾ        ُلن    ل ي ُا       ت ُا

 ُ(Zhang, Sharifi et al. 2000) الت غ ة  ُ الغف  تعُ الفؾ لل حُال غ علللح ُ التؾ     ُ التك ي مُ

يت ُ      ُالؾ  مُنغف  تع ُ منت  تُي تج  عُؽ لل حُا ج  دع ُ ال ض لل ُف  ُال ، تُا   دد ُ ئنتك    ُ

ُ (Zhang and Sharifi 2007)الغف تاعُالأص صلحُل  ُيفه مُالغف تعُ مدا عُ

 المزوهت:  2/3

الق د عُؽل كُىنت  تُي تج  عُيختلف حُ  حقل قُأه داقُيختلف حُدال مُُ:تؾرقُا ر نحُن نه  

ير ن  حُمج   ُا    ت  ُ ير ن  حُن    يتُا    ت  ُُ:نف  طُا نغ   ع ُالؾ  ص  رُاله  رُتغ  كمُهلك  مُا ر ن  حُ    

 ,Zhang)حُ ا ر نحُالت غل لح ُ ير نحُا غ كمُالت غل لح ُ ا ر نحُالبغري ير نحُ ك ي ُا  ت  ُ

Sharifi et al. 2000)ُ(Zhang and Sharifi 2007)ُُلق دُ   ُ  ص لؿُا ر ن حُل غ  مُل بطُمق ط 

لت غ     ة ُا  غ     حُي      ُُ؛التم     ل ُ ا  ج      ُ لغ      ُأيضا     ُالأو     ي بُ ا      ا دُ ا ر ن     حُالت غل ل    ح
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 ُا ر ن   حُلبض   تُه   دم  ُن   مُ ص   للحُلتحقل   قُ(Zhang and Sharifi 2007)ئص   تج نحُللتعة   لاعُ

اُف  ُا  ه  حُا ُتلبضُرال  لجحُا رج ع ُ له اُالضب  ُمه اتعلةلا ف  ُكلفل حُُ ج  دعُنفض ه ُ  ُتعلة لا

 ُتغ ةلُئص تج ن عُا ت ،ؾ حُللتحفة  ُ(Bernardes, Hanna et al. 2009)ا  م   ُؽل كُا  ه  حُ

لغ يلحُلل  غ ح ُي  غرُى كُاصتج ن عُ ،را اعُا  غ حُمل  ُيتؾلقُن   فساعُال لتلحُى كُا ر نحُا

 ُي غ   ُ(Harraf, Wanasika et al. 2015)ؽل  كُأنه   ُيقل   شُلق  د عُ ل  كُا  غ   حُؽل  كُالتغل  لُ

 حقل   قُئنفت    حُؽل   كُا م    د ُال ديل   حُ  جه    عُال غ   رُا يتلف   حُ ط   رةُيختلف   حُ     مُا غ   غ عُ

 ُ ي   د ُأ ُا  غ    عُاله  رُ  ض   ُن  ر ن  حُ  ل  مُى   كُالت ت  ؿُ(Akkaya and Tabak 2020)ن ر ن  حُ

لأنه     ُن ف     حُف     ُي اجه    حُالتعة    لاعُال لتل    ح ُ ف     ُه     ةُا   ل    حُي غ     ُُ؛نج ان     ُي     ُلف    حُا  رك    ح

التؾ ة   لُؽ    ُير ن   حُا  غ    حُكغ    هرعُ ف ؽ   مُ تطل    ُاص   تج نحُا  غ    حُلل بت   حُا تعة   لعُ يتطل     عُ

ُ ُ (Akkaya and Tabak 2020) ُ الدي  يلغلحُف ُالإدا عُي ُن للحُألرىُالؾ  تُي ُن للح 

 الطزعت:  2/4

ُكُأداتُا الق  د عُؽل  ُ:تؾ  رقُالض  رؽحُن نه    ي غ    ُالؾ  ص  رُُه   مُ الؾ لل   عُف   ُأص  رؼُ ،  ت 

اله   رُتغ    كمُهلك    مُالض    رؽحُ      ُ ،    تُال ض    لل ُالض    ريؿُلل  تج     عُا جدي    دعُى     كُالض     ة ُ ص    رؽحُ

 ,Zhang)ال ض   لل ُ  حقل   قُا  تج    عُ ا ي   دي عُف    ُال ،   تُا   ص     ُ  ،   تُال غ   علمُالض   ريؿُ

Sharifi et al. 2000)ُ(Zhang and Sharifi 2007)ُُىنه  ُ، د عُا  غ  حُؽل كُ حقل قُا   ت ُال  ي 

ُ
ا
ُ نتج      ُ ا يدي     حُاله     رُ ق     ديه ُي      ُيرلل     حُالإنت      تُى      كُاله     دقُالاه      ئيُف      ُال ،     تُالأك      لُمؾ لل     ح

ؾ   دُالض   رؽحُف    ُلف   حُ(Akkaya and Tabak 2020) الأ،م   رُزي ا    ُ  ُل    لك ُي   ت ُالتؾ   رقُؽل   كُر 

 ُن إل  محُ(Zhang and Sharifi 2007)أص شُف ُ،د عُلف حُا  رك حُُا  ركحُالت غل لحُكؾ مرُ 

ُ
 
اُى   كُيل  ك ُي  ر  طُؽ ي  مُالض  رؽحُأيضا   ُرؾ لل  حُا خ   يُالق  را  ُف   ُنط   ةُئنتك     ُت ؾ  دُالض  رؽحُأي  را

الض  رؽحُ    ُؽ لل  حُ تض    ُُ:يه ا   ُلل  صض   عُلتط   يرُيؾ    قُجدي  دعُل  دُالتعلة  لاع ُن لتم    

 ُ(Akkaya and Tabak 2020)،   د عُا  غ    حُؽل   كُ ق   دي ُا     ت ُأ ُا يدي   حُنغف    تعُ ص   رؽحُ

ُالغرك عُال ُأمضمُلل بتحُا ي  جلح ُهرُي غاه ُ حقلقُالت از ُنة ُالضرؽحُتضتجل ُرغكم 
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 )ب( الدراضاث الطابقت:  

أ ُأج     تُ        ُالؾ ،   حُن   ة ُاال   تؾل ُالت غلم   راُُ(Saha, Sáha et al. 2020)ُىُي   رُ

ُي  ر  طة  االرع   ،حُالت غل ل  حا ُي   ُا ه   ُالت كل  دُؽل  كُأ ُك   ُال جج  ة ُ ملض  ف  ه  ُا ف هل ل  حُ

 ُ جلقا 
ا
نه  ُ غنلك  ُف ُأ ج ُتغ ن ُيختلفحُف ُيبل ه   ُؽلكُصبلمُا    :ُ ُي غ  ُىلل ُُ ا    ط

 غلمرُ الرع ،حُالت غل لحُياعُ،ل حُى ُىياُك ن تُه   اُرؾ  ُأ ُ م حُالؾ ،حُنة ُالتؾل ُالت

 أشُا      ُالبغ   ري( ُ  ؾ    ُالأنغ    حُا  تغ   رعُ)التط    يرُالتغ  ل      (ُاله   رُي غ    ُأ ُُ:ا     ا دُ)أي

 ت      دمقُى       كُا ؾرم      حُاله      رُ        ُىشغ       ؤه ُل         ُه       ةُا ؾرم      حُؽ لل      حُالت  ل      حُي       ُل        ُال ح        ُ

ُُ  التغ  ل جل      ُأل    رى ُي غ    ُي     ُن لل    ح  ي     ُالتم      اعُأ ُ      مرُا ؾرم    حُا   ص     حُ)ا يب    لعُُ ُلك    م 

 القد عُالت غل لح(ُي ُأجمُ حفة ُئنتك  ُل  ُمنلعُئلطرابُالتغ  ل   ُال يُيحدثُ ي ت ُ

   فل ة 

ى ُالؾ ،   حُا ت  دل   حُن   ة ُال   تؾل ُالت غلم   رُ الرع    ،حُالت غل ل   حُ ا     ح ُلل    ُتؾ    مُ

ُا  غ    عُاله  رُتض غ  ؾرُالض  ع  ُال لتل    مؾ     ُؽل  كُتؾسي  سُجق م  حُال   تؾل ُُحُ تض  تجل ُله   ُرغ  كم 

ُ(Bahrami, Kiani et al. 2016)ُىُ ُي رُ(Mavengere and Tikkamäki 2013) التط  يرُا ض ت رُ

اُن      ل  ُ ُُأ ُ حض    ة ُ،     د اعُال     تؾل ُالت غلم    رُأي     را للرع     ،حُالت غل ل     ح ُ ب لت         ُل ق ئه       ُُالأه ل     ح 

ُي ُئص غؾ  ُ ئصتج نحُ ا ر نحُؽلكُالتؾل ُالت غلمر ُ ؾت دُكم ُ

ى  كُأ ُالق د عُؽل كُال تؾل ُ  غ  ُا  غ   عُي  ُأ ُُ(Khan, Wisner et al. 2019)أع   ُ

ُ
 
ُُ ك       ُص     ريؾح

ا
ف      ُلغاه      ُ،     دُ ُ       جرُدا  ا      ُعُ ة     لُا ت ،ؾ     ح ُُ   اجه     حُالتعلة     لاُئص     تج نحُ يرن     ح

 داتُالغ  ركح ُل   لك ُي   ُالض  ر  يُأ ُتؾ   مُا  غ    عُؽل  كُ ط   يرُا ؾرم  حُن  الت   جةلاعُالإيج نل  حُ

 ك لكُىشغ تُعركحُي جهحُنح ُالتؾل ُؽل كُ، دمُُ لتؾسيسُالأداتُالت غلمرُ؛ ئنتك  اعُا جديدع

ال ،        قُؽل       كُد  ُال       تؾل ُالت غلم       رُف        ُ حقل       قُُ(8181)الؾبض       حُا ض         اع ُاص       تهدمتُد اص       حُ

لت غلم  رُ ض   ه ُف    ُالرع   ،حُالت غل ل   ح ُ   ص  لتُالد اص   حُى   كُأ ُ ج    دُال   د  ُالإيج    يُلل   تؾل ُا

ُ
ا
ياعُد ل  حُىلم    لحُن  ة ُأرؾ   دُال  تؾل ُالت غلم  رُُ حقل  قُالرع   ،حُالت غل ل  ح ُ أ ُه    اُؽ ،  ح

ُالرع ،حُالت غل لح ُىُ يضتُ 
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(ُال ،   قُؽل  كُي   دىُ،   عُال  تؾل ُالت غلم   ر8188ُف   ُل  ة ُاص   تهدمتُد اص  حُ)أن   ُالؾ   سمُ

الؾ ، حُن ة ُال تؾل ُالت غلم رُُ يدىُئهت   مُن لرع  ،حُالت غل ل ح ُ ك  لكُال ،  قُؽل كُط لؾ ح

 الرع       ،حُالت غل ل      حُرغ       رك عُال ن      ل   ُ   ص       لتُالد اص      حُى        كُ ج       دُاهت         مُك ة      لُن        لتؾل ُ

مُالد اصح ُ ك لكُ ج دُاهت   مُ،  يُن لرع  ،حُالت غل ل ح ُ أ ُه   اُالت غلمرُن   غ  عُيح

    ُن   ة ُأرؾ    دُال   تؾل ُالت غلم   رُ أرؾ    دُالرع    ،حُالت غل ل   ح
ا
ُ أ ُُ ا    ط

ا
ج هري   حُن   ة ُُه     اُؽ ،   ح

ُالتؾل ُالت غلمرُ الرع ،حُالت غل لحُرغرك عُال نل  ُيحمُالد اصح 

ال    تؾل ُُىُمق    دُاص    تهدمتُال ،     قُؽل    كُيض    تُ ُ(8182)الفرج     شيُطُالطة    لعُُأي     ُد اص    ح

ُ الرع      ،حُالت غل ل     حُرغ     ركحُا يط       ُا ج ي     حُالأمريقل     حُن دي      حُن ع       زيُُىُالت غلم     رُ يض     تُ 

ال    تؾل ُالت غلم    رُ الرع     ،حُالت غل ل    حُيت ص    ط ُ أ ُه      اُُىُيض    تُ  ُ   ص    لتُالد اص    حُى     كُأ

ُ
ا
ُالتؾل ُالت غلمرُ الرع ،حُالت غل لح ُياعُد لحُىلم  لحُنة ُؽ ،ح

 عُالؾ ،       حُ ة       لُا   ع       رعُن       ة ُؼُ د ج       حُ،        حدي       دُن       ُ ُ(8180ُ )ي س       تنح        تُد اص       حُ

ُ ي   ُل    ُ  ص  لطُؽ لل   عُىدا عُا ؾرم  حُ؛ي   ص   عُىدا عُا    ا دُالبغ  ريحُ الرع   ،حُالت غل ل  ح

   صلتُالد اصحُى كُ ج دُؽ ،حُ ةلُي  ع رعُيؾ  ي حُ، ي حُن ة ُي   ص  عُىدا عُا   ا دُالبغ ريحُ

ُا ؾرمح ُي ُل  ُ  صلطُؽ لل عُىدا عُ؛ الرع ،حُالت غل لح

تؾسي  سُف   ُمق  دُاص  تهدمتُالتؾ  رقُؽل  كُ    جةلُال  تؾل ُالت غلم  رُُ(8182) ا    ُأي   ُد اص  حُ

الرع  ،حُالت غل ل  ح ُ  حلل  مُالؾ ،  حُن  ة ُال  تؾل ُالت غلم  رُ الرع   ،حُالت غل ل  حُف   ُع  مُ  ص  لطُ

   ص لتُالد اص  حُى  كُ ج   دُؽ ،  حُُ الق  عُالت غل ل  حُن  ض غ فل عُا  ك يل  حُن ح مغ حُديل    

ُياعُد لحُىلم  لحُللتؾل ُالت غلمرُ أرؾ دةُؽلكُالرع ،حُالت غل لح 

(ُال ،        قُؽل       كُد  ُال       تؾل ُئص       نلا ل  8181ُف       ُل       ة ُاص       تهدمتُد اص       حُ)ا  ال      لحُ

ُ ص    نلا لجلحاُلإن رؾ     دةُا يتلف    حُ) ك     ي ُا ؾرم    ح ُتغ      اُا ؾرم    ح ُ فض    ةلُا ؾرم    ح(ُف     ُالرع     ،حُ

 ُص     نلا لجلحاُلإص     نلا ل  ُ الرع      ،حُلل     تؾل ُاُلإُ ير فؾا     ُىُيض     تُ  ص     لتُالد اص     حُى      كُأ ُه       اُ  

ي ُد ل  حُىلم    لحُلل  تؾل ُالت غلم  رُف   ُ حقل  قُ ل   حُالرؤي  ح ُأه  داقُُيه    ك   لكُه    اُ    جةلُ
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الإص  نلا لجلح ُا ض    للحُا غ  نلكح ُا خ   يُالإج  راتاع ُك    ُ  ص  لتُالد اص  حُى   كُؽ  دمُ ج   دُ    جةلُ 

ؾد ُ صنلا لجلحاُلإتغ  اُا ؾرمحُ الرع ،حُُل  

 يلى:الخىصل إلى ما يممً  ؛بعد اضخعزاض أهم هخائج الدراضاث الطابقت

ؽل كُ-ُند عُالد اص عُالؾربلحُا تؾلقحُن لتؾل ُالت غلمرُ   جةله ُف ُالرع ،حُالت غل لح -0

 ُلتحضة ُالرع ،حُالت غل لح يه ُ ُؽلكُالر  ُي ُأه لت ُك حددُ-لدُؽل ُال  ل 

ي  ُأه  ُالؾ اي مُا   جرعُف  ُن ص فه ُأنرزعُالد اص عُالض نقحُأه لحُال تؾل ُالت غلم رُ -8

 ج ان ُالؾ مُا يتلفحُن   غ ح 

 ُم   ُ يج  ُالتط لقيختللُال ح ُا     ُؽ ُالد اص عُالض نقحُي ُلل ُالهدقُ -2

 ُلل ُالهدقُ كسُه اُال ح ُؽل كُيؾرم حُأج رُال تؾل ُالت غلم رُف  ُالرع  ،حُالت غل ل ح

أي ُي ُلل ُا ج  ُملختللُه اُال ح ُؽ ُالأنح ثُالض نقحُف ُأن ُيركسُؽلكُد اصحُ

رُال      تؾل ُالت غلم      رُف       ُالرع       ،حُالت غل ل      حُرغ      رك عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      حُأج      

نج ه  ي   حُيم   رُالؾربل   ح ُلل    ُل    ُ ض    قُىج   راتُي    مُه    ةُال  ؽل   حُي    ُالد اص    عُف    ُ

 ه اُالقط ؼُا  ل ي 

ُ  ُالد اص  عُالض   نقحُف  ُ حدي  دُيتعة لاعُال ح   ُ أص  لل ُ،ل ص  ه اص تف دُال  ل  ُي   -4

  ك لكُال ، قُؽلكُيغكلحُال ح ُ صل  حُالفر ع 

 

ُ:ُيغكلحُال ح : ج نلاُ

ُ)*(،  مُال  ل  ُن  جراتُد اص حُاص تط ؽلحُ؛يؾ  ل ُيغ كلحُال ح  ؽلكُي ُأجمُال ، قُ

ُ يلة ُرغ    رك عُتض     يقُ الؾ      لة ُُ ي     ُا ق     ن عُالشيم    لحُل     ؾ ُا ض    ُ   ل   تُف    كُالقل     مُرؾ    دد 

                                      
(*)

حياث  ،( مقابلات32، وجمثلذ فى مجمىعت مً المقاابتث الخصيايت بل اذ )2224يىايز  23-14جم إحزاء هذه الدراضت فى الفترة مً  
زف علااى ماادي أهمياات ولين العاااملين فااى الشاازلاث محاال الدراضاات، وجظاامً إطااار المقااابتث الخعااؤ شااملذ جلااق المقااابتث بعااع المطاا

افزهااا   ؛الاخعلم الخىظيماي ودرحاات جىميات الزشاااقت الخىظيميات بخلااق المىظمااث ومادي جى
ً

 عااً ءراء هاؤلء العاااملين فاى مخ يااراث فظات
الدراضت، وكذا الخعزف على مادي اهخماام قيااداث المىظمات باعبادال، وهال المىااي الخىظيماي يادعم عمليات الاخعلم دا ال المىظمات، 

ىظماات،  مااظ المىظماات لمىاحهاات الخحاادياث ا صارحياات عاااملين مااً أ مااادىم، ماادي جمااىر إحاازاءاث العماال دا اال الموماادي حعلاام ال
 وجحزلاث المىافطين، القدرة على جحليل المشالل وجحقيق الخحطين المطخدام.
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ىه   دقُالتؾ   رقُؽل   كُد ج   حُئهت     مُن تعة   لاعُالد اص   حُ)ال   تؾل ُالت غلم   رُ ُُ؛ا  تج    عُال نل لل   ح

ُ:  صمُال  ل ُى كُيج  ؽحُي ُال ت   ُالت للحالرع ،حُالت غل لح(ُ ،دُ

ُ اتُالؾ يلة ُل  ُد جحُ  امرُصل اُيغ  كحُا ؾل ي عُ ا ؾرمح    ن بُ -0

 الؾ يلة ُل  ُد جحُئهت  مُن لتؾل ُالت غلمرُدالمُا  غ ح ُ   ينتُا ج ه ع -8

ُىُيض   تُ ل     ُا ج ه     ه ُ   ين   تُ ل    حُيفه    مُالرع    ،حُالت غل ل   حُل   ديُالؾ    يلة  ُُ  -2

 الرع ،حُالت غل لحُن   غ ح ُ

 اتُالؾ      يلة ُل       ُد ج     حُاهت        مُا  غ      حُنتحدي     دُالتل ج      عُ  فض      ل عُ ال     ت قُ -4

ي داعُف  ُال بت حُا  لط ح ُص رؽحُئص تج نحُللتعة لاعُف  ُالؾ  ت ُ حديدُالف ربُ التهد

 ال بتحُا ي  جلح 

ال ت      ُاص   تط ؼُال  ل    ُص   ل  حُيغ   كلحُال ح    ُي    ُل     ُيج  ؽ   حُال ض    ؤ عُف   كُل    تُه    ةُ

ُ:الت للح

 يح      مُُ؛ي       ُي      دىُئهت        مُن       لتؾل ُالت غلم      رُف       ُع      رك عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      ح

 ؟الد اصح

 ُ ؟يحمُالد اصحُ؛ل لحُف ُعرك عُتض يقُا  تج عُال نل للحالرع ،حُالت غُىُيضتُ ي 

 ي   دىُي    جرُال   تؾل ُالت غلم   رُف    ُالرع    ،حُالت غل ل   حُرغ   رك عُتض    يقُا  تج    عُُىى    كُأ

 ؟ال نل للح

ُ
ا
 :ُأهداقُال ح : ج ل 

ُ ُ:مل  ُيل ي ُالأهداقُ ت  مُُ ضعكُه اُال ح ُى كُ حقلقُيج  ؽح 

0- ُ لت غلم  رُ الرع   ،حُالت غل ل  حُرغ  رك عُتؾل ُاي   ُال  ُالتؾ  رقُؽل  كُي  دىُ    امرُأرؾ   دُك  م 

 تض يقُا  تج عُال نل للح 

رغ        رك عُتض         يقُا  تج         عُالرع         ،حُالت غل ل        حُف         ُ حدي        دُأج        رُال        تؾل ُالت غلم        رُ -8

  ال نل للح
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ف  كُ فؾل  مُالرع   ،حُالت غل ل  حُالإص  ه مُ ق  دي ُيج  ؽ  حُي   ُالت ص  ل عُاله   ُي   ُع   نه ُ -2 

 ل  ُ  للفحُي ُأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر ي ُُ؛رغرك عُتض يقُا  تج عُال نل للح
ُ:ُمر عُال ح :  ارؾاُ

،  دُ    تُص  ل  حُُ-ال ح    ُ  ؾ  دُيراجؾ  حُالد اص   عُالض   نقح أه  داقُف   ُل   تُيغ  كلحُ

ُالفر عُالت للح:ُ

جىحااد فاازوه حىهزياات بااين ءراء العاااملين بشاازلاث حطااىيق المىخجاااث البترولياات ل الفاازض الأو : 

أبعاااد الاااخعلم الخىظيمااي ومطااخى  الزشااااقت  مىطااال الخمبيااق ؛العاماات وا صاصاات

 .الخىظيميت

الفاازض الثاااو : ج يىحااد جااوزير معىااىي لبعاااد الااخعلم الخىظيمااي فااة الزشاااقت الخىظيمياات بشاازلاث 

 مىطل الخمبيقج. ؛حطىيق المىخجاث البتروليت العامت

ُ يغتقُي ُه اُالفرعُالفر عُالفرؽلحُالت للح:

ُ ائصتج نحاُف ل ُالت غلمرُي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾ0ُ 8

ُ اا ر نحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر8ُُ 8

ُ االغف تعاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر2ُُ 8

ُ االضرؽحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر4ُُ 8

فاة الزشااقت الخىظيميات بشازلاث  الفزض الثالث: ج يىحد جاوزير معىاىي لبعااد الاخعلم الخىظيماي

  صاصت مىطل الخمبيقج.حطىيق المىخجاث البتروليت ا

ُ يغتقُي ُه اُالفرعُالفر ؼُالت للح:

ُ ائصتج نحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر0ُُ 2

ُ اا ر نحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر8ُُ 2

ُ االغف تعاُف التؾل ُالت غلمرُُي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ د2ُ 2

ُ االضرؽحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر4ُُ 2

ُ
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ُ ُ:ُأه لحُال ح : ل يضا

الرع          ،حُُ– ض        ت دُه          اُال ح         ُأه لت          ُي          ُأه ل        حُيتعةلا           ُ)ال        تؾل ُالت غلم         رُ

يُ تي   الت غل ل   ح( ُلل    ُل    ُيغغ   لُرؾ   دُالؾدي   دُي    ُا     دداعُا  ت ل   حُللرع    ،حُالت غل ل   ح ُُ 

ُاالتؾل ُالت غلمراُك لدُه ةُا  دداع ُ يح   ُه اُال ح ُالغغلُؽ ُط لؾحُه ةُالؾ ،ح 

ُه اُ يت  مُأه لحُه اُال ح ُف ُج ن  ُالؾلم ُ التط لقيُمل  ُيل :ُ

 جظهز أهميت البحث فيما يلة:  ؛العلمي ي على المطخى  -1

اله رُتؾ  ش ُي   ُال  قصُف  ُال ح   ثُُ ُ ؽ ي حُف  ُص دُالفج   عُف  ُا غت  حُالؾربل حُنم  فح ُالإص ه م0ُُ 0

ُالتؾل ُالت غلمرُ الرع ،حُالت غل لح  لؾ ،حُنة ُا تؾلقحُن

ف   ُ فؾل   مُالرع   ،حُالت غل ل   ح ُُ أجره    ىلق   تُا سي  دُي    ُالض   تُؽل   كُأرؾ   دُال   تؾل ُالت غلم  ر8ُُ 0ُ

ُ ع رك عُتض  يقُا  تج  عُاُ ص تغ   ُالد اص  عُالض  نقحُن  لتط لقُؽل كُك  ُأنه ُتؾدُجهدا

ُُالهرُتؾ ش ُي ُ،م  ُ ُل نل للحا مل  ُيتؾلقُند اص عُالتؾل ُالت غلمر ُ ب  ُ ض ؽدُُعديد 

ع    رك عُتض      يقُي     ُالد اص     حُ التحلل    مُف     ُُؽل    كُم    تحُا ج      ُأي     مُرؾ      ُال      ل ة ُ سي    د ُ

ُ ا  تج عُال نل للحُنج ه  يحُيمرُالؾربلح

 اص  حُ التحلل  مُف   ُيج     ُال  تؾل ُي   ُالدُا ض   ؽدعُف   ُم  تحُا ج    ُأي   مُرؾ   ُال    ل ة ُ سي  د 2ُُ 0

ُالت غلمرُ الرع ،حُالت غل لح 

يح        ُه      اُال ح      ُالغغ     لُؽ      ُالؾ ،     حُن     ة ُال     تؾل ُالت غلم     رُن رؾ ده      ُا يتلف     حُ ب     ة 4ُُ 0

ُُ؛الرع ،حُالت غل لح ُ ي   مُالنلكل حُا  ددعُللرع ،حُالت غل لحُن صتخدامُن  يت 

 ث فيما يلة: جظهز أهميت البح ؛الخمبيقي ي على المطخى  -2

8 0ُُ أيُؽ     مُيتطل      ُُف      اُلت     جةلةُنغ    راُُ؛ اُيه ا     ؾ     دُأي    راُؽ     مُ ُ ُى ُد اص    حُال    تؾل ُالت غلم     رُرغ    كم 

ُل اُم  ُد اصحُال تؾل ُالت غلم رُ ُ ُ؛ئ م  ُيؿُ لري 
ا
تض  يقُف  ُع رك عُُؾ دُأك  لُأه ل ح

ُا  تج عُال نل للح 
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ع   رك عُتض    يقُا  تج    عُف    ُُل   حف    ُالرع    ،حُالت غل  ُالغغ   لُؽ    ُأج   رُال   تؾل ُالت غلم   رُى8ُ 8 

 ض        ؽدُالق          ة ُؽل       كُه        اُالقط        ؼُف        ُ حض       ة ُالرع        ،حُُ-ي ل       ؿُالد اص       حُال نل لل       ح

ُ
ا

ص   نلا لجلحُا     ا دُالبغ   ريحُل   د ه ُىُؽ    ُيض    ؽد ه ُف    ُىؽ    دعُال غ   رُف    ُالت غل ل   ح ُمض    

ُ  لل عُاك ض بُالقد عُؽلكُ فؾلمُالرع ،حُالت غل لح 

 ض     ؽدُؽل    كُ ح     مُالض    ع  ُاله    رُُ؛ن لغ    رك عُيح    مُالد اص    حُ ُ فؾل    مُال    تؾل ُالت غلم    رى2ُ 8

ي     ديُى     كُ،    دُ ُالأي    رُال     ىُرغ    رك عُتض     يقُا  تج     عُال نل لل    ح  ض     ُىه     ُط لؾ    حُالؾ     مُ

 حض  ُُ:ي  ُل   ُ  حضة ُالرع ،حُالت غل لحُ ي  ؾغطُؽل كُا ة  عُالت  مض لحُلل  غ   ع

ح ُ ا   مغ   حُؽل   كُج    دا  ُالإنت جل   ُىُيض   تُ  ي    ُين   ت ُؽ     ُي     ُ م   ؿُُ الرع    ،حُالت غل ل   ح

ُا ؾل ُف ُالإنت ت شض حُالإنت ت ُ  خفل ُالهد ُف ُا  ادُا ي م ُ لف ُ

ُ ُ:ُأصل بُال ح : ص دصا

ُ
ا

يتعة   لاعُال ح     ُيجت    ؿُالد اص   حُ الؾل    ح ُأص   ل بُج    ؿُال ل ن    ع ُُ:ي    ُيتض     ُك    

ُ:ل ح ُالت    يلكُؽلكُاُ ج ؿُال ل ن عُالأ للح ُأص لل ُالتحللمُالإلم ئ ُلل ل ن عُعأدا

 مخ يراث البحث: -أ

 ُله   دقُال ح    ُال   ر بطُال    ىُيت     مُف   كُ حدي   دُأج   رُال   تؾل ُالت غلم   رُف    ُالرع    ،حُط قا   

ُ:مل  ُيل م  ُيتعةلاعُه اُال ح ُ ت  مُُ؛الت غل لحُ ُ ي ُص قُ    ل ُفكُالإط  ُال غرىُلل ح 

 :ما يلة وجخظمً جالمخ ير المطخقلج (X)أبعاد الخعلم الخىظيمي  -1

ُ(X1)ُُك ض بُا ؾل ي عُ ا ؾرمحا0ُ 0

ُ(X2)ُُُشغرُا ؾل ي عُ ا ؾرمح8ُ 0

ُ(X3)ُُ فضةلُا ؾل ي عُ ا ؾرمح2ُُ 0

ُ(X4)ُُُال اكرعُالت غل لح4ُ 0

 :ما يلة وجخظمً جالمخ ير الخابلج (Y)الزشاقت الخىظيميت  -2

ُ(Y1) ُُُُئصتج نح0ُ 8

ُ(Y2)ُُُُالغف تع8ُ 8
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ُ(Y3)ُُُُا ر نح2ُ 8

ُ(Y4)ُُُُالضرؽح4ُ 8

 العيىت:و  مجخمل البحث -ب

رغ        رك عُتض         يقُا  تج         عُال نل لل        حُالؾ         يلة ُيتك          ُيجت         ؿُال ح         ُي         ُج ل        ؿُ

       ُ)ُعنج ه  ي      حُيم      رُالؾربل      حُ ؽ      دده ُىل      دىُؽغ      رُ
ط
ي         ُؽ      ددُ ت      يُ(0ُع      ركح ُ ج      د  ُ ،

ُالؾ يلة ُنكمُعركح 

م )
ْ
 (1حدو  رق

 .روليت بجمهىريت ميز العزبيتعدد العاملين بشزلاث حطىيق المىخجاث البت

 شزلاث حطىيق المىخجاث البتروليت ا صاصت شزلاث حطىيق المىخجاث البتروليت العامت

عدد  ضم الشزكتا م

 العاملين

عدد  ضم الشزكتا م اليطبت

 العاملين

 اليطبت

أكطىن مىبيل  1 %39 4222 .ميز للبترو  1

 .للبترو 

1322 25% 

 %21 1122 .جىجا  للبترو  2 %37 3822 .الخعاون للبترو  2

 %17 922 .طاقت للبترو  3 %12 1222 .الىطىيت للبترو  3

 %13 722 .أويل ليبيا للبترو  4 %7 752 .الىيل للبترو  4

غاس الشزه  5

 .للبترو 

 %12 622 .بترومين للبترو  5 4% 422

 %12 622 .ماراث ميز للبترو إ 6

 %122 5222 الإحمالة %122 12152 الإحمالة

ُ  ُالؾ يلة ُن لغرك عُيحمُالد اصح ُ ا مد :ُع

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ

ُ
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محمدُطُ:ُ)  ل   حي    ُيجت    ؿُالد اص   حُن ص   تخدامُا ؾ دل   حُؽل    حُؽغ    ا لحُ،   دُ     ُالتل     ُ 

ُ( 0442ُأن ُال مر ُ

ُةُ(ُ–0ُةُ)ُُ

ُ   ُ=ُ                                                                                                                                                                                                                                                                              ُ

8ُ)ُتُ(ُُُُُةُ(ُُ–0ُةُ)ُُُُُُُُُ

ُ                                               ُ +ُ                                                                                                                                                    ُ

8ُ)ُد مُ(ُُ(0ُُ)ُ ُُُُُُُُُُُُُ

ُ

  عُ ا يم  صُا طل بُ :ُ) (ُمج ُالؾل ح ُ)ة(ُ   مُشض حُا  دُالأ،صت ُلت امرُالضىلل ُ

ُ ،دُ ُأيُيجت ؿ  ُف  ُد اصته  ه  ُ ،د01ُال  ل ُؽد  ُا ض  حُن   ُتؾبلُؽ ُشض حُا يط  ُ)د(  %

ُ ه  ُ ه 0ُال  ل ُؽد  ُال  ل   ُالت  ه  ُالهر ُال قح ُ ؾ يم ُا ق نلح ُا ؾل  يح ُالد جح ُم( ُ)د   %

40ُ ُتض  ى ُا ق نلح ُا ؾل  يح ُالد جح ُ ك   ُ ب لك  %0 41 (ُ ُيج0  ُمج  ُالد اص( ح ُت ؿ

مردُن لنض ح0811ُُاُن لنض حُلغرك عُتض يقُا  تج عُال نل للحُالؾ يح ُمردا01001ُُ يض  يُ

ُغرك عُتض يقُا  تج عُال نل للحُا ي صح ُل

ُيك  ُمج ُالؾل حُك  ُه ُي   ُف ُا جد  ُالت   :ُُ؛ن لتؾ ي ُف ُا ؾ دلحُالض نقح
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م )

ْ
(2حدو  رق  

 ليت لاث حطىيق المىخجاث البترو عيىت الدراضت مىسعت على شز 

 .العامت وا صاصت بجمهىريت ميز العزبيت

 شزلاث حطىيق المىخجاث البتروليت ا صاصت شزلاث حطىيق المىخجاث البتروليت العامت

عدد  ضم الشزكتا م

 العاملين

عدد  ضم الشزكتا م اليطبت

 العاملين

 اليطبت

أكطىن مىبيل  1 %39 146 .ميز للبترو  1

 .للبترو 

92 25% 

 %21 76 .جىجا  للبترو  2 %37 139 .الخعاون للبترو  2

 %17 62 .طاقت للبترو  3 %12 44 .الىطىيت للبترو  3

 %13 48 .أويل ليبيا للبترو  4 %7 27 .الىيل للبترو  4

غاس الشزه  5

 .للبترو 

 %12 41 .بترومين للبترو  5 4% 15

 %12 41 .ماراث ميز للبترو إ 6

 %122 358 الإحمالة %122 371 مالةالإح

ُ ا مد :ُىؽدادُال  ل 

 أضلىب حمل المعلىماث والبياهاث: -ج

 أضلىب الدراضت الممخبيت:  -1

   ُي    ُط لؾ   حُي ل   ؼُالد اص   ح
ا
اؽت    دُال  ل    ُؽل  كُأص   ل بُالد اص   حُا غتبل   ح؛ُُ؛انط ،

ه   ُ تض    ُالغت    ُالأنح   ثُط   ؼُؽل  كُا راج  ؿُالؾل ل  حُن للع  حُالؾربل  حُ الأج بل  ح ُ الي   ُل    ُئُ

ُ ُي ُالإط  ُال غرىُ الفغرىُلل ح  ُالؾل لح ُ يلكُىهدقُن  تُكم 

 أضلىب الدراضت الميداهيت:  -2

ىه     دقُُ؛اؽت     دُال  ل      ُؽل     كُأص     ل بُالد اص     حُا لدانل    حُن ص     تخدامُ،        حُاصتقم      ت

ج ه  ي حُيم رُالتؾرقُؽل كُ  اتُالؾ  يلة ُرغ رك عُتض  يقُا  تج  عُال نل لل حُالؾ ي حُ ا ي ص حُن

ُ لتؾل ُالت غلمرُ الرع ،حُالت غل لح الؾربلحُمل  ُيتؾلقُن

ُ

ُ
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 أداة حمل البياهاث: -د 

        ُه    اُال ح    ُكغ   لُالؾ ،   حُن   ة ُال   تؾل ُالت غلم   رُ الرع    ،حُالت غل ل   ح ُ ؽلل    ُ

ُ:مل  ُيل  ت  مُيتعةلاعُال ح ُ

ُ(X)ُُُالتؾل ُالت غلمرُ)يتعةلُيضتقم( -

ُ(Y)ُُ  رؿ(ُالرع ،حُالت غل لحُ)يتعةل -

ُىع  عُى كُأد اعُ،ل شُه ةُا تعةلاع:ي تيُمل  ُ

 القطم الأو : قياص مخ ير الخعلم الخىظيمي:

ؾ  دُي   ُ،ُ ا
 
 Huber and)   مُؽت   دُال ح   ُف   ُ،ل   شُال  تؾل ُالت غلم  رُؽل  كُا قل   شُا 

SHULER 1990)ُ
ا
اُلأنه ُأك لُع  للح     ع ُ ه  ُالأي رُ ُ  ت تؿُند جحُؽ للحُي ُالم دةُ ال؛ُنغرا

 Tran and)ي   ُال    ل ة ُل ؽت    دُؽلثه   ُؽ   دُ،ل   شُال  تؾل ُالت غلم  ر ُي   م:ُُال   ىُدم  ؿُالؾدي  د ُ

Pham 2019) ُُُج ج     (ُُىل   دى(ُأرؾ    دُ  بض   حُتعطثه    ُ)ح ُ ال    ىُيتض     ُ)أ  ؾ   ُ(8103)ؽ ن   د 

ؽ       ع ُ       ُ  زيؾه     ُؽل    كُال ح     ُالت       :ُاك ض     بُا ؾل ي     عُ ا ؾرم    حُ:ُ يؾب    لُؽ      ُرؾ    ددُ)ؽغ    ر(ُ

 فض  ةلُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  حُ:ُُ-اعشغ  رُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  حُ:ُ يؾب  لُؽ    ُرؾ  ددُ)ج     (ُؽ    ُ ُ-ؽ     اع

ُال اكرعُالت غل لح:ُ يؾبلُؽاه ُرؾددُ)صت(ُؽ   اع ُ- يؾبلُؽ  ُرؾددُ)ص ؿ(ُؽ   اع

 القطم الثاوي: قياص مخ ير الزشاقت الخىظيميت:

ؾ      دُي       ُ،        مُا
 
اُى       كُا قل       شُا  ؽت       دُال ح       ُف       ُ،ل       شُالرع       ،حُالت غل ل      حُاص         دا

(Zhang, Sharifi et al. 2000)ُُ:ُاص تخدي ُؽل كُنط  ةُ اص ؿُف  ُالؾدي دُي  ُالد اص  عُي  م    ُ 

(Mohammadi, Nikpour et al. 2015) ُ(Burrell 2018) ُ(Nouri and Mir 2020) ُُالغ  ري(

andُُؾ  دُُ)ج   ث(ياه   ُُ:ؽ     عُ)ص   ؿُؽغ  رع( ُ يتك    ُا قل   شُي   ُ(8103السي   دي ؽ     اعُلقل   شُر 

ؾ    دُالغف     تع ُُ(ج       )ئص    تج نح ُ ؾ    دُا ُ(ج     ث)ؽ       اعُلقل     شُر  ُ(ج     ث)ر ن    ح ُؽ       اعُلقل     شُر 

ؾدُالضرؽح ُ ُؽ   اعُلقل شُر 
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   ُ) ت  يُي     ُا ج  د  ُ

ط
(ُيتعة  لاعُالد اص  حُ أ ،   مُالؾ     اعُف   ُ،     حُئصتقم   ت2ُ ،

ُا ضتخديح 

م )
ْ
 (3حدو  رق

مخ يراث الدراضت وأرقام العباراث فة قائمت الاضخقياء

 أرقام العباراث المخ ير ا جشء 

 31 – 1 ر المطخقل(الخعلم الخىظيمي )المخ ي الأو  

 12 – 1 .المعزفتو كدطاب المعلىماث ا

 18 – 11 .وشز المعلىماث والمعزفت

 25 – 19 .جفطير المعلىماث والمعزفت

 31 – 26 .الذاكزة الخىظيميت

 26 - 1 الزشاقت الخىظيميت )المخ ير الخابل(  الثاو 

 13 – 1 .الاضخجابت

 19 - 14 .المفاءة

 22 – 22 .المزوهت

 26 – 23 .الطزعت

ُا مد :ُي ُىؽدادُال  ل  ُ

ه      اُ ،     دُ،      مُال  ل      ُن ل     ؿُج ل     ؿُؽ        اعُا تعة     لي ُ)ال     تؾل ُالت غلم     رُ ُالرع      ،حُ

(ُى  كُ ة لُي ام ق0ُ( ُلل ُ ريسُ)0ُ–0ُالت غل لح(ُؽلكُأداعُ،ل شُللغرعُل  سترُالد ج عُ)ي ُ

ُا ُ(ُ ريسُى كُي امقُجدا0ُرغدع ُ)

 ص المطخخدم:صده وزباث المقيا

ن     ر  ُاؽت       دُال  ل      ُؽل     كُأد اعُ،ل      شُ تعة     لاعُ ت ت     ؿُنم     د،ه ُ ج   ه       ُم ن      ُك       ُ

 ُؽل  كُىج  راتُالت     اعُص  دةُ ج    عُل  لأداعُا ض  تخديحُف  كُه   اُال ح    ُ يل  كُؽل  كُال ح   ُلريما  

ُالت  ك:

ُ

ُ
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 صده المقياص: 

تخدمُاؽت   دُال  ل   ُف  كُيل  كُطريق  حُص  دةُا  غ   ة  ُلل   ُ،   مُرؾ  رعُا قل   شُا ض  

ج  نل حُي  ُأؽض  تُهلت حُ  د يطُىدا عُالأؽ     ُ ك  اُؽل كُج  نل حُي  ُي ديريُُنم    ُالاه  لحُؽل ك

ُ
 
     ُي   امقته ُؽل  كُع     ُا قل   شُ ج ل  ؿُع  رك عُتض   يقُا  تج   عُال نل لل  ح ُ ،  دُأن  دىُا  غ

ُ
ا

ُؽ   اعُا قل ش   ل حُُؽ ُ ك يمُيتعةلاعُال ح  ُمض 

ُ،  دُ،   مُال  ل   ُنحض   بُد ج  حُئُ ي   ُالأرؾ   دُالفرؽل  حُلك  مُيتعة  لُُ       ُا ي ص  حُنك  م 

     ُ) ت   يُ ُ ي       ُا ج    د  ُا تعة    ل الد ج   حُالكلل    حُل     فطُ
ط
(ُيؾ  ي    حُيؾ     ي عُئ         ُاله     4ُ ،

ُي  ُ غةلُى كُصدةُا قل شُ مقاُُ؛(34 1 13ُ 1 را لتُنة ُ)
 
ُ ة   ُلآ اتُا  غ

 زباث المقياص:

ي عُألف      ُلل     ُ      ُلض     بُيؾ     ُ كر ن       اؽت     دُال  ل     ُف    كُيل    كُؽل    كُطريق    حُألف     ُ

(ُ 
ط
ُ:الت  كُ(4 ج تعُنت   ُج  عُا قل شُك  ُي   ه ُا جد  ُ ،

م )
ْ
 (4حدو  رق

 هخائج معامتث اليده والثباث لممىهاث قائمت الاضخقياء 

معامل  مخ يراث الخعلم الخىظيمي

 اليده

معامل 

 ألفا

معامل  مخ يراث الزشاقت الخىظيميت

 اليده

معامل 

 األف

ك ض                   بُا ؾل ي                   عُاُ-0

ُا ؾرمح 

شغ                               رُا ؾل ي                                عُُ-8

ُ ا ؾرمح 

 فض                         ةلُا ؾل ي                          عُُ-2

ُ  ا ؾرمح

ُال اكرعُالت غل لح ُ-4

1 312ُ

1 341ُ

1 301ُ

1 131ُ

1 200ُ

1 282ُ

1 248ُ

1 230ُ

ُ ئصتج نحُ-0

ُ الغف تعُ-8

ُا ر نح ُ-2

ُالضرؽحُ-4

1 340ُ

1 220ُ

1 218ُ

1 223ُ

1 240ُ

1 241ُ

1 208ُ

1 340ُ

  مد :ُنت   ُالتحللمُالإلم ئ  ا
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ُ(ُكح  د 200ُ 1يتض   ُأ ُيؾ   ي عُألف   ُكر ن     ُ،  دُ را ل  تُن  ة ُ)ُ؛ي   ُا ج  د  ُالض   نق

(340ُ 1أدش   ُ)ُ(ُكح د 208ُ 1نة ُ)ُتأ،صت ُ تعةلُالتؾل ُالت غلمر ُ  را لُ(ُكحد 230ُ 1أدش  ُ)

ُأ،صت ُ تعةلُالرع ،حُالت غل لح ُكحد ُ

ؾ    ُىيك نل  حُئؽت    دُيؾ   ي عُال     عُلأداعُالقل   ش ُن    ُ ُ تغ  ةلُ ل  كُال ت     ُى   كُا  ف   ؼُ

ُؽلثه ُفكُ،ل شُا تعةلاعُيحمُال ح  

 البياهاث المملىبت للبحث وميادرها: -ها

ُ:ُي ُيل ُانقض تُال ل ن عُا طل بحُلل ح ُ يم د ُا  م  ُؽلثه ُى ك

 البياهاث الثاهىيت:  -1

 ُي   ُأج  مُن   تُالإط    ُا ف   هلمرُللد اص  ح ُثه ، دُ   ل  تُف   ُال ل ن  عُاله  رُ    ُا  م    ُؽل

لل     ُ      ُئؽت      دُؽل    كُالغت     ُ الد اص     عُالض     نقحُالؾربل    حُ الأج بل    حُ الرص      مُالؾل ل    حُاله    رُ

ُ    لتُالتؾل ُالت غلمرُ الرع ،حُالت غل لح 

 البياهاث الأوليت:  -2

الرع    ،حُُللتؾ   رقُؽل   كُأج   رُال   تؾل ُالت غلم   رُف    ُ؛   ل   تُف    ُ،      حُئصتقم    تُا م     ح

ُالت غل لحُرغرك عُتض يقُا  تج عُال نل للح 

 أضاليب الخحليل الإحيائ  للبياهاث: -و

اؽت     دُُ؛  ُلط لؾ    حُال ل ن     عُا ج ؾ    حُيل    دانلاُال ح      ُ  مقا     أه    داقُف     ُل     تُم    ر عُ

ُال  ل ُؽلكُالأص لل ُالإلم  لحُالت للح:ُ

 دُيتعة        لُال        تؾل ُرؾ        مرُأاا ت ص        طُا  ض            ُئنح        راقُا ؾل          ىُلقل         شُي        دىُ         ُ  -0

 ، دُُ الت غلمر ُ أرؾ  دُيتعة لُالرع  ،حُالت غل ل حُرغ رك عُتض  يقُا  تج  عُال نل لل ح

(ُكؾ ي        حُل  غ         ُؽل        كُ          امرُه         ة0ُ 8،         مُال  ل         ُنتحدي        دُا ت ص        طُا  ض           ُ)

ُا تعةلاع 
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أص   ل بُ حلل   مُئنح   دا ُا تؾ   ددُا ت   د ت ُ      ُاص   تخداي ُي    ُأج   مُ،ل    شُأج   رُال   تؾل ُ -8 

الرع    ،حُالت غل ل   حُ)ا تعة   لُالت    رؿ( ُ يل   كُ لت      ُف    ُا تعة   لاعُا ض   تقلح(ُالت غلم   رُ)

 ال  ش ُ ال  ل  الفرلة ُ

ُللت كدُي ُج  عُا قل شُا ضتخدمُ تعةلاعُالد اصح ُ؛يؾ يمُألف ُكر ن    -2
ُ:الت   ُالفر عُالإلم  لح:ُ ص رؾاُ

الف ر ع ُ يل  كُؽل  كُُ حنت    ُال ح   ُالتط لقل  حُ الت    ُ   ُ تيي      ُال  ل   ُمل   ُي  

ُال ح ُالت  ك:

 والذي يىص على أهه: ،( فيما يخعلق بالفزض الأو  مً البحث1)

ل جىحد فزوه حىهزيت بين ءراء العاملين بشزلاث حطىيق المىخجاث البتروليت العامت 

ُأبعاد الخعلم الخىظيمي ومطخى  الزشاقت الخىظيميت.مىطل الخمبيق  ؛وا صاصت

ُنت   ُالتحللمُالإلم ئ ُ لت   ُ  حُه اُالفرع ُ   لح    ُا جدا  ُ

 وبعاد الخعلم الخىظيمي:بفيما يخعلق  1/1

م )
ْ
 (5حدو  رق

 بين مجمىعتى المىظماث مىطل الخمبيق  (T)هخائج الإحياء الىصف ، وا خبار 

 حى  أبعاد الخعلم الخىظيمي

 أبعاد الخعلم الخىظيمي

شزلاث حطىيق المىخجاث 

 البتروليت العامت

زلاث حطىيق المىخجاث ش

 البتروليت ا صاصت
 ا خبار الفزوه

الىضظ 

 ا حطاب 

الاهحزاف 

 المعياري 

الىضظ 

 ا حطاب 

الاهحزاف 

 المعياري 
T Sig. 

 )
ً
 )*(X. 2.69 2.372 3.18 2.447 -22.25 2.222الخعلم الخىظيمي )إحمال

 X1. 2.91 2.514 3.22 2.571 -12.288 2.222اكدطاب المعلىماث والمعزفت

 X2. 2.73 2.291 2.84 2.545 -132.324 2.222 وشز المعلىماث والمعزفت

 X3. 2.84 2.835 3.29 2.722 -12.679 2.222جفطير المعلىماث والمعزفت 

 X4. 2.55 2.416 3.37 2.724 -18.528 2.222 الذاكزة الخىظيميت

ُ% 0)*(ُيضت ىُا ؾ  يحُؽ دُُُا مد :ُنت   ُالتحللمُالإلم ئ  

ُ
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 ُ)يتض

ط
ُ(ُي ُيلك:0 ُي ُا جد  ُالض نقُ ،

ُى -0 ج       كُأ ُؽل    كُيض    ت ىُىُ ُال ص    طُا  ض      يُلأرؾ     دُال    تؾل ُالت غلم    ر ُص     اتُرغ    كم 

ك  ُلم    ُع رك عُتض  يقُا  تج  عُال نل لل حُا ي ص ح ُلل  ُأعه رُُ-الأرؾ دُالفرؽلح

ُ
ا

ُ(ُ،     دُنل      التحلل     مُالإلم      ئ ُأ ُال ص     طُا  ض        ُلأرؾ      دُال     تؾل ُالت غلم     رُ)ىج        

 ُأ ُ(ُلغ     رك عُتض      يقُا  تج      عُال نل لل     حُا ي ص     ح ُك       ُأعه     رُالتحلل     مُأيضا     03 2)

أ،ص    ت  ُُ(ُكح    د 22ُ 2ال ص    طُا  ض       ُؽل    كُيض    ت ىُالأرؾ     دُالفرؽل    حُ،    دُ     را حُن    ة ُ)

ُ(ُكح د 40ُ 8لل حُا ي ص ح ُيق ن مُ)أدش ُفكُعرك عُتض يقُا  تج  عُال نلُ ُ(ُكحد 34ُ 8)

ُ يقُا  تج عُال نل للحُالؾ يح أدش ُفكُعرك عُتضُ(ُكحد 00ُ 8أ،صت  ُ)

 ُال  ت قُالأه ل  حُالنض  بلحُلأرؾ   دُال  تؾل ُالت غلم  رُا ض   ُي   ُالتحلل  مُالإلم   ئ ُأيضا   -8

لض      ُال ص     طُُ– ُل     دىُالؾ      يلة ُف     كُيج       ؽه ُالد اص     ح ُلل      ُج      تُالنل ب      ُ   زللا     

 فكُعرك عُتض يقُا  تج عُال نل للحُالؾ يحُك  ُيلك:ُ–ا  ض   ُ

ُ فضةلُا ؾل ي عُ ا ؾرمح ُ-8ُُعُ ا ؾرمح اك ض بُا ؾل ي ُ-0

ُال اكرعُالت غل لح ُ-4ُُشغرُا ؾل ي عُ ا ؾرمح ُ-2

ُفكُلة ُج تُالنل ب ُفكُعرك عُتض يقُا  تج عُال نل للحُا ي صحُؽلكُال ح ُالت  ك:

ُ فضةلُا ؾل ي عُ ا ؾرمح ُ-8ُُُال اكرعُالت غل لح ُ-0

ُشغرُا ؾل ي عُ ا ؾرمح ُ-4ُُاك ض بُا ؾل ي عُ ا ؾرمح ُ-2

 ج  دُم ر ةُج هري حُن ة ُ  اتُالؾ  يلة ُ ج   ؽه ُُ(T) ُن صتخدامُالت    ُجبتُىلم  لاُ -2

%(ُؽل كُا ض ت ى0ُالد اصحُل  ُأرؾ دُالتؾل ُالت غلم ر ُ يل كُؽ  دُيض ت ىُيؾ  ي حُ)

ُج   كُ ؽلكُيضت ىُالأرؾ دُالفرؽلح اُلإ

يلة ُف   كُع   رك عُتض    يقُا  تج    عُي     ُص    قُيتض    ُ ج    دُم   ر ةُج هري   حُن   ة ُ  اتُالؾ    
ؾ      ُج      عُؽ    دمُال نل لل    حُالؾ ي    حُ ا ي ص    حُمل      ُيتؾل    قُن رؾ     دُال    تؾل ُالت غلم    ر ُالأي    رُال     ىُ ُ 

ُ 0 0  حُالفرعُالفرعكُ
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ُ-يؾل      ىُ)يؾل     ح((ُك ت ص    ط0ُ 8ؽل    كُي     ُ ق    دمُ ي     ُص     قُ حدي   دةُي     ُيض    ت ىُ)ُن     تاُ 

 يل  كُُ  ي ص  حُ،  دُلقق  تُه   اُا ض  ت ىُيتض   ُأ ُع  رك عُتض   يقُا  تج   عُال نل لل  حُالؾ ي  حُ ا

 ُع رك عُىُ:أرؾ دُالتؾل ُالت غلمر ُالأي رُال  ىُي غ  ُيؾ  ُالق  ُ ُىُيضتُ ؽلكُا ضت ىُئج   كُُ 

ال      تؾل ُي   ص       عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      حُالؾ ي      حُ ا ي ص      حُي ل      ؿُالتط ل      قُ  ل      مُنح       ُ

ُالت غلمر 

 فيما يخعلق بوبعاد الزشاقت الخىظيميت: 1/2

م
ْ
 (6) حدو  رق

لمعىىيت الفزوه بين ءراء العاملين فى  (T)هخائج الخحليل الإحيائ  الىصف ، وا خبار 

 مجمىعتى الدراضت مىطل الخمبيق بما يخعلق بالزشاقت الخىظيميت

 الزشاقت الخىظيميت

شزلاث حطىيق المىخجاث 

 البتروليت العامت

شزلاث حطىيق المىخجاث 

 البتروليت ا صاصت
 ا خبار الفزوه

ظ الىض

 ا حطاب 

الاهحزاف 

 المعياري 

الىضظ 

 ا حطاب 

الاهحزاف 

 المعياري 
T giS. 

الزشاااااااااااااااااااااااااااااااقت الخىظيمياااااااااااااااااااااااااااااات 

)
ً
 .(y) )إحمال

2.81 0.399 3.26 0.443 -26.690 (0.00)* * 

 * *2.54 0.679 3.15 0.702 -18.328 (0.00) .(y1) الاضخجابت

  *2.55 0.553 3.02 0.896 -8.666 (0.02) .(y2) المفاءة

 * *2.52 0.474 3.67 0.667 -21.772 (0.00) .(y3) زوهتالم

 * *2.87 0.622 3.66 0.504 -27.567 (0.00) .(y4) الطزعت
   الميدر: هخائج الخحليل الإحيائ .

 .%(1معىىي عىد ))**( 
 .%(5معىىي عىد ))*( 

ُي ُا جد  ُالض نقُيتض ُي ُيلك:

ُُ ُال ص    طُا  ض      يُلأرؾ     دُال    تؾل ُالت غلم    ر ُص     اتى -0 ج       كُأ ُؽل    كُيض    ت ىُىُرغ    كم 

ك  ُلم    ُع رك عُتض  يقُا  تج  عُال نل لل حُا ي ص ح ُلل  ُأعه رُُ-الأرؾ دُالفرؽلح

ُ
ا

(ُ،     دُنل      ُالتحلل     مُالإلم      ئ ُأ ُال ص     طُا  ض        ُلأرؾ      دُال     تؾل ُالت غلم     رُ)ىج        
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 ُأ ُ(ُلغ     رك عُتض      يقُا  تج      عُال نل لل     حُا ي ص     ح ُك       ُأعه     رُالتحلل     مُأيضا     81 2)

أ،ص    ت  ُُ(ُكح    د 12ُ 2  ض       ُؽل    كُيض    ت ىُالأرؾ     دُالفرؽل    حُ،    دُ     را حُن    ة ُ)ال ص    طُا

ُ(ُكح د 32ُ 8ال نل لل حُا ي ص ح ُيق ن مُ)أدش ُفكُعرك عُتض يقُا  تج  عُُ(ُكحد 18ُ 2)

ُأدش ُفكُعرك عُتض يقُا  تج عُال نل للحُالؾ يح ُ(ُكحد 04ُ 8أ،صت  ُ)

بلحُلأرؾ   دُال  تؾل ُالت غلم  رُ ُال  ت قُالأه ل  حُالنض  ا ض   ُي   ُالتحلل  مُالإلم   ئ ُأيضا   -8

لض      ُال ص     طُُ– ُل     دىُالؾ      يلة ُف     كُيج       ؽه ُالد اص     ح ُلل      ُج      تُالنل ب      ُ   زللا     

 ك  ُيلك:ُ فكُعرك عُتض يقُا  تج عُال نل للحُالؾ يحُ–ا  ض   ُ

ُالغف تع ُ-8ُُُُالضرؽح ُ-0

ُا ر نح ُ-4ُُُُئصتج نح ُ-2

ُال نل للحُا ي صحُؽلكُال ح ُالت  ك:فكُلة ُج تُالنل ب ُفكُعرك عُتض يقُا  تج عُ

ُالضرؽح ُ-8ُُُُا ر نح ُ-0

ُالغف تع ُ-4ُُُُئصتج نح ُ-2

 ج  دُم ر ةُج هري حُن ة ُ  اتُالؾ  يلة ُ ج   ؽه ُُ(T)صتخدامُالت    ُ ُن جبتُىلم  لاُ -2

%(ُؽل كُا ض ت ى0ُالد اصحُل  ُأرؾ دُالتؾل ُالت غلم ر ُ يل كُؽ  دُيض ت ىُيؾ  ي حُ)

ُضت ىُالأرؾ دُالفرؽلح ج   كُ ؽلكُياُلإ

يتض   ُ ج   دُم  ر ةُج هري  حُن  ة ُ  اتُالؾ   يلة ُف  كُع  رك عُتض   يقُا  تج   عُُ؛ي    ُص   ق
ؾ      ُج      عُؽ    دمُال نل لل    حُالؾ ي    حُ ا ي ص    حُمل      ُيتؾل    قُن رؾ     دُال    تؾل ُالت غلم    ر ُالأي    رُال     ىُ ُ 

ُ 8 0  حُالفرعُالفرعكُ

ُ-طُيؾل      ىُ)يؾل     ح((ُك ت ص    0 8ؽل    كُي     ُ ق    دمُ ي     ُص     قُ حدي   دةُي     ُيض    ت ىُ)ُن     تاُ

 يل  كُُ يتض   ُأ ُع  رك عُتض   يقُا  تج   عُال نل لل  حُالؾ ي  حُ ا ي ص  حُ،  دُلقق  تُه   اُا ض  ت ىُ

 ُع رك عُىُ:أرؾ دُالتؾل ُالت غلمر ُالأي رُال  ىُي غ  ُيؾ  ُالق  ُ ُىُيضتُ ضت ىُئج   كُُ ؽلكُا 

ُت غلمر تض يقُا  تج عُال نل للحُالؾ يحُ ا ي صحُي لؿُالتط لقُ  لمُنح ُالتؾل ُال
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 والذي يىص على أهه: ،( فيما يخعلق بالفزض الثاو  مً البحث2) 

ع    رك عُج يىحااااد جااااوزير معىااااىي لبعاااااد الااااخعلم الخىظيمااااي علااااى الزشاااااقت الخىظيمياااات ب

 الخمبيقج. مىطل  ؛الؾ يحُتض يقُا  تج عُال نل للح

ُ غتقُي ُه اُالفرعُالفر عُالفرؽلحُالت للح:

ُ ائصتج نحاُف التؾل ُالت غلمرُُي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ د0ُ 8

ُ االغف تعاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر8ُُ 8

ُ اا ر نحاُف يؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمرُُي جدُ  جةل2ُ 8

ُ االضرؽحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر4ُُ 8

 ي    ُُ بُ حلل   مُئنح   دا ،    مُال  ل    ُن ص   تخدامُأص   لُ ُ؛ لت      ُ     حُالف   رعُال     شي

ال   ج   حُؽ    ُالت      ُ ج    دُؽ ،     عُُ(Multicollinearity)أج   مُ ف    ديُيغ   كلحُئزد اتُا يط     ُ

  ُم   ُ- اله   ُ   له    ُأرؾ    دُال  تؾل ُالت غلم   ررؾضا    ُا    طل   حُ، ي   حُن  ة ُا تعة   لاعُا ض   تقلحُ  ؾض  ه ُ

 ُاص تخدامُأص ل بُ حلل مُئنح دا ُا تؾ ددُا ت د تُه  ُالأمض مُف كُه  ة
 
 ُه  اُا   ل ح ُلل  ُي غ

ُ ؾد ُُالأصل بُي ُ حديدُ  للفحُا تعةلاعُا ضتقلحُا  جرعُرغكم 
دُالرع  ،حُي ُأرؾ  ُ ا  ُفكُكمُر 

(ُ 
ط
ُالتحللمُالإلم ئي ُ(ُنت    2ُالت غل لح ُ يغهرُا جد  ُ ،
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م )

ْ
 (7حدو  رق

 الزشاقت الخىظيميت فة مي هخائج جحليل الاهحدار المخعدد المخدرج لبيان أزز الخعلم الخىظي

 .بشزلاث حطىيق المىخجاث البتروليت العامت

المخ يراث 

 الخابعت

معامل 

الخحديد 

R2 

g )giS). 

المخ يراث 

المطخقلت 

 المؤززة

  الخقديزاث

رقم 

 الفزض

مدي 

صحت 

أو عدم 

صحت 

 الفزض

 B T giS. 

الزشاقت 

 الخىظيميت
79.2% 

288.869 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.291 2.847 0.000  

2 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 لليت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.341 7.864 0.000 

X2 

وشز 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.292 6.008 0.000 

X3 

جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.216 4.428 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.265 5.759 0.000 

 %63.3 الاضخجابت
140.747 

(0.000) 

 tnotCnoC -0.11 
-

0.667 
0.466 

 

 

2/1 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 حشئيت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.478 6.796 0.000 

X2 

وشز 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.152 4.111 0.007 

X3  0.000 2.809 0.209جفطير 
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المعلىماث  

 والمعزفت

X4 
الذاكزة 

 تالخىظيمي
0.003 3.943 0.081 

 %69.1 المفاءة
179.389 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.008 0.059 0.953  

 

2/2 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 حشئيت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.369 6.365 0.000 

X2 

وشز 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.098 1.038 0.060 

X3 

جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.338 5.490 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.233 3.586 0.000 

 %69.7 المزوهت
184.483 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.846 3.586 0.000  

 

2/3 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 حشئيت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.361 6.108 0.000 

X2 

وشز 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.154 0.921 0.358 

X3 

جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.303 5.426 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.225 4.265 0.000 

 %58.9 الطزعت
118.431 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.822 6.094 0.000  

 

زبىث 

صحت  X1  0.000 5.794 0.317اكدطاب 
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ُا مد :ُنت   ُالتحللمُالإلم ئ  

(ُ   
ط
 ُن    تعةلاعُا ض   تقلحُ(ُأ ُالرع    ،حُالت غل ل  حُ ت   جرُج هريا   2يتض   ُي   ُا ج   د  ُ ،

اك ض      بُا ؾل ي      عُ ا ؾرم     ح ُشغ     رُا ؾل ي      عُُ:ال     تؾل ُالت غلم     رُالت لل     حُاله     رُتؾب     لُؽ      ُأرؾ      د

     كF"ُ833 314ُُ"لل   ُنلع  تُ،ل   حُُ  ا ؾرم  ح ُ فض  ةلُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُال    اكرعُالت غل ل  ح

 ُ ه    ُالأي   رُال    ىُ ؾغ   طُيؾ  ي   حُن     يتُئنح   دا ُا تؾ   ددُا ت   د ت 10ُُ 1ُىُيض   تُ يؾ  ي   حُؽ    دُ

ؾ  ُأ ُأرؾ دُال تؾل ُالت غلم رُالأ  ؾ حُ% ُ ه ُالأيرُال ىُ ُ 8 24لتحديدُك  ُنلعتُ،ل حُيؾ يمُا

ؾ      ُأ ُالنض     حُي    رُال     ىُ ُ %ُي     ُالتعة    لاعُاله    رُ ح    دثُف     ُالرع     ،حُالت غل ل    ح ُاُلأ8 24 فض    رُ

3ُ 81ا ت قلحُ)ل  ا كُ ُُ%(ُ فض ره ُيتعة لاع 
ا

ُأل رىُ ُ  دلمُف كُالؾ ، حُئنحدا ي حُا   لل ح ُمض  

ام )ُ  لحُا  ت ل حؽ ُالألط  تُالؾغ  ا
ْ
 ( بيافت  2وهاى الأماز الاذي يثباذ صاحت الفازض الازئ ظ رق

ُ ى ُزي دعُالتؾل ُالت غلمرُ ض ؽدُف ُزي دعُالرع ،حُالت غل لح ُ: ب لت   ُي غ ُالق ُ لليت. 

(ُ    
ط
(ُأ ُئص   تج نحُك ل   دُأرؾ    دُالرع    ،حُالت غل ل   حُ ت    جر2ُك     ُيتض    ُي    ُا ج   د  ُ ،

اك ض    بُا ؾل ي     عُُ:اله    رُتؾب   لُؽ    ُأرؾ    دُال    تؾل ُالت غلم   رُالت لل   حُ ُن     تعةلاعُا ض   تقلحج هريا   

F"ُ041 242ُ"نلع  تُ،ل   حُلل   ُُ  ا ؾرم  ح ُشغ  رُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُ فض  ةلُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح

 ُ ه       ُالأي     رُال      ىُ ؾغ      طُيؾ  ي     حُن        يتُئنح     دا ُا تؾ      دد10ُُ 1ُىُيض     تُ        كُيؾ  ي     حُؽ       دُ

ؾ        ُأ ُأرؾ       دُال      تؾل ُ% ُ ه       ُالأي      رُال       ىُ ُ 2 12لتحدي      دُا ت      د ت ُك        ُنلع      تُ،ل       حُيؾ ي      مُا

المعلىماث 

 والمعزفت

الفزض  2/4

بيفت 

 حشئيت

X2 

وشز 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.278 2.403 0.000 

X3 

جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.264 4.536 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.092 0.088 0.309 
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ؾ      ُأ ُ%ُي     ُالتعة    لاعُاله    رُ ح    دثُف     ُئص    تج نح ُالأي    رُال     ىُ ُ 2 12الت غلم    رُال  ج    حُ فض    رُ 

2ُ 21النض حُا ت قلحُ)ل ا كُ ألرىُ ُ دلمُفكُالؾ ،حُئنحدا يحُا   للح ُُ%(ُ فضره ُيتعةلاع 

ُ
ا

ام )ُ ت لحُؽ ُالألط تُالؾغ ا لحُا  مض 
ْ
( 2/1وهى الأمز الذي يثبذ صحت الفازض الفزياة رق

 حشئيت. بيفت  

     ُ)ف     ُل    ة ُأص    فرعُنت       ُ
ط
رع     ،حُالت غل ل    حُ(ُأ ُالغف     تعُك ل    دُأرؾ     دُال2ا ج    د  ُ ،

اك ض        بُُ: ُن         تعةلاعُا ض       تقلحُاله       رُتؾب       لُؽ        ُأرؾ        دُال       تؾل ُالت غلم       رُالت لل       ح ت        جرُج هريا       

ُ"F"لل       ُنلع      تُ،ل       حُُ ؾل ي       عُ ا ؾرم      ح ُال       اكرعُالت غل ل      حا ؾل ي       عُ ا ؾرم      ح ُ فض      ةلُا 

 ُ ه     ُالأي    رُال     ىُ ؾغ    طُيؾ  ي    حُن      يتُئنح    دا 10ُُ 1ُىُيض    تُ       كُيؾ  ي    حُؽ     د234ُُ 024

ؾ   ُأ ُأرؾ  دُال تؾل ُ% ُ ه  ُالأي رُال  ىُ ُ 0 14ا تؾددُا تد ت ُك  ُنلعتُ،ل حُيؾ ي مُالتحدي دُ

ؾ   ُأ ُالنض  حُةلاعُالهرُ حدثُف ُالغف تع ُالأي رُال  ىُ ُ %ُي ُالتع0 14الت غلمرُال  جحُ فضرُ

4ُ 21ا ت قلحُ)ل  ا كُ ُأل رىُ ُ  دلمُف كُالؾ ، حُئنحدا ي ُ%(ُ فض ره ُيتعة لاع 
ا

ُحُا   لل ح ُمض  

م )ُ ؽ ُالألط تُالؾغ ا لحُا  ت لح
ْ
 ( بيفت  2/2وهى الأمز الذي يثبذ صحت الفزض الفزية رق

ُحشئيت.

    ُ)ا ج   دُ ك     ُأص   فرعُنت      ُ
ط
(ُأ ُا ر ن   حُك ل   دُأرؾ    دُالرع    ،حُالت غل ل   حُ ت    جر2ُ ُ ،

اك ض    بُا ؾل ي     عُُ: ُن     تعةلاعُا ض   تقلحُاله    رُتؾب   لُؽ    ُأرؾ    دُال    تؾل ُالت غلم   رُالت لل   حج هريا   

     كF"ُ034 432ُُ"لل   ُنلع  تُ،ل   حُُ  ا ؾرم  ح ُ فض  ةلُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُال    اكرعُالت غل ل  ح

ه    ُالأي   رُال    ىُ ؾغ   طُيؾ  ي   حُن     يتُئنح   دا ُا تؾ   ددُا ت   د ت ُ ُُ 10ُ 1ُىُيض   تُ يؾ  ي   حُؽ    دُ

ؾل ُالت غلم رُال  ج حُؾ  ُأ ُأرؾ دُالت% ُ ه ُالأيرُال ىُ ُ 2 14ك  ُنلعتُ،ل حُيؾ يمُالتحديدُ

أ ُالنض   حُا ت قل  حُ)ل    ا كُؾ    ُ ُ %ُي   ُالتعة  لاعُاله  رُ ح  دثُف   ُا ر ن   ح ُالأي  رُال   ى2ُ 14 فض  رُ

21 2ُ ُُ%(ُ فض   ره ُيتعة    لاع 
ا

ُؽ     ُالألط     تُأل    رىُ ُ     دلمُف    كُالؾ ،    حُئنحدا ي    حُا   لل    ح ُمض     

م )ُ الؾغ ا لحُا  ت لح
ْ
 حشئيت. ( بيفت  2/3وهى الأمز الذي يثبذ صحت الفزض الفزية رق

       ُ)أص      فرعُنت         ُ
ط
(ُأ ُالض      رؽحُك ل      دُأرؾ       دُالرع       ،حُالت غل ل      حُ ت       جر2ُا ج      د  ُ ،

اك ض    بُا ؾل ي     عُُ: ُأرؾ    دُال    تؾل ُالت غلم   رُالت لل   ح ُن     تعةلاعُا ض   تقلحُاله    رُتؾب   لُؽ   ج هريا   
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F"ُ003 420ُ"لل   ُنلع  تُ،ل   حُُ  ا ؾرم  ح ُشغ  رُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُ فض  ةلُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح

 ُ ه       ُالأي     رُال      ىُ ؾغ      طُيؾ  ي     حُن        يتُئنح     دا ُا تؾ      دد10ُُ 1ُىُيض     تُ        كُيؾ  ي     حُؽ       دُ

أ ُأرؾ       دُال      تؾل ُُؾ         ُ  ُ ه       ُالأي      رُال       ىُ%4 03ا ت      د ت ُك        ُنلع      تُ،ل       حُيؾ ي      مُالتحدي      دُ

أ ُالنض   حُُؾ    ُ %ُي  ُالتعة  لاعُاله رُ ح دثُف  ُا ر ن  ح ُالأي رُال  ى4ُ 03الت غلم رُال  ج حُ فض رُ

0ُ 40ا ت قلحُ)ل  ا كُ ُُ%(ُ فض ره ُيتعة لاع 
ا

ُأل رىُ ُ  دلمُف كُالؾ ، حُئنحدا ي حُا   لل ح ُمض  

م )وهى الأمُ ؽ ُالألط تُالؾغ ا لحُا  ت لح
ْ
 ( بيفت  2/4ز الذي يثبذ صحت الفزض الفزية رق

 حشئيت.

 والذي يىص على أهه:  ،( فيما يخعلق بالفزض الثالث مً البحث3)

ع    رك عُعىااااىي لبعاااااد الااااخعلم الخىظيمااااي علااااى الزشاااااقت الخىظيمياااات بج يىحااااد جااااوزير م

 الخمبيقج. مىطل  ا ي صح؛ُتض يقُا  تج عُال نل للح

ُالفرؽلحُالت للح:ُ غتقُي ُه اُالفرعُالفر ع

ُ ائصتج نحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر0ُُ 2

ُ االغف تعاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر8ُُ 2

ُ اا ر نحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر2ُُ 2

ُ االضرؽحاُف ي جدُ  جةلُيؾ  ىُلأرؾ دُالتؾل ُالت غلمر4ُُ 2

 ُ غ       كلحُ  ف ديا       ُ اؽت        دُال  ل        ُأص       ل بُ حلل       مُئنح       دا ُ؛  ُ         حُالف       رع لت        

  طل   حُ، ي   حُن   ة ُا تعة    لاعُال   ج   حُؽ    ُ ج    دُؽ ،     عُا  ُ(Multicollinearity)ئزد اتُا يط    ُ

ك    ُاص  تخدامُأص  ل بُُ- ا ض  تقلحُ)ا فض  رع(ُاله   ُ   له   ُأرؾ   دُال  تؾل ُالت غلم  رُي  ؿُرؾض  ه ُرؾضا  

ُ حللمُئنحدا ُا 
 
 ُه اُالأصل بُي ُ حديدُتؾددُا تد تُه ُالأمضمُفكُه ةُا   لح ُلل ُي  غ

ُ ُُ  للفحُا تعةلاعُا ضتقلحُا  جرعُرغكم  ؾد 
ُي ُأرؾ دُؽ لل عُالرع ،حُالت غل لح ُ ا  ُفكُكمُر 

 ُ)ُ  تيُ يغهرُا جد  ُ
ط
ُالتحللمُالإلم ئ  ُ(ُنت    3ُ،

ُ
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م ) 
ْ
 (8حدو  رق

 الزشاقت الخىظيميت فة د المخدرج لبيان أزز الخعلم الخىظيمي هخائج جحليل الاهحدار المخعد

 .بشزلاث حطىيق المىخجاث البتروليت ا صاصت

المخ يراث 

 الخابعت

معامل 

الخحديد 

R2 

F (Sig.) 

المخ يراث 

المطخقلت 

 المؤززة

  الخقديزاث

رقم 

 الفزض

مدي 

صحت 

أو عدم 

صحت 

 الفزض

 B T giS. 

الزشاقت 

 الخىظيميت
82% 

233.427 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.642 5.774 0.000  

3 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 لليت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.368 6.956 0.000 

X2 
وشز المعلىماث 

 والمعزفت
0.298 6.315 0.000 

X3 

جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.224 4.465 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.598 4.083 0.000 

 %74.1 الاضخجابت
133.382 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.450 6.461 0.000  

 

3/1 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 لليت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.244 3.928 0.000 

X2 
وشز المعلىماث 

 والمعزفت
0.199 3.009 0.008 

X3 

جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.710 4.702 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.349 4.702 0.000 
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 %81.9 المفاءة
122.781 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.291 4.055 0.000  

 

3/2 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 لليت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.224 3.296 0.004 

X2 
وشز المعلىماث 

 والمعزفت
0.620 4.036 0.000 

X3 

 جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.362 4.650 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.249 3.597 0.002 

 %63.1 المزوهت
128.553 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.301 4.612 0.000  

 

3/3 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 حشئيت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

1.627 10.291 0.000 

X2 
وشز المعلىماث 

 زفتوالمع
0.316 4.203 0.000 

X3 

جفطير 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.294 4.389 0.000 

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.147 1.064 0.095 

 %52.1 الطزعت
85.288 

(0.000) 

 tnotCnoC 0.862 6.228 0.000  

 

3/4 

زبىث 

صحت 

الفزض 

بيفت 

 لليت

X1 

اكدطاب 

المعلىماث 

 والمعزفت

0.332 5.921 0.000 

X2 
وشز المعلىماث 

 والمعزفت
0.277 4.636 0.000 

X3 
جفطير 

المعلىماث 
0.180 2.747 0.017 
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ُا مد :ُنت   ُالتحللمُالإلم ئ  

(ُ   
ط
ا ض   تقلحُ ُن    تعةلاعُ(ُأ ُالرع    ،حُالت غل ل  حُ ت   جرُج هريا   3يتض   ُي   ُا ج   د  ُ ،

اك ض      بُا ؾل ي      عُ ا ؾرم     ح ُشغ     رُا ؾل ي      عُُ:اله     رُتؾب     لُؽ      ُأرؾ      دُال     تؾل ُالت غلم     رُالت لل     ح

     كF"ُ822 482ُُ"لل   ُنلع  تُ،ل   حُُ  ا ؾرم  ح ُ فض  ةلُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُال    اكرعُالت غل ل  ح

ت   د ت ُ ُ ه    ُالأي   رُال    ىُ ؾغ   طُيؾ  ي   حُن     يتُئنح   دا ُا تؾ   ددُا 10ُ 1ُىُيض   تُ يؾ  ي   حُؽ    دُ

أ ُأرؾ   دُال  تؾل ُالت غلم  رُالأ  ؾ  حُُؾ     ُ % ُ ه   ُالأي  رُال   ى38ُك    ُنلع  تُ،ل   حُيؾ ي  مُالتحدي  دُ

أ ُالنض حُا ت قلحُُؾ   ُ ل ىُ%ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف ُالرع ،حُالت غل لح ُالأيرُا38 فضرُ

03ُ)ل       ا كُ ُأل      رىُ ُ       دلمُف      كُالؾ ،      حُئنحدا ي      حُا   لل      ح ُمض      ُ%(ُ فض      ره ُيتعة      لاع 
ا

ُؽ       ُ 

م )ُ الألط تُالؾغ ا لحُا  ت لح
ْ
لليات.  ( بيفت  3وهى الأمز الذي يثبذ صحت الفزض الزئ ظ رق

ُ ى ُزي دعُالتؾل ُالت غلمرُ ض ؽدُف ُزي دعُالرع ،حُالت غل لح ُ: ب لت   ُي غ ُالق ُ 

(ُ    
ط
(ُأ ُئص   تج نحُك ل   دُأرؾ    دُالرع    ،حُالت غل ل   حُ ت    جر3ُك     ُيتض    ُي    ُا ج   د  ُ ،

اك ض    بُا ؾل ي     عُُ: ُن     تعةلاعُا ض   تقلحُاله    رُتؾب   لُؽ    ُأرؾ    دُال    تؾل ُالت غلم   رُالت لل   حج هريا   

لل   ُنلع  تُُ ت غل ل  ح ا ؾرم ح ُشغ  رُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُ فض  ةلُا ؾل ي  عُ ا ؾرم  ح ُال   اكرعُال

 ُ ه     ُالأي    رُال     ىُ ؾغ    طُيؾ  ي    حُن      يت10ُُ 1ُىُيض    تُ       كُيؾ  ي    حُؽ     دF"ُ022 238ُُ"،ل     حُ

أ ُُؾ      ُ % ُ ه    ُالأي   رُال    ى0ُ 24 ُا تؾ   ددُا ت   د ت ُك     ُنلع   تُ،ل    حُيؾ ي   مُالتحدي   دُئنح   دا

%ُي  ُالتعة لاعُاله رُ ح دثُف  ُئص تج نح ُالأي رُال  ى0ُ 24أرؾ دُالتؾل ُالت غلمرُالأ  ؾ حُ فض رُ
4ُ 80أ ُالنض حُا ت قلحُ)ل ا كُُؾ   ُ  أل رىُ ُ  دلمُف كُالؾ ، حُئنحدا ي حُُ%(ُ فضره ُيتعة لاع 

ُ
ا

وهااى الأمااز الااذي يثبااذ صااحت الفاازض الفزيااة ُ ُؽ   ُالألط   تُالؾغ   ا لحُا  ت ل  حا   لل  ح ُمض   

م )
ْ
 حشئيت. ( بيفت  3/1رق

 والمعزفت

X4 
الذاكزة 

 الخىظيميت
0.354 5.611 0.000 
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     ُ)ف     ُل    ة ُأص    فرعُنت       ُ

ط
ك ل    دُأرؾ     دُالرع     ،حُالت غل ل    حُ(ُأ ُالغف     تع3ُا ج    د  ُ ،

اك ض        بُُ:ل       ح ُن         تعةلاعُا ض       تقلحُاله       رُتؾب       لُؽ        ُأرؾ        دُال       تؾل ُالت غلم       رُالت ل ت        جرُج هريا       

ُ ا ؾل ي    عُ ا ؾرم   ح ُشغ   رُا ؾل ي    عُ ا ؾرم   ح ُ فض   ةلُا ؾل ي    عُ ا ؾرم   ح ُال    اكرعُالت غل ل   ح

 ُ ه ُالأيرُال ىُ ؾغطُيؾ  ي ح10ُُ 1ُىُيضتُ   كُيؾ  يحُؽ دF"ُ088 230ُُ"لل ُنلعتُ،ل حُ

ُؾ    ُ رُال  ىُ% ُ ه ُالأي 4 30ن  يتُئنحدا ُا تؾددُا تد ت ُك  ُنلعتُ،ل حُيؾ يمُالتحديدُ

%ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف  ُالغف  تع ُالأي رُال  ى4ُ 30أ ُأرؾ دُالتؾل ُالت غلمرُالأ  ؾحُ فضرُ
ُ%(ُ فضره ُيتعة ل0ُ 04أ ُالنض حُا ت قلحُ)ل ا كُُؾ   ُ  أل رىُ ُ  دلمُف كُالؾ ، حُئنحدا ي حُُاع 

ُ
ا

ذ صااحت الفاازض الفزيااة وهااى الأمااز الااذي يثبااُ ُؽ   ُالألط   تُالؾغ   ا لحُا  ت ل  حا   لل  ح ُمض   

م )
ْ
ُحشئيت. ( بيفت  3/2رق

    ُ)ك     ُأص   فرعُنت      ُ
ط
(ُأ ُا ر ن   حُك ل   دُأرؾ    دُالرع    ،حُالت غل ل   حُ ت    جر3ُا ج   د  ُ ،

اك ض    بُا ؾل ي     عُُ: ُن     تعةلاعُا ض   تقلحُاله    رُتؾب   لُؽ    ُأرؾ    دُال    تؾل ُالت غلم   رُالت لل   حج هريا   

F"ُ083 002ُ"لل   ُنلع  تُ،ل   حُُ ي   عُ ا ؾرم  ح ا ؾرم  ح ُشغ  رُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُ فض  ةلُا ؾلُ 

 ُ ه       ُالأي     رُال      ىُ ؾغ      طُيؾ  ي     حُن        يتُئنح     دا ُا تؾ      دد10ُُ 1ُىُيض     تُ        كُيؾ  ي     حُؽ       دُ

أ ُأرؾ       دُال      تؾل ُُؾ         ُ % ُ ه       ُالأي      رُال       ى0ُ 12دُا ت      د ت ُك        ُنلع      تُ،ل       حُيؾ ي      مُالتحدي      

أ ُالنض   حُُؾ    ُ  ن  ح ُالأي رُال  ىُ%ُي  ُالتعة  لاعُاله رُ ح دثُف  ُا ر0ُ 12الت غلم رُال  ج حُ فض رُ

4ُ 21ا ت قلحُ)ل  ا كُ ُُ%(ُ فض ره ُيتعة لاع 
ا

ُأل رىُ ُ  دلمُف كُالؾ ، حُئنحدا ي حُا   لل ح ُمض  

م )ُ ؽ ُالألط تُالؾغ ا لحُا  ت لح
ْ
 ( بيفت  3/3وهى الأمز الذي يثبذ صحت الفزض الفزية رق

 حشئيت.

       ُ)أص      فرعُنت         ُ
ط
أرؾ       دُالرع       ،حُالت غل ل      حُ ت       جرُ(ُأ ُالض      رؽحُك ل      د3ُا ج      د  ُ ،

اك ض    بُا ؾل ي     عُُ: ُن     تعةلاعُا ض   تقلحُاله    رُتؾب   لُؽ    ُأرؾ    دُال    تؾل ُالت غلم   رُالت لل   حج هريا   

لل   ُنلع  تُُ  فض  ةلُا ؾل ي  عُ ا ؾرم  ح ُال   اكرعُالت غل ل  ح ا ؾرم ح ُشغ  رُا ؾل ي   عُ ا ؾرم  ح ُ

ي     رُال      ىُ ؾغ     طُيؾ  ي     حُن       يتُ ُ ه      ُاُلأ10ُ 1ُىُيض     تُ        كُيؾ  ي     حُؽ      دF"ُ30 833ُُ"،ل      حُ
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أ ُُؾ      ُ % ُ ه    ُالأي   رُال    ى0ُ 08ئنح   دا ُا تؾ   ددُا ت   د ت ُك     ُنلع   تُ،ل    حُيؾ ي   مُالتحدي   دُ 

ُؾ   ُ %ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف ُا ر نح ُالأيرُال ى0ُ 08أرؾ دُالتؾل ُالت غلمرُال  جحُ فضرُ

ىُ ُ      دلمُف     كُالؾ ،     حُئنحدا ي     حُ%(ُ فض     ره ُيتعة     لاعُأل     ر4ُ 42أ ُالنض      حُا ت قل     حُ)ل      ا كُ

ُ
ا

وهااى الأمااز الااذي يثبااذ صااحت الفاازض الفزيااة ُ ُؽ   ُالألط   تُالؾغ   ا لحُا  ت ل  حا   لل  ح ُمض   

م )
ْ
 حشئيت. ( بيفت  3/4رق

 والخىصياث:  تصت الىخائج

اص     تهدقُه      اُال ح      ُالغغ     لُؽ      ُأج     رُال     تؾل ُالت غلم     رُف      ُالرع      ،حُالت غل ل     حُف      ُ

ُال نل للحُنج ه  يحُيمرُالؾربلح ُ أصفرعُال ت   ُؽ  ُيل :ُعرك عُتض يقُا  تج عُ

ال       تؾل ُالت غلم        رُ          امرُأرؾ        دُالرع         ،حُالت غل ل       حُرغ       رك عُتض         يقُُىُيض       تُ ا  ف        ؼُُ -0

ال  ل   ُأ ُه   ةُال  لج  حُ رج  ؿُُىُ ي  رُُ ا  تج   عُال نل لل  حُالؾ ي  حُ ا ي ص  حُي ل  ؿُالتط ل  ق

        ا دُالبغ      ريحُالق       د عُؽل      كُالتحلل       مُى       كُأ ُع      رك عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      حُل      د ه ُا

ص       نلا ل  ُ كغ       لُالتط         اعُالتغ  ل جل        ُرض       رؽح ُك         ُأ ُالغ       رك عُيح       مُالد اص       حُاُلإ

 حُ،   را اعُجدي   دعُ تؾل   قُن  ض   تق م ُتض   تفلدُي    ُالق   را اعُاله   رُنح   تُىه    ُف    ُا      ترُلم   ل 

ل   د ه  ُُ ك   لكُ  تل  كُالغ  رك عُيح  مُالد اص  حُ، ؽ  دعُنل ن   عُ   دؽ ُؽ لل  حُا خ   يُالق  را اع

ُ ُ أ ُع   رك عُتض    يقُا  تج    عُال نل لل   حُ ق    مُرؾ لل   حُا راجؾ   حُالداللل   حُا ي  جل   حُرغ   كم 

 ىهدقُ حضة ُأدائه  ُ؛يضت ر

8- ُ كلل     ح ُلل      ُأص     فرعُنت        ُالتحلل     مُُج       عُ       حُالف     رعُال     ر بطُال       شيُلل ح      ُنم     فح 

 دُال تؾل ُ ج  دُ   جةلُج  هريُلأرؾ ُؽ ُالإلم ئيُن صتخدامُأصل بُ حللمُئنحدا ُا تد ت

اك ض  بُا ؾل ي  عُ ا ؾرم ح ُشغ رُا ؾل ي  عُ ا ؾرم ح ُ فض ةلُا ؾل ي  عُالت غلمرُالت للح:ُ

تض   يقُا  تج   عُال نل لل  حُرغ  رك عُالرع   ،حُالت غل ل  حُف   ُُ– ا ؾرم  ح ُال   اكرعُالت غل ل  حُ

ُاُي ُ ك نتُأك لُا تعةلاعُ  جةلاُُ الؾ يح
ا
ؽلكُُ-نحدا  مقُيؾ يمُئُ-لض ُأه لته ُالنضبلحُُر  ح

ُ ج  ُال  اكرعُالت غل ل  حُ ج  ُشغ رُا ؾل ي  عُ ا ؾرم حُ اك ض  بُا ؾل ي  عُ ا ؾرم حُ:النل ب  

ُىُيض     تُ ج     ُ فض     ةلُا ؾل ي      عُ ا ؾرم     حُ ،    دُج       تُيؾ  ي     حُن       يتُئنح    دا ُا ت     د تُؽ      دُ
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%ُأيُأ ُيتعة    لاعُال    تؾل ُالت غلم    ر8ُ 24 ،    دُنلع    تُ،ل     حُيؾ ي    مُالتحدي    د10ُُ 1يؾ  ي    حُ

%ُي   ُالتعة  لاعُاله  رُ ح  دثُف   ُالرع   ،حُالت غل ل  ح ُ  تف  قُ ل  كُال ت     8ُ 24حُ فض  رُالأ  ؾ  

ُي     ؿُالد اص      عُالض      نقحُاله     رُ    ل     تُالؾ ،     حُن     ة ُال     تؾل ُالت غلم     رُ الرع      ،حُالت غل ل     ح

(Khan, Wisner et al. 2019) ُُالفرج   شيُُ (8181)الؾبض ح(andُُ8182الطة لع) ُُي س  تر(

  (8181)ا  اللحُُ (8182) ا  ُُ ُ(8180

ك ل   دُأرؾ    دُُائص   تج نحف    ُا ج    دُ     جةلُج    هريُل  ج   حُي    ُيتعة   لاعُال   تؾل ُالت غلم   ر0ُُ 8

رغ      رك عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      حُالؾ ي      ح ُ ه       ةُا تعة      لاعُالرع       ،حُالت غل ل      حُ

شغرُا ؾل ي عُ ا ؾرمح ُ فضةلُُاك ض بُا ؾل ي عُ ا ؾرمح ُ:ال  جحُ  ُؽلكُالنل ب 

10ُ 1يؾ  ي    حُُىُيض    تُ  ،    دُج      تُيؾ  ي    حُن      يتُئنح    دا ُؽ     دُُ ا ؾل ي     عُ ا ؾرم    ح

تؾل ُالت غلم   رُياعُالت    جةلُأيُأ ُيتعة   لاعُال   ؛ُ%2ُ 12 بلع   تُ،ل    حُيؾ ي   مُالتحدي   دُ

ُ%ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف ُئصتج نحُك لدُأرؾ دُالرع ،حُالت غل لح 2 12 فضرُ

ك ل    دُأرؾ      دُُاالغف     تعف     ُا ج     دُ      جةلُج     هريُل  ج     حُي     ُيتعة    لاعُال    تؾل ُالت غلم     ر8ُُ 8

رغ      رك عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      حُالؾ ي      ح ُ ه       ةُا تعة      لاعُالرع       ،حُالت غل ل      حُ

اك ض     بُا ؾل ي     عُ ا ؾرم    ح ُ فض    ةلُا ؾل ي     عُ ا ؾرم     ح ُُ:ال  ج    حُ      ُؽل    كُالنل ب     

10ُ 1يؾ  ي    حُُىُيض    تُ يؾ  ي    حُن      يتُئنح    دا ُؽ     دُ ،    دُج      تُُ ال     اكرعُالت غل ل    ح

أيُأ ُيتعة   لاعُال   تؾل ُالت غلم   رُياعُالت    جةلُُ؛%0 14 بلع   تُ،ل    حُيؾ ي   مُالتحدي   دُ

ُ ُالغف تعُك لدُأرؾ دُالرع ،حُالت غل لح %%ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف0 14 فضرُ

ك ل     دُأرؾ      دُُا ن     حا رُف      ُا ج      دُ       جةلُج      هريُل  ج     حُي      ُيتعة     لاعُال     تؾل ُالت غلم     ر2ُُ 8

رغ      رك عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      حُالؾ ي      ح ُ ه       ةُا تعة      لاعُالرع       ،حُالت غل ل      حُ

ا ؾل ي      عُا ؾرم     ح ُ فض     ةلُا ؾل ي      عُ ا ؾرم     ح ُُك ض      باُ:ال  ج     حُ       ُؽل     كُالنل ب      

10ُ 1يؾ  ي    حُُىُيض    تُ نح    دا ُؽ     دُ ،    دُج      تُيؾ  ي    حُن      يتُئُُ ال     اكرعُالت غل ل    ح
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أيُأ ُيتعة   لاعُال   تؾل ُالت غلم   رُياعُالت    جةلُ؛ُ%2 14تحدي   دُ بلع   تُ،ل    حُيؾ ي   مُال 

ُ%ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف ُا ر نحُك لدُأرؾ دُالرع ،حُالت غل لح 2 14 فضرُ

ك ل    دُأرؾ     دُُاالض    رؽحف     ُاج    حُي     ُيتعة    لاعُال    تؾل ُالت غلم    رُ ج     دُ      جةلُج     هريُل  4ُ 8

الؾ ي      ح ُ ه       ةُا تعة      لاعُُرغ      رك عُتض       يقُا  تج       عُال نل لل      حالرع       ،حُالت غل ل      حُ

ك ض  بُا ؾل ي  عُا ؾرم ح ُشغ رُا ؾل ي  عُ ا ؾرم ح ُ فض ةلُاُ:ال  جحُ  ُؽلكُالنل ب  

10ُ 1يؾ  ي    حُُىُيض    تُ ؽ     دُُئنح    دا  ،    دُج      تُيؾ  ي    حُن      يتُُ ا ؾل ي     عُ ا ؾرم    ح

%ُأيُأ ُيتعة    لاعُال    تؾل ُالت غلم    رُياعُالت     جةل4ُ 03 بلع    تُ،ل     حُيؾ ي    مُالتحدي    دُ

 %ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف ُالضرؽحُك لدُأرؾ دُالرع ،حُالت غل لح 4 03 فضرُ

2- ُ كلل     ح ُلل      ُأص     فرعُنت        ُالتحلل     مُُج       عُ       حُالف     رعُال     ر بطُال  ل      ُلل ح      ُنم     فح 

 ج دُ  جةلُج هريُلأرؾ دُال تؾل ُؽ ُُامُأصل بُ حللمُئنحدا ُا تد تُالإلم ئيُن صتخد

ا ؾرم ح ُشغ رُا ؾل ي  عُ ا ؾرم ح ُ فض ةلُا ؾل ي  عُا ؾل ي  عُُ ُك ض  باالت غلمرُالت للح:ُ

رغ  رك عُتض   يقُا  تج   عُال نل لل  حُالرع   ،حُالت غل ل  حُف   ُُ– ا ؾرم  ح ُال   اكرعُالت غل ل  حُ

ُاُي ُا ي ص ح ُ ك ن  تُأك   لُا تعة  لاعُ    جةلاُ
ا
ُ- م  قُيؾ ي  مُئنح  دا -لض   ُأه لته   ُالنض  بلحُُر    ح

ج      ُشغ     رُا ؾل ي      عُُ ض      بُا ؾل ي      عُ ا ؾرم     حج      ُاك ُ ال      اكرعُالت غل ل     حُ:ؽل     كُالنل ب      

 ،   دُج     تُيؾ  ي   حُن     يتُئنح   دا ُا ت   د تُؽ    دُُ ج    ُ فض   ةلُا ؾل ي    عُ ا ؾرم   حُ  ا ؾرم   ح

أيُأ ُيتعة      لاعُال       تؾل ُُ؛%38حُيؾ ي       مُالتحدي      دُ ،       دُنلع      تُ،ل       10ُ 1يؾ  ي      حُُىُيض      تُ 

ت غل ل  ح ُ  تف  قُ ل  كُ%ُي   ُالتعة  لاعُاله  رُ ح  دثُف   ُالرع   ،حُال38الت غلم  رُالأ  ؾ  حُ فض  رُ

ال ت          ُي       ؿُالد اص         عُالض        نقحُاله       رُ    ل        تُالؾ ،       حُن       ة ُال        تؾل ُالت غلم       رُ الرع         ،حُ

ُ (8182الطةلعandُُ)الفرج شيُُ (8181)الؾبضحُُ (Khan, Wisner et al. 2019)الت غل لحُ

  (8181)ا  اللحُُ (8182) ا  ُُ (8180)ي سترُ

ك ل     دُأرؾ      دُُائص     تج نحف      ُا ج      دُ       جةلُج      هريُ ج ل     ؿُيتعة     لاعُال     تؾل ُالت غلم     ر0ُُ 2

    ُرغ  رك عُتض  يقُا  تج   عُال نل لل حُا ي ص ح ُ ه   ةُا تعة لاعُالرع  ،حُالت غل ل حُ

 فض    ةلُا ؾل ي     عُ ا ؾرم    ح ُال     اكرعُالت غل ل    ح  ُاك ض     بُا ؾل ي     عُُ:ؽل    كُالنل ب     
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ُىُيض   تُ  ،  دُج     تُيؾ  ي  حُن     يتُئنح  دا ُؽ    دُُ  ا ؾرم   ح ا ؾرم  ح ُشغ   رُا ؾل ي   عُ

أيُأ ُيتعة لاعُال تؾل ُالت غلم رُُ؛%0 24 بلع تُ،ل  حُيؾ ي مُالتحدي د10ُُ 1يؾ  ي حُ

%ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف ُئصتج نحُك ل دُأرؾ  دُالرع  ،ح0ُ 24ياعُالت جةلُ فضرُ

ُالت غل لح 

الرع  ،حُك ل دُأرؾ  دُُاالغف تعف ُالت غلمرُ ج دُ  جةلُج هريُ ج لؿُيتعةلاعُالتؾل ُا8ُ 2

رغ     رك عُتض      يقُا  تج      عُال نل لل     حُا ي ص     ح ُ ه      ةُا تعة     لاعُ       ُؽل     كُالت غل ل     حُ

ؾل ي     عُ ا ؾرم    ح ُال     اكرعُالت غل ل    ح ُشغ    رُا ؾل ي     عُ ا ؾرم    ح ُ فض    ةلُا ُ:النل ب     

يؾ  ي حُُىُيض تُ  ،دُج   تُيؾ  ي حُن   يتُئنح دا ُؽ  دُُ اك ض بُا ؾل ي عُ ا ؾرمح

أيُأ ُيتعة     لاعُال     تؾل ُالت غلم     رُياعُُ؛%0 14 بلع     تُ،ل      حُيؾ ي     مُالتحدي     د10ُُ 1

%%ُي      ُالتعة    لاعُاله     رُ ح    دثُف      ُالغف     تعُك ل     دُأرؾ     دُالرع      ،ح0ُ 14الت     جةلُ فض    رُ

ُالت غل لح 

ك ل     دُأرؾ      دُُاا ر ن     حف      ُا ج      دُ       جةلُج      هريُل  ج     حُي      ُيتعة     لاعُال     تؾل ُالت غلم     ر2ُُ 2

رغ    رك عُتض      يقُا  تج     عُال نل لل     حُا ي ص    ح ُ ه      ةُا تعة     لاعُ ل     حُالرع     ،حُالت غل

ا ؾل ي  عُا ؾرم ح ُشغ رُا ؾل ي  عُ ا ؾرم ح ُ فض ةلُُك ض  باُ:ال  جحُ  ُؽلكُالنل ب  

10ُ 1يؾ  ي    حُُىُيض    تُ ؽ     دُُئنح    دا  ،    دُج      تُيؾ  ي    حُن      يتُُ ؾرم    حا ؾل ي     عُ ا 

ال     تؾل ُالت غلم     رُياعُالت      جةلُ%أيُأ ُيتعة     لاع0ُ 12 بلع     تُ،ل      حُيؾ ي     مُالتحدي     دُ

ُ%ُي ُالتعةلاعُالهرُ حدثُف ُا ر نحُك لدُأرؾ دُالرع ،حُالت غل لح 0 12 فضرُ

الرع  ،حُك لدُأرؾ دُُاالضرؽحف ُا ج دُ  جةلُج هريُ ج لؿُيتعةلاعُالتؾل ُالت غلمر4ُُ 2

رغ     رك عُتض      يقُا  تج      عُال نل لل     حُا ي ص     ح ُ ه      ةُا تعة     لاعُ       ُؽل     كُالت غل ل     حُ

ا ؾل ي    عُا ؾرم   ح ُشغ   رُا ؾل ي    عُ ا ؾرم   ح ُُك ض    باال    اكرعُالت غل ل   ح ُُ:النل ب    

يؾ  ي   حُُىُيض   تُ ؽ   دُُئنح   دا  ،   دُج     تُيؾ  ي  حُن     يتُُ  فض  ةلُا ؾل ي    عُ ا ؾرم  ح

أيُأ ُيتعة     لاعُال     تؾل ُالت غلم     رُياعُُ؛%0 08 بلع     تُ،ل      حُيؾ ي     مُالتحدي     د10ُُ 1
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ه      رُ ح      دثُف       ُالض      رؽحُك ل      دُأرؾ       دُالرع       ،حُ%ُي       ُالتعة      لاعُال0 08الت       جةلُ فض      رُ 

ُالت غل لح 

 الخىصياث:

ؽل     كُنت        ُال ح      ُاله     رُأص     فرعُؽ      ُ ج      دُ       جةلُلل     تؾل ُالت غلم     رُف      ُالرع      ،حُُن       تاُ

   ُالإدا عُُ م ن     ُين ل     ُؽل    كُيض    ُ-الت غل ل    حُرغ    رك عُتض     يقُا  تج     عُال نل لل    حُيح    مُال ح     

له     ُُ؛ داعُاله    رُ ت ت    ؿُرض      عُال    تؾل ُالت غلم    رالؾلل     ُن   غ      عُيح    مُالد اص    حُالتل      ُالقل    

الرع     ،حُالت غل ل    ح ُالأي    رُال     ىُي     ؾغطُف     ُالاه ي    حُف      ُُىُيض    تُ له     ةُالقل     داعُ فؾل    مُي ض      ُ

ُ ع ُ ف ُل تُيلكُي صت ُال  ل ُن  ُيل :ُالرع ،حُالت غل لحُنتلكُالغركُ

ف   ُُ عُال نل لل  حغ  رك عُتض   يقُا  تج  ا  م    ُؽل  كُاهت    مُ دؽ   ُ يض   ندعُالإدا عُالؾلل   ُر -0

ال    تؾل ُالت غلم    رُ ص    لُي     ُل      ُُ؛شغ    رُجق م    حُال    تؾل ُالت غلم    رُل      ُجق م    حُالغ    رك ع

اُ    بطُي   ُلط  حُط يل حُالأج  م  ُُف   ُالرع   ،حُالت غل ل  حيج   ُئؽت    دُؽلثه   ُف  ُالت   جةلُُ؛ج ستا

 :ُي ُيل ُ ي غ ُأ ُيتحققُيلكُي ُل  

 ا ؾ     قُ الؾ    مُؽل   كُدؽ    ُأه   دامه ُ ص    ُا يط   طُا يتلف   حُياعُئ        ُن  ؾل ي    ع0ُُ 0

الأشغ   طحُالفردي  حُ الت غل ل   ح ُ     مةلُالإيك نل   عُال زي   حُلض  ةلُالأؽ      ُُىُيض  تُ ؽل  كُ

ُنف ؽللح 

لض ه لحُُ؛ الؾ مُؽلكُ  جلقه ُند، حُ نق اؽدُال ل ن عا ؾرمحُ  خسي ُئهت  مُن  غل 8ُُ 0

ُاصنلج ؽه ُ اصتؾ د ه ُنكمُصه لح 

 نغ   مُل   امسُ يك م  سعُي  ص   ُل ش  جلؿُُ ؽ ُال  تؾل ُالت غلم  ر    مةلُي     ُيش  جؿُل  د2ُ 0

ُالؾ يلة ُن   غ حُؽلكُالتؾل  

الإننلن تُال  دالل ُ ا ي     ُف   ُيغ   كحُ نق  مُُ:ي   مُ ل ر  عُاص  تخدامُأد اعُىلغنل نل ح4ُ 0

ُا ؾرمح ُ تشجلؿُالؾ يلة ُن   غ حُؽلكُاصتخدامُنراي ُ غ  ل جل ُا ؾل ي ع 

يض  ت رعُن    ُيت ام  قُُ  ح  دي ُالتغ  ل جل   ُ الأجه  سعُ الأنغ   حُنم  فح ُُئهت    مُنتط   ير0ُ 0

ُيؿُالتعةلاعُال لتلحُالضريؾح 
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 أه لت     ُُ  أد ا    ُؽق   دُن   راي ُ د  اعُ د يبل   حُ   ظُؽ    مُللتؾري   لُن    لتؾل ُالت غلم   ر1ُ 0

ُ ك اُن ف هل ُالرع ،حُالت غل لح 

 ل  ؿُ م    ُ ا    ُ ض  تق مُُي   ُل    ُ؛ل  ر  عُئهت    مُن  دؽ ُ    ل  حُالرع   ،حُالت غل ل  ح -8

ا  غ   حُف   ُنبت  حُالأؽ     ُا تقل   ح ُ ئهت    مُن ل  ؿُالرؤي  حُا ض  تق للحُلل  غ   حُ الؾ   مُؽل  كُ

 ح يله   ُى   كُ ا،  ؿُل    ُ ؤي  حُ أه  داقُا  غ   ح ُ أ ُيك    ُل  دىُ،ل   داعُا  غ   حُالق  د عُؽل  كُ

 ض  ؽح ُ الؾ مُؽلكُتعلةلُال بتحُالدالللحُن  ُيحققُي اك حُالتط  اعُال لتلحُا ي  جلحُا 

 للح ُ ئهت   مُن   لقرا اعُُ   غ ة ُالؾ  يلة ُل    ُ  حُالتح ديُل  د ه ُ مؽ داده ُلتح  مُا ض  

 المُا  غ ح ئص   ،لحُالهرُتؾ مُؽلكُتؾسيسُ ط لقُ ع ،حُالقرا ُد

ىه    دقُزي     دعُكف     تعُُ؛ل   ر  عُ ط ل    قُالأص     لل ُا  دي     حُف     ُي   ص    عُىدا عُا      ا دُالبغ    ريح -2

 لل  غ ح ُصنلا لجلحاُلإؾ يلة ُؽلكُأ ُ ر  طُ لكُا    ص عُنتحقلقُالأهداقُ م ؽللحُال

 هت ُنرصدُج ل ؿُأن  اؼُ يم  د ُالتعة لاعُف  ُال بت حُُ؛لر  عُتغغلمُ لدعُل صحُن   غ ح -4

 ا ي  جلحُالهرُ ر  طُن   غ ح 

قُؽلكُ ال ،ُ ُ لر  عُئهت  مُنتقلل ُال لؿُا     ُلل  غ حُ ي ،فه ُدالمُال بتحُالؾ م -0

التح   دي عُاله   رُ  اج    ُا  غ    حُف    ُالتغل   لُي   ؿُا تعة   لاعُا ي  جل   ح ُ ل   ر  عُال ،    قُؽل   كُ

ُالؾ ايمُالهرُتؾلقُئصتج نحُالضريؾحُلل تعةلاعُا ي  جلح 

 :مطخقبليت   ار  بوبح جىصياث  

ُ:ُ  ديحُي ُيل ُاُل د عُالد اص عُالؾربلحُالهرُ    لتُي ل ؼُالتؾل ُالت غلمر ُم ن ُي غ نغراُ

 :ُمل  ُيل ىجراتُيج  ؽحُي ُالد اص عُالهرُ      ُالغغلُؽ ُأجرُالتؾل ُالت غلمرُ -0

ُا ة عُالت  مضلح ُ-ُُُصنلا ل  ُ ال ك تُاُلإُ-

ُج دعُا  ل عُال علفلح ُ-ُالأداتُالت غلمرُ الت ة ُا  ص تر ُ-

ُصل كل عُا  اط حُالت غل لح ُ-
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د ي       حُن لغ       رك عُالؾ ي       حُ،ط        ؼُاُلأُ:ي        مُى ىج       راتُنف       طُال ح        ُؽل       كُ،ط ؽ        عُأل       رُ -8 

 ا ي ص  ح ُ،ط   ؼُال     اُنج ه  ي  حُيم  رُالؾربل  حُ ال  د  ُا  لط  ح ُ يل  كُف   ُيح  ل  حُ

 لح الرع ،حُالت غل ف ُال ص  ُى كُ  جةلُأرؾ دُالتؾل ُالت غلمرُ

ن       حُلل       تؾل ُالت غلم       رُ أج       رةُف        ُالرع        ،حُالت غل ل       حُف        ُي غ         عُىج       راتُد اص       حُيق  ُ  -2

 ل لحُ الص حُ ا  لل ع لديلحُك لض ي غ  عُُ ص  ؽلح

ىلض        ؼُال       تؾل ُالت غلم       رُللد اص       حُف        ُي غ         عُص         ؽلحُيت  ي        حُالأداتُ)ن ف        ح ُ -4

ال  تؾل ُالت غلم  رُ د ج   حُنج   حُأ ُمغ  مُ ل   كُيل   كُ ؾرم  حُي   دىُئ       ُن  ة ُُ؛ل ص  رع(

 ا  غ  ع 
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 ا راج    ؿ

 : المزاحل العزبيت : 
ً
 أول

 حُؽ دالؾسيسُمحمدُطُلض  ُص   ُؽل ُمحمد ُأن ُالؾسم ُص فكُصلدُيح  دُطُ م ع  ُي د -

ُال نل   8188) ُ،ط ؼ ُعرك ع ُف  ُالت غلمر ُال ك ت ُؽلك ُالت غلمر ُالتؾل  ُأجر ا جلحُُ( 

  218ُ-222ل  ل (ُ ُالؾل لحُل ،تم دُ التج  ع ُ)الؾددُا

( ُالد  ُال صلطُللق عُالت غل لحُلل ديرُفكُالؾ ،حُنة 8182ُالراع  ُ ا  ُؽ دُال ه بُ) -

ا جلحُالؾل لحُللد اص عُالتج  يحُ ال لتلح ُ)ا جلدُُلتؾل ُالت غلمرُ الرع ،حُالت غل لح ا

ُ 242ُ–220ُالرارؿُؽغرُالؾددُالرارؿ(ُ ُ

- (ُ ُمحمد ُأل د ُنبلم ُالضل دع8182ُالؾفةلي  ُ حقلق ُف  ُالإصنلا ل   ُالتجديد ُد    )

ُ ُف ُيح مغحُىب  ُالد    يجلحُ دابُللد اص عُُ الل  ُ-الإصنلا لجلحُلل ؾهدُالتغ  ل   

ُ 840-044ال فضلحُ النلن يح ُ)ا جلدُا ي يطُالؾددُال  ل ( ُ

- (ُ ُؽ طلُؽل  ُهل  8181ُالؾبضح  ُف  ُ د  ه   ُالت غلمر ُ التؾل  ُئنتك   ُجق مح  حقلقُ( 

ُ ص لحُ ُالعربلح  ُج  بُ  صطُالضفح ُف  ُا ج يؾ عُالفلضطلنلح ُف  ُالت غل لح الرع ،ح

ُلحُالد اص عُالؾلل  ُج يؾحُالقدش دكت  اعُ ةلُينغ  ع ُكل

( ُالتؾل ُالت غلمرُ ؽ ،ت ُن لرع ،ح8182ُالفرج شي ُم ط حُؽلكُطُالطةلعُ ُىي   ُمرتُ) -

ُئمريقلح ُا ج يح ُا يط   ُعركح ُل لح ُد اصح ُ-الت غل لح ُالد اص عُُن ع زي  يجلح

014ُ-34ئ،تم ديح)ا جلدُالض دشُالؾددُالأ  ( ُ
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د  ُالتؾل ُُ( 8101رزة ُ ُا   ايدع ُنض  ُص   ُىنراهل  ُ)ا  اللح ُي صلُؽطل يُي -

ُد اصحُ ُالأ دنلح: ُا ي صح ُا ج يؾ ع ُف  ُئصنلا لجلح ُالرع ،ح ُ حقلق ُف  الإصنلا ل  

ُلُ ةلُينغ  ع( ُج يؾحُي  ح ُي  ح ُ) ص لحُي جضتةُيلدانلح

- (ُ ُا ه بُلطفيُؽ دالؾ    ُف8103ؽ ند  ُالتؾل ُالت غلمرُؽلكُالأدات ُ  جةل  ُعمُ  صلطُ( 

ئنتک  ُالقهرُن لتط لقُؽلكُعرک عُ،ط ؼُالأؽ   ُالؾ مُللعس ُ النضل ُف ُج ه  يحُيمرُ

ُُالؾربلح  ُال  شی(  ُا جست ُالرارؿ ُ)الؾدد ُ ال لتلح  ُللد اص عُالتج  يح ُالؾل لح -340ا جلح

483 ُ

غت حُؽة ُ( ُالإلم تُ بح ثُالؾ لل ع ُ)ُالق هرعُ:ُي0442محمدُؽلكُطُُأن ُال مرُمتحك ُ) -

ُع ط( 

ُأج رُي   ص عُىدا عُا   ادُالبغريحُف ُالرع ،حُالت غل لح8180ُي ستر ُأل دُىنراهل ُ) -  )

الؾدد20ُُلحُللإدا ع ُ)ا جلدُا جلحُالؾربُي ُل  ُؽ لل عُىدا عُا ؾرمحُک تعل رُ صلط 

  201ُ–834ُالأ  ( ُ

ُ
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ً
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