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 المستخلص

ؤزس الخدىُ السنمي في هدقذ الدزاطت بلى الٌؼل غً           

بي وإوػٍاطاجه غلى جدظحن الخـُلت  الخد مً التهسب اللسٍ

بهذ الدزاطت غلى 
ُ
بُت؛ وه ، مـلخت اللسائب الػامتاللسٍ

 وؤجبػذ الدزاطت االإىهج الىؿكي الخدلُلي،

ونام الباخث بخـمُم اطخهـاء ػمل ؤبػاد مخؿحراث الدزاطت، وند اغخمدث الدزاطت غلى 

ت الػؼىائُت البظُوت لخددًد حجم الػُىت، واالإخىاطبت مؼ مجخمؼ الدزاطت، وند ؤطلىب الػُى

ؼ 483بلـ حجم الػُىت ) نائمت اطخهـاء مً ؤحل خكم  344( مكسدة، وند نام الباخث بخىشَ

ت، وؤغلاء بمٍاجب  ؤخواء االإػاًىت غلى ًل مً ٌؼؿل وظُكت مإمىز بمـلخت اللسائب االإـسٍ

ت. خُث جم ججمُؼ مػظم هره المخاطبت واالإساحػت، وؤغلا ء هُئت الخدزَع بالجامػاث االإـسٍ

و االإهابلاث الصخـُت بحن الباخث واالإظخهص ي منهم، وذلَ لخسؾ الباخث  الاطخمازاث غً هسٍ

ه نائمت الاطخهـاء. وند بلـ غدد نىائم  غلى طلامت قهم وإدزاى االإظخهص ي منهم الإا جدىٍ

اطخمازة اطخهـاء منها لٍىنها ؾحر  3م اطدبػاد اطخمازة اطخهـاء ج 483الاطخهـاء االإسجدة 
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اطخمازة  484مٌخملت الؤحابت، وبرلَ ؤؿبذ غدد الاطخمازاث الـالخت للخدلُل الؤخـائي 

 .اطخهـاء جم بخلاغها حمُػها للخدلُل الؤخـائي

ادة الخدىُ السنمي غلى جدظحن  جىؿلذ الدزاطت بلى ؤن هىاى جإزحر مػىىي بًجابي لصٍ

بيالخـُلت اللسٍ   .بُت، وذلَ مً خلاُ جخكُم خالاث التهسب اللسٍ

بُت، الكاجىزة  الكلماث المفخاحُت: بي، الخـُلت اللسٍ الخدىُ السنمي، التهسب اللسٍ

بي.  الؤلٌتروهُت، الىظام اللسٍ

Abstract : 

The study aimed to discover the impact of digital transformation in reducing tax 

evasion and its repercussions on improving tax revenues. The study was applied to 

the General Tax Authority. The study followed the descriptive analytical approach. 

The researcher designed a survey that included the dimensions of the study 

variables. The study relied on the simple random sample method to determine the 

sample size, which is proportional to the study community. The sample size was 

(384) individuals. The researcher distributed 400 survey lists to reduce inspection 

errors to everyone who holds the position of an officer in the Egyptian Tax 

Authority, members of accounting and auditing offices, and faculty members at 

Egyptian universities. Most of these forms were collected through personal 

interviews between the researcher and the surveyed to ensure the integrity of the 

surveyed's understanding and awareness of what the survey list contains. The 

number of returned survey lists reached 389 survey forms, 9 of which were 

excluded because they were incompletely answered. Thus, the number of survey 
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forms suitable for statistical analysis became 380 survey forms, all of which were 

subjected to statistical analysis. 

The study concluded that there is a positive significant impact of increasing 

digital transformation on improving tax revenue, through reducing tax evasion 

cases.  

Keywords: Digital transformation, tax evasion, tax revenue, electronic invoice, 

tax system. 
 مُلـدمت

ادة يبحرة في  Business Digitizationوزنمىت الأغماُ  Globalizationؤدث الػىالإت  بلى شٍ

بُت في مػظم دوُ الػالم بلى  خولب ذلَ اججاه الؤدازاث اللسٍ حجم الخجازة الػاالإُت، وٍ

بُت الؤلٌتروهُت  مً خلاُ الخدىُ السنمي  Electronic Tax Systemsاطخخدام الىظم اللسٍ

(Digital Transformation (DT  بُت واطخخدام جٌىىلىحُا االإػلىماث لٍل االإهام اللسٍ

(Information Technology (IT  ،بُت في مػالجت الػدًد مً االإؼٌلاث التي جىاحه الؤدازة اللسٍ

بي  ، وجخولب بِئت الأغماُ االإخؿحرة في ظل Tax Complianceوجدكحز االإمىلحن هدى الامخثاُ اللسٍ

س وظائكها بؼٍل اطدباقي، لخدظحن الخوىز الخٌ بُت بخوىٍ ىىلىجي االإدظازع نُام الؤدازة اللسٍ

بُت  االإسجبوت بالأوؼوت المخخلكت،  Tax Risk Managementيكاءة وقاغلُت بدازة المخاهس اللسٍ

بي  بُت واللىائذ ذاث الـلت، ووؼس الىعي اللسٍ ػاث اللسٍ والخإيد مً الالتزام بالدؼسَ

 (Elgazzar et al, 2022)للممىلحن.

اًء الاؿوىاعي  في الخدىُ السنمي بداًت مً الر
ً
 يبحرا

ً
ؼهد الػالم جوىزا  Artificial هرا، وَ

Intelligence (AI)  بلى طلاطل الٌخلBlockchain وإهترهذ الأػُاء ،Internet of things (IoT)  ،

س الج  في جوىٍ
ً
 هاما

ً
لػب دوزا ػت، وٍ مس الخدىُ السنمي بكترة جوىز طسَ هاث الخٍىمُت وٍ
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 للهواغحن الػام والخاؾ، ولٍل االإاطظاث غلى 

ً
ا  خُىٍ

ً
ػخبر الخدىُ السنمي ؤمسا والخاؿت، وَ

 للخؿُحر، وؤؿبذ 
ً
ا  نىٍ

ً
اخخلاف ؤهىاغها ووؼاهها وؤحجامها، يما ٌػخبر الخدىُ السنمي مدكصا

ومً بُنها وباء للخدىُ السنمي جإزحر نىي غلى الانخـاد الػالمي، خاؿت في خالاث جكص ي الأوبئت، 

 Covid-19. (Feghali et al, 2022)االإظخجد  قحروض ًىزوها

اًث  اًقت حىاهب الخُاة، خُث ؤؾلهذ الػدًد مً الؼس الإا لهرا الىباء مً آزاز طلبُت غلى 

، وند ؤزسث الؤحساءاث التي اجخرتها الخٍىماث  اًث حػمل مً االإجزُ ؤبىابها، وؤؿبدذ بػم الؼس

وذلَ لخدظحن ندزتها غلى مىاحهت وباء قحروض ًىزوها االإظخجد، وبالخالي غلى الانخـاد الػالمي، 

س االإالُت الإىظماث الأغماُ، وؤؿبذ هرا الىباء  امخد جإزحر وباء قحروض ًىزوها االإظخجد غلى الخهازٍ

اًقت الأوؼوت  ؼ غملُت الخدىُ السنمي في  ؤشمت انخـادًت غاالإُت، طاهمذ هره الأشمت في حظسَ

امت والخاؿت، وؤدث هره الأشمت بلى بدزاى الػالم للأهمُت الانخـادًت الانخـادًت الػ

 .(Feghali et al, 2022)والاحخماغُت للخدىُ السنمي

اًقت الأغماُ وخاؿت  ت بخوبُو آلُاث الخدىُ السنمي في  ولهد اهخمذ الخٍىمت االإـسٍ

ت، خُث لم ٌػد جوبُو مىظىمت الخدىُ   قُما ًخػلو بمىظىمت اللسائب االإـسٍ
ً
السنمي خُازا

هدى الخىمُت االإظخدامت، بل كسوزة نوػذ قيها مػظم دوُ الػالم خوىاث يبحرة، وؤؿبذ 

اث االإلخت، وخاؿت في ظل الخوىز  ت مً اللسوزٍ الخدىُ السنمي الإىظىمت اللسائب االإـسٍ

اًهذ مخػلهت  اًقت هىاحي الخُاة طىاء  االإدظازع في اطخخدام وطائل جٌىىلىحُا االإػلىماث في 

اًهذ جخف الأقساد. باالإ  ػاملاث مؼ الهواع الخٍىمي ؤو الخاؾ ؤو 

 ماًلجإ بلى خُل وجـسقاث مً ؤحل 
ً
بت يثحرا مً هاخُت ؤخسي، قةن االإٍلل باللسٍ

مت حػسقها مػظم  بي، قهى حسٍ بت، وهرا ما ٌػسف بالتهسب اللسٍ الخخلف مً دقؼ اللسٍ

بت هكظها، لأن ب بت المجخمػاث بةغخبازها وحدث بخىاحد اللسٍ ػم االإٍلكحن ًسون ؤن اللسٍ

تهم الانخـادًت وبرلَ ًلجإون بلى مخخلل الىطائل التي  مجسد نُد غلى هكىذهم االإالي وخسٍ
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ؼ الدخل بحن الكسد  بت، التي مً ػإنها غدم جدهُو الػدالت في جىشَ جمٌنهم مً جكادي اللسٍ

بت ٌػني بههاؾ مىازد ا لدولت وغدم ندزتها غلى واالإمىُ والدولت، قتهسب بػم الأقساد مً اللسٍ

ؼ الدخل بحن  جدهُو الؤهكام الػام وجىقحر الخدماث الػامت، قللا غً بخلالها بػدالت جىشَ

س  بي في ظل الؤججاه االإتزاًد هدى الػىالإت وجدسٍ الأقساد. مً هىا جىامذ خوىزة ظاهسة التهسب اللسٍ

ا وحػهدث ؤطالُب مهازبتها الخجازة الخازحُت وزىزة الؤجـالاث واالإػلىماث، خُث جىىغذ ؤػٍاله

 (Islam et al, 2020)وحػددث آزازها.

مت  بى حػخبر حصء مً الؤخخُاُ االإالي والري ٌؼٍل حسٍ ولا ػَ بن ظاهسة التهسب اللسٍ

ؤؿُلت فى مػظم بلدان الػالم ومً ؤهم االإؼاًل التى جىاحه الػالم مؼٍلت غدم بطخهساز 

بى والؿؽ والؤخخُاُ وه بُت خىُ التهسب جهدًساث التهسب اللسٍ ت والخجسٍ دزة االإػسقت الىظسٍ

بى بى والتى حػد مً الظىاهس االإازسة  .اللسٍ مً هىا حاءث قٌسة الؤججاة بلى ظاهسة التهسب اللسٍ

غلى خهىم الخصاهت الػامت وجادي بلى عجص فى االإىاشهت الػامت وبالخالى عجص الدولت غً الهُام 

الخػلُم والصخت وؾحرها، ولرلَ جداوُ مخخلل  بىاحبتها الهىمُت ججاة المجخمؼ فى مجالاث

ػاث ػدًدة الػهىبت ؤو بخخكُم ؤطػاز الؼسائذ ؤو  الدوُ الهلاء غليها طىاء بةؿداز حؼسَ

بى  ادة الؤغكاء، وؤًلا الهلاء غلى الثؿساث فى جلَ الهىاهحن والتى جادي بلى التهسب اللسٍ شٍ

بى بحن االإمىلحن بى، ووؼس الىعى اللسٍ قُهل حجم التهسب مما ًيخج غىه جهلُف  والخجىب اللسٍ

ظاغد الدولت غلى ؤن جٍىن نادزة غلى الؤهكام غلى مساقهها الػامت  العجص فى االإىاشهت الػامت وَ

 (Pappa et al, 2015)اًلخػلُم والصخت وؾحرها.

بُت السيحزة الأطاطُت لػملُاث الخىمُت االإظخدامت، يما حػد  حػخبر الاًساداث اللسٍ

بُت الداقؼ والداغم السئِس ي والأيبر لػملُاث الخىمُت االإظخدامت لخوت الدولت الؤًساداث ال لسٍ

ت مـس  بُت وظبت ۰۲۰۲في كىء اطتراجُجُت وزئٍ % مً اًساداث ٦٧، خُث جمثل الاًساداث اللسٍ

ت )مسعي،   (.0404االإىاشهت الػامت للدولت االإـسٍ
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ت في الىنذ الخالي لإخ س يبحره في وفي كىء ذلَ جىحهذ الخٍىمت االإـسٍ در زىزة جوىٍ

ت، وبرلذ حهىدا مثمسة في بىاء هظام زنمى مخٍامل لسقؼ يكاءة مىظىمت  مىظىمت اللسائب االإـسٍ

بُت، وإجاخت  بي، بما ٌظهم فى جوبُو هظام "مىخد" للكدف والؤحساءاث اللسٍ الخداطب اللسٍ

ً الظُاطاث الخدماث للممىلحن بلٌتروهُا دون الخاحت للرهاب، وذلَ مً خلاُ مجمىغت م

بي يلء ًهىد بلى جىطُؼ الهاغدة  بُت التي حظتهدف جدهُو بؿلاح كسٍ االإالُت والؤحساءاث اللسٍ

بي بؼٍل ؤيثر دنت والخد مً  بُت، وخـس المجخمؼ اللسٍ بُت، وإزطاء دغائم الػدالت اللسٍ اللسٍ

ادة خـُلت الا  بي ودمج الانخـاد ؾحر السطمى فى الانخـاد السطمي، وشٍ ًساداث التهسب اللسٍ

بُت.    اللسٍ

في بػاز ما طبم؛ وفي ظل كصىز مىظىمت الظسائب الخللُدًت وازجفاع حالاث التهسب 

بُت مً الاًساداث خلال الفتراث الظابلت، ؤصبح مً  بي واهخفاض الحصُلت الظسٍ الظسٍ

اث الملحت بعادة الىظس في مىظىمت الظسائب الخللُدًت ومحاولت جؼبُم آلُاث  الظسوزٍ

افع لهرٍ الخحىل ال سكمي لمعالجت حىاهب اللصىز والظعف بخلك المىظىمت، وجىحد عدة دو

عد مً ؤَمها هدزة الدزاطاث  على حد علم الباحث التي جىاولذ العلاكت بين  –الدزاطت، وَ

بي، والحصُلت  ت وكل مً التهسب الظسٍ الخحىل السكمي في مصلحت الظسائب المصسٍ

بُت، وبُان ؤَمُت الخحىل السكمي العلمُت والعملُت بالإطافت لأَمُت الحد مً التهسب  الظسٍ

ت، لاوعكاطه الاًجابي على الإًساداث  بي للممىلين في مصلحت الظسائب المصسٍ الظسٍ

بُت، وجإثير ذلك على كافت الأوشؼت الاكخصادًت، بالإطافت لىحىد فجىة بحثُت في  الظسٍ

ت، لرلك فلد زكصث الدزاط ت الحالُت على بحث ؤثس الخحىل مىطىع الدزاطت في البِئت المصسٍ

بُت في مصلحت  بي وإوعكاطه على جحظين الحصُلت الظسٍ السكمي في الحد مً التهسب الظسٍ

ت، للخسوج ببعع الىخائج والخىصُاث التى مً شإنها ؤن حعمل على جحظين  الظسائب المصسٍ

ت. س مصلحت الظسائب المصسٍ  وجؼىٍ



 

 

0155 

 

 

 

 

 
 

 (3 )(7)0202
 

 
ت والدزاطاث الظابلت : الخلفُت الىظسٍ

ً
 :ؤولا

 ؤ( الخحىل السكمي: 

 مفهىم الخحىل السكمي: .1

ىضح الجدوُ الخالي ؤهم جلَ  هىاى الػدًد مً االإكاهُم الخاؿت بالخدىُ السنمي، وٍ

كاث ما ًلي:  الخػسٍ

ىظمّت لاطخخدام جٌىىلىحُا 040٦غسقه )محمد 
ُ
( غلى ؤهه "غملُت الخىحه مً نِبل االإ

ا الاجـالاث؛ وذلَ لخدهُو حىدة ؤغلى االإػلىماث، وػبٌت الؤهترهذ الػاالإُت، وجٌىىلىحُ

اًن  ت ههل هره االإػلىماث الإً ًدخاج بليها طىاء  ُّ خخلكّت، ويُك
ُ
غىد ؤداء االإهام والػملُاث الم

و الاغخماد غلى مىازد االإىظمت الثلازت وهم:  مً داخل االإىظمت ؤو خازحها، وذلَ غً هسٍ

ظخخ
ُ
ت، والبيُت االإػلىماث االإخىقسة، وجٌىىلىحُا هظم االإػلىماث االإ دمّت، واالإىازد البؼسٍّ

ظخخدمّت".
ُ
ىظمّت في بهاز الاطتراجُجُاث االإ

ُ
ا جدهُو ؤهداف االإ ت، وؤخحرًّ ُّ  الخدخ

هت التي حػمل بها االإاطظاث، Lee,2018وغسقه ) ( بإهه "غملُت حؿُحر ػاملت في الوسٍ

دظحن ًل والمجخمػاث، والأقساد، والخٍىماث باطخخدام الخٌىىلىحُا السنمُت؛ مً ؤحل ج

ػد الخدىُ  ٌُ مً الٌكاءة، والؤهخاحُت، والابخٍاز، وجىقحر خدماث ؤقلل للمُظخخدمحن، يما 

ت، والخػلُم،  ا للػدًد مً المجالاث، بما في ذلَ الأغماُ الخجازٍّ ا مُهمًّ السنمي مكهىمًّ

اًء  والصخت، والصزاغت، وهى ٌؼمل الػدًد مً الػىاؿس مثل جدلُل البُاهاث، والر

 ، والخىطبت السخابُت، والخػلم الآلي، وإهترهذ الأػُاء.الاؿوىاعي

و Vial;2019ؤما ) ( قهد غسقه بإهه "غملُت تهدف بلى جدظحن ؤوكاع االإاطظاث غً هسٍ

بحساء حؿُحراث يبحرة غليها، باطخخدام مجمىغت يبحرة مً جهىُاث االإػلىماث والخىطبت 

 والاجـالاث".
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لُت التي ًخم مً خلالها جبني الخهىُاث "الػمبإهه  Chen et al,2024))يما غسقه 

ا االإػلىماث والاجـالاث في حمُؼ حىاهب الخُاة الانخـادًت،  ُّ ت وجٌىىلىح ُّ السنم

ت، والخٍىمُت؛ مً ؤحل جدظحن الؤهخاحُت، والأداء،  والاحخماغُت، والثهاقُت، والخجازٍّ

ادة الخىاقظُت والٌكاءة".   وجدظحن الخدماث وجىقحر الخٍلكت، وشٍ

ت بحن االإكاهُم الظابهت  ًخطح مً خلاُ ماطبو ؤهه لا جىحد اخخلاقاث حىهسٍّ

ؼحر ًل جلَ االإكاهُم بلى جبني جٌىىلىحُا االإػلىماث والاجـالاث، والخهىُاث 
ُ
للخدىُ السنمي؛ بذ ح

ت. ُّ خاطب
ُ
ت والم ت في الػملُاث الخجازٍّ ُّ  السنم

 ؤبعاد الخحىل السكمي: .2

 غلى دزاطت )غبد خدد الباخث ؤبػاد الخدىُ السنمي وا 
ً
لتى جخماش ي مؼ مجاُ الخوبُو بغخمادا

مىظىمت الكىاجحر  في )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، (0400الباقي، 

 غً جلَ الأبػاد:
ً
 مىحصا

ً
 الؤلٌتروهُت(، وقُما ًلى ػسخا

 :بُت الإـلخت غملُت بغداد وازطاُ الؤنسازاث الل مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت سٍ

 اللسائب غبر الؤهترهذ.

  :بُت باطخخدام بخدي مىظىمت الظداد الإلكترووي غملُت طداد االإظخدهاث اللسٍ

 والظائل الؤلٌتروهُت غبر الاهترهذ.

  :ص الأوؼوت مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت ؤخد الخوبُهاث التي حظاغد غلى حػصٍ

ت، وإؿداز واطخلام مػلىماث خىُ االإػاملا  ت بمىحب همىذج الخجازٍ ث الخجازٍ

 الٌترووي غبر الاهترهذ.

 ؤشكال الخحىل السكمي: .3

مًٌ الهىُ بإن   ت في المجخمػاث، ًُ مُـولح الخدىُ السنمي ٌػني وحىد حؿُحراث حرزٍّ

ؼمل  ت والؤهترهذ، وَ ُّ واالإاطظاث، والانخـاداث غلى خدٍ طىاء؛ يىدُجت للخٌىىلىحُا السنم
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 &Porter)مً الخؿُحراث، وذلَ غلى الىدى الخالي: بحرة ويالخدىُ السنمي مجمىغت مخىىغت 

Heppelmann, 2014) 

ــــــــت : -  ُ س وجب ــــــــي الأهظمــــــــت الإلكتروه ت،  جؼــــــــىٍ ُّ حؼمممممممممل هممممممممره الأهظمممممممممت الخىطممممممممبت السممممممممخاب

اًء الاؿممممممممممممممموىاعي، وإهترهمممممممممممممممذ الأػمممممممممممممممُاء،  وجٌىىلىحُممممممممممممممما االإػلىمممممممممممممممماث والاجـمممممممممممممممالاث، والمممممممممممممممر

ت، وؾحرها.  والخٌىىلىحُا الخُىٍّ

ٌؼمممممل ذلمممَ الخبنممممي الٍامممممل للػممممل الؤلٌترووممممي؛ خُممممث  الإلكترووــــي: الخحـــىل باــــى العمــــل -

ب. ؼ، وإحساء الاحخماغاث والخدزٍ  ًمخد بلى الخىظُل غً بُػد، وإدازة االإؼازَ

مممممت، وجهلُمممممل  العمـــــل الـــــركي: - ُّ همممممى اطمممممخخدام الخٌىىلىحُممممما فمممممي جدظمممممحن الٌكممممماءة، والؤهخاح

ؼممممممممممممل همممممممممممرا الخدمممممممممممىُ اطمممممممممممخخدا ػت، وَ م السوبىجممممممممممماث، الخٍمممممممممممالُل، والاطمممممممممممخجابت الظمممممممممممسَ

ت؛ مً ؤحل جدظحن الؤهخاحُت وجهلُل الػمل الُدوي. ُّ  والخٌىىلىحُا الري

س الخدماث السكمُت: - مت  جؼىٍ ُّ ؼمل همرا الػممل غلمى جمىقحر الخمدماث واالإىخجماث السنم وَ

ظخخدِم، وجدظحن الخدماث التي ًخم جهدًمها.
ُ
 الجدًدة، وجدظحن ججسبت االإ

جـمالاث طممىاء داخممل االإاطظمماث ؤو خازحهمما ًممخم جدظممحن غملُممت الا جحظـين الاجصــالاث: -

ت، وخدماث الاجـالاث اللاطلٌُت. ُّ و الخٌىىلىحُا، مثل الؼبٍاث الري  غً هسٍ

ـــــــت : -  ُ س الشـــــــساكاث الإلكتروه ًمممممممخم حصمممممممجُؼ االإاطظممممممماث غلمممممممى الخػممممممماون ممممممممؼ بػلمممممممها  جؼـــــــىٍ

ً؛ مممممممممً ؤحممممممممل جدظممممممممحن الخممممممممدماث  اًء آخممممممممسٍ الممممممممبػم، بالإكمممممممماقت بلممممممممى الخػمممممممماون مممممممممؼ ػممممممممس

س خلىُ حدًدة.واالإىخجاث، وج  وىٍ

 مخؼلباث جؼبُم الخحىل السكمي: .4

 لخٌىىلىحُا االإػلىماث 
ّ
ٌثل

ُ
ازجبى مكهىم الخدىُ السنمي بالاطخخدام االإ

ىاقظت؛ وذلَ 
ُ
ادة الؤهخاج والهدزة غلى االإ والاجـالاث، هرا مً حهت، ومً حهتٍ ؤخسي ازجبى بصٍ
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خولب الخدىُ ا لسنمي في مـس الػدًد مً مً ؤحل الاطخجابت الإخؿحراث البِئت والظىم. وٍ

خولباث منها:
ُ
 (Pagani & Pardo, 2017)االإ

س البيُت الخحخُت السكمُت: - و نُام االإاطظاث بخددًث ؤهظمتها الهائمت،  جؼىٍ وذلَ غً هسٍ

ت؛ لخدغم الخدىُ السنمي. ُّ س بيُتها الخدخُت السنم  وجوىٍ

ت مُخهدمّ  جحظين ججسبت العملاء: - ُّ و جهدًم خدماث زنم ت، مثل جوبُهاث وذلَ غً هسٍ

ت غبر الؤهترهذ. ُّ  الهاجل، والخدماث االإـسق

ص الأمان والحماًت: - سانبت  حعصٍ
ُ
مً خلاُ جىقحر خماًت البُاهاث، وجهىُاث الخدهو الثىائي، واالإ

خهدمّت.
ُ
ت االإ ُّ  الأمى

س المهازاث السكمُت: - ب اللاشم  جؼىٍ دهم بالخدزٍ س مهازاث االإىظكحن، وجصوٍ مً خلاُ جوىٍ

 الخدىُ السنمي والخهىُاث الخدًثت.للخػامل مؼ 

ص الشساكاث السكمُت: - س  حعصٍ ت؛ بهدف جوىٍ ُّ ادة الخػاون مؼ مصودي الخهىُاث السنم بىاطوت شٍ

 خلىُ مُبخٌسة ومخوىزة.

عاث واللىائح: - اًقت االإاطظاث الػاملت بالدولت الالتزام  الالتزام بالدشسَ ًخػحن غلى 

ػاث واللىائذ االإخػلهت بالخدىُ ا  لسنمي، والأمً الظُبراوي، وخماًت البُاهاث.بالدؼسَ

ت جىقحر خدماث مالُت مخٍاملت  جىفير خدماث مالُت مخكاملت: - ًخػحن غلى البىىى االإـسٍ

ص الابخٍاز والخمحز في الظىم.  ومخىىغت لخلبُت اخخُاحاث الػملاء المخخلكت وحػصٍ

طممممخخدام ( بن بىمممماء الخدممممىُ السنمممممي ًممممخم مممممً خمممملاُ ا0400ؤوضممممخذ دزاطممممت )خلُكممممت، 

مُمت، ومسايممص مػلىمممماث  مىظىمممت مممً الأحهممصة، والبُاهممماث، والبرمجُمماث التممي حػمممل كممممً بِئمماث جهى

خولمممب ذلمممَ بمممالوبؼ كممممان  حظممممذ باطمممخخدام حمُمممؼ الأؿمممىُ بٌكممماءة حؼمممؿُلُت ؾحمممر مىهوػمممت، وٍ

ممممت مظممممئىلت غممممً بدازة  ُّ مظممممخىي خدمممممت مُىاطممممب لأقممممساد االإيؼممممإة والػممممملاء واالإممممىزدًً غبممممر قممممسم مهى

ممت ُّ اًقممت الجهممىد  البي ممت للؼممبٍاث، وقُممما ًخػلممو بالبُاهمماث؛ ًجممب ؤن جهممىم االإاطظمماث ببممرُ  ُّ الخدخ
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س  مما جوممىٍ اًملممت وؤًلًّ لإدازة وجدلُممل البُاهمماث بؼممٍل مُىممخظم وقػمماُ، وذلممَ لخممىقحر بُاهمماث مىزهممت و

ؤدواث مىاطمممبت للخدلُمممل الؤخـمممائي والبدمممث غمممً البُاهممماث والخيبممما باالإظمممخهبل، يمممما ًجمممب مُخابػمممت 

اهممماث بؼمممٍلٍ مُظممممخمس للممممان اطمممخمساز جممممدقهها، والاطمممخكادة منهممما بؼممممٍلٍ ًخماشممم ى ممممؼ ؤهممممداف البُ

 االإيؼإة وجىنػاتها.

ت لإحمساء الخدمىُ  ػخبمر ممً الجىاهمب الهامّمت واللمسوزٍّ
ُ
ت ح ًسي الباخث ؤن االإمىازد البؼمسٍ

هلمت السنمي داخل ؤي ماطظت؛ قبدوهه ًـػب غلى االإاطظاث جوبُهه؛ بذ ًيبغي جىقحر ًىادز ما 

مممت، يمممما ًخولمممب الأممممس نُمممام 
ّ
نمممادزة غلمممى اطمممخخدام البُاهممماث وجدلُلهممما؛ ممممً ؤحمممل اجخممماذ نمممسازاث قػال

؛ ومممً زممم ًجمممب  ت الخاؿّممت بػملُممت الخدمممىُ ُّ ظمممخهبل
ُ
وممى االإ

ُ
ت بدىكُمممر الممسئي والخ الٌكمماءاث البؼممسٍّ

س ؤداء الػمماملحن بهمما؛ وذلممَ للهممدزة غلممى الخوبُممو الأمثممل لخٌىىلىحُمما  الخدممىُ غلممى االإاطظمماث جوممىٍ

اًقمت الأوؼموت  مت جٌىىلىحُمت جخلممً طُاطماث وإحمساءاث حؿوم   ُّ خلمً ذلَ بوؼاء بي السنمي، وٍ

ػالجت.
ُ
 داخل الؼسيت، مؼ وحىد الخهىُاث اللاشمت والخوبُهاث االإخوىزة والبُاهاث االإ

بي:   ب( التهسب الظسٍ

بي: .1  مفهىم التهسب الظسٍ

ػسف   بي غلى ؤهه: "اللجىء بلى الؿؽٌُ بت ؤو  التهسب اللسٍ والاخخُاُ للخخلف مً اللسٍ

بت، ؤو الؤقـاح غً مبلـ  جسي ذلَ بمّا بمداولت الكسد بهٍاز وحىد وغاء اللسٍ جهلُل نُمتها، وٍ

ٍلل 0400ًهل غً االإبلـ الخهُهي للىغاء") ؿادم وآخسون، 
ُ
ػسف غلى ؤهه: "جخلف االإ ٌُ (، يما 

بت دون ههل غبئها بلى ؾ ا مً ؤداء اللسٍ ًُّ ا ؤو حصئ ًُّ بت، ًل حره مما ًازس في خـُلت الدولت مً اللسٍ

لُؼ غليها خهها" )خباغ،  خم التهسب نبل بدء قترة الدقؼ ؤو خلالها باطخخدام 044٦وٍُ (، وٍ

ا بإهه: "ؤي حهىد ؤو مداولاث ًهىم بها االإٍلل  هـد به ؤًلًّ وطائل مػُىت ؾحر مؼسوغت، وٍُ

بت االإظخدهت غلُه".للخخلف مً ًل ؤو حصء مً التزاماجه الهاهىهُت بإداء   اللسٍ
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بي ند ؤؿبدذ في اشدًاد مظخمس؛ وذلَ  جيبغي هىا الؤػازة بلى ؤن ظاهسة التهسب اللسٍ

ا بلى ؤهه  ػُت ؤو جىكُرًت ؿادقذ هىي في هكع االإٍلل، يما جيبغي الؤػازة ؤًلًّ طىاء لأخواء حؼسَ

اًدًمُحن والػاملحن بمجاُ اللسائب غلى حػسٍل ا بحن الأ
ًّ
بي؛ لرلَ  لِع هىاى خلاق التهسب اللسٍ

بي، وند جسيذ  ػاؿسّة بلى وكؼ حػسٍل دنُو الإػنى التهسب اللسٍ
ُ
بُت  االإ ػاث اللسٍ لم جلجإ الدؼسَ

ؤمس جددًده بلى الظلوت الخىكُرًت غلى السؾم مً خوىزجه الانخـادًت والاحخماغُت، 

 (Alstadsæter et al, 2022)واالإالُت.

بي: .2  ؤطباب التهسب الظسٍ

مًٌ جـيُل  ت، وؤخسي ًُ بي بلى ؤطباب انخـادًت وإدازٍ ؤطباب مُؼٍلت التهسب اللسٍ

دىاوُ هرا الجصء هره الأطباب غلى الىدى الخالي: ػُت واحخماغُت، وٍ  حؼسَ

 :بُت بُت الظلوت الخىكُرًت التي غلى غاجهها  طعف الإدازة الظسٍ مثل الؤدازة اللسٍ
ُ
ج

ا مظئىلت غً انتراح مظئىلُت جوبُو الهىاهحن بما ًٌكل خماًت الهاهىن، وه ي ؤًلًّ

بُت اللاشمّت، وذلَ بُدٌم جماطها االإباػس الػملي مؼ  ػاث اللسٍ الخػدًلاث والدؼسَ

بي، وهي برلَ جىاءم بحن الجاهبحن الىظسي والػملي، ؤو بمػنى آخس الجاهب  الىانؼ اللسٍ

بُت وعجصها غً  عي والجاهب الخىكُري؛ ومً زم قةن كػل الؤدازة اللسٍ الدؼسَ

ٍلكحن غلى التهسب يؼل و 
ُ
دكص االإ

ُ
همّت التي ج

ُ
ػخبر مً الأطباب االإ ٌُ طائل التهسب 

ت ايدؼاف تهسبه مً  ُّ ا في بمٍاه ًُّ كٌس حل ُُ بي، قهبل نُام االإٍلل بػملُت التهسب ط اللسٍ

ؼل، قةهه بالخإيُد لً ًهىم 
َ
ٌد ًُ هدِم غلُه طىف  ُُ غدمه، وفي خالت جإيده بإن ما ط

 (040٧به.)ملٌُت، 

  ػد ظاهسة الكظاد الؤدازي مً ؤيبر االإؼٌلاث التي جىاحه الدوُ في  دازي:الفظاد الإ
ُ
ح

بُت؛ بذ ؤن اهدؼاز جلَ الظاهسة ٌػني ؤن  يُكُت اللبى، والظُوسة غلى بًساداتها اللسٍ

بُت لً ًدخل بلى االإىاشهت الػامت؛ ومً زم  ظتهان به مً الخـُلت اللسٍ ٌُ حصء لا 
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م الدولت السامُت بلى جدهُو حمل ػد جهىٍ ت والانخـادًت، وَُ ُّ ت مً الأهداف االإال

و غدم بدزاج ؤطمائهم في  ظخخدمّت مً نِبل االإتهسبحن غً هسٍ
ُ
الكظاد ؤخد االإىاقر االإ

بُت )غبده،   (.0404السجلاث لدي الادازة اللسٍ

  :ٌػخمد االإىظل بالأطاض في جدبحر ػئىن اهخفاض مظخىي الدعم المادي والمعىىي

ت مً ؤحل جلبُت خُاجه غلى ما جهدمه الدو  ت ؤو مػىىٍّ ًّ لت له مً زواجب ومٍاقئاث ماد

مثل االإىزد االإالي للػمل الىظُكي، والأطاض 
ُ
ا ج ًّ مخولباث خُاجه، ومادامذ هره االإصا

الري ٌػخمد غلُه االإىظل في جِظحر ؤمىزه، ًيبغي الاهخمام بهرا الجاهب، وغدم بهماله 

ا، وإغادة الىظس في جددًده وحػدًله في كىء الامخُاشاث الانخـادًت والاحخماغُت  مُولهًّ

االإازسة قُه؛ لرلَ نامذ ؾالبُت الدوُ االإخهدمت غلى وحه الخـىؾ بلى دغم الػاملحن 

ت، لدزحت ؤن ؤؿبدذ وظائكهم مً ؤزقى  ت واالإػىىٍّ ًّ باللسائب مً الىاخُت االإاد

لػاملحن في الىظائل في الدولت؛ بذ ًترجب غلى اهخكاق مظخىي الدغم االإادي واالإػىىي ل

ا غدًدة)غبده،   (.0404دوائس اللسائب منها ؤكسازًّ

بُت:   ج( الحصُلت الظسٍ

بُت: .1  مفهىم الحصُلت الظسٍ

بُت، التي حظعى الخـىُ غلى   مً ؤهداف الظلوت اللسٍ
ً
بُت هدقا ػد الخـُلت اللسٍ

ُ
ح

حن، مً  اًهىا ؤشخاؾ هبُػُحن ؤم مػىىٍ بت طىاء  ؤحل الأمىاُ مً االإٍلكحن الخاكػحن لللسٍ

ؼ الػامت التي جخدم  ىت الػامت للدولت بالأمىاُ اللاشمت مً ؤحل جدهُو االإؼازَ د الخصٍ جصوٍ

اًقت.  المجخمؼ، وجدهو له السقاهُت في المجالاث 

جدخل الؤًساداث ومٍىهاتها وؤطالُب جدـُلها غلى هدىِ غام ؤهمُت بالؿت في الظُاطت 

ل االإالُت وحؼٍل الدجس الأطاض في ندزاث الدولت الا  هكانُت، وحػد اللسائب اخد مـادز الخمىٍ

ل االإىاشهت الػامت، قهي حظهم بؼٍل مباػس  الظُادًت للدولت، وبرلَ جدخل ؤهمُت يبحرة في جمىٍ
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بُت جىدـس في االإبالـ التي جدـل الدولت  في حؿوُت الىكهاث الػامت، لرا قإن الخـُلت اللسٍ

بي ، ؤو بػبازة ؤخسي ؤنها االإبالـ التي ججنى مً غليها مً قسق اللسائب المخخلكت في هظامها اللسٍ

حن(  بُت بػد جددًد االإادة الخاكػت لدخىُ الأشخاؾ )الوبُػُحن واالإػىىٍ نبل الؤدازة اللسٍ

بُت. )مدًىز وآخسون،   (0404الخاكػحن للهىاهحن اللسٍ

بُت: .2  العىامل الماثسة في حصُلت الإًساداث الظسٍ

بُت داخل الدولت، قمنها ما ًخػلو باالإٍلكحن جخػدد الػىامل التي جازس في حجم الؤًس  اداث اللسٍ

مًٌ بُان ؤهم جلَ الػىامل في الجىاهب  بي، وٍ وؤخسي جسجبى بٌكاءة الىظام اللسٍ

ت: ُّ  (0404)مدًىز وآخسون، الخال

  :بي بي مً الػىامل السئِظت واالإازسة في الخـُلت التهسب الظسٍ ػد التهسب اللسٍ ٌُ

بُت، اذ ٌؼحر التهسب ا بي لجىء االإٍلكحن لوسم الخللُل والاخخُاُ للخخلف اللسٍ للسٍ

ت، ؤو غدم  ُّ ب ت اللسٍ ُّ بُت، ؤو جخكُم مبالؿها مً خلاُ بهٍاز وحىد الأوغ مً اللسٍ

 الؤقـاح غنها بؼٍل دنُو.

  :بي بي، بذ ًٌمً الىعي الىعي الظسٍ بُت بدزحت الىعي اللسٍ جخإزس الخـُلت اللسٍ

بي لدي الأقساد في بدزايهم ؤ همُت الاطهام في جدمل الأغباء الػامت بدقؼ اللسٍ

الالتزاماث االإترجبت غليهم ججاه الدولت الىاحمت غً بهكانها غلى الخدماث التي جاديها 

 .ولخمٌنها مً الهُام بىاحباتها المخخلكت

  :بُت ظم المعلىماث الظسٍ
ُ
بُت بالٌم والىىع ٌػد مً ه بن جىاقس االإػلىماث اللسٍ

بت وحباًتها، زم جإزحرها في الخـُلت الػىامل االإازسة في غمل ُت زبى وجدـُل اللسٍ

بُت  بت، وان جإمحن االإػلىماث اللسٍ بُت والخد مً تهسب االإٍلكحن مً اللسٍ اللسٍ

بُت يكاة وقاغلت، قخىاقس البُاهاث  االإلائمت ًسجبى بخىاقس هظم مػلىماث مداطبت كسٍ

بُت غً االإٍلكحن في الىنذ االإىاطب ٌظاغد في غملُت االإػالجت التي جهىم بها هظم  اللسٍ
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بُت في  بُت لٍي جٍىن مخسحاتها يمػلىماث حػخمد غليها الادازة اللسٍ االإػلىماث اللسٍ

بي  زبى اللسائب وجدـُلها وحباًتها بؼٍل صخُذ والخهلُل مً غملُاث التهسب اللسٍ

بي، قان زنمىت الىظا م منها. وفي بهاز الخدىُ السنمي االإسجبى بهلاًا الخداطب اللسٍ

بي وادائه بدنت  بي حظهم في جبظُى بحساءاث الػمل اذ ان هجاح الخداطب اللسٍ اللسٍ

بي،  بت بؼٍل ؤيثر غدالت ججاه المجخمؼ اللسٍ ٌظهم في هجاح االإـلخت في زبى اللسٍ

خُث ًهىم الخدىُ السنمي غلى الاطدثماز في الكٌس وحؿُحر الظلىى لإخدار جدىُ 

هت الػمل مً خلاُ الاطخ كادة مً الخوىز الخهني الٌبحر الخاؿل لخدمت حرزي في هسٍ

بي بـىزة ؤطسع وؤقلل.  الأداء اللسٍ

: مشــكـلــت الدزاطت
ً
 ثاهُا

بُت السيحزة الأطاطُت والداغم السئِس ي لبرامج الخىمُت   حػخبر خـُلت الؤًساداث اللسٍ

بي الخهلُدًت ف ت، وفي ظل كػل مىظىمت الخداطب اللسٍ ي الخد مً االإظخدامت في البِئت االإـسٍ

بُت، مما ًىػٌع بالظلب غلى خـُلت  بي وجدهُو الػدالت اللسٍ ممازطاث التهسب اللسٍ

بُت   .الؤًساداث اللسٍ

بُت مً ؤهم مـادز الؤًساداث الػامت في مـس التي حػخمد  هرا، وحػخبر الخـُلت اللسٍ

ادة الؤًساداث ال ل الىكهاث الػامت، لرا حظعى مـس بلى شٍ بُت مً خلاُ غليها الدولت في جمىٍ لسٍ

ت، لخـس الانخـاد ؾحر السطمي، ومٍاقدت التهسب  الخدىُ السنمي في مـلخت اللسائب االإـسٍ

ت لخوى الخىمُت  بي، وفي كىء جبني الخٍىمت االإـسٍ بي، وجدظحن مظخىي الامخثاُ اللسٍ اللسٍ

ت مـس  اث الهامت واالإلخت ك۰۲۰۲االإظخدامت وجدهُو اطتراجُجت وزئٍ سوزة ، ؤؿبدذ مً الأولىٍ

بي ومداولت مػالجت حىاهب اللػل والهـىز  س مىظىمت الخداطب اللسٍ الخىحه هدى جوىٍ

بُت. اًن االإىظىمت اللسٍ  بخلَ االإىظىمت وذلَ مً خلاُ الخىحه هدى الخدىُ السنمي لٍاقت از
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مما طبم، وبىاء على الدزاطت الأطخؼلاعُت المُداهُت التى كام بها الباحث، بالإطافت 

مىعت مً الدزاطاث الظابلت، ًمكً للباحث صُاغت مشكلت الدزاطت في للاػلاع على مج

 الدظائلاث الخالُت:

ت؟ .1  ما مدي جوبُو مكهىم الخدىُ السنمي في اللسائب االإـسٍ

بي؟ .2  هل ًمًٌ ؤن ًازس الخدىُ السنمي في الخد مً التهسب اللسٍ

بُت؟   .3 بي والخـُلت اللسٍ  ما هي الػلانت بحن التهسب اللسٍ

 نت بحن مخؿحراث الدزاطت؟ما مدي الػلا .4

: ؤَداف الدزاطت
ً
 ثالثا

ت. غلى الخػسف    .0  وانؼ جوبُو الخدىُ السنمي في اللسائب االإـسٍ

بي. .0  ؤخخباز جإزحر الخدىُ السنمي في الخد مً التهسب اللسٍ

بُت. .4 بي والخـُلت اللسٍ  ؤخخباز الػلانت بحن التهسب اللسٍ

ل بلى بػم الىخائج والخىؿُاث مً خلاُ   .3 الدزاطت االإُداهُت التى حػمل غلى جدهُو الخىؿُّ

بي  ؤنص ي ؤطخكادة ممٌىت مً جوبُو الخدىُ السنمي وؤزسه في الخد مً التهسب اللسٍ

ت.  بُت لللسائب االإـسٍ  وإوػٍاض ذلَ غلى الخـُلت اللسٍ

: ؤَــمــُـــت الدزاطت
ً
 زابعا

 ؤَمُت الدزاطت مً المىظىز العلمي جخمثل في: .1

دار والدزاطاث الظابهت الأحىبُت والٌخب التي جىاولذ مىكىع غلى السؾم مً حػدد الأب

 غلى خدة: قةن الدزاطاث الظابهت 
ًّ

بُت يلا بي والخـُلت اللسٍ الخدىُ السنمي والتهسب اللسٍ

د مً ؤهمُت   غلى خد غلم الباخث، وهرا ما ًصٍ
ً
الػسبُت جكخهس بلى ما ًجمؼ بحن االإخؿحراث مػا

بُت.الدزاطت الخالُت مً خلاُ السبى  بي والخـُلت اللسٍ  بحن الخدىُ السنمي والتهسب اللسٍ
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ولرلَ قإهمُت الدزاطت مً االإىظىز الػلمي جخمثل في ؤن الدزاطت الخالُت طىف جٍىن 

ري االإٌخبت 
ْ
ث
ُ
امخدادا للدزاطاث الظابهت التي جمذ مً نبل في هرا المجاُ، ومً زم قظىف ج

 في هرا المجاُ الخـب.
َ
 الػسبُت

 لُت:الأَمُت الخؼبُ .2

حػد مـس مً الدوُ السائدة فى الىهً الػسب  فى جوبُو مؼسوغاث الخدىُ السنمي والتي  

جدظ  بدغم ومخابػت دنُهت مً الهُادة الظُاطُت، لاقخًا بلى ؤن جوبُو آلُاث الخدىُ السنمي 

ػد ؤخد االإؼسوغاث السئِظُت للنهىق باالإىظىمت االإالُت بؼٍل غام ومىظىمت اللسائب بؼٍل  ٌُ

ت في الخدىُ السنمى وخـس الؤنخـاد ؾحر خاؾ  مما ًدهو فى النهاًت ؤهداف الخٍىمت االإـسٍ

 السطمي. 

بي، وزقؼ يكاءة  س مىظىمت الخداطب اللسٍ ػخبر الخدىُ السنمي خوىة زئِظُت لخوىٍ وَ

ظاغد في  ٌُ بُت غلى الىدى الري  بي، بما ٌظهم في زقؼ خـُلت الؤًساداث اللسٍ الكدف اللسٍ

ت جدهُو االإظتهدق اث االإالُت والانخـادًت، وجمٌحن الدولت مً اطخٌماُ مظحرتها الخىمىٍ

وجدظحن مظخىي مػِؼت االإىاهىحن، والخدماث االإهدمت بليهم، مايدًا ؤن الخدىُ السنمي 

بُت والمجخمؼ الخجازي  ت طُددر زىزة في الخٍامل بحن االإىظىمت اللسٍ الإىظىمت اللسائب االإـسٍ

 حن وإدخاُ الانخـاد الؿحر زطمي في الانخـاد السطمي.مً ؤحل الخِظحر غلى االإخػامل

: فسوض الدزاطت
ً
 خامظا

  الفسض السئِع: 

"جىحد علاكت ذاث دلالت بحصائُت بين ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث 

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب 

بي وجحظي خفسع مً َرا الفسض الظسٍ ت" وٍ بُت لمصلحت الظسائب المصسٍ ن الحصُلت الظسٍ

 الفسوض الفسعُت الخالُت:
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  جىحد غلانت ذاث دلالت بخـائُت بحن ؤبػاد الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( والخد مً 

بي.  التهسب اللسٍ

  غلانت ذاث دلالت بخـائُت بحن ؤبػاد الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث جىحد

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( وجدظحن 

بُت.  الخـُلت اللسٍ

: مىهجُت الدزاطت:
ً
 طادطا

لي، لخدهُو اهداف الدزاطت واخخباز قسوكها اغخمد الباخث غلى االإىهج الىؿكي الخدلُ

ً الؤهاز الىظسي الخاؾ بالدزاطت، نام الباخث بالإهلاع غلى االإخاح مً االإـادز الخالُت:  ولخٍىٍ

الٌخب واالإساحؼ الػسبُت والأحىبُت، والسطائل الػلمُت االإيؼىزة وؾحر االإيؼىزة، واالإهالاث 

اث االإخخــت واليؼساث، وػبٌت الؤهترهذ.  والدوزٍ

 مجخمع وعُىت الدزاطت: .1

 ت:  مجخمع الدزاط .ؤ 

ت مً   ًخمثل مجخمؼ الدزاطت في حمُؼ االإخػاملحن مؼ مـلخت اللسائب االإـسٍ

)مىظكحن بمـلخت اللسائب، ؤو ؤغلاء بمٍاجب المخاطبت واالإساحػت، ؤو ؤغلاء هُئت جدزَع 

ت، ؤو ؤي شخف ًخػامل مؼ مـلخت اللسائب(.   بالجامػاث االإـسٍ

 عُىت الدزاطت: .ب 

  جىحه بليها نائمت الاطخهـاء؛ للإحابت غليها، ومً زم حؼحر غُىت البدث بلى االإكسدة التي

ت  قةن وخدة االإػاًىت في هره الدزاطت هم حمُؼ االإخػاملحن مؼ مـلخت اللسائب االإـسٍ

مً )مىظكحن بمـلخت اللسائب، ؤو ؤغلاء بمٍاجب المخاطبت واالإساحػت، ؤو ؤغلاء 

ت، ؤو ؤي شخف ًخػامل مؼ مـلخت ا  للسائب(هُئت جدزَع بالجامػاث االإـسٍ
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  اًن ؤوظب اخخُاز ، قهد 

ً
 حُدا

ً
لٍي جٍىن غُىت الدزاطت ممثلت لمجخمؼ الدزاطت جمثُلا

االإخىاطبت Random Sampling  Simpleلىىع االإػاًىت هى االإػاًىت الػؼىائُت البظُوت 

مؼ مجخمؼ البدث. وند جم جددًد حجم الػُىت التي جم بحساء الدزاطت االإُداهُت غليها؛ 

 ػادلت الآجُت:اطدىادا بلى االإ

ت ) % ( وغىدما ًٍىن حجم الػُىت  35% (، وخدود  زهت )  5غىد مظخىي مػىىٍ

 مدددا.

 

 

 

 

 

 حُث بن:

 ن = حجم الػُىت االإولىب.    

 %( للخـىُ غلي ؤيبر للػُىت.  54ح = )   

، خُث ب = ؤنص ي خوإ مظمىح به: )الكسم بحن اليظبت في مجخمؼ البدث 0.3٧÷ ؤ = ب 

 (. 4.35الػُىت غىد مظخىض زهت ) واليظبت في 

 وخُث ان حجم المجخمؼ ؾحر مددد قاهه ٌظدىد الى االإػادلت الخالُت:

 
 مكسدة 483وبخوبُو االإػادلت الظابهت قان حجم الػُىت ٌظاوي 

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  

( ح – 1) ح 

( ح – 1) ح 

ن
2أ+ 

=ن  
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اغخمد الباخث غلى ؤطلىب الؤطخهـاء في حمؼ البُاهاث الخاؿت بالدزاطت، مً خلاُ  .ج 

ىء الػدًد مً الدزاطاث التي جلمىتها ؤدبُاث جـمُم وإغداد نائمت اطخهـاء في ك

الدزاطت، مؼ بحساء حػدًلاث جدىاطب مؼ مجاُ الخوبُو، بدُث جىحه بلى وخداث 

االإػاًىت الخاؿت بالػُىت، للخـىُ غلى البُاهاث اللاشمت للخدهو مً الكسوق، 

 ي:والىؿىُ بلى ؤهداف الدزاطت، وهي مٍىهت مً زلازت ؤنظام، ًمًٌ جىكُدها قُما ًل

 لانت الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، غ

بي الػلانت بحن الخدىُ :   جم نُاض مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( والخد مً التهسب اللسٍ

السنمي بإبػاده )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت 

بيالكىاجحر الؤلٌ غبازة، جخم  00بالاغخماد غلى مهُاض ًخٍىن مً  تروهُت( والتهسب اللسٍ

جي االإٍىن مً خمع ههان جتراوح بحن ) ( ؾحر 0الؤحابت غليها غلى مهُاض لٌُسث الخدزٍ

 ( مىاقو بؼدة.5مىاقو بؼدة بلى )

  ،غلانت الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي

بُت: جم نُاض الػلانت بحن مىظى  مت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( وجدظحن الخـُلت اللسٍ

الخدىُ السنمي بإبػاده )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، 

بُت بالاغخماد غلى مهُاض ًخٍىن  مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( وجدظحن الخـُلت اللسٍ

جي االإٍىن مً خمع ههان غبازة، جخم الؤحابت غلي 05مً  ها غلى مهُاض لٌُسث الخدزٍ

 ( مىاقو بؼدة.5( ؾحر مىاقو بؼدة بلى )0جتراوح بحن )

   ؼ نائمت اطخهـاء وند جم ججمُؼ مػظم هره الاطخمازاث غً  344نام الباخث بخىشَ

ؼ الاطخمازاث  و االإهابلاث الصخـُت بحن الباخث واالإظخهص ى منهم بجاهب جىشَ هسٍ

لاُ هماذج حىحل، وذلَ لخسؾ الباخث غلى طلامت قهم وإدزاى الٌتروهُت مً خ
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ؼ الخمثُل الأوظب  ه نائمت الاطخهـاء، وند زاع الباخث في الخىشَ االإظخهص ى منهم الإا جدىٍ

ىضح الجدوُ الخالي وظب الؤطخجابت للأطخهـاء.   لجمُؼ الكئاث. وٍ

 وظب الؤطخجابت للأطخهـاء (0حدوُ زنم )

عدد الاطخمازاث 

 المىشعت

عدد الاطخمازاث 

 المظتردة

عدد الاطخمازاث غير 

 الصالحت للخحلُل

عدد الاطخمازاث التى جم 

 بخظاعها للخحلُل الإحصائي

444 389 9 384 

 االإـدز: مً بغداد الباخث.

 ٌ . حدود الدزاطت:

 :والتي حػني االإخؿحراث التي جم دزاطتها والأبػاد التي جم اطخخدامها  الحدود المىطىعُت

 ُاض جلَ االإخؿحراث والأبػاد، وذلَ خُث:ويُكُت ن

 .)االإخؿحر االإظخهل )الخدىُ السنمي 

 .)بي بُت، التهسب اللسٍ  االإخؿحراث الخابؼ )الخـُلت اللسٍ

  :والتي حػني مجاُ الخوبُو طىاء دوُ ؤو نواغاث ؤو مىظماث بػُنها، الحدود المكاهُت

ت. ومً زم ؤنخـس مجاُ الخوبُو في الدزاطت الخالُت غلى مـلخت  اللسائب االإـسٍ

 :وحػني الكترة الصمىُت التي جم قيها حمؼ بُاهاث الدزاطت، وند نام  الحدود الصماهُت

ل 0403الباخث بجمؼ بُاهاث هره الدزاطت في الكترة مً مازض   م. 0403م بلى ببسٍ

  :وحػني الأطالُب والأدواث الؤخـائُت االإظخخدمت وحجم الػُىت، الحدود المىهجُت

 دى الخالي:وذلَ غلى الى

 .نام الباخث باطخخدام الػُىت الػؼىائُت الوبهُت 

 نام الباخث بجمؼ بُاهاث نائمت الاطخهـاء بىاطوت االإظخهص ى مىه مىكسدًا. 
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: الدزاطت الخؼبُلُت وإخخباز الفسوض:

ً
 طابعا

بخخبمماز  الخدلُممل الؤخـممائي، ًلممي ذلممًَدىمماوُ البمماخثىن فممي هممرا الجممصء جدلُممل وجكظممحر هخممائج 

 دزاطت، زم غسق ومىانؼت هخائج الدزاطت. قسوق ال

 : الخحلُل العاملي الخىكُدي لمخغيري الدزاطت -ؤ 

ؤن الخدلُممل الػمماملي الخىيُممدي هممى ؤخممد ؤػممٍاُ الىمرحممت الهٍُلُممت  (Golob, 2001)ًىضممح 

Structural modeling  ًمممت مػُىمممت. وجخلمممم  لخدلُمممل البُاهممماث االإىحهمممت بىظسٍ
ً
والتمممي جمثمممل ممممدخلا

اكممُت والتممي لهمما نابلُممت الخػامممل مممؼ ؤغممداد يبحممرة مممً االإخؿحممراث مجمىغممت مخىىغممت ممم ً الىممماذج السٍ

، ويمرلَ الخػاممل Dependent variablesواالإخؿحراث الخابػمت  Independent variablesاالإظخهلت 

 (0403.)غىاد، Manifest variablesمؼ االإخؿحراث االإؼاهدة 

الإهمممماًِع  Validityومػامممممل الـمممدم  Reliabilityيمممما نمممام الباخممممث بدظممماب مػامممممل الثبممماث 

ؤبػماد مخؿحممري الدزاطممت. وزبماث االإهُمماض ٌؼممحر بلمى مممدي اطممخهساز غبمازاث نائمممت الاطخهـمماء وغممدم 

 باخخمماُ مظماوي 
ً
بما جىانلها مؼ هكظها، ؤي ؤن نائممت الاطخهـماء طمىف حػومي هكمع الىخمائج جهسٍ

المجخممممممؼ وبمممممىكع الدجمممممم. لهُمممممت مػاممممممل الثبممممماث بذا ؤغُممممد جوبُههممممما غلمممممى غُىممممت ؤخمممممسي ممممممً هكممممع 

 Cronbach`sولإحممساء اخخبمماز الثبمماث للػبممازاث الممىازدة بهائمممت الاطخهـمماء جممم اطممخخدام مػامممل 

Alpha  غلمى 
ً
 جتراوح بحن الـكس والىاخد الصخُذ. قمةذا لمم ًٌمً هىماى زباجما

ً
وهى مػامل ًإخر نُما

مًم  ت للـممكس، بِىممما بذا   قممةن الؤهمملام قممةن نُمممت هممرا االإػامممل طممىف جٍممىن مظمماوٍ
ً
 جاممما

ً
ان هىمماى زباجمما

ممممممممادة فممممممممي نُمممممممممت مػامممممممممل  ت للىاخممممممممد الصممممممممخُذ. ؤن ؤي شٍ نُمممممممممت هممممممممرا االإػامممممممممل طممممممممىف جٍممممممممىن مظمممممممماوٍ

Cronbach`s Alpha  ممادة مظممخىي الثبمماث بممما ٌػٌممع هخممائج لُهتممرب مممً الىاخممد الصممخُذ حػنممي شٍ

 بممإن ؤنممل نُمممت ًمٌممً نبىلهمما لهممرا االإػامممل همم
ً
، وممما  4.٦ي الػُىممت غلممى المجخمممؼ مدممل الدزاطممت. غلممما

مد غمً   للخٌمم غلمى زبماث نائممت الاطخهـماء 4.٦ًصٍ
ً
ما  نىٍ

ً
. ؤمما (Cronbach, L, 1951)ٌػومي ماػمسا

ؿدم االإهُاض قُػني ؤن الؤحاباث التي جم الخـىُ غليها مً نائمت الاطخهـاء حػومي االإػلىمماث 
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 مما وكمػذ

ً
ممً ؤحمل  التي وكػذ الػبازاث مً ؤحل نُاطها. ؤي ؤن نائمت الاطخهـاء جهمِع قػملا

مٍمو ؤخمممر الجممرز التربُعمممي الإػامممل الثبممماث. مممخم خظمماب مػاممممل الـممدم غمممً هس وممممً زمممم،  نُاطممه. وٍ

 ًىضح الباخث قُما ًلي هخائج الخدلُل الػاملي الخىيُدي ومػاملاث الثباث والـدم.

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت هخائج الخحلُل العاملي الخىكُدي لملُاض  .1

، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( الإكسازاث الإلكتروهُت

بي  :بالحد مً التهسب الظسٍ

علاكت ؤبعاد جم بحساء الخدلُل الػاملي الخىيُدي لجمُؼ غبازاث ؤو قهساث مهُاض 

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت 

بيالفىاجير الإلكتروهُت(  غبازة، مىشغت يما ؤػسها في الجصء  00وغددها  بالحد مً التهسب الظسٍ

الخاؾ بخـمُم نائمت الاطخهـاء. وند اجطح مً هخائج الخدلُل الػاملي الخىيُدي ازجكاع 

د غً  ماػساث حىدة جىقُو الىمىذج، وذلَ لأن حمُؼ الػبازاث لها دزحت حؼبؼ مسجكػت وجصٍ

ىضح الجدوُ الخالي هخائ4.44 العلاكت ج مظازاث الخدلُل الػاملي الخىيُدي الأولي لػبازاث ، وٍ

بين ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

بي مً خلاُ جىكُذ مػاملاث الاهدداز  مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب الظسٍ

ت  تو  Unstandaradized Coefficients (U.C)ؾحر االإػُازٍ  مػاملاث الاهدداز االإػُازٍ

Standaradized Coefficients (SC) والخوإ االإػُازي ،Standard Error (S.E)  ( واخخباز ثT test 

(CR  ت ث  لٍل مظاز. P value، ومظخىي مػىىٍ
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علاكت ( هخائج مظازاث الخحلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملاًِع ال2حدول زكم )

بيبين ؤبعاد   الخحىل السكمي والحد مً التهسب الظسٍ

زة زكم العبا
 

 العبازة

معامل 

الاهحداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهحداز 

 غير المعُازي 

(U.C) 

الخؼإ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X1 .بُت الإلكتروهُت وكذ الممىلين ـــ 1.000 730. جىفس مىظىمت الإكسازاث الظسٍ ــــ ــــ ــ ــ ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ـــ ــ  ــ

X2 
بُت الإلكتروهُت جكلفت جلدًم  جخفع مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بي.  الإكساز الظسٍ
.829 1.105 .077 14.322 *** 

X3 
بُت الإلكتروهُت حهد بعداد  جخفع مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بي.  الإكساز الظسٍ
.824 1.133 .080 14.224 *** 

X4 
بُت الإلكتروهُت الفحص  جدعم مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بي.  الظسٍ
.834 1.153 .080 14.410 *** 

X5 
بُت الإلكتروهُت في طسعت  حظاَم مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بت الإكساز.  جحصُل طسٍ
.797 1.139 .083 13.725 *** 

X6 
حت وطهلت وذاث  ٌعخبر الظداد الإلكترووي وطُلت مسٍ

 مصداكُت للممىلين.
.678 1.157 .100 11.555 *** 

X7 
جحلم مىظىمت الظداد الإلكترووي زطا الممىلين عً 

بُت.  الخدماث الظسٍ
.678 1.086 .094 11.555 *** 

X8 

بن جؼبُم الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، 

مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

حساءاث المظاعدة في الدسجُل ًلائم كافت الممىلين مً حُث الإ 

مً خلاله للحد مً الاكخصاد غير السطمي مما ًىعكع على 

بي.  الحد مً التهسب الظسٍ

.689 .978 .083 11.751 *** 

X9 

ٌظاعد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، 

مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

بي للممىلين بشكل دوزي على اللُام بةحساء  الخحاطب الظسٍ

بي.  وطىىي مما ًادي باى جللُل فسص التهسب الظسٍ

.670 1.035 .091 11.412 *** 
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علاكت بين الهخائج مظازاث الخحلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملاًِع  (2حدول زكم )جابع 

بي  ؤبعاد الخحىل السكمي والحد مً التهسب الظسٍ

زة زكم العبا
 

 العبازة

عامل م

الاهحداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهحداز 

 غير المعُازي 

(U.C) 

الخؼإ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X10 

بن الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، 

مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير 

بي لدي ا د مً الىعي الظسٍ صٍ ًُ لممىلين، مما الإلكتروهُت( 

بي.  ًادي باى الحد مً التهسب الظسٍ

.621 .941 .089 10.537 *** 

X11 

ًلدم مإمىزي الظسائب الدعم الف ي والإدازي اللاشم 

بشإن الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، 

مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير 

، مما ًادي باى الإلكتروهُت( للممىلين بكل كفاءة وفعالُت

بي.  جللُل فسص التهسب الظسٍ

.772 1.081 .082 13.256 *** 

X12 

ت مع احخُاحاث  جخفاعل مصلحت الظسائب المصسٍ

الممىلين بشإن الخحىل السكمي، وجلدًم ؤي مظاعداث 

لإشالت ؤي معىكاث، مما ٌظاعد على الحد مً التهسب 

بي.  الظسٍ

.679 1.028 .089 11.559 *** 

X13 

ت بخىعُت الممىلين جلىم مص لحت الظسائب المصسٍ

ت والصىاعُت بىىعُت الدفاجس  والميشأث الخجازٍ

والسجلاث المؼلىب بمظاكها حتى لا ًخعسطىا للمظاءلت 

بي.  اللاهىهُت بتهمت التهسب الظسٍ

.236 .456 .116 3.929 *** 

X14 

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، 

ووي، مىظىمت الفىاجير مىظىمت الظداد الإلكتر

الإلكتروهُت( ًادي باى وحىد هظام فعال للمعلىماث عً 

.
ً
با  المتهسبين طسٍ

.734 1.003 .080 12.559 *** 
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علاكت بين الهخائج مظازاث الخحلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملاًِع  (2حدول زكم )جابع 

بي  ؤبعاد الخحىل السكمي والحد مً التهسب الظسٍ

زة زكم العبا
 

 العبازة

معامل 

الاهحداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهحداز 

 غير المعُازي 

(U.C) 

الخؼإ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

X15 

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، 

مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير 

افص الملدمت الإلكتروهُت( ًادي باى جفعُل ؤهظمت  الحى

 
ً
با مً مصلحت الظسائب باليظبت للمتهسبين طسٍ

 لإدخالهم في مىظىمت الاكخصاد السطمي.

.717 .956 .078 12.252 *** 

X16 
حظاَم مىظىمت الفاجىزة الإلكتروهُت في جخفُع وكذ 

 معالجت البُاهاث.
.685 .952 .082 11.666 *** 

X17 
بُت با طخخدام ًخم جحظين كفاءة العملُاث الظسٍ

 الفاجىزة الإلكتروهُت.
.299 .520 .104 4.978 *** 

X18 
ًادي اطخخدام الفاجىزة الإلكترهُت باى جخفُع بحساءاث 

 معالجت المعاملاث.
.782 .998 .074 13.451 *** 

X19 
ًلتزم المسجلىن بمىظىمت الفاجىزة الإلكتروهُت بلىاعد 

 َرٍ المىظىمت.
.728 1.043 .084 12.460 *** 

X20 
ٌظهل اطخخدام مىظىمت الفاجىزة الإلكتروهُت مً حاهب 

 الممىلين.
.737 1.011 .080 12.609 *** 

X21 .12.659 082. 1.044 739. ًمكً للممىلين بدازة مىظىمت الفاجىزة الإلكتروهُت *** 

X22 
جاثس مىظىمت الظداد الإلكترووي على مظخىي الامخثال 

بي لدي الممىلين.  الظسٍ
.776 1.064 .080 13.327 *** 

ت   %.1** حشير باى اللُمت المحظىبت ذاث دلالت بحصائُت عىد مظخىي معىىٍ

 .AMOSالمصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 
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 العلاكت بين نُاض( همىذج الخدلُل الػاملي الخىيُدي لػبازاث 0يما ًىضح ػٍل )

ت الظداد الإلكترووي، مىظىمت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىم

بي  :الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب الظسٍ

علاكت ؤبعاد ( همىذج الخحلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملاًِع ؤبعاد 1الشكل زكم )

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت 

بيالفىاجير الإلكتروهُت(   والحد مً التهسب الظسٍ

 .AMOSالمصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

ت غً  خطح مما طبو ازجكاع حمُؼ نُم مػاملاث الاهدداز االإػُازٍ د مً الخىكُذ،  4.4وٍ والإصٍ

( ماػساث الخٌم غلى حىدة جىقُو همىذج الخدلُل الػاملي الخىيُدي 5/3ًىضح حدوُ )
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كمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد علاكت ؤبعاد الخحىل الس الإهُاض 

بي  :الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب الظسٍ

( ماشساث الحكم على حىدة جىفُم همىذج الخحلُل العاملي الخىكُدي لملُاض 3حدول زكم )

ت الظداد الإلكترووي، علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىم

بي  مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب الظسٍ

ت اللُمت الماشس  كُمت الماشس المعُازٍ

 2.420 3ؤكل مً ؤو حظاوي  Normed Chi-square (CMIN/DF) ماشس مسبع كاي المعُازي 

 الجرز التربُعي لمخىطؽ مسبعاث خؼإ الخلدًس

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.026 0.08ؤكل مً

كلما اكتربذ كُمخه  Goodness of Fit Index (GFI)ماشس حىدة الخىفُم ؤو حظً المؼابلت 

مً الىاحد الصحُح 

دل ذلك على جؼابم 

ؤفظل للىمىذج مع 

 بُاهاث عُىت البحث

0.944 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.946ماشس حىدة الخىفُم الملازن 

 Normed of Fit Index (NFI) 0.912شس حىدة الخىفُم المعُازي ما 

ع   Tucker-Lewis Index (TLI) 0.994ماشس جىكس لىَ

 .AMOSالمصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوُ الظابو ؤن حمُؼ  ماػساث الخٌم غلى حىدة جىقُو همىذج وٍ

.الخدلُل الػاملي الخىيُدي الإهُاض حىدة ال
ً
( 3يما ًىضح حدوُ ) خدمت مهبىلت بخـائُا

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث مػامل الثباث ومػامل الـدم الإهاًِع 

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب 

بي  :الظسٍ
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ؤبعاد الخحىل السكمي والحد ين ب علاكت للمعاملاث الثباث والصدق  (4حدول زكم )

بي  مً التهسب الظسٍ

 الملُاض
عدد 

 العبازاث

 المعاملاث

 Cronbach`sمعامل 

alpha 

 معامل الصدق

 الراحي

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت 

الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد 

الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير 

 ٍبي.الإلكتروهُت( والحد مً التهسب الظس 

22 4.832 4.912 

 .SPSSالمصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوُ الظابو ؤن نُم )ؤي  4.840للثباث  Cronbach`s alphaمػامل  توٍ

د هاؤن علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي بما ًايد الخىاطو الداخلي لػبازاث مهُاض  (،4.٦غً  جصٍ

مت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظى 

بي ، بما ًايد ؤن غبازاث نُاض 4.300مػامل الـدم  ت. يما ؤن نُموالحد مً التهسب الظسٍ

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

بيمىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً الته  ذلَ البػد الري  سب الظسٍ
ً
جهِع قػلا

 ؿممذ مً ؤحل نُاطه.

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت لملُاض هخائج الخحلُل العاملي الخىكُدي  .2

الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

بُت  :وجحظين الحصُلت الظسٍ

علاكت ؤبعاد الخىيُدي لجمُؼ غبازاث ؤو قهساث مهُاض جم بحساء الخدلُل الػاملي 

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت 
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بُت مىشغت يما ؤػسها في  غبازة، 05وغددها  الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ

الأولي  وند اجطح مً هخائج الخدلُل الػاملي الخىيُدي الاطخهـاء.الجصء الخاؾ بخـمُم نائمت 

بػم ماػساث حىدة جىقُو الىمىذج، وذلَ لخىاحد غبازاث لها دزحت حؼبؼ مىخكلت  اهخكاق

خكل الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت ) (y12ة زنم )وهي الػباز  ًُ

مما ٌظمذ  ؛( الػبء الؤدازي غلى االإىظلالظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت

ادة هت ؾحر مباػسة بصٍ بُت بوسٍ لخدظحن حىدة جىقُو  الرلَ جم اطدبػاده( الؤًساداث اللسٍ

ىضح الجدوُ الخالي هخائج مظازاث الخدلُل الػاملي الخىيُدي لػبازاث مهاًِع  الىمىذج. وٍ

مىظىمت الظداد الإلكترووي،  علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت،

بُت جىكُذ مػاملاث  مً خلاُ مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ

ت ت مػاملاث الاهددازو  Unstandaradized Coefficients (U.C) الاهدداز ؾحر االإػُازٍ  االإػُازٍ

Standaradized Coefficients (SC)،  والخوإ االإػُازي Standard Error (S.E)  ث ) واخخبازT test 

(CR  ت ث  لٍل مظاز. P value، ومظخىي مػىىٍ
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علاكت ؤبعاد هخائج مظازاث الخحلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملاًِع  (5حدول زكم )

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت 

بُتالفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت ال  ظسٍ

زة زكم العبا
 

 العبازة

معامل 

الاهحداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهحداز غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼإ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

y1 

حظاعد مىظىمت الإكسازاث 

بُت الإلكتروهُت الممىلين على  الظسٍ

بُت.  الىفاء بةلتزاماتهم الظسٍ

ـــ 1.000 743. ــ ــــ ــ ــــ ــــ ـــ ــ ــ ــ ــــ ـــ ــ  ــ

y2 

مكً للممىلين اطخخدام بىابت  ًُ

ت  مصلحت الظسائب المصسٍ

بي.  بظهىلت لخلدًم الإكساز الظسٍ

.784 1.025 .074 13.865 *** 

y3 

جادي مىظىمت الظداد الإلكترووي 

باى جخفُع جكالُف طداد 

بُت.  المظخحلاث الظسٍ

.801 1.078 .076 14.190 *** 

y4 

عصش مىظىمت الظداد الإلكترووي ح

شفافُت طداد المخحلاث 

بُت.  الظسٍ

.884 1.188 .075 15.908 *** 

y5 

جادي الفاجىزة الإلكتروهُت باى 

طسعت جحصُل المظخحلاث 

بُت.  الظسٍ

.856 1.130 .074 15.317 *** 

y6 

حظاَم مىظىمت الفاجىزة 

الإلكتروهُت في جخفُع جكالُف 

بي.  الإمخثال الظسٍ

.887 1.168 .073 15.965 *** 

y7 

حظعى مصلحت الظسائب باى 

بالا   يوجب  ي،زجلاء بالىظام الظسٍ

 
ُ
الكفاءة  جحلم يظم الحدًثت التالى

 .جحصُل الظسائب يوالِظس ف

.903 1.345 .083 16.308 *** 
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علاكت ؤبعاد هخائج مظازاث الخحلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملاًِع  (5حدول زكم )جابع 

السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت  الخحىل 

بُت  الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ

زة زكم العبا
 

 العبازة

معامل 

الاهحداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهحداز غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼإ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

y8 

 ا
ُ
حعظُم  يفالمصسي ع شس  طخمساز الم

بُت كان على  الحصُلت الظسٍ

حظاب كىاعد العدالت 

 .الاحخماعُت

.922 1.251 .075 16.710 *** 

y9 

ا لمعدلاث الظسائب المسجفعت ؤثس  

  ُ   ؛اطلب
ُ
للل مً جحفيز لأنها ج

ي وبالخاا ؛الماطظاث الإهخاحُت

بُتا  .هخفاض العىائد الظسٍ

.857 1.210 .079 15.349 *** 

y10 

الخحىل السكمي )مىظىمت  ملخً

الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت 

الظداد الإلكترووي، مىظىمت 

علاكت ذاث الفىاجير الإلكتروهُت( 

 
م
مما  ؛دازةف والإ لكشفافُت بين الم

بيلع ًىعكع  .ى الخحصُل الظسٍ

.841 1.220 .081 15.012 *** 

y11 

حظ   ً الخحىل السكمي )مىظىمت ًُ

كسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الإ

الظداد الإلكترووي، مىظىمت 

الفىاجير الإلكتروهُت( العلاكت بين 

بُت ومىالمكلف والإ  ه دازة الظسٍ

ادةال بُت صٍ  .في الاًساداث الظسٍ

.826 1.167 .079 14.711 *** 
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غلانت هخائج مظازاث الخدلُل الػاملي الخىيُدي لػبازاث مهاًِع  (5حدوُ زنم )جابع 

بػاد الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت ؤ

بُت  الكىاجحر الؤلٌتروهُت( وجدظحن الخـُلت اللسٍ

زة زكم العبا
 

 العبازة

معامل 

الاهحداز 

 المعُازي 

(S.C) 

معامل 

الاهحداز 

غير 

 المعُازي 

(U.C) 

الخؼإ 

 المعُازي 

(S.E.) 

اللُمت 

 الحسحت

(C.R.) 

ت  المعىىٍ

Sig. 

y12 

خفف الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث  ًُ

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( العبء الإدازي 

ادة ؛على المىظف الإًساداث  مما ٌظمح بصٍ

لت غير مباشسة بُت بؼسٍ  .الظسٍ

.066 .155 .140 1.106 .269 

y13 

)مىظىمت الإكسازاث  ع الخحىل السكميظس  ٌُ 

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

اكدشاف مً مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

 المخالفاث المسجكبت، مع فسض علىبت

ادة في  ها؛لمسجكبي الاًساداث مما ًادي باى الصٍ

بُت  .الظسٍ

.689 1.023 .085 12.010 *** 

y14 

د الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث  صٍ ًُ

لكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، الإ

مظخىي كفاءة مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

ادة ُل الأخؼاءلالعمل وجل ؛ وبالخااي شٍ

بُت.  الإًساداث الظسٍ

.790 1.102 .079 13.972 *** 

y15 

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث  ًسفع

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

ؤداء جير الإلكتروهُت( مً مىظىمت الفىا

ادة م، و هى جإدًت وظائفلالمىظفين ع شٍ

بُت  .الاًساداث الظسٍ

.633 .935 .085 10.950 *** 
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ت   %.1** حشير باى اللُمت المحظىبت ذاث دلالت بحصائُت عىد مظخىي معىىٍ

 .AMOSالمصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

علاكت ؤبعاد ي الخىيُدي لػبازاث مهاًِع ( همىذج الخدلُل الػامل0يما ًىضح ػٍل )

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت 

بُت   :الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ

علاكت ( همىذج الخحلُل العاملي الخىكُدي لعبازاث ملاًِع ؤبعاد 2الشكل زكم )

السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت  ؤبعاد الخحىل 

بُت  الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ

ت غً  خطح مما طبو ازجكاع حمُؼ نُم مػاملاث الاهدداز االإػُازٍ  y12ما غدا الػبازة  4.4وٍ

د مً الخىكُذ حدوُ ) و همىذج الخدلُل الػاملي ( ماػساث الخٌم غلى حىدة جىق5/٦ُوالإصٍ

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الخىيُدي الإهُاض 

بُت  :الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ
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( ماشساث الحكم على حىدة جىفُم همىذج الخحلُل العاملي الخىكُدي لملُاض 6حدول زكم )

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

بُت  مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ

ت اللُمت الماشس  كُمت الماشس المعُازٍ

 2.056 3ؤكل مً ؤو حظاوي  Normed Chi-square (CMIN/DF) ماشس مسبع كاي المعُازي 

 لتربُعي لمخىطؽ مسبعاث خؼإ الخلدًسالجرز ا

Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 
 0.026 0.08ؤكل مً

كلما اكتربذ كُمخه مً  Goodness of Fit Index (GFI)ماشس حىدة الخىفُم ؤو حظً المؼابلت 

الىاحد الصحُح دل 

ذلك على جؼابم ؤفظل 

للىمىذج مع بُاهاث 

 عُىت البحث

0.908 

 Comparative Fit Index (CFI) 0.922اشس حىدة الخىفُم الملازن م

 Normed of Fit Index (NFI) 0.902ماشس حىدة الخىفُم المعُازي 

 Tucker-Lewis Index (TLI) 0.935ماشس جىكس لىَع 

 .AMOSالمصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوُ الظابو ؤن حمُؼ  م غلى حىدة جىقُو همىذج ماػساث الخٌوٍ

.
ً
( ٦يما ًىضح حدوُ ) الخدلُل الػاملي الخىيُدي الإهُاض حىدة الخدمت مهبىلت بخـائُا

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث مػامل الثباث ومػامل الـدم الإهاًِع 

لحصُلت الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين ا

بُت  :الظسٍ
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ؤبعاد الخحىل السكمي بين علاكت للمعاملاث الثباث والصدق  (7حدول زكم )

بُت  وجحظين الحصُلت الظسٍ

 الملُاض
عدد 

 العبازاث

 المعاملاث

 Cronbach`s alphaمعامل 
 معامل الصدق

 الراحي

علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت 

الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد 

الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

بُت.  وجحظين الحصُلت الظسٍ

22 4.891 4.944 

 .SPSSالمصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

خطح مً الجدوُ الظابو ؤن نُم )ؤي  4.830للثباث  Cronbach`s alphaمػامل  توٍ

د هاؤن علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي بما ًايد الخىاطو الداخلي لػبازاث مهُاض  (،4.٦غً  جصٍ

)مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

بي ، بما ًايد ؤن غبازاث نُاض 4.333مػامل الـدم  ت. يما ؤن نُموالحد مً التهسب الظسٍ

الظداد الإلكترووي، علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت 

بُت  ذل مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ
ً
َ البػد الري جهِع قػلا

 ؿممذ مً ؤحل نُاطه.

 لمخغيراث الدزاطت:الإحصاءاث الىصفُت  .2

ت ومػاملاث  وند نام الباخث بدظاب االإخىطواث الخظابُت والاهدساقاث االإػُازٍ

اًهذ الىخائج يما ًلي:الاخخلاف للػبازاث االإٍىهت لٍل   مخؿحر مً مخؿحراث الدزاطت و

 :
ً
علاكت ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد ؤولا

بي   :الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب الظسٍ
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ظىمت الإكسازاث علاكت بين ؤبعاد الخحىل السكمي )مى( الإحصاء الىصفي لل8حدول زكم )

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب 

بي  الظسٍ

 الترجِب معامل الاخخلاف الاهحساف المعُازي  المخىطؽ الحظابي العبازاث م

1.  
بُت  جىفس مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

 الإلكتروهُت وكذ الممىلين.
3.99 1.094 27.40 8 

2.  
بُت ج خفع مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بي.  الإلكتروهُت جكلفت جلدًم الإكساز الظسٍ
4.16 1.075 25.82 5 

3.  
بُت  جخفع مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بي.  الإلكتروهُت حهد بعداد الإكساز الظسٍ
3.48 1.452 41.72 22 

4.  
بُت  جدعم مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بي.  الإلكتروهُت الفحص الظسٍ
3.76 1.186 31.53 18 

5.  

بُت  حظاَم مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بت  الإلكتروهُت في طسعت جحصُل طسٍ

 الإكساز.

4.10 1.071 26.12 6 

6.  
حت  ٌعخبر الظداد الإلكترووي وطُلت مسٍ

 وطهلت وذاث مصداكُت للممىلين.
3.85 1.108 28.76 14 

7.  
جحلم مىظىمت الظداد الإلكترووي زطا 

بُت.  الممىلين عً الخدماث الظسٍ
3.51 1.269 36.12 21 

8.  

بن جؼبُم الخحىل السكمي )مىظىمت 

الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد 

الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

ًلائم كافت الممىلين مً حُث الإحساءاث 

المظاعدة في الدسجُل مً خلاله للحد مً 

الاكخصاد غير السطمي مما ًىعكع على الحد 

 بي.مً التهسب الظسٍ

3.69 1.092 29.61 12 

9.  

ٌظاعد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث 

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( على اللُام 

بي للممىلين بشكل  بةحساء الخحاطب الظسٍ

4.11 0.873 21.22 2 
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 الترجِب معامل الاخخلاف الاهحساف المعُازي  المخىطؽ الحظابي العبازاث م

دوزي وطىىي مما ًادي باى جللُل فسص 

بي.  التهسب الظسٍ

14.  

خحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث بن ال

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

د مً  صٍ ًُ مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( 

بي لدي الممىلين، مما ًادي باى  الىعي الظسٍ

بي.  الحد مً التهسب الظسٍ

3.72 1.046 28.09 9 

11.  

ًلدم مإمىزي الظسائب الدعم الف ي 

كمي والإدازي اللاشم بشإن الخحىل الس 

)مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت 

الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير 

الإلكتروهُت( للممىلين بكل كفاءة وفعالُت، 

بي.  مما ًادي باى جللُل فسص التهسب الظسٍ

3.77 1.137 30.13 13 

12.  

ت مع  جخفاعل مصلحت الظسائب المصسٍ

احخُاحاث الممىلين بشإن الخحىل السكمي، 

ؤي مظاعداث لإشالت ؤي معىكاث، وجلدًم 

بي.  مما ٌظاعد على الحد مً التهسب الظسٍ

3.56 1.229 34.46 24 

13.  

ت بخىعُت  جلىم مصلحت الظسائب المصسٍ

ت والصىاعُت  الممىلين والميشأث الخجازٍ

بىىعُت الدفاجس والسجلاث المؼلىب 

بمظاكها حتى لا ًخعسطىا للمظاءلت 

بي.  اللاهىهُت بتهمت التهسب الظسٍ

3.75 1.154 30.79 16 

14.  

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث 

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، 

مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( ًادي باى 

وحىد هظام فعال للمعلىماث عً المتهسبين 

.
ً
با  طسٍ

3.73 1.135 30.42 15 

15.  

الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث 

د الإلكترووي، الإلكتروهُت، مىظىمت الظدا

مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( ًادي باى 

3.70 1.140 30.82 17 
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 الترجِب معامل الاخخلاف الاهحساف المعُازي  المخىطؽ الحظابي العبازاث م

افص الملدمت مً مصلحت  جفعُل ؤهظمت الحى

 
ً
با الظسائب باليظبت للمتهسبين طسٍ

 لإدخالهم في مىظىمت الاكخصاد السطمي.

16.  
حظاَم مىظىمت الفاجىزة الإلكتروهُت في 

 جخفُع وكذ معالجت البُاهاث.
4.01 0.941 23.45 4 

17.  
بُت  ًخم جحظين كفاءة العملُاث الظسٍ

 باطخخدام الفاجىزة الإلكتروهُت.
3.78 1.149 30.39 14 

18.  
ًادي اطخخدام الفاجىزة الإلكترهُت باى 

 جخفُع بحساءاث معالجت المعاملاث.
3.91 1.038 26.51 7 

19.  
ًلتزم المسجلىن بمىظىمت الفاجىزة 

 الإلكتروهُت بلىاعد َرٍ المىظىمت.
3.69 1.084 29.37 11 

24.  
ٌظهل اطخخدام مىظىمت الفاجىزة 

 الإلكتروهُت مً حاهب الممىلين.
4.26 0.820 19.22 1 

21.  
ًمكً للممىلين بدازة مىظىمت الفاجىزة 

 الإلكتروهُت.
3.75 1.266 33.78 19 

22.  
جاثس مىظىمت الظداد الإلكترووي على 

بي لدي الممىلين.  مظخىي الامخثال الظسٍ
4.02 0.937 23.29 3 

  .SPSSبرهامج المصدز: هخائج الخحلُل الإحصائي ل

 ما ًلي: (8)ًخضح مً الجدول الظابم زكم 

بن الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .0

د مً  صٍ ًُ الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( 

بي لدي االإ بي.الىعي اللسٍ ( ًدظمم بدزحت مىلحن، مما ًادي بلى الخد مً التهسب اللسٍ

(، واهدساف مػُازي ندزة 4.33جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )

( وجهؼ الػبازة  في االإسجبت الثامىت مً خُث 0٦.34( ومػامل اخخلاف بلـ )0.433)

 الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 
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بُت الظابهت ؤن الػبازة ) ًلاخظ مً الىخائج .0 جخكم مىظىمت الؤنسازاث اللسٍ

بي. ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ الؤلٌتروهُت جٍلكت جهدًم الؤنساز اللسٍ

( ومػامل اخخلاف بلـ 0.4٦5(، واهدساف مػُازي ندزة )3.0٧بمخىطى خظابي ندزه )

اليظبُت باليظبت ( وجهؼ الػبازة في االإسجبت الخامظت مً خُث الأهمُت 05.80)

 للمظخهص ى منهم 

بُت ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .4 جخكم مىظىمت الؤنسازاث اللسٍ

بي ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ الؤلٌتروهُت حهد بغداد الؤنساز اللسٍ

( ومػامل اخخلاف بلـ 0.350(، واهدساف مػُازي ندزة )4.38بمخىطى خظابي ندزه )

ؼ الػبازة في االإسجبت الثاهُت والػؼسون مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت ( وجه٦0.30)

 للمظخهص ى منهم 

بُت الؤلٌتروهُت ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .3 جدغم مىظىمت الؤنسازاث اللسٍ

بي ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه الكدف اللسٍ

( وجهؼ الػبازة 40.54( ومػامل اخخلاف بلـ )0.08٧دزة )(، واهدساف مػُازي ن٦٧.4)

 في االإسجبت الثامىت غؼس مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

بُت ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .5 حظاهم مىظىمت الؤنسازاث اللسٍ

بت الؤنساز. اقهت وذلَ ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإى الؤلٌتروهُت في طسغت جدـُل كسٍ

( ومػامل اخخلاف بلـ 0.4٦0(، واهدساف مػُازي ندزة )3.04بمخىطى خظابي ندزه )

( وجهؼ الػبازة  في االإسجبت الظادطت مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت 00.0٧)

 للمظخهص ى منهم 

دت وطهلت ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .٧ ٌػخبر الظداد الؤلٌترووي وطُلت مسٍ

( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي انُت للممىلحنوذاث مـد
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( وجهؼ 08.٦٧( ومػامل اخخلاف بلـ )0.048(، واهدساف مػُازي ندزة )4.85ندزه )

 الػبازة  في االإسجبت الػاػسة مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

ت الظداد الؤلٌترووي زكا االإمىلحن جدهو مىظىمًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .٦

بُت ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي غً الخدماث اللسٍ

( في 4٧.00( ومػامل اخخلاف بلـ )0.0٧3(، واهدساف مػُازي ندزة )4.50ندزه )

 االإسجبت الخادًت والػؼسون مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

بن جوبُو الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث ائج الظابهت ؤن الػبازة )ًلاخظ مً الىخ .8

اًقت  الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( ًلائم 

االإمىلحن مً خُث الؤحساءاث االإظاغدة في الدسجُل مً خلاله للخد مً الانخـاد 

بي.  ؾحر السطمي مما ًىػٌع غلى الخد مً التهسب  ( ًدظمم بدزحت جمُل الى اللسٍ

( 0.430(، واهدساف مػُازي ندزة )4.٧3االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )

( وجهؼ الػبازة في االإسجبت الثاهُت غؼس مً خُث الأهمُت 03.٧0ومػامل اخخلاف بلـ )

 اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

خدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث ٌظاغد ال ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة )ث .3

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( غلى الهُام 

بي للممىلحن بؼٍل دوزي وطىىي مما ًادي بلى جهلُل قسؾ  بةحساء الخداطب اللسٍ

بي ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه التهسب اللسٍ

( في االإسجبت 00.00( ومػامل اخخلاف بلـ )4.8٦4واهدساف مػُازي ندزة ) (،3.00)

 الثاهُت مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

بن الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .04

د مً الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروه صٍ ًُ ُت( 
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بي بي لدي االإمىلحن، مما ًادي بلى الخد مً التهسب اللسٍ ( ًدظمم بدزحت الىعي اللسٍ

(، واهدساف مػُازي ندزة 4.٦0جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )

( وجهؼ الػبازة في االإسجبت الخاطػت مً خُث 08.43( ومػامل اخخلاف بلـ )0.43٧)

 للمظخهص ى منهم الأهمُت اليظبُت باليظبت 

ًهدم مإمىزي اللسائب الدغم الكني والؤدازي ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .00

اللاشم بؼإن الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد 

الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( للممىلحن بٍل يكاءة وقػالُت، مما ًادي 

بي.بلى جهلُل قسؾ  ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى التهسب اللسٍ

( 44.04( ومػامل اخخلاف بلـ )0.04٦(، واهدساف مػُازي ندزة )4.٦٦خظابي ندزه )

وجهؼ الػبازة في االإسجبت الثالثت غؼس مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى 

 منهم 

ت مؼ جخكاغًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .00 ل مـلخت اللسائب االإـسٍ

اخخُاحاث االإمىلحن بؼإن الخدىُ السنمي، وجهدًم ؤي مظاغداث لإشالت ؤي مػىناث، 

بي. ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ مما ٌظاغد غلى الخد مً التهسب اللسٍ

( ومػامل اخخلاف بلـ 0.003(، واهدساف مػُازي ندزة )4.5٧بمخىطى خظابي ندزه )

جهؼ الػبازة  في االإسجبت الػؼسون مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت ( و 43.3٧)

 للمظخهص ى منهم 

ت بخىغُت ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .04 جهىم مـلخت اللسائب االإـسٍ

ت والـىاغُت بىىغُت الدقاجس والسجلاث االإولىب بمظايها  االإمىلحن واالإيؼأث الخجازٍ

بيختى لا ًخػسكىا للمظاءلت الهاهى  ( ًدظمم بدزحت جمُل الى هُت بتهمت التهسب اللسٍ

( 0.053(، واهدساف مػُازي ندزة )4.٦5االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )
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( وجهؼ الػبازة في االإسجبت الظادطت غؼس مً خُث 44.٦3ومػامل اخخلاف بلـ )

 الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث زة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبا .03

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( ًادي بلى 

 
ً
با ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وحىد هظام قػاُ للمػلىماث غً االإتهسبحن كسٍ

( ومػامل 0.045(، واهدساف مػُازي ندزة )4.٦4وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )

( وجهؼ الػبازة في االإسجبت الخامظت غؼس مً خُث الأهمُت 44.30خخلاف بلـ )ا

 اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .05

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( ًادي بلى 

 جكػُل ؤهظم
ً
با ت الخىاقص االإهدمت مً مـلخت اللسائب باليظبت للمتهسبحن كسٍ

( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ لإدخالهم في مىظىمت الانخـاد السطمي

( ومػامل اخخلاف بلـ 0.034(، واهدساف مػُازي ندزة )4.٦4بمخىطى خظابي ندزه )

همُت اليظبُت باليظبت ( وجهؼ الػبازة في االإسجبت الظابػت غؼس مً خُث الأ 44.80)

 للمظخهص ى منهم 

حظاهم مىظىمت الكاجىزة الؤلٌتروهُت في ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .0٧

( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى جخكُم ونذ مػالجت البُاهاث.

( 04.35( ومػامل اخخلاف بلـ )4.330(، واهدساف مػُازي ندزة )3.40خظابي ندزه )

 هؼ الػبازة في االإسجبت السابػت مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم وج

بُت ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .0٦ ًخم جدظحن يكاءة الػملُاث اللسٍ

( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى باطخخدام الكاجىزة الؤلٌتروهُت
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( 44.43( ومػامل اخخلاف بلـ )0.033زة )(، واهدساف مػُازي ند4.٦8خظابي ندزه )

وجهؼ الػبازة في االإسجبت السابػت غؼس مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى 

 منهم 

ًادي اطخخدام الكاجىزة الؤلٌترهُت بلى ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .08

ذلَ بمخىطى ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت و جخكُم بحساءاث مػالجت االإػاملاث

( 0٧.50( ومػامل اخخلاف بلـ )0.448(، واهدساف مػُازي ندزة )4.30خظابي ندزه )

 وجهؼ الػبازة في االإسجبت الظابػت مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

ًلتزم االإسجلىن بمىظىمت الكاجىزة الؤلٌتروهُت ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .03

( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ىظىمتبهىاغد هره االإ

( وجهؼ الػبازة  03.4٦( ومػامل اخخلاف بلـ )0.483(، واهدساف مػُازي ندزة )٧3.4)

 في االإسجبت الخادًت غؼس مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

مىظىمت الكاجىزة الؤلٌتروهُت ٌظهل اطخخدام ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .04

( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه مً حاهب االإمىلحن

( وجهؼ الػبازة 03.00( ومػامل اخخلاف بلـ )4.804(، واهدساف مػُازي ندزة )3.0٧)

 في االإسجبت الأولي مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم 

ًمًٌ للممىلحن بدازة مىظىمت الكاجىزة لظابهت ؤن الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج ا .00

(، 4.٦5( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )الؤلٌتروهُت

( وجهؼ الػبازة  في االإسجبت 44.٦8( ومػامل اخخلاف بلـ )0.0٧٧واهدساف مػُازي ندزة )

 هص ى منهم الخاطػت غؼس مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخ

جازس مىظىمت الظداد الؤلٌترووي غلى مظخىي ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن الػبازة ) .00

بي لدي االإمىلحن ( ًدظمم بدزحت جمُل الى االإىاقهت وذلَ بمخىطى الامخثاُ اللسٍ
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( 04.03( ومػامل اخخلاف بلـ )4.34٦(، واهدساف مػُازي ندزة )3.40خظابي ندزه )

 ت الثالثت مً خُث الأهمُت اليظبُت باليظبت للمظخهص ى منهم وجهؼ الػبازة  في االإسجب

 :
ً
ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت  بين علاكتالثاهُا

بُت  الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( وجحظين الحصُلت الظسٍ

ىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث علاكت بين ؤبعاد الخح( الإحصاء الىصفي لل9حدول زكم )

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب 

بي  الظسٍ

 المخغيراث م
المخىطؽ 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعُازي 

معامل 

 الاخخلاف

 الترجِب

1.  
بُت الإلكتروهُت الممىلين على  حظاعد مىظىمت الإكسازاث الظسٍ

بُت. الىفاء ب  ةلتزاماتهم الظسٍ
3.20 1.217 38.07 13 

2.  
ت  مكً للممىلين اطخخدام بىابت مصلحت الظسائب المصسٍ ًُ

بي.   بظهىلت لخلدًم الإكساز الظسٍ
4.06 0.846 20.84 1 

3.  
جادي مىظىمت الظداد الإلكترووي باى جخفُع جكالُف طداد 

بُت.  المظخحلاث الظسٍ
3.85 0.872 22.65 3 

4.  
داد الإلكترووي شفافُت طداد المخحلاث حعصش مىظىمت الظ

بُت.   الظسٍ
4.04 0.850 21.03 2 

5.  
جادي الفاجىزة الإلكتروهُت باى طسعت جحصُل المظخحلاث 

بُت.  الظسٍ
3.86 0.904 23.43 4 

6.  
حظاَم مىظىمت الفاجىزة الإلكتروهُت في جخفُع جكالُف الإمخثال 

بي.   الظسٍ
3.84 0.933 24.26 5 

7.  
بي، وجب ي حظعى مصلحت الظسا ئب باى الازجلاء بالىظام الظسٍ

ظم الحدًثت التي جحلم الكفاءة والِظس في جحصُل الظسائب.
ُ
 الى

3.56 1.113 31.27 7 

8.  
بُت كان على  شس ع المصسي في حعظُم الحصُلت الظسٍ

ُ
اطخمساز الم

 حظاب كىاعد العدالت الاحخماعُت.
3.20 1.266 39.56 15 

9.  
للل مً جحفيز لمعدلاث الظسائب المسجفعت ؤث

ُ
ا؛ لأنها ج  ُ ا طلب س 

بُت.  الماطظاث الإهخاحُت؛ وبالخااي اهخفاض العىائد الظسٍ
3.56 1.123 31.57 8 
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 المخغيراث م
المخىطؽ 

 الحظابي

الاهحساف 

 المعُازي 

معامل 

 الاخخلاف

 الترجِب

14.  

ًخلم الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت 

الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( علاكت ذاث 

كلف والإدازة؛ مم
م
بي.شفافُت بين الم  ا ًىعكع على الخحصُل الظسٍ

3.45 1.302 37.78 12 

11.  

ً الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت  حظ  ًُ

الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( العلاكت بين 

بُت. ادة في الاًساداث الظسٍ بُت ومىه الصٍ  المكلف والإدازة الظسٍ

3.59 1.154 32.10 10 

12.  

خ فف الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت ًُ

الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( العبء الإدازي 

لت غير  بُت بؼسٍ ادة الإًساداث الظسٍ على المىظف؛ مما ٌظمح بصٍ

 مباشسة.

3.59 1.063 29.58 6 

13.  

ظس ع الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، 
مىظىمت ٌُ

الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( مً اكدشاف 

ادة  المخالفاث المسجكبت، مع فسض علىبت لمسجكبيها؛ مما ًادي باى الصٍ

بُت.  في الاًساداث الظسٍ

3.16 1.249 39.53 14 

14.  

د الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت  صٍ ًُ

مت الفىاجير الإلكتروهُت( مظخىي كفاءة الظداد الإلكترووي، مىظى 

بُت. ادة الإًساداث الظسٍ  العمل وجللُل الأخؼاء؛ وبالخااي شٍ

3.56 1.142 32.05 5 

15.  

ًسفع الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث الإلكتروهُت، مىظىمت 

الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( مً ؤداء 

بُت.المىظفين على جإدًت وظائفهم،  ادة الاًساداث الظسٍ  وشٍ

3.49 1.172 33.53 11 

 ما ًلي: (9)ًخضح مً الجدول الظابم زكم 

بُت الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .0 حظاغد مىظىمت الؤنسازاث اللسٍ

بُت.  االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (الؤلٌتروهُت االإمىلحن غلى الىقاء بةلتزاماتهم اللسٍ

( ومػامل 0.00٦ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.04بي ندزه )وذلَ بمخىطى خظا
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مً خُث الأهمُت اليظبُت  الثالثت غؼساالإسجبت  الػبازة في( وجهؼ 48.4٦بلـ ) اخخلاف

 باليظبت للمظخهص ى منهم 

مًٌ للممىلحن اطخخدام بىابت مـلخت الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .0 ًُ

ت بظهىلت لخهدًم الؤ بياللسائب االإـسٍ  االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (نساز اللسٍ

( ومػامل 4.83٧ندزة ) مػُازي  واهدساف (،3.4٧وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )

باليظبت مً خُث الأهمُت اليظبُت  الأولياالإسجبت  الػبازة في( وجهؼ 04.83بلـ ) اخخلاف

 للمظخهص ى منهم 

الظداد الؤلٌترووي بلى جخكُم جادي مىظىمت الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .4

بُت. وذلَ بمخىطى  االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (جٍالُل طداد االإظخدهاث اللسٍ

( 00.٧5بلـ ) اخخلاف( ومػامل 4.8٦0ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.85خظابي ندزه )

 باليظبت للمظخهص ى منهم مً خُث الأهمُت اليظبُت  الثالثتاالإسجبت  الػبازة  فيوجهؼ 

حػصش مىظىمت الظداد الؤلٌترووي ػكاقُت الػبازة )لاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن ً .3

بُت. وذلَ بمخىطى خظابي  االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (طداد االإخدهاث اللسٍ

( وجهؼ 00.44بلـ ) اخخلاف( ومػامل 4.854ندزة ) مػُازي  واهدساف (،3.43ندزه )

 باليظبت للمظخهص ى منهم همُت اليظبُت مً خُث الأ  الثاهُتاالإسجبت  الػبازة  في

جادي الكاجىزة الؤلٌتروهُت بلى طسغت جدـُل الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .5

بُت. وذلَ بمخىطى خظابي ندزه  االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (االإظخدهاث اللسٍ

لػبازة  ا( وجهؼ 04.34بلـ ) اخخلاف( ومػامل 4.343ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.8٧)

 باليظبت للمظخهص ى منهم مً خُث الأهمُت اليظبُت  السابػتاالإسجبت  في

حظاهم مىظىمت الكاجىزة الؤلٌتروهُت في الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .٧

بي. وذلَ بمخىطى  االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (جخكُم جٍالُل الؤمخثاُ اللسٍ
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( 03.0٧بلـ ) اخخلاف( ومػامل 4.344دزة )ن مػُازي  واهدساف (،4.83خظابي ندزه )

 باليظبت للمظخهص ى منهم مً خُث الأهمُت اليظبُت  الخامظتاالإسجبت  الػبازة  فيوجهؼ 

زجهاء بالىظام حظعى مـلخت اللسائب بلى الا الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .٦

ب  (ل اللسائبجدـُ يالٌكاءة والِظس ف جدهو يظم الخدًثت التالىُ  يوجبن ي،اللسٍ

 مػُازي  واهدساف (،4.5٧وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ) االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى 

مً خُث  الظابػتاالإسجبت  الػبازة في( وجهؼ 40.0٦بلـ ) اخخلاف( ومػامل 0.004ندزة )

 باليظبت للمظخهص ى منهم الأهمُت اليظبُت 

 االػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .8
ُ
حػظُم الخـُلت  يفاالإـسي ع ؼسِ طخمساز االإ

اًن غلى خظاب نىاغد الػدالت الاحخماغُت بُت   االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (.اللسٍ

( ومػامل 0.0٧٧ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.04وذلَ بمخىطى خظابي ندزه )

مً خُث الأهمُت اليظبُت  الخامظت غؼساالإسجبت  الػبازة في( وجهؼ 43.5٧بلـ ) اخخلاف

 للمظخهص ى منهم  باليظبت

ًُّ الإػدلاث اللسائب االإسجكػت ؤزسًّ الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .3 لأنها  ؛اا طلب

 
ُ
بُتي اوبالخال ؛هلل مً جدكحز االإاطظاث الؤهخاحُتج ًدظمم  (هخكاق الػىائد اللسٍ

ندزة  مػُازي  واهدساف (،4.5٧وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ) االإىاقهتبدزحت جمُل الى 

مً خُث الأهمُت  الثامىتاالإسجبت  الػبازة في( وجهؼ 40.5٦بلـ ) اخخلاف( ومػامل 0.004)

 باليظبت للمظخهص ى منهم اليظبُت 

الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث  ولخًالػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .04

ث غلانت ذاالؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( 

 
م
بيلغ مما ًىػٌع ؛دازةل والؤ لٍػكاقُت بحن االإ ًدظمم بدزحت جمُل  (ى الخدـُل اللسٍ

( 0.440ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.35وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ) االإىاقهتالى 
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مً خُث الأهمُت  الثاهُت غؼساالإسجبت  الػبازة في( وجهؼ 4٦.٦8بلـ ) اخخلافومػامل 

 م باليظبت للمظخهص ى منهاليظبُت 

دظِ الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .00 ً الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث ًُ

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( الػلانت بحن 

بُت ومىاالإٍلل والؤ  ادةه الدازة اللسٍ بُت صٍ ًدظمم بدزحت جمُل الى  (.في الاًساداث اللسٍ

( 0.053ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.53بمخىطى خظابي ندزه )وذلَ  االإىاقهت

مً خُث الأهمُت  الػاػسةاالإسجبت  الػبازة )في( وجهؼ 40.04بلـ ) اخخلافومػامل 

 باليظبت للمظخهص ى منهم اليظبُت 

خكل الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .00 ًُ

ظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( الػبء الؤدازي الؤلٌتروهُت، مىظىمت ال

ادة ؛غلى االإىظل هت ؾحر مباػسة مما ٌظمذ بصٍ بُت بوسٍ ًدظمم بدزحت  (.الؤًساداث اللسٍ

ندزة  مػُازي  واهدساف (،4.53وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ) االإىاقهتجمُل الى 

جخخر الهُئت الهسازاث بؼٍل الػبازة )( وجهؼ 03.58بلـ ) اخخلاف( ومػامل 0.4٧4)

ؼ  باليظبت للمظخهص ى منهم مً خُث الأهمُت اليظبُت  الظادطتاالإسجبت  ( فيطسَ

ع الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث ظسِ ٌُ الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .04

ايدؼاف مً الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( 

ادة في  ها؛الإسجٌبي لكاث االإسجٌبت، مؼ قسق غهىبتالمخا الاًساداث مما ًادي بلى الصٍ

بُت  (،4.0٧وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ) االإىاقهتًدظمم بدزحت جمُل الى  (اللسٍ

االإسجبت  الػبازة في( وجهؼ 43.54بلـ ) اخخلاف( ومػامل 0.033ندزة ) مػُازي  واهدساف

 باليظبت للمظخهص ى منهم  مً خُث الأهمُت اليظبُت السابػت غؼس
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د الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث الػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .03 صٍ ًُ

مظخىي يكاءة الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( 

بُتُل الأخواءلالػمل وجه ادة الؤًساداث اللسٍ  ًدظمم بدزحت جمُل الى (؛ وبالخالي شٍ

( 0.030ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.5٧وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ) االإىاقهت

مً خُث الأهمُت  الخامظتاالإسجبت  الػبازة  في( وجهؼ 40.45بلـ ) اخخلافومػامل 

 باليظبت للمظخهص ى منهم اليظبُت 

الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث  ًسقؼالػبازة )ًلاخظ مً الىخائج الظابهت ؤن  .05

ؤداء هُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( مً الؤلٌترو 

ادة م، و هى جإدًت وظائكلاالإىظكحن غ بُتشٍ ًدظمم بدزحت جمُل الى  .الاًساداث اللسٍ

( 0.0٦0ندزة ) مػُازي  واهدساف (،4.33وذلَ بمخىطى خظابي ندزه ) االإىاقهت

مً خُث الأهمُت  الخادًت غؼسسجبت االإ الػبازة فى( وجهؼ 44.54بلـ ) اخخلافومػامل 

 باليظبت للمظخهص ى منهم اليظبُت 

 . بخخباز الفسوض:3

"جىحد علاكت ذاث دلالت بحصائُت بين ؤبعاد الخحىل السكمي )مىظىمت الإكسازاث  

الإلكتروهُت، مىظىمت الظداد الإلكترووي، مىظىمت الفىاجير الإلكتروهُت( والحد مً التهسب 

بي وجحظين ال خفسع مً َرا الفسض الظسٍ ت" وٍ بُت لمصلحت الظسائب المصسٍ حصُلت الظسٍ

 الفسوض الفسعُت الخالُت:

  جىحد غلانت ذاث دلالت بخـائُت بحن ؤبػاد الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( والخد مً 

بي.  التهسب اللسٍ
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 ت ذاث دلالت بخـائُت بحن ؤبػاد الخدىُ السنمي )مىظىمت الؤنسازاث جىحد غلان

الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت الكىاجحر الؤلٌتروهُت( وجدظحن 

بُت.  الخـُلت اللسٍ

( المري ًىضمح Multiple Regression Analysisالباخمث جدلُمل الاهدمداز االإخػمدد ) اطمخخدم

مًممل بػمممد مممممً ؤبػممماد االإخؿحمممر غلانمممت ؤبػممماد االإخؿحمممر االإ ، وجظهممممس تالخابػممم اثظمممخهل ودزحممممت جإزحرهممما غلمممى 

 الىخائج في الجدوُ الخالي:  

الخحىل السكمي في هخائج هماذج جحلُل الاهحداز المخعدد لخإثيراث ؤبعاد  (14حدول )

بُت ادة الحصُلت الظسٍ بي وشٍ  التهسب الظسٍ

المخغير 

 الخابع

معامل 

 الإزجباغ

R 

معامل 

 الخحدًد

R2 

المخغيراث 

 المظخللت

معامل 

 Bالإهحداز 

معامل 

Beta 

 ؤخخباز  ث

T-Test 

 ؤخخباز  ف

F-Test 

ت اللُمت ت اللُمت المعىىٍ  المعىىٍ

التهسب 

بي  الظسٍ
.647a .419 

مىظىمت 

الإكسازاث 

 الإلكتروهُت

.101 .195 2.647 .009 

23
.9

16
 

.0
00

b
 

مىظىمت الظداد 

 الإلكترووي
.110 .020 .284 .000 

مىظىمت الفىاجير 

 الإلكتروهُت
.112 .199 3.384 .001 

الحصُلت 

بُت  الظسٍ
.734a .539 

مىظىمت 

الإكسازاث 

 الإلكتروهُت

.108 .137 1.938 .053 

32
.0

53
 

.0
00

b
 

مىظىمت الظداد 

 الإلكترووي
.171 .090 1.352 .000 

مىظىمت الفىاجير 

 الإلكتروهُت
.074 .086 1.527 .000 

 .االإـدز: مً هخائج الخدلُل الؤخـائي
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هخائج جدلُل الؤهدداز والخباًً ومػامل الخددًد للػلانت بحن ( 04زنم ) ًظهس الجدوُ الظابو

مىظىمت الؤنسازاث الؤلٌتروهُت، مىظىمت الظداد الؤلٌترووي، مىظىمت ؤبػاد االإخؿحر االإظخهل )

بيا) تالخابػ اثاالإخؿحر و ( الكىاجحر الؤلٌتروهُت بُت،لتهسب اللسٍ (، والتي اظهسث ما الخـُلت اللسٍ

 ًلي:

 :ت للىمىذج باليظمبت للتهمسب  (R2( )4.303بلؿذ نُمت مػامل الخددًد ) اللىة الخفظيرً

بي الخدممممممىُ السنمممممممي )مىظىمممممممت الؤنممممممسازاث الؤلٌتروهُممممممت، ، ؤي ؤن االإخؿحممممممر االإظممممممخهل اللممممممسٍ

%( 30.3، جكظممس)مجخمػممتهُممت( مىظىمممت الظممداد الؤلٌترووممي، مىظىمممت الكممىاجحر الؤلٌترو 

بي،مممممً الخبمممماًً فممممي  مُمممت ) التهممممسب اللممممسٍ %( قهممممد جسحممممؼ بلممممى الخوممممإ 58.0ؤممممما اليظممممبت البان

همممرا الػؼمممىائي، ؤو لػمممدم بدزاج مخؿحمممراث مظمممخهلت ؤخمممسي مظمممئىلت غمممً جكظمممحر حمممصء ممممً 

ت الإػاممممممممممل الخددًمممممممممد ) بُت( R2االإخؿحمممممممممر؛ يمممممممممما بلؿمممممممممذ الهمممممممممىة الخكظمممممممممحرً  للخـمممممممممُلت اللمممممممممسٍ

الخدمممممممىُ السنممممممممي )مىظىممممممممت الؤنمممممممسازاث الؤلٌتروهُمممممممت، ن االإخؿحمممممممر االإظمممممممخهل ؤي ؤ (،4.543)

 %(54.3، جكظمس )مجخمػمتمىظىمت الظمداد الؤلٌتروومي، مىظىممت الكمىاجحر الؤلٌتروهُمت( 

بُت،مممً الخبمماًً فممي  %( قهممد جسحممؼ بلممى الخوممإ 3٧.0ؤممما اليظممبت البانُممت ) الخـممُلت اللممسٍ

همممرا ؤخمممسي مظمممئىلت غمممً جكظمممحر حمممصء ممممً الػؼمممىائي، ؤو لػمممدم بدزاج مخؿحمممراث مظمممخهلت 

 .االإخؿحر

 ( ــت معامــل الإزجبــاغ بي بلؿممذ نُمممت مػامممل الؤزجبممان (:Rمعىىٍ (، 4.٧3٦) للتهممسب اللممسٍ

الخدممممىُ السنمممممي بممممحن االإخؿحممممر االإظممممخهل  مخىطمممموتوهممممى حؼممممحر بلممممى وحممممىد غلانممممت بزجباهُممممت 

لكممممممممىاجحر )مىظىمممممممممت الؤنممممممممسازاث الؤلٌتروهُممممممممت، مىظىمممممممممت الظممممممممداد الؤلٌترووممممممممي، مىظىمممممممممت ا

بي، ومخؿحر الؤلٌتروهُت( بلمى ؤن الأهدمداز ٌػخبمر  Fكمـا حشـير هدُجـت ؤخخبـاز . التهمسب اللمسٍ

مممت ؤنمممل ممممً ) ممما وذا دلالمممت بخـمممائُت، خُمممث ؤن مظمممخىي االإػىىٍ بلؿمممذ يمممما %(.  4.45مػىىٍ

بُت نُممممممممت مػاممممممممل الؤزجبمممممممان (، وهمممممممى حؼمممممممحر بلمممممممى وحمممممممىد غلانمممممممت 4.٦43) للخـمممممممُلت اللمممممممسٍ
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ممممتبزجباهُمممت  الخدممممىُ السنممممي )مىظىمممممت الؤنمممسازاث الؤلٌتروهُممممت، خؿحممممر االإظمممخهل بمممحن االإ نىٍ

مُممممممممت( الخـمممممممممُلت ، ومخؿحمممممممممر مىظىممممممممممت الظمممممممممداد الؤلٌتروومممممممممي، مىظىممممممممممت الكمممممممممىاجحر الؤلٌتروه

بُت ما وذا دلالمت بخـمائُت،  Fكما حشير هدُجت ؤخخباز . اللسٍ بلى ؤن الأهدمداز ٌػخبمر مػىىٍ

ت ؤنل مً )  %(. 4.45خُث ؤن مظخىي االإػىىٍ

 ئج بخخباز الفسوض:. هخا4

 ًىضح الجدوُ الخالي ملخف هخائج بخخباز الكسوق:

 ( ملخص هخائج بخخباز الفسوض14حدول زكم )

 الىدُجت بخخباز مدي صحت الفسوض الفسوض

الفسض 

 السئِع 

جىحـــد علاكـــت ذاث دلالـــت بحصـــائُت بـــين ؤبعـــاد الخحـــىل السكمـــي )مىظىمـــت 

كترووـــي، مىظىمـــت الفـــىاجير الإكـــسازاث الإلكتروهُـــت، مىظىمـــت الظـــداد الإل

بُت  بي وجحظـــين الحصـــُلت الظـــسٍ الإلكتروهُـــت( والحـــد مـــً التهـــسب الظـــسٍ

ت  .لمصلحت الظسائب المصسٍ

كبىل 

 
ً
الفسض كلُا

 
ً
 وحصئُا

 الفسض

 الفسعي

 الأول 

جىحـــد علاكـــت ذاث دلالـــت بحصـــائُت بـــين ؤبعـــاد الخحـــىل السكمـــي )مىظىمـــت 

كترووـــي، مىظىمـــت الفـــىاجير الإكـــسازاث الإلكتروهُـــت، مىظىمـــت الظـــداد الإل

بي.  الإلكتروهُت( والحد مً التهسب الظسٍ

كبىل 

 
ً
الفسض كلُا

 
ً
 وحصئُا

 الفسض

 الفسعي

 الثاوي

جىحـــد علاكـــت ذاث دلالـــت بحصـــائُت بـــين ؤبعـــاد الخحـــىل السكمـــي )مىظىمـــت 

الإكـــسازاث الإلكتروهُـــت، مىظىمـــت الظـــداد الإلكترووـــي، مىظىمـــت الفـــىاجير 

بُتالإلكتروهُت( وجحظين ال  حصُلت الظسٍ

كبىل 

 
ً
الفسض كلُا

 
ً
 وحصئُا

 الباحثالمصدز: مً بعداد 

 حادي عشس: هخائج وجىصُاث الدزاطت:

 :الىخائج العامت للدزاطت 

 جىصل الباحث للىخائج الخالُت: 

بُت وطممممممُلت قػالممممممت للسقمممممؼ مممممممً حجممممممم الػائممممممداث الؤكمممممماقُت  - بن السنمىمممممت اللممممممسٍ

ت والجزاهممممت بممممحن داقعممممي واطممممخخلاؾ اللممممسائب بؼممممٍل نمممماهىوي ًلمممممً الؼممممكاقُ
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بي، ونمد بُيمذ ججمازب دوُ  ظاهم في يكماءة وقاغلُمت الىظمام اللمسٍ اللسائب وَُ

غسبُممت فممي هممرا المجمماُ ؤزممس الخدـممُل الالٌترووممي ودوزه فممي دغممم الخدممىُ السنمممي 

 لإدازة اللسائب.

بُت بؼمممٍل يبحمممر،  - مممادة الخـمممُلت اللمممسٍ غمممصشث غملُممماث الخدمممىُ السنممممي ممممً شٍ

مممممل همممممرا االإـمممممدز الظمممممُادي للمىاشهمممممت الػاممممممت وكممممممىذ اطمممممخدامت مـممممماد ز جمىٍ

مممص الؼمممكاقُت،  بي، ومدازبمممت الكظممماد وحػصٍ للدولمممت، وطمممد هىاقمممر الخجىمممب اللمممسٍ

الأمممممممس الممممممري ًممممممدقؼ جدظممممممً مـممممممس بلممممممي مسايممممممص مخهدمممممممت فممممممي االإاػممممممساث الػاالإُممممممت 

بُت  .االإخػلهت بالإحساءاث اللسٍ

فممممي خسيممممت جممممدقو ؤن غملُمممماث السنمىممممت الخالُممممت شادث مممممً الؤجاخممممت االإػلىماجُممممت  

البُاهمممماث بلممممي الإـمممملخت اللممممسائب بؼممممٍل لخظممممي الأمممممس الممممري ًمٌنهمممما مممممً خـممممس 

بى، ممً خملاُ غملُماث جدبمؼ  بي وكم الكئاث التي جخجىب اللمسٍ المجخمؼ اللسٍ

بت االإممممًٌُ خالُممما ًهمممىم غلمممي  االإػممماملاث االإدؼمممابٌت، بالخمممالي قمممةن الىظمممام اللمممسٍ

الانمسازاث الالٌتروهُمت جهمىم  ؾلو البماب ؤممام التهمسب ممً اللمسائب لأن قلظمكت

 .غلي الابلاؽ غً الاهساف االإؼتريت

   :جىصُاث الدزاطت 

لٌتروهُت مخٍاملت جدخىي غلى االإػلىماث والبُاهاث االإخػلهت بحمؼ وبىاء نىاغد بُاهاث  -

 .بإوؼوت الانخـاد السنمي

س الؤ  - س هظم االإػلىماث والسبى الؼبٍي وزقؼ الهجوىٍ بُت مً خلاُ جوىٍ دزاث دازة اللسٍ

ػصش مً ندزاتها ت بما ًسقؼ مً يكاءتها وَ  .الكىُت للمىازد البؼسٍ
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كسوزة جىظُل واطخخدام الخوبُهاث الخدًثت والاغخماد غليها في زقؼ يكاءة الىظم  -

بُت  .اللسٍ

ص وجدظحن ؤداء الخدماث كسوزة الا  - هخمام بالبيُت الخدخُت االإػلىماجُت ختى حظاهم في حػصٍ

 .الخٍىمُت

بي دولي ملائم للخدىلاث االإظاهمت مؼ االإ - ىظماث واالإاطظاث الػاالإُت لـُاؾت هظام كسٍ

 .الٌبحرة في الانخـاد السنمي

بُت والخد مً  - بوؼاء بدازة للمخاهس والخهُُم الراحي لخدظحن ؤطالُب حمؼ االإػلىماث اللسٍ

 .جٍالُل الامخثاُ لدقؼ اللسائب

بت ل يطخكادة مً ججازب الدوُ الأخسي فكسوزة الا  -  .مـسفي لخدماث السنمُت قسق كسٍ

حصجُؼ اطخخدام ؤهظمت الدقؼ السنمُت غً االإدقىغاث الىهدًت ؤي كمان وؿىُ االإىاهىحن  -

 .ي(الؼمىُ االإال)للىظام االإـسفي السطمي 

  المظخلبلُت:فسص البحث 

بي في ظل الخدىُ السنمي. -  هسم التهسب اللسٍ

بي ويُكُت اطخكادة  -  مـس منها.الخجازب الدولُت لسنمىت الخدـُل اللسٍ

بي. - بُت االإهترخت الإىائمت زنمىت الخدـُل اللسٍ ػاث والهىاهحن اللسٍ  الدؼسَ

بُت في كىء مخولباث الخدىُ السنمي. - س الؤدازة اللسٍ  همىذج مهترح لخوىٍ
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