
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

 أسخاذ إدازة المىازد البشسيت

 .كليت الخجازة، حامفت مديىت الساداث

ووكيل الكليت لشئىن البيئت وجىميت المجخمق

مال  باخث دكخىزاٍ قسم إدازة اـلأ

حامفت مديىت الساداث -كليت الخجازة  

 

 

 دورية علمية محكمة

 0202 أكتوبرـ  (11)ـ العدد  (3)المجلد 

https://www.rijcs.org/ 

   

 

  
 
 
 
 
 

https://ijdar.srtaeg.org/


 

 

021 
 

 

 

 

 
 

 أسخاذ إدازة المىازد البشسيت

 .كليت الخجازة، حامفت مديىت الساداث

ووكيل الكليت لشئىن البيئت وجىميت المجخمق

مال  باخث دكخىزاٍ قسم إدازة اـلأ

حامفت مديىت الساداث -كليت الخجازة  

 
 
 
 
 

 

ذ والخٖلٌت جم الاكخماد كلى ؤطلىب اللُىاث لجمم البُاهاث اللاشمت  وهـسا ً للُِىد الخاصت بالىُ

د جم اطخسدام الأطالُب الؤخصائُت  123للبدث، بذ اشخملذ كُىت البدث كلى  مٌسدة وُ

ت بين االإىاطبت لخدلُل البُاهاث وازخباز الٌسوض. وجىصل البدث بلى  وجىد كلاُت ازجباغ ملىىٍ

ت  ت 3ؤبلاد ادازة االإىاهب والبراكت الخىـُمُت كىد مظخىي ملىىٍ %، ٓرلٗ جىجد كلاُت ملىىٍ

ت 3بين ؤبلاد بدازة االإىاهب وبلظها البلع كىد مظخىي  %، ٓما جلاخف وجىد كلاُت ملىىٍ

ت ين البراكت الخىـُمُت كىد مظخىي ملػسدًت بين ؤبلاد بدازة االإىاهب وب %، واوضحذ 3ىىٍ

أهذ بين الاخخٌاؾ باالإىاهب وبين البراكت الخىـُمُت بصىزتها الىخائج ان ؤُىي ك لاُت ازجباغ 

 المستخلص

الخلسي كلي ػبُلت الللاُت بين لام للبدث في جمثل الهدي ال

رلٗ جددًد جإزير ادازة  ؤدازة االإىاهب والبراكت الخىـُمُت، وٓ

د االإصسي  االإىاهب كلي بلدي الاطخٕشاي والاطخولا٘ ، بالبرً

مدل الدزاطت،   بذ جمثل مجخمم البدث في جمُم بِؼاق 

 ٍ شمل مداًـاث )بجي طىٍ د مصس الىطؼي وَ  –مىاػّ بسٍ

 الىادي الجدًد ( ؛ –اطُىغ  –ُا االإى
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(، الأمس الري ٌلجي ؤن جدُِّ البراكت الخىـُمُت 74525الٖلُت، وذلٗ بملامل ازجباغ ُدزه )ز=

ت دازل مدُؽ اللمل بال د االإصسي. ٌلجي طسوزة الظعي هدى الاخخٌاؾ بالٌٕاءاث البشسٍ  برً

د االإصسي . الكلماث المفخاخيت:  بدازة االإىاهب، البراكت الخىـُمُت، البرً

Abstract: 

The general goal of the research was to identify the nature of the relationship 

between trustworthy leadership and organizational prowess, as well as to determine 

the impact of trustworthy leadership on the dimensions of exploration and 

exploitation, in the Egyptian Post Office under study, as the research community 

was represented in all sectors of the Middle Egypt Post Office regions, including the 

governorates of (Beni Suef – Minya - Assiut - New Valley) Due to time and cost 

constraints, the sampling method was relied upon to collect the data necessary for 

the research. The research sample included 342 individuals, and appropriate 

statistical methods were used to analyze the data and test the hypotheses. The 

research found that there is a significant relationship between the dimensions of 

trustworthy leadership and each other at the 1% level. There is also a positive 

significant relationship between the dimensions of trustworthy leadership and 

organizational ambidexterity at the 1% significant level. The research showed that 

the strongest correlation was between the ethical perspective and organizational 

ambidexterity. In its overall form, with a correlation coefficient of (R = 0.726), which 
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 means the necessity of paying attention to ethical standards within the application 

community in a way that enables it to pay attention to achieving organizational 

prowess within Egyptian Post                                                  . 

. ostPEgyptian , ambidexterityorganizational  ,Management Talent :Keywords 

 :مقدمت -2

حظعي االإىـماث الي جدُِّ الخميز والخٌىَ الدائم في ادائها مً اجل الحٌاؾ كلي 

مٖاهتها الخىاًظُت في ؿل اجباق طُاطاث مدزوطت للمظاهمت في جدُِّ اهداًها، وذلٗ في ؿل 

االإىـماث الخويراث االإدظازكت في بِئت الاكما٘ ، خُث جسخلٍ الاطتراجُجُاث التي حلخمد كليها 

ِا ل  كلي خظب ػبُلت كملها والأطىاَ التي حظعي اليها .خسصص االإىـمت، و وً

، جرب كلى حلمل خُث االإىـمت بها جخميز التي االإمازطاث ؤًظل االإىاهب بدازةوحلد 

س،وازخُاز، و  مً لـا٘ طـدثماز الٌالا خُث ؤن  مً ذوي الاداء اللالي، باالإىهىبين والاخخٌاؾ جؼىٍ

ت  االإىـمت الإىازدهاُبل  بدازة  وحلد، ًُما بُنها ىـمـاث ُـادزة كلـى الخىاًـعالإًجلـل االبشـسٍ

ذ الحالي زؤض ما٘ بشسي طـدثمازهـرا الا  ؤًظـل صـىزةاالإىاهب  ، خُث اصبدذ االإىاهب في الىُ

ص خُث ان ادازة االإىاهب ،ذو ُُمت كالُت   حظاكد االإىـمت التي السئِظُت الىؿائٍ كلى جسٓ

ادة لها ًدِّ مما تجىاًظُ ميزة جدُِّ في ٓبير بشٖل ، وجصاًدث االإمازلت االإىـماث بين السٍ

ذ الحالي، هـسا للاطؼساباث اللاالإُت والخوير في الأطىاَ ومخؼلباث  ؤهمُت بدازة االإىاهب في الىُ

 (.Stefan & et all,,2024) اللملاء

 جىاجه خُث الأكما٘، مىـماث خُاة في الهامت االإخويراث مً الخىـُمُت البراكت حلخبر

  الُىم ـماثىم
ً
ا اكلُت، بٌٕاءة الأوشؼت لأداء طليها في مخلاخِت ومخويراث ؿسوً  شادث ًِد وً

 بين االإىاًظت خدة وشادث واللىالإت، الخٕىىلىجي الخِدم وجيرة وحظازكذ اللملاء، خاجاث

ادة بلى بالإطاًت االإىـماث، لاتهم، اللاملين ػمىخاث شٍ  المحٗ الخددًاث هره وحلخبر وجىُ
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 كً البدث ًخؼلب مما الأوطاق؛ هره مم الخٍُٕ كلى الؤدازي  الجهاش ُدزة باززخل  السئِس ي

 الاهخمام الخددًاث هره الإىاجهت الاطخجاباث ؤهم ومً الخؼىزاث، هره الإىاجهت جدًدة وطائل

ت، باالإىازد ٍ التي السئِظُت اللىامل ؤخد باكخبازها وذلٗ الىؿٌُُت، اللمل وبِئت البشسٍ  ًخىُ

 (. 0707: الشسبُجي) وجؼىزها اثىـماالإ هجاح كليها

 البدث: وضفس جىميت و ظاز الىؽسي ال  -3

كلــى البراكــت الخىـُمُــت وذلــٗ ومٌهىم وؤبلــاد ،بدازة االإىاهــبمٌهــىم وؤبلــاد  ٌشــمل الؤػــاز الىـــسي 

 الىدى الآحي:

 :اوأبفادَ إدازة المىاَبفهىم م -3/1

م بها واللملُاث التي جِى مجمىكت مً الأوشؼت  ؤنها كلى االإىاهب بدازة حلسٍٍ ًمًٕ -أ 

د االإصسي  ت بالبرً ب وجُُِم  ،ادازة االإىازد البشسٍ والتي تهدي مً زلالها بلي جرب وجدزٍ

د االإصسي،والاخ سي  خٌاؾ باالإىهىبين بالبرً  ًمًٕ ؤهه( Obeidat et al., 2018) مً ٔل وٍ

 : الخالُت الأبلاد زلا٘ مً االإىاهب بدازة ُُاض

 ٌظخؼُلىن  والرًً مىهبت الأٓثر الأًساد جرب لُتمك هي بها ًِصد: المىاَب حرب -ب 

مخلٖىن  االإىـمت، اطتراجُجُت جدُِّ  . االإىاطبت والِدزاث الٌٕاءاث وٍ

ُدزة االإىهىبين في الخلامل مم الخويراث الحادزت في البِئت  جىمُتحلجي  :المىاَب جدزيب -ج 

 .االمحُؼت، والىجاح في جدُِّ خاجاتهم وخاجاث االإىـمت التي ٌلملىن ًيه
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جلٗ اللملُت التي تهخم بخُُِم االإىهىبين بالشٖل الري ٌظاهم في  جقييم المىاَب: -د  

 .الازجِاء بمظخىي ؤدائهم الىؿٌُي 

وهي اللملُت التي مً زلالها ًخم الاخخٌاؾ باللاملين االإىهىبين  :بالمىاَبالاخخفاػ  -ٌ 

ّ الأجىز والحىاًص يهمحشجل مً زلا٘ س ُدزاتكلى  كً ػسٍ لري بالشٖل ا همجؼىٍ

ت.ٌظاه دظً مً طملت االإىـمت في الخلامل مم الٖىادز البشسٍ س ؤدائهم وٍ  م في جؼىٍ

صعلح  ، جىاولذ الدزاساث السابقتالمىاَبإدازة  مً زلال مُساحفت أدبياثو 
ُ
َرا الم

ً زلال ـدة هىاح كمخغير مُسخقل في بفض الأخيان، ومُخغير جابق في أخيان أزسي، وكمُخغير م

 بدازة ماهُت جددًد الي ) Thunnissen ,2015)دزاطت هدًذ خُث،سي دزاساث أز وسيغ في

 بدازة هـام هجاح في الأطاطُان اللاملان ؤن بلى الدزاطت وجىصلذ الهىلىدًت، بالجاملاث االإىاهب

وذلٗ مً زلا٘ جىاو٘ بدازة االإىاهب مً زلا٘ مجمىكت واالإىـمت، االإىهىب االإىؿٍ هما االإىاهب

س االإىاهب،ب ازخُاز االإمً الأبلاد جمثلذ في جدزٍ الاخخٌاؾ باالإىاهب، ىاهب، اطخِؼابها، جؼىٍ

 باالإىؿٌين الاخخٌاؾ حظخؼُم االإىاهب لإدازة هـام وجىٌُر حشُٕل كلى الِادزة االإىـمت بن خُث

 االإىاهب بدازة جدبجي التي االإىـماث بلى ) Ingram & Glod ,2016) دزاطت وجىصلذاالإىهىبين،

 الخىـُمُت الاهداي جدُِّ كلى ٌظاكدها مما مىؿٌيها ٌٓاءة نجدظي بلي حظعي اطاس ي بشٖل

للمل كلى اطخِؼاب خُث بن ا مىؿٌيها، بمٖاهُاث مً الٖاملت الاطخٌادة جدُِّ ؤجل مً وذلٗ

ب،وجؼبدازة االإىاهب، سها مً زلا٘ الخدزٍ والظعي هدى الاخخٌاؾ باالإىاهب مً زلا٘ كىصس ىٍ

)  دزاطت جىاولذؤهداي االإىـمت بٌاكلُت، ٓما  االإٖاًأث والخِدًس طىي ٌظاكد كلى جدُِّ

ت االإىاهب بدازة ممازطاث بين الللاُت جدلُل (0735، الؼبا٘  اللاملين ؤداء ومظخىي  البشسٍ

 ملىىي  جإزير وجىد بلي الىخائج وحشير الظلىدًت، الحٖىمُت الجاملاث بلع كلي بالخؼبُّ

س ب،جدٌيزىاهاالإ وجىؿٍُ اطخِؼاب)وهي االإىاهب بدازة الإمازطاث ػسدي  االإىاهب،بدازة وجؼىٍ

س جمٕين الأداء،  وبدثذ اللاملين، ؤداء في( باالإىاهب الىؿٌُي،الاخخٌاؾ االإظاز االإىاهب،جؼىٍ

ت، االإىازد بدازة ممازطاث بين الللاُت ) Alison,et al ,2018) دزاطت  وؤداء االإىاهب، وإدازة البشسٍ
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ت ت االإىازد بدازة دوز  وجٌدص الشسٓ َ  طُاَ في االإىاهب وإدازة البشسٍ ـهس،الىاشئت الظى
ُ
 هره ج

ص كىدما االإىاهب، بدازة ؤن الدزاطت س بلى تهدي التي االإمازطاث مً طلظلت كلى جسٓ  شبٖاث جؼىٍ

 االإىازد بدازة بين الللاُت في جخىطؽ زئِظُت اهخِا٘ آلُت هي الاجخماعي، االإا٘ وزؤض اللاملت الِىي 

ت أث وؤداء البشسٍ ت االإىازد بدازة ُتاطتراجُج حلملو  الشس  كلى اللمل اطتراجُجُت ومىاءمت البشسٍ

ادة ت جِدًم( 0737 ،الأشِس)دزاطت اطتهدًذٓما الأداء، جإزيراث شٍ  ممازطت لخدظين مِترخت زئٍ

ت الُِاداث  االإمازطاث جددًد زلا٘ مً وذلٗ االإىاهب، بدازة لأبلاد الأشهس بجاملت الؤدازٍ

 االإىاهب،وجىمُت واطخِؼاب االإىاهب، ددًجد) االإىاهب بدازة لأبلاد الخىـُمُت

أدًمُت الُِاداث ؤن بلي البدث وجىصل ،(باالإىاهب االإىاهب،والاخخٌاؾ  جمازض الأشهس بجاملت الأ

  ُلُلت بدزجت االإىاهب بدازة ؤبلاد
ً
٘  البلد في جدا  الاخخٌاؾ) الثالث والبلد ،(االإىاهب جددًد)الأو

 اطخِؼاب) الثاوي البلد في ُلُلت ،وبدزجت(االإىاهب جىمُت) السابم والبلد ،(باالإىاهب

 الخجدًد في االإىاهب بدازة دوز  كلى الخإُٓد) Kati& Violetta ,2020)دزاطت ،وخاولذ(االإىاهب

س ؤن بلى الدازطت وجىصلذ الؤطتراجُجي،  الؤطتراجُجي، الخجدًد في ًلا٘ بشٖل ًازس االإىاهب جؼىٍ

 دزاطت وخاولذ ،الاطتراجُجي دجدًالخ في ًلا٘ دوز  له باالإىاهب الاخخٌاؾ ؤن ٓما

(Nangia&Dudeje,2021 )وجىصلذ اللمل، زِاًت كلى االإىاهب بدازة ممازطاث ؤزس ًهم 

 دازل اللمل زِاًت ممازطاث كلى بًجابي بشٖل ًازس باالإىاهب الاخخٌاؾ ؤن بلى الدزاطت

 (Guerra et al.,2023واطتهدًذ دزاطت ) ،الدزاطت مدل الهىدًت الظُازاث صىاكت مىـماث

ت، وذلٗ بالخؼبُّ كلى  مي كلى بدازة االإىاهب في اللىاصس البشسٍ الخلسي كلى جإزير الخدى٘ السُ

أث الصىاكُت في دولت بطباهُا، وجىصلذ الىخائج ؤن البِئت جدظم بالدًىامُُٕت، وؤن ؤي  الشس

دزاطت حويراث جؼسؤ كلى البِئت الخازجُت لبد ؤن جخإزس بها البِئت الخىـُمُت، ٓما طلذ 

(Palupiningtyas et al.,2024)  ت الخظساء في جىمُت بدازة جىطُذ دوز بدازة االإىازد البشسٍ

أث الظُاًت، وجىصلذ الىخائج بلى ؤن ممازطاث  االإىاهب بشٖل ًدظً مً ؤداز اللاملين في شس
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ُاث   ب كلى الاطخدامت، واالإٖاًأث كلى الظلىٓ ت الخظساء مثل الخدزٍ بدازة االإىازد البشسٍ

أث ال خظساء، والخىؿٍُ لللاملين االإهخمين بالجاهب البُئي ًةن هره اللىاصس جمًٕ جلٗ الشس

 مً جرب اللاملين االإىهىبين والاخخٌاؾ بهم.

 :تالخىؽيمي البراـتمفهىم وأبفاد  -3/2

د االإصسي  ُدزة ؤنها الدزاطت، هره في الخىـُمُت بالبراكت ًِصد  كلى البرً

 في الىجاح لخدُِّ والخازجُت الدازلُت مىازده واطخٕشاي اطخولا٘ هدى الظعي

 ،المحُؼت البِئت في الخويراث مم الخٍُٕ كلى ُدزجه وجدظين الحالُت، الهؤكم بدازة

  (Yunita et al., 2023):الآحي في الخىـُمُت البراكت ؤبلاد وجخمثل

ِصد :Exploitation الاسخغلال - أ  الؤمٖاهُاث اطخولا٘ ،البدث اهر في بالطخولا٘ وٍ

جي والخوُير االإظخمس الخدظين ؤجل مً االإخاخت خالُا  .والخدماث اللملُاث في الخدزٍ

ِصد : Exploration الاسخكشاف -ب البدث كً  الدزاطت، هره في بالطخٕشايوٍ

سص جدًدة   اخدار اللملاء والاطىاَ الجدًدة مً زلا٘ خاجاث جلبيامٖاهُاث وً

 ٌلخمد كلى ادزا٘ مىخجاث جدًدة.  حوُير جرزي 

  ،تالخىؽيميددددددددددد البراـددددددددددتجىاولددددددددددذ حفددددددددددددث الدزاسدددددددددداث ال ددددددددددد  و 
ُ
ــــلذخُــــــــــث ــ ــ  دزاطـــــــــــت طــ

ـــي( 0733،البوــــــدادي) ــــاث جددًــــــد الـــ ـــين الازخلاًــ ــــاملين ازاء بـــ ٘  اللــ  الخىـُمُــــــت، البراكــــــت ؤبلــــــاد خــــــى

ـُـــت ػبُلــــت ودزاطــــت ـــين الازجبــــاغ كلا ـِـــت الجــــدًسة الُِــــادة ابلــــاد بـ ـُـــت، البراكــــت وابلــــاد بالث  الخىـُم

ت الاطـخولا٘ كلى بالثِت الجدًسة دةالُِا جإزير ابلاد وجددًد  الـي وجىصـلذ الدزاطـت، مدـل بالشـسٓ

 ل خين في والاطخٕشاي الاطخولا٘ بلدي كلى ٖٓل بالثِت الجدًسة للُِادة ملىىي  جإزير هىاْ ؤن

ـــر ـــــا الخــــإزير هـــــرا ٌلخبـ ـــى ؤبلادهــــا مـــــً بلــــد لٖـــــل باليظــــبت ملىىٍ  الـــــراحي، الـــــىعي كــــدا ًُمـــــا) خــــدة كلــ

ـُــاث فـــي والشـــٌاًُت  البراكــــت بـــين الللاُـــت ػبُلــــت بُـــان فـــي ) (Luu,2016 دزاطـــت وطــــاهمذ ،( الللا

ل الخىـُمُت د طلظلت زشاُت مً ؤ  ؤهـه الـي الدزاطـت وجىصـلذ ، جهت مً االإلسفي والدشازْ الخىزٍ
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ـل الخىـُمُــت البراكــت بـين اًجابُــت كلاُــت هىـاْ ــد طلظـلت زشــاُت مــً ؤ  ، االإلسفــي والدشــازْ الخىزٍ

أءلا الإلد٘ دوز  ًىجد ٓما ـد طلظـلت وزشـاُت الخىـُمُـت البراكـت بـين الللاُـت فـي الخىاًس ي ر  الخىزٍ

أث فـــي ـــت الصـــىاكاث شـــس  ؤن الـــي( 0735 المحاطـــىت، (دزاطـــت جىصـــلذ، ٓمـــا ًُدىـــام فـــي الُٕماوٍ

ـدزاث الـخللم ُـدزاث (الدًىامُُٕـت الِـدزاث  الخىـُمُـت السشـاُت جدُِـّ فـي جـازس) الخيظـُّ وُ

َ  الاطـخجابت وزشـاُت أث فـي للظـى اطـتهدًذ دزاطـت ٓما الصـُدلهُت، للصـىاكاث الأزدهُـت الشـس

(Lee et al.,2020 َالخلــــسي كلــــى جــــإزير زؤض االإــــا٘ الاجخمــــاعي فــــي البراكــــت الخىـُمُــــت فــــي طــــُا )

ــرلٗ الخلــسي كلــى ؤزيــر الــدوز الىطــُؽ للِــدزة الاطــدُلابُت فــي الللاُــت  الاُخصــادًاث الىاشــئت، وٓ

ت الخىـُمُـــت، وجىصـــلذ الىخـــائج بلــــى وجـــىد جـــإزير ملىـــىي بًجــــابي بـــين زؤض االإـــا٘ الاجخمـــاعي والبراكــــ

لـــــــسؤض االإـــــــا٘ الاجخمـــــــاعي فـــــــي الخىٌُـــــــر االإتـــــــزامً للابخٖـــــــازاث الاطخٕشـــــــاًُت والاطـــــــخولالُت ) البراكـــــــت 

دزة الاطــدُلابُت ٓمخويــر وطــُؽ فــي ير بًجــابي للِــالخىـُمُــت(، ٓمــا جىصــلذ الدزاطــت بلــى وجــىد جــإز

ـُـت، وطــلذمــاعي والا٘ الاجخالللاُــت بــين زؤض االإــ ( Katou  et al.,2021دزاطــت ) براكــت الخىـُم

ت اللــاملين، والخويــراث البُ ُــت فــي الأداء  أء الاجخمــاعي للِائــد ومشــازٓ الخلــسي كلــى ؤزــس ٔــل مــً الــر

الخىـُمي ) الؤبداق والؤهخاجُت( مً زلا٘ الدوز الىطُؽ للبراكت الخىـُمُت، وجىصلذ الىخائج بلـى 

ت اللاملين مجمىكت مً الىخائج  أء الاجخماعي للِائد ومشازٓ ؤهمها وجىد جإزير ملىىي بًجابي للر

بشٖل ؤٓبر كلى الؤبداق مً زلا٘ ؤوشؼت الاطخٕشاي مِازهت بالخإزير الؤًجابي كلى الؤهخاجُت مً 

 الـــيالـــي مداولـــت الخىصـــل ( Panagiotis et al.,2023دزاطـــت ) هـــدًذزـــلا٘ ؤوشـــؼت الاطـــخولا٘، 

س  ،والخـــدماث الخصـــيُم ُؼـــاق دازـــل  الخىـُمُـــت البراكـــت هخـــائج لٌهـــم شـــامل هُٕلـــي همـــىذ  جؼـــىٍ

٘  هخائج ًىضح شامل همىذ  جِدًم زلا٘ مً الدزاطت هرهاهمُت  جبرشو   ُؼـاق فـي االإٌخـىح الىصـى

ـــــيُم ــ ـــــدماث الخصـــ ــ ــ ــــى ،والخـ ــ ــ ـــــص وهــ ــ ـــ ـــٖل ًسٓ ــ ــ ــ ـــــاص بشـ ــ ــ ـــــل كلــــــــــى زـ ــ ـــين الخٌاكـــ ــ ــ ــ ـــا٘ ؤداء بـ ــ ــ ــ  واالإسوهــــــــــت الأكمـ

 .الظابِت الأبدار في مددود هخماماب خـي الري المجا٘ وهى الاطتراجُجُت،
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 :1 الدزاست السخعلاـيت -4 

 هدى جددًد مشٖلت الدزاطت، ُام الباخث بةجساء بلع االإِابلاث الشخصُت مم كدد مً 
ً
طلُا

ىي كلى بدزاْ كُىت الدزاطت للمخويراث،  هُئتاللاملين في  د االإصسي، وذلٗ بهدي الىُ البرً

ؤطٌسث هخائج ،  ( مٌسدة37االإِظسة، خُث بلى حجم اللُىت ) واجبم الباخث في ذلٗ ؤطلىب اللُىت

 :الدزاطت الاطخؼلاكُت كً الآحي

ٌظـلىن هدـى جُِـُم ؤداء اللـاملين بٌٕـاءة، بِىمـا ل % مً اللُىت ًسون ؤن االإظئىلين 47 (3

رلٗ 37 % مً اللُىت ًـسون ؤهـه ًـخم اطـخسدام وطـائل 37% مً اللُىت زؤيهم مداًد، وٓ

 ن. لخُُِم ؤداء اللاملي

% مً اللُىت ًسون ؤن الظُاطاث الخىـُمُت ل جدظم باالإسوهت بالشٖل الري ٌظـاهم 37 (0

ير ؤًــساد مــً ذوي االإهــازاث واالإىاهــب، بِىمــا  % مــً اللُىــت زؤيهــم مداًــد، بِىمــا 17فــي جــىً

% مــــــً اللُىــــــت ًــــــسون ؤهــــــه ًــــــخم اطــــــخسدام وطــــــائل حظــــــاهم فــــــي ازخُــــــاز ذوي االإهــــــازاث 07

 واالإىاهب.

اث اللاملين بالأهداي االإؼلىب ي ؤهه ًخم ببلان % مً اللُىت جس 37 (1 جدُِِها في ؤوُ

سي % مً اللُىت زؤيهم مداًد، 27مدددة، بِىما  . % مً اللُىت ؤهه ل ًددر ذلٗ.37وٍ

د ل حشجم اللاملين كلى جِدًم ؤًٖاز 37 (2 % مً كُىت الدزاطت ًسون ؤن مصلحت البرً

% ًسون ؤن 07م مداًد، بِىما % مً كُىت الدزاطت ؤن زؤيه17ت، بِىما ًسي ابخٖازٍ

ت دازل مدُؽ اللمل. االإظئىلين ٌظل ص الأًٖاز الابخٖازٍ  ىن بلى حلصٍ

                                      
1

جمثلدذ الدزاسدت السدخعلاـيت فدر إحدسا  ـدددد مدً المقدابلاث الماخلفدت مدً الفداملين فددر البىدىي الخجازيدت المصدسيت وذلد  زدلال الف ددرة  

لدددددي الفدددداملين فددددر البىدددددىي  يم وذلدددد  بغددددسض الخفدددددسف ـدددددر أبفدددداد الخجديددددد السدددد راجي  2222أبسيددددل  أول خ دددد   مدددداز  مىخصدددد مددددً 

 أزسي. ، وأبفاد الىجاح الخىؽيم  مً هاخيتت مً هاخيتالخجازيت المصسي



 

 

021 
 

 

 

 

 

 

د كلى ًخذ ًسوق 47 (3 % مً كُىت الدزاطت ًسون ؤن زؤيهم مداًد خى٘ خسص هُئت البرً

% مً اللُىت ًسون ؤن االإظئىلين باالإصلحت ٌظلىن هدى ًخذ ًسوق 07جدًدة، بِىما 

رلٗ   ن ؤًظا ؤن االإظئىلين ل ًدسصىن كلى ًخذ ًسوق جدًدة.% ًسو 07جدًدة، وٓ

% مً كُىت الدزاطت جسي ؤن االإظئىلين ل ًدسصىن كلى جىاجد وطائل مبخٕسة 47 (4

% مً اللُىت زؤيهم مداًد خى٘ ذلٗ، 17حظاكد كلى جلبُت خاجاث اللملاء، في خين 

ير ذلٗ.37بِىما    % ًِؽ مً اللُىت ًسون ؤن االإظئىلين ًدسصىن كلى جىً

 :وأسئلت البدثمشكلت  -5

 الدزاطت، مىطىق جىاولذ التي الظابِت الدزاطاث لبلع اطخلساض طىء وفي

 بصىزة ججظُدها ًمًٕ الدزاطت هره مشٖله ًةن الباخث، بها ُام التي الاطخؼلاكُت والدزاطت

د دازل الخىـُمُت البراكت ابلاد بلع اهسٌاض في زئِظُت  اهسٌاض في مخمثلت االإصسي، البرً

. الخىـُمُت البراكت مظخىي  كلى بالظلب ًىلٕع ُد والري والاطخٕشاي الاطخولا٘ صسي ىك

ىن  ل اللاملين ان ًخضح ٓما  وػبُلت الخىـُمُت البراكت ؤبلادو  ،بدازة االإىاهب ؤبلاد ًدزٔ

 كدم بلى الباخث جىصل ًِد الاطخؼلاكُت الدزاطت هخائج بلُه اهتهذ ما كلى وبىاءً  7بُنهم الللاُت

د اللاملين ادزاْ  الخىـُمُت البراكت، ؤدازة االإىاهب مً ٔل لأبلاد الدزاطت مدل االإصسي  بالبرً

 البراكت كلى ذلٗ وجإزير ؤدازة االإىاهب جللبه ؤن ًمًٕ الري الحُىي  الدوز  ؤهمُت مً السهم كلى

 : الخالُت الدظائلث الدزاطت مشٖلت صُاهت ًمًٕ وبالخالي ،الخىـُمُت

ـــد بدازة االإىاهـــب ؽمـــه اطـــخسدام مظـــخىي  مـــاهى -ؤ   اللـــاملين هــــس وجهـــه مـــً االإصـــسي  بالبرً

 به؟

د الخىـُمُت البراكت مظخىي  ماهى -ب   به؟ اللاملين هـس وجهه مً االإصسي  بالبرً
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ـــين الللاُــــت مــــاهي -    ـُـــت والبراكــــت بدازة االإىاهــــب بـ ــــد الخىـُم ـــــس وجهــــه مــــً االإصــــسي  بالبرً  ه

 ؟ به اللاملين

 فسوض البدث: -6

ت اثازخلاً جىجد :الأول  الفسض أث بين اخصائُت دللت ذاث ملىىٍ  الدزاطت كُىت مٌسداث ادزا

ب،االإىاهب جرب):في واالإخمثلت االإىاهب بدازة لأبلاد  الاخخٌاؾجُُِم االإىاهب،االإىاهب، جدزٍ

 ،واللمس،واالإاهل الىىق) الدزاطت كُىت الإٌسداث الشخصُت االإخويراث الى جسجم( باالإىاهب

د نلللاملي( ،والىؿٌُتالللمي،الخبرة  . االإصسي  بالبرً

ت ازخلاًاث جىجد :الثاويالفسض  أث بين اخصائُت دللت ذاث ملىىٍ  كُىت مٌسداث ادزا

 االإخويراث الى جسجم( الؤطخٕشاي ،الؤطخولا٘) : في واالإخمثلت الخىـُمُت البراكت لأبلاد الدزاطت

 لللاملين(  ٌُتلىؿ، االخبرة الللمي، واالإاهل ،واللمس الىىق،) الدزاطت كُىت الإٌسداث الشخصُت

د  .االإصسي  بالبرً

 جرب ) المخخلٌت بإبلادها االإىاهب لإدازة بخصائُت دللت ذاث كلاُت جىجد :الثالثالفسض 

ب ،االإىاهب د الخىـُمُت البراكت كلي (باالإىاهب الاخخٌاؾجُُِم االإىاهب،  االإىاهب، جدزٍ  بالبرً

 . االإصسي 
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ىضح الشٖل الخالي همىذ  )  ث( البد مخويراثوٍ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 ( همىذج مخغيراث الدزاست 1شكل زقم ) 

 :بدثأَداف ال -7

 كلى وذلٗ االإباشسة، وهيراالإباشسة  الأهداي مً مجمىكت جدُِّ بلى الدزاطت حظعى

 : الخالي الىدى

د بدازة االإىاهب همؽ اطخسدام مظخىي  جددًد -ؤ   اللاملين هـس وجهه مً االإصسي  بالبرً

 .به

د الخىـُمُت البراكت مظخىي  جىطُذ -ب   .به اللاملين هـس وجهه مً االإصسي  بالبرً

 مخغيراث الدزاسددددت

 

 المخغدددير الخابق المسخقل المخغير

 إدازة المىاَب

 حدب المىاَب

 جدزيب المىاَب

 جقييم المىاَب

 بالمىاَبالاخخفاػ 

 جدفيز الفاملين -

 البراـت الخىؽيميت

 

 الاسخغلال
 

 الاسخكشاف
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د الخىـُمُت والبراكت بدازة االإىاهب بين الللاُت جٌظير -     هـس وجهه مً االإصسي  بالبرً

 . به اللاملين

 :بدثأَميت ال -8

 : الفلميت الأَميت 8/1

 - الخىـُمُت والبراكت الإىاهببدازة ا بين الللاُت جىاولذ أًُت كسبُت دزاطاث وجىد كدم

د بلِاء بلى البدث هرا ٌظعى لرلٗ -الباخث كليها اػلم التي الدزاطاث خدود في  الظىء مً االإصٍ

 اللسبُت الدزاطاث بين الٌجىة جِلُل  في للمظاهمت الخىـُمُت والبراكت ،بدازة االإىاهب كلى

 بين االإباشسة وهير االإباشسة زيراثخإال ػبُلت كً والٕشٍ ، االإخويراث هره جىاولذ التي والأجىبُت

 . الخىـُمُت والبراكت بدازة االإىاهب مً ٔل بين الللاُت همؽ وجددًد البدث، مخويراث

 : الخعبيقيت الأَميت 2/ 8

 مً مساكاتها الىاجب اللىامل كً الٕشٍ ؤهمُت مً للدزاطت الخؼبُُِت الأهمُت جيبم  

د االإظئىلين جاهب ير االإصسي  بالبرً ادة بدازة االإىاهب ؽهم لخىً  ومدي ،.الخىـُمُت البراكت لصٍ

د خاجت ير بلي االإصسي  البرً ادة في حظاكد التي بدازة االإىاهب لخبجى اللاشمت االإخؼلباث جىً  البراكت شٍ

 .الخىـُمُت

 مجمىكت بهٖاز ؤو ججاهل الأخىا٘، مً خا٘ بإي ًمًٕ ل ًإهه االإىؼُِت الىاخُت ومً

ادة اجدِِه ؤن ًمًٕ التي الىخائج د في الخىـُمُت البراكت شٍ  ًسوكت كدد جتراوح الري االإصسي، البرً

د مىٌر 2305 مً آثر د كلي حلىد بًجابُاث مً كلُه ًترجب وما ،يبسٍ  بصٌت االإصسي  البرً

د خِّ خُث ، زاصت  وكلي  ، جىُت ملُاز 2.2 بدىالي جِدز ازباح االإاض ي اللام في االإصسي  البرً

د ان خُث كامت ٌتصب الؤجمالي المحلي الىاجج ذ في ؤصبذ االإصسي  البرً  بىابت هى الحاطس الىُ

 .زدماتها جِدًم في الؤلُٕتروهُت الحٖىمُت
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  البدث: جصميم -9

يىت البدث -9/1 :مجخمق وـ  

د االإصسي والري ًبلى كدد ًسوكت   2377خىاليًخٖىن مجخمم الدزاطت مً اللاملين بالبرً

د  د مصس دًتمىؼِت بسٍ 16مِظمت الي كدد مٕخب بسٍ ، لرلٗ لجإ الباخث بلي بزخُاز ُؼاق مىاػّ بسٍ

دالىطؼي والتي جخٖىن  ٍمً مىاػّ بسٍ الجدًد( والجدو٘ الخالي  الىادي –اطُىغ  –االإىُا  –) بجي طىٍ

  -ًىضح بُاهاث مجخمم الدزاطت:

مجخمم وكُىت الدزاطت(  3 )جدو٘   

ت : المصدز  بمىاػّ مصس الىطؼى.بكداد الباخث في طىء بُاهاث ادازة االإىازد البشسٍ

م )  (031( الخدلُل الىصٌي للُىت الدزاطت )ن= 0 جدو٘ زُ

افالاصائص ا  ال رجيب  اليسبت المئىيت الفدد يتلديمىغس

 

 الىىؿ

 1 %64.8 164 ذكس 

 2 %35.2 89 أهث  

 ---- %122 253 الحمالي

 

 الفمس

 3 %22.6 52 سىت 32أقل مً 

 1 %33.2 84 سىت 42إلر أقل مً  32مً 

 2 %32.2 76 سىت 52إلر أقل مً  42مً 

 4 %16.2 41 سىت  52أكثر مً 

 اللُىت المجخمم االإىؼِت  م

د ؤطُىغ  3  377 640 مىؼِت بسٍ

د االإىُا 0  302 3767 مىؼِت بسٍ

1  ٍ د بجي طىٍ  64 520 مىؼِت بسٍ

د الىادي الجدًد  2  13 045 مىؼِت بسٍ

 123 0733 الؤجمالي
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افالاصائص ا   ال رجيب  اليسبت المئىيت الفدد يتلديمىغس

 ---- %122 253 الحمالي

 

 المسخىي 

 الخفليم 

ل حامعي    1 %68.4 173 مؤَ

 3 %13.4 34 دزاساث ـليا  

 2 %15.4 39 ماحسخير  

 4 %2.8 7 دكخىزاٍ 

 ---- %122 253 الحمالي

 

 سىىاث الابرة

 3 %21.3 54 سىىاث 5أقل مً 

 4 %8.7 22 سىىاث 12إلر أقل مً  5مً 

 2 %27.3 69 سىت 15إلر أقل مً  12مً

 1 %42.7 128 سىت  15أكثر مً 

 ---- %122 253  الحمالي  

 6 %2.4 6 مديس إدازة  

 4 %6.7 17 زئيس قسم  

ت   5 %4.7 12 زئيس مجمىـ

 2 %26.1 66 مديس مكخب  

 3 %12.3 31 مساحق خساباث 

 1 %47.8 121 مىؼ  زدمت الفملا   

 ---- %122 253 الحمالي  

 الخدلُل الؤخصائي. ائج : هخالمصدز

 :البياهاثحمق  يقتظس أسلىب و  -9/2

لِــد اكخمــد هــرا البدــث كلــى ؤطــلىب الاطخِصــاء فــي جمــم البُاهــاث الأولُــت التــي جخؼل هــا 

ــد االإصــسي ػبُلــت الدزاطــت. وجســخص ُائمــت الاطخِصــاء بــالخلسي كلــى اججاهــاث اللــاملين فــي   بالبرً

ِد اشخملذ ُائمت مً هاخُت ؤزسي. ل تالخىـُمُ كتبراوال، الُِادة الجدًسة بالثِت مً هاخُتهدى 
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 ٘ . الثُـــادة الجـــدًسة بالثِـــتلـــاد بـــالخلسي كلـــى ؤب :الاطخِصـــاء كلـــى زلازـــت ؤطـــئلت، حللـــّ الظـــاا٘ الأو

ـــا  ــ ـــــاويبِىمـ ــــاا٘ الثـ ـــّ الظــ ــ ـــــاد  :حللـ ـــــتبإبلـ ـُ ـــــت الخىـُم ـــــثالبراكـ ــــاا٘ الثالـ ـــــّ: ، والظــ ـــــائص  حللـ بالخصـ

ذ كمالدًمىجساًُت لللاملين أهـذ وظـبت الـسدود لُت جمم البُاهـاث . ولِد اطخوسُ ً و خـىالي شـهسٍ

لهــــا،ُائمــــت ( 031( ُائمـــت مـــً )%023(، )52) سجــــم وحلخبـــر هــــره اليظـــبت للــــسدود كالُـــت جـــم جىشَ ، وٍ

د االإصسي ذلٗ بلى الاهخمام الٕبير مً جاهب اللاملين في   بمىطىق الدزاطت الحالُت. بالبرً

 :مخغيراث الدزاست وأسلىب قياسها -9/3

 :ي، كلى الىدى الآحالبدث االإظخسدمت فياالإخويراث واالإِاًِع  ٘ ًُما ًإحياو دىه   

 Obeidat et)كلـى دزاطـت  بدازة االإىاهـبفـى ُُـاض ؤبلـاد  ناكخمـد الباخثـا :أدازة المىاَدب -9/3/1

al.,2018 ) ـــم جِظــــُم ؤداة ا ـــد جــ ـِ ـــيول ـــت فـ ب ، جـــــرب االإىاهــــب) لُِـــــاض بلــــى كـــــدة ؤبلــــاد واالإخمثلــ جـــــدزٍ

مًٕ جىطُذ ذلٗ كلى الىدى الخالي(، باالإىاهبالاخخٌاؾ ، اهباالإى  جُُِم، االإىاهب  :وٍ

ّ  :حرب المىاَب ( 1)  اهخمام كبازاث جِِع بصٌت ؤطاطُت مدي طبلتجم ُُاطه كً ػسٍ

ت لزخُاز ؤًظل اللىاصس االإىهىبت د االإصسي بخسؼُؽ االإىازد البشسٍ د ،هل البرً ٌظخسدم البرً

د االإصسي طُاطت  اطخسدام، مدي الخاز  االإصسي طُاطت الخىؿٍُ للمىهىبين مً البرً

د االإصسي كلى ازخُاز اللىاصس االإىهىبت التي ، هل الخىؿٍُ للمىهىبين مً الدازل ٌلخمد البرً

ِا لزخبازاث الخىؿٍُ، ٌُُٓت جسدم مصلحت اللمل ، هل الخلاُد مم اللىاصس االإىهىبت وً

د االإصسي مِابلاث الخىؿٍ ُبل الخلاُد مم  جُُِم ، ما مدي اللىاصس االإىهىبتٌظخسدم البرً

د االإصسي   .اللىاصس االإىهىبت ُبل حلُُنها بالبرً
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ّ : جدزيب المىاَب( 2)   ـد ًدـددهل كبازاث جِِع بصٌت ؤطاطُت  كشسةجم ُُاطه كً ػسٍ  البرً

بُـت الـدوزاث مـً لدًـه االإىهىبين اخخُاجاث االإصسي  ـد اهخمـام، مـدي الخدزٍ  بالـدوزاث االإصـسي  البرً

بُت د ٌلِد، هل لدًه مىهىبينلل الخدزٍ بُـت الـدوزاث االإصـسي  البرً ،  دوزي بشـٖل للمىهـىبين الخدزٍ

ب ـًـــخمهــــل  ــــد االإىهــــىبين جــــدزٍ ِــــا االإصــــسي  بالبرً ــــدزاتهم الإهــــازاتهم وً ـــل وُ ب ًــــخم، هـ  االإىهــــىبين جــــدزٍ

د د ُُام، مدي االإؼلىبت االإهازاث كلى مظخمس بشٖل االإصسي  بالبرً ب االإصـسي  البرً  االإىهـىبين بخـدزٍ

ـد للمىهـىبين مظـخمس حللـم ًىجـد، اي اي دزجـت االإؼلىبت الٌىُت االإهازاث بٖاًت لدًه  االإصـسي  بالبرً

د ٌشجم ، هلالمحُؼت الخويراث أًت الإىآبت ، مـا  بالىؿٌُـت االإـسجبؽ االإظـخمس الـخللم االإصسي  البرً

ـــــخسدام ـــدي اطـ ـــــد مـــ ـ ـــــت االإصــــــسي  البرً ــــىؿٌُي الىِــــــل طُاطـ ـــــاء الــ ـــى بىـ ــ ـــــدي كلـ ــــاث مـ  الؤدازاث اخخُاجــ

د يهخم، هل  االإىاهب ذاث اصسلللى ُت االإصسي  البرً  .االإىـمت في االإىاهب ذوي  الأًساد بترُ

ـــّ : جقيدديم المىاَدددب( 3)  مُشـــجح مـــدي كبــازاث جِـــِع بصـــٌت ؤطاطــُت زمظـــتجـــم ُُاطـــه كــً ػسٍ

ـــد ـــد ٌظـــخسدم، هـــل  الـــراحي الخُِـــُم ممازطـــت كلـــى االإىهـــىبين االإصـــسي  البرً  ماشـــساث االإصـــسي  البرً

ــد االإىهــىبين جُِــُم اطــالُب جدىــىق، الــي اي مــدي  االإىهــىبين مُــُجِ حلــصش  التــي الاداء ،  االإصــسي  بالبرً

د ٌلملهل  ا االإىهىبين جُُِم كلي االإصسي  البرً د ًسبؽ، الي اي مدي دوزٍ  جُُِم هخائج االإصسي  البرً

س االإىهىبين اداء  . االإهني بالخؼىٍ

ـــّ : بالمىاَدددبالاخخفددداػ ( 4) ـِــىمهـــل ت ؤطاطـــُت كبـــازاث جِـــِع بصـــٌ طـــختجـــم ُُاطـــه كـــً ػسٍ ً 

د ـد اهخمـام، مـدي  للمىهـىبين االإظـخمس بـالخُُِم االإصسي  البرً س االإصـسي  البرً  االإىهـىبين ؤداء بخؼـىٍ

ــد يهــخم، هـل  مظــخمسة بصـٌت ــص االإصـسي  البرً ــد ٌظـعى، هــل مىؿٌُــه ؤمـام ُُمخــه بخلصٍ  االإصــسي  البرً

د ًمىذ، هل به اللاملين مىاهب جىمُت الي مظخمسة بصٌت ـت ؤطـاض كلـى ىز جـالأ  االإصـسي  البرً  ملسً

ــد ٌلؼــي، هــل لدًــه االإىهــىبين اللــاملين وزبــراث ومهــازاث  كلــى بىــاء واالإٖاًــأث الأجــىز  االإصــسي  البرً

 المحددة الأهداي مً لدًه اللاملين جدُِّ مدي

ُُـاض ؤبلــاد  جـمو  ٓمخويـر جـابم، تالخىـُمُـ البراكــتالبدـث  اجىـاو٘ هـر:البراـدت الخىؽيميدت -8/3/2

ولِــد جـم جِظــُم ؤداة الُِـاض بلــى ، (Yunita et al.,2023)دزاطــتكلـى اكخمــادا  تالخىـُمُـ البراكـت

مًٕ جىطُذ ذلٗ كلى الىدى الخال، (الاطخٕشاي،الاطخولا٘)بلدًً وهما  :يوٍ
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ـّ  وجـم ُُاطـه الاسدخغلال:( 1) ـد  اهخمـامكبـازاث جِـِع بصـٌت ؤطاطـُت مـدي  زماهُـتكـً ػسٍ البرً

ـــادة الؤهخاجُـــتبخدظـــين الخبـــرة فـــي اطـــخسدام الخٕىى  االإصـــسي  ـــد طـــعى ، مـــدي لىجُـــا االإخاخـــت لصٍ البرً

د االإصسي هخم ي، هل جدظين الٌٕاءة في بًجاد خلى٘ لحل مشأل اللملاء الياالإصسي  س بالبرً خؼىٍ

ــد طــعي مــدي ، مىخجاتهــا الحالُــت هــخم يهــل ، الــي جدظــين االإىخجــاث والخــدماث الحالُــت االإصــسي البرً

ــــد االإصــــسي  ت ك البرً ـــى االإىخجــــاث والخــــدماث البةدزــــا٘ حلــــدًلاث طــــسوزٍ ــــد لمــــل ٌهــــل ، حالُــــتلـ البرً

ج لي حلـــدًل كلـــي للمىخجــــاث والخـــدماث للملائـــه الحالُين االإصـــسي  ــــد  لمـــلٌ هـــل،كلـــي التـــروٍ البرً

ــد االإصــسي  مــدي اهخمــام، جىطــُم هؼــاَ الخــدماث االإِدمــت لللمــلاء كلــياالإصــسي  ُِــاض زطــا بالبرً

 .اللملاء الحالُين والمحاًـت كليهم

ــــّ  ف:الاسخكشددددا( 2)  امــــخلاْمــــدي ؤطاطــــُت كبــــازاث جِــــِع بصــــٌت  زماهُــــتوجــــم ُُاطــــه كــــً ػسٍ

ــد االإصــسي  ــد االإصــسي كلــى الِــدزة كلــى آدظــاب جِىُــاث جدًــدة، هــل  البرً جىجــد الِــدزة لــدي البرً

ــد االإصــسي كلــى جِــدًم زــدماث ذ ؤطــىاَ جدًــدة وإدازتهــا بٌاكلُــت، هــل ًــخ جىجــد الِــدزة لــدي البرً

د االإصسي بخجسبت االإىخجاث والخـدماث الجدًـدة ي مديالي ا، جٌىَ الخدماث الحالُت ، ًِىم البرً

ّ االإىخجاث والخدماث الجدًدةهل  د االإصسي بدظىٍ د االإصسي مً  مدي اطخٌادة، ًِىم البرً البرً

ــد االإصـــسي ُىــى ، هــل الٌــسص الجدًـــدة ّ زدماجـــهٌظـــخسدم البرً ـــم مبخٕــسة فـــي حظــىٍ لجـــرب  اث جىشَ

ـــه الكمــــلاء جــــدد  ــــد االإحــــالُين، هــــل والمحاًـــــت كلــــى كملائـ صــــسي بصــــٌت مظــــخمسة كــــً ًبدــــث البرً

 . هخم بالخىاصل ملهمكملاء جدد وي

ـــد جــــم ُُــــاض االإخويــــراث الشالمخغيددددراث الةاصدددديت:  -9/3/3 ـ خصــــُت )الدًمىجساًُــــت( لللــــاملين بالبرً

 ؤطئلت مباشسة مخللِت بما ًإحى:  زمظتمدل الدزاطت بةطخسدام االإصسي 

 (.ذٓس ، اهثي  ) الىىؿ -
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ؤٓثر  ،طىت 27بلى ؤُل مً  17مً ، طىت17بلى ؤُل م07ًمً، طىت 07مًل ؤُ) الفمس - 

 .(  طىت 27مً 

ل الفلم  - ىض ) المؤَ   (.دزاطاث كلُا، ماجظخير، دٓخىزاه ، لِظاوع -بٖالىزٍ

، طىت 33بلى ؤُل مً  37مً ، طىىاث 37بلى ؤُل مً 3مً، طىىاث 3ؤُل مً )الابرة  -

 (. طىىاث  37ؤٓثر مً 

مساجم خظاباث، ع ُظم،زئِع مجمىكت، مدًس مٕخب،ازة،زئِمدًس اد) الىؼيفت -

 (.مىؿٍ زدمت كملاء 

مولِـت، مـً زـلا٘ الؤجابـت كلـى ٔـل كبـازة وجم صُاهت ؤطئلت الؤطخِصاء فـي شـٖل ؤطـئلت 

سمــص لهــا بـــ   وٍ
ً
بةطــخسدام مُِــاض لُٕــسث الخماســ ي، بدُــث جتــراوح الؤجابــت مــا بــين هيــر مىاًــّ جمامــا

سمـــــص ل3)  وٍ
ً
ــــ)( ومىاًــــّ جمامــــا ـــا بــ ــــام مـــــا بــــين )3هـ ( حلبــــر كـــــً دزجــــاث مسخلٌـــــت مــــا بـــــين 3( و )3( والأزُ

ـــمُت  ــ ـــــاًِع الؤطــ ـــــاق االإِــ ـــــخم بجبــ ـــت ًــ ــ ـــــاث الدًمىجساًُــ ـــــص البُاهــ ـــا ًســ ــ ـــت، ومــ ــ ـــــدم االإىاًِــ ـــت وكــ ــ االإىاًِــ

 .رجُبُتوالت

 :ضو زخباز الفس اليب جدليل البياهاث واأس -9/4

ـــم  ــ ــ ــــيجـ ــ ــــائُت التــ ــ ــــالُب الؤخصـــ ــ ـــــع الأطــ ــ ـــخسدام بلــ ــ ــ ـــرام اطـ ــ ــ ـــت البــ ــ ــ ـــــا خصمـ ــ سهــ ــــىم جىً ــ ــــائُت للللـــ ــ ج الؤخصــ

ُما ًلي هىضح الأطالُب التي  (SPSS)الؤجخماكُت    :جم الاكخماد كليهاوً

ـــت فــــى  Descriptive Statistics Measures:المقدددداييس الخصددددائيت الى ددددفيت  -9/4/1 ممثلـ

 ذلٗ بوسض وصٍ زصائص كُىت الدزاطت.الىطؽ الحظابى والؤهدساي االإلُازي و 
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 :Alpha Correlation Coefficien (ACC) ألفا   أسلىب مفامل الزجباط -9/4/2

ـــخسدام ـــم بطـ ـــت بوــــسض الخدِــــّ مـــــً دزجــــت الثبــــاث ه جـ ـِ ـــوالث ـُ ـُـــادة الجــــدًسة بالثِـــــت ضافـــــى مِ ، الِ

 ولِـــد جـــم بزخُـــاز هـــره الأطـــلىب الؤخصـــائى  ت،الخىـُمُـــ البراكـــتومُِـــاض 
ً
يـــزة كلـــى دزجـــت هــــسا لترٓ

اث االإُِاضالخىاطّ الدازلى بين   باز.الخاطم للإزخ مدخىٍ

بطخسدام هـرا جم  :Multiple Regression Analysis أسلىب جدليل الهدداز المخفدد -9/4/3

ىة الللاُت بـينبهدي الأطلىب  ً دزجت وُ ّ م )ٓمخويـراث مظـخِلت(، الُِـادة الجـدًسة بالثِـت ؤبلـاد  الخدِ

ـــين ـــت وبـ ـــ البراكـ ـُ ـــابم(.  تالخىـُم ـــر جـ  كــــً)ٓمخويـ
ً
ـــاد  ًظــــلا ـــد ؤهــــم ؤبلـ ـً ـــت جدد ـــادةمداولـ ـُ ـــدًس  الِ ـــتالجـ ـِ  ة بالث

دزة كلى   .  البرًد االإصسي ب لدي الأًسد اللاملين تالخىـُمُ البراكت جٌظير الخباًً فيالأٓثرُ 

ـــاز : البدددددثلفددددسوض  الازخبددددازاث الخصددددائيت -9/4/5 ـــى ازخبـ ـــخملذ كلـ ــاـWilks Lambdaاشـ ـٔ -Chi 0، و

square  ـــاز ي ــ ــ ــ ــ ٗ  ازخبـ ـــرل ــ ــ ــ ــ ــ ـــاًص، وٓ ــ ــ ــ ــ ـــل الخمـ ــ ــ ــ ــ ـــلىب جدلُــ ــ ــ ــ ــ ـــاخبين لأطـ ــ ــ ــ ــ ، T-Testث  اززخبـــــــــــــب ، و F-Testاالإصـ

االإصــــاخبت لأطــــلىب جدلُــــل الاهدــــداز االإخلــــدد. وحلخبــــر جمُــــم هــــره الازخبــــازاث مصــــاخبت لأطــــالُب 

 .SPSSالخدلُل والتي جِسز اطخسدامها واالإخىاًسة في خصمت البرامج الؤخصائُت االإخِدمت 

 :وازخباز الفسوض مىاقشت هخائج الخدليل -12

الإىاُشـــت والخٌظـــير وذلـــٗ مـــً زـــلا٘ المحـــاوز بليهـــا با جـــم الخىصـــلًمٕـــً جىـــاو٘ هخـــائج الخدلُـــل التـــي 

 السئِظُت الخالُت:

 :ازخباز الصدق والثباث -12/1

ام الباخث بةجساء دزاطت اطخؼلاكُت كلى  سوهبار،ُ   هدى الخلسي كلى ملاملاث ؤلٌآ 
ً
وطلُا

ً  37مٖىهت مً    كُىت   Pilot Study’sوذلٗ لحظاب الاكخمادًت ؤو الثباث  كُىت الدزاطت،مٌسدة م

Reliability. 
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 : َرا ويمكً جىطيذ مفاملاث الثباث للفقساث لأبفاد إدازة المىاَب، وذل  ـدر الىدى الخالي 

م ) ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت وملاملاث الثباث لجرب االإىاهب(  1 جدو٘ زُ  

 بكداد الباخث في طىء هخائج الخدلُل الؤخصائيالمصدز: 

 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

كً  ث حلبركبازا 3( وذلٗ بىجىد 74641) لجرب االإىاهببلى ملامل الازجباغ الاجمالي  -1

  البلد الأو٘ مً ؤبلاد بدازة االإىاهب. 

وذلٗ لأن ملامل الازجباغ االإخللّ بٖل  بجب االإىاهب،جم الؤبِاء كلى اللبازاث االإخللِت  -2

% وهى ملامل الازجباغ 13كبازة مً اللبازاث الظابِت جاءث ُُمخه ؤٓبر مً 

     . (Hair et al.,2014,p.102)االإظخسدم للإبِاء كلى اللبازة 

 

 م

 

بـــازة  ـــعــ  ال

0.863= α 

بازاث = 5 ع  عدد ال

مال باط الإح عامل الازج بازة م لع  ي ل

ُف  1 خىع طت ال ُا ط صسي  د الم رً ب خخدم ال ظ ٌ

داخل  ين من ال لمىهىب  ل

0,714 

صس  2 نا ع ُاز ال خ ى اخ ل صسي ع د الم رً ب خمد ال ع ٌ

عمل  لحت ال ص خدم م ي ج ت ت ال ىهىب  الم

0,671 

لا  3 ت وف ىهىب صس الم نا ع ع ال د م خعاك خم ال ً

ُف  خىع بازاث ال خ  لاخ

0,709 

ذ 4 لاث ال لاب صسي م د الم رً ب خخدم ال ظ بل ٌ ف ك وع

ت ىهىب صس الم نا ع ع ال د م خعاك  ال

0,726 

ها  5 ن ُ ُ ع بل ح ت ك ىهىب صس الم نا ع ُم ال ُ ل خم ج ً

صسي  د الم رً ب ال  ب

0,653 
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مًٕ جىطُذ ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت للبُلد  وهى  بدازة االإىاهبمً ؤبلاد  الثاويوٍ

 وذلٗ ٓما ًىضحه الجدو٘ الخالي:  جدزيب المىاَب

م ) ب االإىاهب(  2 جدو٘ زُ ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت وملاملاث الثباث لخدزٍ  

 

 م

 

بـــازة  ـــعــ  ال

0.937= α 

بازاث = 01 ع  عدد ال

عا ي مل م مال باط الإح الازج

بازة  لع  ل

ين  1 ىهىب ُاحاث الم خ صسي اح د الم رً ب حدد ال ً

تُ ب خدزٍ دوزاث ال ه من ال دً  ل

0,714 

تُ  2 ب خدزٍ دوزاث ال ال صسي ب د الم رً ب خم ال ه ي

ه دً ين ل لمىهىب  ل

0,822 

تُ  3 ب خدزٍ دوزاث ال صسي ال د الم رً ب لد ال ع ٌ

كل دوزي  ش ين ب لمىهىب  ل

0,765 

ين ب 4 ىهىب ب الم دزٍ خم ج صسي ً د الم رً ب ال

م لا ل هموف دزات هم وك  هازات

0,625 

صسي  5 د الم رً ب ال ين ب ىهىب ب الم دزٍ خم ج ً

ت لىب ط هازاث الم ى الم ل خمس ع ظ كل م ش  ب

0,796 

ين  6 ىهىب ب الم خدزٍ صسي ب د الم رً ب لىم ال ً

ه  دً تل لىب ط تُ الم ن ف هازاث ال ت الم كاف  ب

0,709 

د  7 رً ب ال ين ب لمىهىب خمس ل ظ لم م ع ىحد ح ً

ا بت ك ىاك صسي لم طتالم ُ ح راث الم ي خغ ت ال  ف

0,805 

خمس  8 ظ لم الم خع صسي ال د الم رً ب شجع ال ٌ

فت   ُ ىع ال بط ب سج  الم

0,877 

لل  9 ن طت ال ُا ط صسي  د الم رً ب خخدم ال ظ ٌ0,784 



 

 

012 
 

 

 

  

 م

 

بـــازة  ـــعــ  ال

0.937= α 

بازاث = 01 ع  عدد ال

عا ي مل م مال باط الإح الازج

بازة  لع  ل

ُاحاث الإدازاث  خ ى مدي اح ل ناء ع ي ب ف ُ ىع ال

ىاهب صس ذاث الم نا لع  ل

ساد ذوي  10 تُ الأف رك ت صسي ب د الم رً ب خم ال ه ي

غمت ن ي الم ىاهب ف  الم

0,593 

 بكداد الباخث في طىء هخائج الخدلُل الؤخصائيالمصدز: 

 

 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

ب االإىاهببلى ملامل الازجباغ الاجمالي  -1 كبازاث حلبر  37( وذلٗ بىجىد 74715) لخدزٍ

  البلد الثاوي مً ؤبلاد بدازة االإىاهب. كً 

ب االإىاهب،جم الؤبِاء كلى اللبازاث االإخللِت  -2 ملامل الازجباغ االإخللّ لأن  وذلٗ بخدزٍ

% وهى ملامل الازجباغ 13بٖل كبازة مً اللبازاث الظابِت جاءث ُُمخه ؤٓبر مً 

     . (Hair et al.,2014,p.102)االإظخسدم للإبِاء كلى اللبازة 

مًٕ جىطُذ ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت للبُلد  وهى  بدازة االإىاهبمً ؤبلاد  الثالثوٍ

 ٓما ًىضحه الجدو٘ الخالي: لٗ وذ جقييم المىاَب
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م )  ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت وملاملاث الثباث لخُُِم االإىاهب (  3 جدو٘ زُ

 باخث في طىء هخائج الخدلُل الؤخصائيد البكداالمصدز: 

 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

كبازاث حلبر كً  3( وذلٗ بىجىد 74643) بخُُِم االإىاهببلى ملامل الازجباغ الاجمالي  -1

  البلد الثالث مً ؤبلاد بدازة االإىاهب. 

جباغ االإخللّ وذلٗ لأن ملامل الاز  بخُُِم االإىاهب،جم الؤبِاء كلى اللبازاث االإخللِت  -2

% وهى ملامل الازجباغ 13زة مً اللبازاث الظابِت جاءث ُُمخه ؤٓبر مً بٖل كبا

     . (Hair et al.,2014,p.102)االإظخسدم للإبِاء كلى اللبازة 

 

 م

 

بـــازة  ـــعــ  ال

0.865= α 

بازاث = 5 ع  عدد ال

ي  مال باط الإح عامل الازج م

بازة  لع  ل

طت  1 ى مماز ل ين ع ىهىب صسي الم د الم رً ب شجع ال ٌ

ي راح ُم ال ُ ل خ  ال

0,737 

ظذ 2 ي  خدمٌ ت شساث الاداء ال صسي مؤ د الم رً ب ال

ين ىهىب ُم الم ُ ل عصش ج  ح

0,638 

د  3 رً ب ال ين ب ىهىب ُم الم ُ ل ُب ج طال نىع ا د ج

صسي   الم

0,746 

ين  4 ىهىب ُم الم ُ ل ي ج ل صسي ع د الم رً ب عمل ال ٌ

ا  دوزٍ

0,678 

ُم اداء  5 ُ ل ج ج خائ صسي ه د الم رً ب ط ال سب ً

ي هن س الم طىٍ خ ال ين ب ىهىب  الم

0,656 



 

 

011 
 

 

 

مًٕ جىطُذ ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت للبُلد   وهى  بدازة االإىاهبمً ؤبلاد  السابموٍ

 لي: ه الجدو٘ الخاوذلٗ ٓما ًىضحالاخخفاػ بالمىاَب 

م )  بملاملاث الازجباغ الؤجمالُت وملاملاث الثباث بالخخٌاؾ باالإىاه(  4 جدو٘ زُ

 بكداد الباخث في طىء هخائج الخدلُل الؤخصائيالمصدز: 

 

 

 

 

 م

 

بـــازة  ـــعــ  ال

0.920= α 

بازاث = 6عدد  ع  ال

ي  مال باط الإح عامل الازج م

بازة  لع  ل

خمس  1 ظ ُم الم ُ ل خ ال صسي ب د الم رً ب لىم ال ً

ين لمىهىب  ل

0,667 

صسي ب 2 د الم رً ب خم ال ه س أداء ي طىٍ ج

ين ىهىب خمسة  الم ظ فت م ص  ب

0,844 

ه أمام  3 خ ُم ص ك خعصٍ صسي ب د الم رً ب خم ال ه ي

ه ُ ف  مىع

0,829 

فت  4 ص صسي ب د الم رً ب ى ال ظع ي ٌ خمسة ال ظ م

ه ين ب ل عام تُ مىاهب ال نم  ج

0,871 

ت  5 عسف طاض م ى أ ل ىز ع صسي الأح د الم رً ب نح ال م ً

ه دً ين ل ىهىب ين الم ل عام راث ال ب هازاث وخ  وم

0,658 

عط 6 ناء ي اٌ آث ب كاف ىز والم صسي الأح د الم رً ب ل

داف  ه من الأه دً ين ل ل عام ُم ال ل ح ى مدي ج ل ع

حددة   الم

0,774 
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 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

كبازاث حلبر  4( وذلٗ بىجىد 74707)بالخخٌاؾ باالإىاهب بلى ملامل الازجباغ الاجمالي  -1

  البلد السابم مً ؤبلاد بدازة االإىاهب. ً ك

وذلٗ لأن ملامل الازجباغ  بالخخٌاؾ باالإىاهب،جم الؤبِاء كلى اللبازاث االإخللِت  -2

% وهى ملامل 13االإخللّ بٖل كبازة مً اللبازاث الظابِت جاءث ُُمخه ؤٓبر مً 

     . (Hair et al.,2014,p.102)الازجباغ االإظخسدم للإبِاء كلى اللبازة 

، وذل  ـدر الىدى تالبراـت الخىؽيميَرا ويمكً جىطيذ مفاملاث الثباث للفقساث لأبفاد  

 : الخالي
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م    ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت وملاملاث الثباث للاطخولا٘ ( 5) جدو٘ زُ

 بكداد الباخث في طىء هخائج الخدلُل الؤخصائيالمصدز: 

 

 

 م

 

بـــازة  ـــعــ  ال

0.908= α 

بازاث = 8 ع  عدد ال

ي  مال باط الإح عامل الازج م

بازة  لع  ل

ري 1 ب خم ال ه صسي بي ي د الم رة ف ب خ ين ال ظ ح ج

ادة  صٍ خاحت ل ُا الم ىح نىل ك خ خخدام ال ط ا

تُ خاح  الإه

0,782 

فاءة  2 ك ين ال ظ ح ي ج صسي ال د الم رً ب ى ال ظع ٌ

لاء  عم ل ال شاك حل م لىل ل جاد ح ي إً  ف

0,774 

ه  3 خجاج ن س م طىٍ خ صسي ب د الم رً ب خم ال ه ي

تُ  حال  ال

0,731 

خجاث  4 ن ين الم ظ ح ي ج صسي ال د الم رً ب ي ال ظع ٌ

خدما تُ وال حال  ث ال

0,713 

لاث  5 عدً ئدخال ح صسي ب د الم رً ب خم ال ه ي

ى  ل ت ع ضسوزٍ تُ حال خدماث ال خجاث وال ن  الم

0,721 

ج لاي  6 تروٍ ي ال ل صسي ع د الم رً ب عمل ال ٌ

ه  لائ عم خدماث ل خجاث وال ن ى الم ل ل ع عدً ح

ين ُ حال  ال

0,607 

خدماث  7 طاق ال ُع ه ط خى صسي ب د الم رً ب لىم ال ً

لاء لعم لدمت ل  الم

0,725 

هذ 8 لاء م اي عم ضا ال ُاض ز ل صسي ب د الم رً ب ل

هم  ي ل غت ع حاف ين والم ُ حال  ال

0,596 
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 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

كبازاث حلبر كً  6( وذلٗ بىجىد 74776)للاطخولا٘ بلى ملامل الازجباغ الاجمالي  -1

  ـُمُت. البلد الأو٘ مً ؤبلاد البراكت الخى

وذلٗ لأن ملامل الازجباغ االإخللّ بٖل  بالطخولا٘،جم الؤبِاء كلى اللبازاث االإخللِت  -2

% وهى ملامل الازجباغ 13كبازة مً اللبازاث الظابِت جاءث ُُمخه ؤٓبر مً 

 .(Hair et al.,2014,p.102)االإظخسدم للإبِاء كلى اللبازة 

مًٕ جىطُذ ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت للبُ  وهى  البراكت الخىـُمُتمً ؤبلاد  الثاويلد وٍ

 وذلٗ ٓما ًىضحه الجدو٘ الخالي: الاسخكشاف 
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م ) جد   ملاملاث الازجباغ الؤجمالُت وملاملاث الثباث للاطخٕشاي(  6و٘ زُ

 بكداد الباخث في طىء هخائج الخدلُل الؤخصائيالمصدز: 

 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

كبازاث حلبر كً  6( وذلٗ بىجىد 74663)للاطخٕشاي بلى ملامل الازجباغ الاجمالي  -1

  البلد الثاوي مً ؤبلاد البراكت الخىـُمُت. 

 

 م

 

بـــازة  ـــعــ  ال

0.885= α 

بازاث = 8 ع  عدد ال

ي  مال باط الإح عامل الازج م

بازة  لع  ل

صسي  1 د الم رً ب لك ال خ م ظاب ً د ى اك ل لدزة ع ال

م دة ج ُاث حدً  ه

0,733 

خح  2 ى ف ل صسي ع د الم رً ب دي ال لدزة ل ىحد ال ج

تُ   ل فاع ها ب دة وإدازت طىاق حدً  أ

0,492 

م  3 لدً ى ج ل صسي ع د الم رً ب دي ال لدزة ل ىحد ال ج

تُ حال خدماث ال فىق ال  خدماث ج

0,435 

خجاث  4 ن ت الم خجسب صسي ب د الم رً ب لىم ال ً

دة  جدً خدماث ال  وال

0,717 

خجاث  5 ن م الم ظىٍ د صسي ب د الم رً ب لىم ال ً

دة  جدً خدماث ال  وال

0,831 

دة 6 جدً فسص ال صسي من ال د الم رً ب دُ ال ف خ ظ ٌ 0,764 

ع  7 ىشَ نىاث ج صسي ك د الم رً ب خخدم ال ظ ٌ

لاء حدد  جرب عم ها ل م خدمات ظىٍ ي ح كسة ف خ ب م

ين   ُ حال ها ال لائ ى عم ل غت ع حاف  والم

0,858 

خمسة ع 8 ظ فت م ص صسي ب د الم رً ب بحث ال لاء ً ن عم

هم ع صل م خىا ال خم ب ه  حدد وت

0,665 
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وذلٗ لأن ملامل الازجباغ االإخللّ بٖل  بالطخٕشاي،بازاث االإخللِت جم الؤبِاء كلى الل -2

% وهى ملامل الازجباغ 13كبازة مً اللبازاث الظابِت جاءث ُُمخه ؤٓبر مً 

 .(Hair et al.,2014,p.102)االإظخسدم للإبِاء كلى اللبازة 

 :الخدلُل الىصٌي للبازاث ُُاض مخويراث الدزاطت -37/0

م تهدي هره الىِؼت بلى الؼبُعي للبازاث ُُاض االإخويراث جمهُدا للُِام  الخلسي كلى الخىشَ

مًٕ جىطُذ  د مً الخدلُل الاطخيخاجي مً ؤجل ازخباز ًسوض الدزاطت، وٍ بةجساء االإصٍ

  :هخائج الخدلُل الىصٌي للبازاث ُُاض مخويراث الدزاطت ٓما ًلي

  :الخدليل الى في لأبفاد إدازة المىاَب - أ

ب االإىاهب، جُُِم االإىاهب، الإىاهب مً ؤزبجخٖىن بدازة ا م ؤبلاد وهم جرب االإىاهب، جدزٍ

 هدى الخلسي كلى الأهمُت اليظبُت لهره الأبلاد، ًِد جىصلذ 
ً
الاخخٌاؾ باالإىاهب، وطلُا

 الىخائج بلى الجدو٘ الخالي:
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(253لأبفاد إدازة المىاَب )ن=( الخدليل الى في 9حدول زقم )   

 

 

 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 اليسبيت

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

مىاًّ 

 جماما

هير  مداًد مىاًّ

 مىاًّ

هير 

مىاًّ 

 جماما

 حرب المىاَب 

د االإصسي  بخسؼُؽ االإىازد  يهخم البرً

ت لزخُاز   ؤًظل اللىاصس االإىهىبتالبشسٍ

مسجٌلت  %63 %35 7.576 2.01 3 3 07 315 77 الخٕساز

 جدا

3 

% 13.4 32.0 5.7 0.7 7.2 

د االإصسي طُاطت  ٌظخسدم البرً

 الخىؿٍُ للمىهىبين مً الخاز 

 1 مسجٌلت  %62 %34 7.432 2.36 7 0 07 321 57 الخٕساز

% 13.0 34.0 33.3 7.6 7 

د االإصسي طُاطت  ٌظخسدم البرً

 الخىؿٍُ للمىهىبين مً الدازل

 0 مسجٌلت  %62 %33 7.436 2.07 7 7 06 325 56 الخٕساز

% 17.6 36.3 33.3 7 7 

د االإصسي كلى ازخُاز  ٌلخمد البرً

مصلحت اللىاصس االإىهىبت التي جسدم 

 اللمل

 %61 %34 7.446 2.34 7 3 14 315 57 الخٕساز

 

 2 مسجٌلت 

% 13.0 32.0 32.0 7.2 7 
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 (253لأبفاد إدازة المىاَب )ن=( الخدليل الى في 9حدول زقم )جابق 
 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  الاماس  مقيا  ليكسث 

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مل مفا

 الازخلاف

الأَميت 

 اليسبيت

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

افق  مى

 جماما

افق غير  مدايد مى

افق  مى

افق  غير مى

 جماما

 حرب المىاَب 

يخم الخفاقد مق الفىا س المىَىبت وفقا لازخبازاث 

 الخىؼي 

 6 مسجففت  %82 %17 2.679 4.11 2 4 34 146 69 الخكساز

% 27.3 54.7 13.4 1.6 2       

يسخسدم البريد المصسي مقابلاث الخىؼ  قبل 

ىب  .الخفاقد مق الفىا س المىَ

 5 مسجففت  %83 %16 2.669 4.13 2 3 33 145 72 الخكساز

% 28.5 57.3 13.2 1.2 2 

يخم جقييم الفىا س المىَىبت قبل حفيينها بالبريد 

 المصسي 

 7 فت مسجف %82 %19 2.722 4.12 2 4 42 131 76 الخكساز

% 32.2 51.8 16.6 1.6 2 

 ---- مسجففت  %83 %11 2.478 4.16 المخىسغ الحسابي المسجح لجرب المىاَب 

 جدزيب المىاَب

ىبين لديه مً  يددد البريد المصسي اخخياحاث المىَ

 الدوزاث الخدزيبيت

 4 مسجففت  %83 %16 2.664 4.17 2 1 35 138 79 الخكساز

% 31.2 54.5 13.8 2.4 2 

يهخم البريد المصسي بالدوزاث الخدزيبيت للمىَىبين 

 لديه

 6 مسجففت  %82 %17 2.691 4.12 2 2 41 135 75 الخكساز

% 29.6 53.4 16.2 2.8 2 

يفقد البريد المصسي الدوزاث الخدزيبيت للمىَىبين 

 بشكل دوزي

مسجففت  % 84 %16 2.659 4.21 2 2 34 133 86 الخكساز

 حدا

1 

% 34.2 52.6 13.4 2 2 
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 (253لأبفاد إدازة المىاَب )ن=( الخدليل الى في 9حدول زقم )جابق  

 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 سبيتالي

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

مىاًّ 

 جماما

هير  مداًد مىاًّ

 مىاًّ

هير 

مىاًّ 

 جماما

 جدزيب المىاَب

ِا الإهازاتهم  د االإصسي وً ب االإىهىبين بالبرً ًخم جدزٍ

دزاتهم  وُ

 3 مسجٌلت  %61 %35 7.477 2.33 7 0 17 317 60 الخٕساز

% 10.2 33.2 33.2 7.6 7       

ب االإ د االإصسي بشٖل مظخمس كلى ىهىبين بالبًخم جدزٍ رً

 االإهازاث االإؼلىبت

 6 مسجٌلت %60 %36 7.532 2.76 7 4 22 304 55 الخٕساز

% 17.2 27.6 35.2 0.2 7 

ب االإىهىبين لدًه بٖاًت  د االإصسي بخدزٍ ًِىم البرً

 االإهازاث الٌىُت االإؼلىبت

 4 تمسجٌل %60 %34 7.440 2.30 7 1 11 326 47 الخٕساز

% 05.1 36.3 31.7 3.0 7 

د االإصسي  الإىآبت ًىجد حللم مظخمس للمىهىبين بالبرً

 أًت الخويراث المحُؼت

 2 مسجٌلت %61 %34 7.442 2.35 7 0 10 323 56 الخٕساز

% 17.6 33.5 30.4 7.6 7 

د االإصسي الخللم االإظخمس االإسجبؽ بالىؿٌُت    5 مسجٌلت %60 %35 7.463 2.33 7 3 27 323 53 الخٕساز ٌشجم البرً

% 06.3 33.5 33.6 7.2 7 

د االإصسي طُاطت الىِل الىؿٌُي بىاء  ٌظخسدم البرً

 كلى مدي اخخُاجاث الؤدازاث لللىاصس ذاث االإىاهب

 0 مسجٌلت %62 %33 7.402 2.07 7 7 07 323 57 الخٕساز

% 13.0 35.1 33.3 7 7 
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(253لأبفاد إدازة المىاَب )ن=( الخدليل الى في 9حدول زقم )جابق   

 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 اليسبيت

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

مىاًّ 

 جماما

هير  دمداً مىاًّ

 مىاًّ

هير 

مىاًّ 

 جماما

 جدزيب المىاَب

ُت الأًساد ذوي  د االإصسي بترُ يهخم البرً

 االإىاهب في االإىـمت

 1 مسجٌلت %62 %35 7.535 2.37 7 1 14 301 73 الخٕساز

% 14.7 26.4 32.0 3.0 7 

 ---- مسجٌلت %61 %30 7.256 2.33 المىاَب لخدزيبالمخىسغ الحسابي المسجح 

 المىاَبجقييم 

د  االإصسي االإىهىبين كلى ٌشجم البرً

 ممازطت الخُُِم الراحي

 1 مسجٌلت %60 36 7.524 2.33 7 7 13 315 54 الخٕساز

% 17.7 32.0 30.1 1.4 7 

د االإصسي ماشساث الاداء  ٌظخسدم البرً

 التي حلصش جُُِم االإىهىبين

 1 مسجٌلت %60 %33 7.401 2.33 7 1 05 343 40 الخٕساز

% 02.3 14.4 37.5 3.0 7 

د  جدىىق اطالُب جُُِم االإىهىبين بالبرً

 االإصسي 

 0 مسجٌلت %60 %33 7.405 2.30 7 3 11 331 44 الخٕساز

% 04.3 47.3 31.7 7.2 7       

د االإصسي كلي جُُِم االإىهىبين  ٌلمل البرً

ا  دوزٍ

 3 ٌلتمسج %61 %33 7.423 2.34 7 3 10 324 52 الخٕساز

% 07.0 32.5 30.4 7.2 7       
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 (253لأبفاد إدازة المىاَب )ن=( الخدليل الى في 9حدول زقم )جابق  
 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 ليسبيتا

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

مىاًّ 

 جماما

هير  مداًد مىاًّ

 مىاًّ

هير مىاًّ 

 جماما

 المىاَبجقييم 

د االإصسي هخائج جُُِم اداء االإىهىبين  ًسبؽ البرً

 بالخؼىٍس االإهني

 2 مسجٌلت %60 %34 7.431 2.76 7 0 17 337 40 الخٕساز

% 02.3 37.1 33.2 7.6 7 

 --- مسجٌلت %60 %31 7.314 2.33 المىاَب لخقييمالمسجح الحسابي المخىسغ 

 الاخخفاػ بالمىاَب

د االإصسي بالخُُِم االإظخمس للمىهىبين  3 مسجٌلت %61 %34 7.434 2.34 7 3 13 324 53 الخٕساز ًِىم البرً

% 07.4 35.5 30.1 7.2 7 

س ؤداء االإىهىبين بصٌت  د االإصسي بخؼىٍ يهخم البرً

 خمسة مظ

 2 مسجٌلت %60 %35 7.475 2.30 3 1 11 322 50 الخٕساز

% 06.3 34.7 31.7 3.0 7.2 

ص ُُمخه ؤمام مىؿٌُه د االإصسي بخلصٍ  3 مسجٌلت %60 %35 7.471 2.77 3 0 16 322 64 الخٕساز يهخم البرً

% 041.7 32.7 33.7 7.6 7.2       

د االإصسي بصٌت مظخمسة الي جى مُت ٌظعى البرً

 مىاهب اللاملين به

 4 مسجٌلت %63 %35 7.476 2.72 0 1 14 333 35 الخٕساز

% 00.3 43.1 32.0 3.0 7.6       

ت  د االإصسي الأجىز كلى ؤطاض ملسً ًمىذ البرً

 ومهازاث وزبراث اللاملين االإىهىبين لدًه

 0 مسجٌلت %61 %35 7.576 2.32 0 3 11 323 54 الخٕساز

% 17.7 33.5 31.7 7.2 7.6       
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 (253)ن=لأبفاد إدازة المىاَب ( الخدليل الى في 9حدول زقم )جابق 

: هخائج الخدلُل الؤخصائي                                                                                                     المصدز

 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 اليسبيت

دزحت 

افقت  المى

 برجيال 

مىاًّ 

 جماما

هير  مداًد مىاًّ

 مىاًّ

هير 

مىاًّ 

 جماما

 الاخخفاػ بالمىاَب

د االإصسي الأجىز واالإٖاًأث  ٌلؼي البرً

بىاء كلى مدي جدُِّ اللاملين لدًه مً 

 الأهداي المحددة

 1 مسجٌلت %61 %35 7.466 2.31 3 1 17 324 51 الخٕساز

% 06.7 35.5 33.7 3.0 7.2 

  مسجٌلت %60 %31 7.314 2.33 للاخخفاػ بالمىاَبالمخىسغ الحسابي المسجح 
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 يلاخؾ مً الجدول السابق ما يدي:  

بدزالها ذ كدد الِىائم التي جم بُاهاث الدزاطت، ًِد بلوكدم وجىد ُُم مٌِىدة في  -3

 (.031للبرامج الؤخصائُت والتي حلبر كً حجم اللُىت )ن=

، بئدازة المىاَبًُما ًخللّ بةجاباث االإظخِص ي منهم كلى كبازاث الاطخبُان االإخللِت  -0

أهذ  ًهي جمُل هدى الؤًجابُت مما ُد ًىلٕع ذلٗ كلى ازخبازاث ًسوض الدزاطت، و

 بجابتهم كلى اللبازاث التي جمثل مخويراث الدزاطت كلى الىدى الخالي: 

جمُل ؤًساد كُىت الدزاطت بلى الؤًجابُت كلى كبازاث : : فيما يخفلق بجرب المىاَب2/1

الاطخبُان مما ًد٘ كلى وجىد ؤهمُت وظبُت لدي كُىت الدزاطت للمخويراث مدل 

أهذ ؤٓثر اللبازاث التي جمذ االإىاًِت كليها مً جاهب كُىت الدزاطت  الدزاطت، خُث 

ت لزخُاز ؤًظل اللىاصس  "جخمثل في د االإصسي بخسؼُؽ االإىازد البشسٍ يهخم البرً

 مً جاهب 2401وذلٗ بىطؽ خظابي ُدزه )"،االإىهىبت
ً
أ أهذ ؤُل اللبازاث بدزا (، و

ت ُبل ًخم جُُِم اللىاصس االإىهىب كُىت الدزاطت بمجخمم الخؼبُّ جلٗ التي جىص كلى "

د االإ (، وجاءث هره الىدُجت 2437)"، وذلٗ بىطؽ خظابي ُدزهصسي حلُُنها بالبرً

ت بشٖل ًلا٘ ًازس (  (Rabbi et al. 2015مخىاًِت مم  خُث بن ازخُاز اللىاصس البشسٍ

د االإصسي ٌلخمد كلى اطخسدام ؤطالُب  كلى الأداء الٕلي للمىـمت، ٓما ؤن البرً

ت التيمىطىكُت في جُُِم االإىهىبين، و  جدظً مً  ذلٗ لزخُاز ؤًظل اللىاصس البشسٍ

 الأداء الٕلي للمىـمت، وبالخالي جدُِّ الخىاًظُت.  

جمُل ؤًساد كُىت الدزاطت بلى الؤًجابُت كلى كبازاث : فيما يخفلق بخدزيب المىاَب: 2/2

الاطخبُان مما ًد٘ كلى وجىد ؤهمُت وظبُت لدي كُىت الدزاطت للمخويراث مدل 

أهذ ؤٓثر اللبازاث التي جمذ الدزاطت،  االإىاًِت كليها مً جاهب كُىت الدزاطت خُث 

بُت للمىهىبين بشٖل دوزي" جخمثل في د االإصسي الدوزاث الخدزٍ "، وذلٗ ٌلِد البرً

أ لدي كُىت الدزاطت جلٗ 2403بىطؽ خظابي ُدزه ) أهذ ؤُل اللبازاث بدزا (، بِىما 
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ب االإىهىبين بالبالتي جىص كلى"  د االإصسي بشٖل مظخمس كلًخم جدزٍ ى االإهازاث رً

(، الأمس الري ٌلجي وجىد اهخمام مً جاهب 2476"، وذلٗ بىطؽ خظابي ُدزه )االإؼلىبت

ب اللاملين بالشٖل الري ٌلصش مً مظخىي  االإظئىلين بمجخمم الخؼبُّ بإهمُت جدزٍ

المجخمم  ؤدائهم الىؿٌُي، بالإطاًت بلى الاهخمام بخدزٍ هم كلى الخؼىزاث التي جددر في

أًت ال دُجت مخىاًِت خؼىزاث الخٕىىلىجُت، ولرا ًِد جاءث هره الىالخازجي الإىآبت 

 (. 0735مم دزاطت ) الشسبُجي،

جمُل ؤًساد كُىت الدزاطت بلى الؤًجابُت كلى كبازاث : فيما يخفلق بخقييم المىاَب: 2/3

يراث مدل الاطخبُان مما ًد٘ كلى وجىد ؤهمُت وظبُت لدي كُىت الدزاطت للمخو

أهذ ؤٓثر اللبازاث التي جمذ االإىاًِت كليها مً جاهب كُىت الدزاطت  الدزاطت، خُث 

ا " جخمثل في د االإصسي كلي جُُِم االإىهىبين دوزٍ "، وذلٗ بىطؽ خظابي  ٌلمل البرً

أ لدي كُىت الدزاطت جلٗ التي جىص كلى" 2434ُدزه ) أهذ ؤُل اللبازاث بدزا (، بِىما 

د  س االإهنياالإصسي هخائج جًُِخم ًسبؽ البرً "، وذلٗ بىطؽ  ُم اداء االإىهىبين بالخؼىٍ

أها ؤٓبر (، وخُث بن الأوطاغ الحظابُت لأٓبر ك2476خظابي ُدزه ) بازة وؤُل كبازة 

(، ًةن ذلٗ ٌلجي 1مً الىطؽ الحظابي الإُِاض لُٕسث الخماس ي، والتي جِدز ُُمخه بـ )

مُم الٌِساث التي جخللّ بخُُِم وجىد ؤهمُت وظبُت لدي كُىت الدزاطت خى٘ ج

 االإىاهب.

جمُل ؤًساد كُىت الدزاطت بلى الؤًجابُت كلى : فيما يخفلق بالاخخفاػ بالمىاَب: 2/4

كبازاث الاطخبُان مما ًد٘ كلى وجىد ؤهمُت وظبُت لدي كُىت الدزاطت للمخويراث 

أهذ ؤٓثر اللبازاث التي جمذ االإىاًِت كليها مً جاه ب كُىت مدل الدزاطت، خُث 

د االإصسي بالخُُِم االإظخمس للمىهىبين " الدزاطت جخمثل في "، وذلٗ بىطؽ  ًِىم البرً

أ لدي كُىت الدزاطت جلٗ التي 2434خظابي ُدزه ) أهذ ؤُل اللبازاث بدزا (، بِىما 
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د االإصسي بصٌت مظخمسة الي جىمُت مىاهب اللاملين بهجىص كلى"   "،  ًخم ٌظعى البرً

 Guptaجت مخىاًِت مم دزاطت) (، وجاءث هره الىد2472ُ) وذلٗ بىطؽ خظابي ُدزه

& Haque,2015  خُث بن الاهخمام بخؼبُّ طُاطت الاخخٌاؾ باالإىهىبين ٌلؼي ، )

 للمىـمت ؤمام الٌٕاءاث التي جسهب في اللمل ) 
ً
 جُدا

ً
 Lenka & Dadas, 2020اهؼباكا

. ) 

  الخدليل الى في لأبفاد البراـت الخىؽيميت: - أ

 هدى الخلسي مُت مً اكت الخىـُجخٖىن البر 
ً
بلدًً وهما الاطخٕشاي، والاطخولا٘، وطلُا

 كلى الأهمُت اليظبُت لهره الأبلاد، ًِد جىصلذ الىخائج بلى الجدو٘ الخالي:
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 (253لأبفاد البراـت الخىؽيميت )ن=( الخدليل الى في 12حدول زقم )

 الخدليل الى في                     

       

 ازاث  الفب     

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 اليسبيت

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

مىاًّ 

 جماما

هير  مداًد مىاًّ

 مىاًّ

هير مىاًّ 

 جماما

 الاسخغلال 

د االإصسي بخدظين الخبرة في اطخسدام  يهخم البرً

ادة الؤهخاجُتالخٕىىل  ىجُا االإخاخت لصٍ

  %62 %35 7.573 2.03 3 0 07 310 67 الخٕساز

مسجٌلت 

 جدا

3 

% 13.0 30.0 33.3 7.6 7.2 

د االإصسي الي جدظين الٌٕاءة في بًجاد  ٌظعى البرً

 خلى٘ لحل مشأل اللملاء

 3 مسجٌلت  %61 %35 7.467 2.33 3 3 13 317 55 الخٕساز

% 17.2 32.7 31.6 7.2 7.2 

س مىخجاجه الحالُت د االإصسي بخؼىٍ  %61 %33 7.402 2.32 7 1 03 337 44 الخٕساز يهخم البرً

 

 4 مسجٌلت 

% 04.3 04.6 7.7 3.0 7 

د االإصسي الي جدظين االإىخجاث  ٌظعي البرً

 والخدماث الحالُت

 1 مسجٌلت  %62 %33 7.423 2.36 7 2 00 330 53 الخٕساز

% 07.4 47.3 6.5 3.4 7 

ت كلى  د االإصسي بةدزا٘ حلدًلاث طسوزٍ يهخم البرً

 االإىخجاث والخدماث الحالُت

 0 مسجٌلت  %62 %32 7.477 2.37 7 7 05 337 54 الخٕساز

% 17.7 37.1 37.5 7 7 

ج لي حلدًل كلى  د االإصسي كلي التروٍ ٌلمل البرً

 االإىخجاث والخدماث للملائه 

 2 مسجٌلت  %61 %33 7.405 2.35 7 3 07 337 51 الخٕساز

% 06.7 37.1 33.3 7.2 7       
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(253لأبفاد البراـت الخىؽيميت )ن=( الخدليل الى في 12حدول زقم )جابق    
 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

هدساف الا 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 اليسبيت

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

مىاًّ 

 جماما

هير  مداًد مىاًّ

 مىاًّ

هير مىاًّ 

 جماما

 الاسخغلال 

د االإصسي بخىطُم هؼاَ الخدماث  ًِىم البرً

 االإِدمت لللملاء

 3 مسجٌلت %61 %35 7.471 2.33 3 0 10 327 56 الخٕساز

% 17.6 33.1 30.4 7.6 7.2 

د االإصسي بُِاض زطا اللملاء  يهخم البرً

 الحالُين والمحاًـت كليهم

 1 مسجٌلت %62 %34 7.444 2.36 3 1 00 337 55 الخٕساز

% 17.2 37.1 6.5 3.0 7.2 

 ---- مسجٌلت %61 %33 7.243 2.35 للاسخغلالالمخىسغ الحسابي المسجح 

 الاسخكشاف

ًد االإصسي الِدزة كلى آدظاب ًمخلٗ البر 

 جِىُاث جدًدة

مسجٌلت  %63 %33 7.403 2.03 7 3 37 326  63 الخٕساز

 جدا

1 

% 11.4 36.3 5.3 7.2 7 

د االإصسي كلى ًخذ  جىجد الِدزة لدي البرً

 ؤطىاَ جدًدة وإدازتها بٌاكلُت  

مسجٌلت  %65 %34 7.573 2.13 3 0 00 333 335 الخٕساز

 جدا

3 

% 24.0 21.7 6.5 7.6 7.2 

د االإصسي كلى جِدًم  جىجد الِدزة لدي البرً

 زدماث جٌىَ الخدماث الحالُت

مسجٌلت  %63 %35 7.507 2.01 3 0 13 301 74 الخٕساز

 جدا

2 

% 15.7 26.4 30.1 7.6 7.2       
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 (253لأبفاد البراـت الخىؽيميت )ن=( الخدليل الى في 12حدول زقم )جابق 

 : هخائج الخدلُل الؤخصائي. المصدز

 الخدليل الى في                     

       

 الفبازاث       

الخكسازاث 

 واليسبت

المخىسغ  مقيا  ليكسث الاماس  

 الحسابي 

الاهدساف 

 المفيازي 

مفامل 

 الازخلاف

الأَميت 

 اليسبيت

دزحت 

افقت  المى

 ال رجيب

مىاًّ 

 جماما

هير  مداًد مىاًّ

 مىاًّ

هير مىاًّ 

 جماما

 الاسخكشاف

د االإصسي بخجسبت االإىخجاث ًِىم ا لبرً

 والخدماث الجدًدة

 3 مسجٌلت جدا %62 %34 7.443 2.03 7 7 13 313 65 الخٕساز

% 12.2 33.6 31.6 7 7 

ّ االإىخجاث  د االإصسي بدظىٍ ًِىم البرً

 والخدماث الجدًدة

 1 مسجٌلت جدا %63 %34 7.441 2.03 7 3 07 317 71 الخٕساز

% 14.6 33.2 33.3 7.2 7 

د االإصسي مً الٌسص  ٌظخٌُد البرً

 الجدًدة

 2 مسجٌلت جدا %63 %33 7.415 2.01 7 3 04 323 63 الخٕساز

% 11.4 33.5 37.1 7.2 7 

م  د االإصسي ُىىاث جىشَ ٌظخسدم البرً

ّ زدماتها لجرب كملاء  مبخٕسة في حظىٍ

 الحالُين   جدد والمحاًـت كلى كملائه

 0 مسجٌلت جدا %63 %33 7.423 2.04 7 7 06 313 72 الخٕساز

% 15.0 33.6 33.3 7 7 

د االإصسي بصٌت مظخمسة كً  ًبدث البرً

 كملاء جدد وتهخم بالخىاصل ملهم

 3 مسجٌلت جدا %62 %34 7.467 2.03 3 3 06 314 65 الخٕساز

% 12.2 31.6 33.3 7.2 7.2 

 ---- مسجٌلت جدا %63 %33 7.236 2.03 للاسخكشافالمخىسغ الحسابي المسجح 
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 يلاخؾ مً الجدول السابق ما يدي: 

جم بدزالها كدم وجىد ُُم مٌِىدة في بُاهاث الدزاطت، ًِد بلوذ كدد الِىائم التي  -3

 (.031للبرامج الؤخصائُت والتي حلبر كً حجم اللُىت )ن=

بالبراكت نهم كلى كبازاث الاطخبُان االإخللِت ًُما ًخللّ بةجاباث االإظخِص ي م -0

، ًهي جمُل هدى الؤًجابُت مما ُد ًىلٕع ذلٗ كلى ازخبازاث ًسوض الخىـُمُت

أهذ بجابتهم كلى اللبازاث التي جمثل مخويراث الدزاطت كلى الىدى الخالي:   الدزاطت، و

ُت كلى كبازاث الاطخبُان مما جمُل ؤًساد كُىت الدزاطت بلى الؤًجاب: فيما يخفلق بالاسخغلال: 1/3

أهذ ؤٓثر  ًد٘ كلى وجىد ؤهمُت وظبُت لدي كُىت الدزاطت للمخويراث مدل الدزاطت، خُث 

د االإصسي  " اللبازاث التي جمذ االإىاًِت كليها مً جاهب كُىت الدزاطت جخمثل في يهخم البرً

ادة الؤهخاجُت وذلٗ بىطؽ خظابي "،  بخدظين الخبرة في اطخسدام الخٕىىلىجُا االإخاخت لصٍ

أ لدي كُىت الدزاطت جلٗ التي جىص كلى" 2403)ُدزه أهذ ؤُل اللبازاث بدزا د (، بِىما  يهخم البرً

س مىخجاجه الحالُت (، ولرا ًِد جاءث الىدُجت 2432وذلٗ بىطؽ خظابي ُدزه )"،االإصسي بخؼىٍ

   Popadadiuk (2012)مخىاًِت مم دزاطت 

ُل ؤًساد كُىت الدزاطت بلى الؤًجابُت كلى كبازاث الاطخبُان جم:  بالاسخكشاف: فيما يخفلق 1/2

أهذ ؤٓثر  مما ًد٘ كلى وجىد ؤهمُت وظبُت لدي كُىت الدزاطت للمخويراث مدل الدزاطت، خُث 

د  " اللبازاث التي جمذ االإىاًِت كليها مً جاهب كُىت الدزاطت جخمثل في جىجد الِدزة لدي البرً

(، بِىما 2413"، وذلٗ بىطؽ خظابي ُدزه )إدازتها بٌاكلُت االإصسي كلى ًخذ ؤطىاَ جدًدة و 

أ لدي كُىت الدزاطت جلٗ التي جىص كلى"  د االإصسي بخجسبت أهذ ؤُل اللبازاث بدزا ًِىم البرً

رلٗ اللبازة التي جىص كلى" االإىخجاث والخدماث الجدًدة  د االإصسي بصٌت "، وٓ ًبدث البرً

(، ولرا ًِد 2403"، وذلٗ بىطؽ خظابي ُدزه )ملهممظخمسة كً كملاء جدد وتهخم بالخىاصل 

 . Blarr (2012)جاءث الىدُجت مخىاًِت مم 
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ٌشير بلى مدي بمٖاهُت الاكخماد كلى ؤداة ُُاض جدظم بالثباث  :Reliabilityالثباث ازخباز  37/1

اكخمد الباخث كلى  ،الىخائج بذا جم بجساء الازخباز مسة ؤزسي والِدزة كلى اطخسلاص هٌع 

 -ىكت مً الأطالُب التي ًمًٕ مً زلالها ازباث الاحظاَ الدازلي وهي :مجم

  ":.Cronbach’s Alpha   "C.A مفاملاث ألفا كسوهبار - أ

لد  Cronbach’s alpha ملامل الثباث ؤلٌا ٓسوهبار مً االإلاملاث االإظخسدمت في ُُاض زباث وَ

أهذ ُُمخه ؤٓبر االإُِاض مً زلا٘ الاحظاَ الدازلي خُث ًمًٕ الحٕم كلى زباث االإ ُِاض بذا 

كملُت الثباث ؤو الاكخمادًت بلى مدي جدسز  آزس حشيروبملجى . (Saunders et al, 2016)% 57مً 

، والري ًمًٕ الخدِّ Random Errorاالإُِاض الخاطم للازخباز مً زؼإ الُِاض اللشىائي 

ِت بكادة ازخباز هٌع االإُِاض مسة ؤزس   Test – Retestي مىه مً زلا٘ كدة ػسَ ؤهمها ػسٍ

Reliability  ًالتي طادث هٌظها الـسوي  يمنهم وف االإظخِص يولًٕ لىٌع  ،الصمًبلد ًترة م

الازخباز الأو٘ والحصى٘ كلى هٌع الىخائج مً زلا٘ الازجباغ بين ُُم االإُِاض االإظخسدم مسجين. 

ً للخلسي كلى  د جم الاكخماد كلى ملُازٍ  وُ
ً
ِا  وهما:  Hair,2014))ـ الاكخمادًت وزباث االإُِاض وً

  ً57ُُمت الثباث ملامل ؤلٌا ٓسوهبار للمخوير ؤٓبر م.% 

  ً13ُُمت الثباث ملامل ؤلٌا ٓسوهبار لللبازاث ؤٓبر م.% 
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جقييم دزحت الاحساق الدازدي بين مدخىياث المقاييس المسخسدمت في ( 11حدول زقم )

 الدزاست

 ـدد الفبازاث المخغيراث
 (Alphaمفامل الثباث )

 ألفا كسوهبار

 مقيا  إدازة المىاَب

 23835 7 حرب المىاَب

 23885 12 جدزيب المىاَب

 23796 5 جقييم المىاَب

 23869 6 الاخخفاػ بالمىاَب

 23944 28 المقيا  الحمالي

 مقيا  البراـت الخىؽيميت

 23853 8 الاسخغلال

 23839 8 الاسخكشاف

 23898 16 المقيا  الحمالي

 هخائج الخدلُل الؤخصائي: دزالمص

(، خُث 74663)(،74535امل ؤلٌا جساوخذ ما بين )ؤن ُُمت مل يخضح مً الجدول السابق

اض بدازة االإىاهب ٖٓل بلوذ ؤؿهسث هخائج جدلُل الاكخمادًت ؤن ملامل ؤلٌا ٓسوهبار الإُِ

بلوذ ُُمخه خىـُمُت ٖٓل وإن ملامل الثباث ؤلٌا ٓسوهبار الإُِاض البراكت ال(،74722ُُمخه)

ت الحُُِِت 73وذلٗ بدزجت زِت (،74676) وحلخبر مً الصٌس، P–Value% خُث اُتربذ االإلىىٍ

د بمخويراث الدزاطت  هره الُِم مِبىلت بالشٖل الري ٌلٕع جىاًس الاكخمادًت والثِت ، وجآ

 صلاخُتها الإساخل الخدلُل الؤخصائي الآجُت.

 

 

 



 

 

011 
 

 
 
 

 

 الخدليل الفامدي الخىكيدي:  - ب

ُدي الخدلُل اللا بلد بجساء صدَ المحخىي وحلدًل : Confirmatory Factor Analysisملي الخىٓ

ُدي، والري ٌلد  طىي ًِىم الباخثالباخث لِائمت الاطخبُان،  بةجساء الخدلُل اللاملي الخىٓ

ت طابِت، ٓما ًدُذ  بخدي جؼبُِاث همىذ  االإلادلت البىائُت، والتي ًخم بىائها في طىء ؤطع هـسٍ

باطخسدام بسهامج وذلٗ د مً ؤن كبازاث االإُِاض جِِع ما ؤكدث مً ؤجله، الٌسصت للخإٓ

AMOS V.26 ، وذلٗ ٓما في الجدو٘ الخالي: 
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 المفاملاث المفيازيت والثباث والصدق الخقازبي( 12حدول زقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راث  ي خغ  الم

 

 

عاد   الأب

باث ث ُل وال خحم لاث ال تُ  معام لازب خ تُ ال لاح ص   ال

ى د ك

بازة ع  ال

معامل 

ُل خحم  ال

معامل 

باث  ث ال

α 

ن  باً خ ال

سج خخ ظ  الم

AVE 

باث  ث ال

ب سك  الم

CR 

 

 

 

 

 

 

ىاهب   إدازة الم

TM  

 

 

حرب 

ىاهب  الم

M1 

M11 0.595 0.551 0.421 0.835  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 GFI=0.832 

CFI=0.889 

RMR=0.026 

RMSEA= 0.076 

M12 0.617 0.556 

M13 0.622 0.614 

M14 0.656 0.584 

M15 0.672 0.606 

M16 0.669 0.593 

M17 0.703 0.596 

 

 

ب  دزٍ ج

ىاهب  الم

M2 

M21 0.633 0.579 0.420 0.878 

M22 0.621 0.585 

M23 0.661 0.651 

M24 0.709 0.620 

M25 0.612 0.610 

M26 0.682 0.680 

M27 0.641 0.624 

M28 0.628 0.637 

M29 0.633 0.607 

M30 0.653 0.579 

ُم  ُ ل ج

ىاهب   الم

M3 

M31 0.621 547 0.518 0.865 

M32 0.632 0.586 

M33 0.738 0.650 
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 المفاملاث المفيازيت والثباث والصدق الخقازبي( 12حدول زقم )جابق 

 

 

 

راث  ي خغ  الم

 الأبفاد

باث ث ُل وال خحم لاث ال عام تُ  م لازب خ تُ ال لاح ص نمىذج  ال  ال

ىد  ك

بازة ع  ال

عامل  م

ُل خحم  ال

عامل  م

باث  ث ال

α 

ن  باً خ ال

سج خخ ظ  الم

AVE 

باث  ث ال

ب سك  الم

CR 

 

 

 

 

ىاهب   إدازة الم

TM 

ُم  ُ ل ج

ىاهب   الم

M3 

M34 0.627 0.533    

 M35 0.712 0.582 

 

فاظ  خ الاح

ىاهب الم  ب

M4 

 

 

M41 0.702 0.602 0.446 0.800 

M42 0.785 0.698 

M43 0.736 0.673 

M44 0.745 0.715 

M45 0.711 0.700 

M46 0.632 0.615 

 

 

 

راعت  ب ال

تُ ُم غ ن خ  ال

OA 

 

لال خغ ط  الا

Y1 

 

Y11 0.694 0.511 0.418 0.851  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

GFI=0.905 

CFI=0.919 

Y12 0.711 0.608 

Y13 0.705 0.631 

Y14 0.693 0.639 

Y15 0.579 0.572 

Y16 0.562 0.576 

Y17 0.650 0.648 

Y18 0.554 0.563 

 

شاف ك خ ط  الا

Y2 

 

Y21 0.433 0.348 0.401 0.840 

Y22 0.642 0.582 

Y23 0.668 0.621 

Y24 0.688 0.616 
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 المفاملاث المفيازيت والثباث والصدق الخقازبي( 12م )حدول زقجابق 

 المصدز: هخائج الخدليل الخصائي

 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

 فيما يخفلق بمخغير إدازة المىاَب:  ( أ)

ت لجمُ  بدازة م ؤبلاد ؤطٌسث الىخائج الؤخصائُت ؤن ملاملاث الخدمُل االإلُازٍ

ب االإىاهب، جُُِم االإىاهب، المحاًـت كلى االإخمثلت في ) االإىاهب جرب االإىاهب، جدزٍ

ؤن ملاملاث الخدمُل جٖىن مِبىلت  Hair et al. (2006)( مِبىلت، خُث ًسي االإىاهب

%، ومً زمَّ ًةن اللبازة التي ًٖىن ملامل 37كىدما جٖىن ؤٓبر مً ؤو حظاوي 

 ليظُت جٖىن مسشحت للحري كىد الخدلُل الؤخصائي.الخدمُل ؤُل مً هره ا

، ًِد جىصلذ الىخائج ؤن بدازة االإىاهبًُما ًخللّ بماشساث صلاخُت مخويراث  

(، وخُث GFI = 0.832بلوذ ُُمخه ) Goodness of fit indexماشس جىدة االإؼابِت 

 بنها الُِمت جتراوح ما بين الصٌس والىاخد صحُذ ًهي حلخبر ُُمت مِبىلت بخ
ً
صائُا

(Byrne,2010,p.77 ؛ ٓما ؤن ُُمت ماشس االإؼابِت االإِازن)Comparative fit index 

 

 

 

راث  ي خغ  الم

 

 

عاد   الأب

باث ث ُل وال خحم لاث ال عام تُ  م لاح ص ال

تُ  لازب خ  ال

 

نمىذج   ال

ىد  ك

بازة ع  ال

عامل  م

ُل خحم  ال

عامل  م

باث  ث ال

α 

ن  باً خ ال

سج خخ ظ  الم

AVE 

باث  ث ال

ب سك  الم

CR 

 

راعت  ب ال

تُ ُم غ ن خ  ال

OA 

 

شاف ك خ ط  الا

Y2 

 

Y25 0.688 0.619   RMR=0.026 

RMSEA= 

0.075 
Y26 0.730 0,682   

Y27 0.611 0,581 

Y28 0.559 0,514 
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(، وخُث بنها ُُمت جتراوح ما بين الصٌس والىاخد صحُذ CFI=0.889بلوذ ُُمخه )

( 
ً
(؛ ٓما ؤن ُُمت الجرز Byrne,2010,p.77ًهي حلخبر ُُمت مِبىلت بخصائُا

 =RMRبلوذ ُُمخه ) Root Mean Square Residualالتربُعي الإخىطؽ البىاقي 

0.026( 
ً
(؛ Byrne,2010,p.77(، وخُث بنها جِترب مً الصٌس ًهي دالت بخصائُا

د بلوذ ُُمت مخىطؽ مسبم زؼإ الخِدًس ) (، وهي مِبىلت RMSEA= 0.076وُ

، وذلٗ للدم ججاوشها خد الِبى٘ 
ً
 (. Byrne,2010,p.77% )6بخصائُا

، ًِد جم ُُاطها مً زلا٘ بدازة االإىاهبُت الإخوير ًُما ًخللّ بالصلاخُت الخِازب 

ب، خُث بن ُُمت مخىطؽ الخباًً  رلٗ الثباث االإسٓ مخىطؽ الخباًً االإظخسس ، وٓ

ب جاءث ؤٓبر 27مِبى٘ كىد  AVEاالإظخسس   %، ٓما ؤن ُُمت ملامل الثباث االإسٓ

ؤن  ومً زم ًةن الٌِساث جدظم بالصلاخُت الخِازبُت، الأمس الري ٌلجي%، 47مً 

رلٗ بالصلاخُت الخِازبُت )  (.Hair et al., 2006جمُم الٌِساث جدظم بالثباث، وٓ

 فيما يخفلق بمخغير البراـت الخىؽيميت:  ( ب)

ت لجمُم ؤبلاد   البراكت ؤطٌسث الىخائج الؤخصائُت ؤن ملاملاث الخدمُل االإلُازٍ

 .Hair et al( مِبىلت، خُث ًسي الاطخولا٘، الاطخٕشاياالإخمثلت في )الخىـُمُت 

%، 37ؤن ملاملاث الخدمُل جٖىن مِبىلت كىدما جٖىن ؤٓبر مً ؤو حظاوي  (2006)

ومً زمَّ ًةن اللبازة التي ًٖىن ملامل الخدمُل ؤُل مً هره اليظُت جٖىن مسشحت 

 للحري كىد الخدلُل الؤخصائي.

، ًِد جىصلذ الىخائج البراكت الخىـُمُتًُما ًخللّ بماشساث صلاخُت مخويراث  

(، GFI = 0.905بلوذ ُُمخه ) Goodness of fit indexس جىدة االإؼابِت ؤن ماش

وخُث بنها الُِمت جتراوح ما بين الصٌس والىاخد صحُذ ًهي حلخبر ُُمت مِبىلت 

( 
ً
 Comparative(؛ ٓما ؤن ُُمت ماشس االإؼابِت االإِازن Byrne,2010,p.77بخصائُا
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fit index ( بلوذ ُُمخهCFI=0.919ُُ وخُث بنها ،) مت جتراوح ما بين الصٌس والىاخد

( 
ً
(؛ ٓما ؤن ُُمت الجرز Byrne,2010,p.77صحُذ ًهي حلخبر ُُمت مِبىلت بخصائُا

 =RMRبلوذ ُُمخه ) Root Mean Square Residualالتربُعي الإخىطؽ البىاقي 

 )(، وخُث بنها 0.026
ً
(؛ Byrne,2010,p.77جِترب مً الصٌس ًهي دالت بخصائُا

د بلوذ ُُمت م (، وهي مِبىلت RMSEA= 0.075خىطؽ مسبم زؼإ الخِدًس )وُ

، وذلٗ للدم ججاوشها خد الِبى٘ 
ً
 (. Byrne,2010,p.77% )6بخصائُا

، ًِد جم ُُاطها مً زلا٘ البراكت الخىـُمُتًُما ًخللّ بالصلاخُت الخِازبُت الإخوير  

ب، خُث بن ُُمت مخىطؽ الخب رلٗ الثباث االإسٓ اًً مخىطؽ الخباًً االإظخسس ، وٓ

ب جاءث ؤٓبر 27مِبى٘ كىد  AVEاالإظخسس   %، ٓما ؤن ُُمت ملامل الثباث االإسٓ

%، ومً زم ًةن الٌِساث جدظم بالصلاخُت الخِازبُت، الأمس الري ٌلجي ؤن 47مً 

رلٗ بالصلاخُت الخِازبُت )  (.Hair et al., 2006جمُم الٌِساث جدظم بالثباث، وٓ

 :ازخباز الفسوض -12/4

ًمًٕ ازخباز ًسوض الدزاطت كلى الىدى ؤخادي االإظخىي وزىائي االإظخىي  الىمىذ  مً زلا٘

 الخالي: 

ت ازخلاًاث جىجد :الأول  الفسض 12/4/1 أث بين اخصائُت دللت ذاث ملىىٍ  كُىت مٌسداث ادزا

ب ،االإىاهب جرب) :في واالإخمثلت االإىاهب بدازة لأبلاد الدزاطت جُُِم االإىاهب،  االإىاهب، جدزٍ

 واللمس، الىىق،) الدزاطت كُىت الإٌسداث الشخصُت االإخويراث الى جسجم( ىاهبباالإ الاخخٌاؾ

د لللاملين والىؿٌُت( ،الخبرة الللمي، واالإاهل    االإصسي. بالبرً

وجدلُل ث للُيخين  One Way Anovaٌلخمد الباخث كلى جدلُل الخباًً في اججاه واخد 

م الؼبُعي وذلٗ لأن مظخِلخين  وبىاء كلُه ًِد ؤطٌسث هخائج الخدلُل ،البُاهاث جدبم الخىشَ

 الؤخصائي كً الجدو٘ الخالي: 
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 وفقا للىىؿجدليل الخبايً لآزا  ـيىت الدزاست خىل مخغيراث إدازة المىاَب (  13 )حدول 

 : إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيتالمصدز

ُبى٘ الٌسض الصٌسي جصئُا، مما ٌلجي كدم وجىد ازخلاي لدي  يخضح مً الجدول السابق

ب االإىاهب، جُُِم االإىاهبكُىت الدزاطت ً ، ُما ًخللّ بمخويراث الدزاطت )جرب االإىاهب، جدزٍ

ِا الإخوير الىىق، بِىما ًىجد ازخلاي ملىىي لدي كُىت الدزاطت ًُما الاخخٌاؾ باالإىاهب ( وً

أهذ ؤٓثر الٌسوَ لدي ًئت الرٔىز.   ًخللّ بالخخٌاؾ باالإىاهب، و

 

 

 

 

 

مخغيراث 

  الدزاست

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الىىؿ( 

 الىديجت الخدليل الى في ازخباز ث 

 Df T Sig.  الىسغ

 الحسابي

هدساف الا 

 المفيازي 

 

ـدم وحىد  23447 43189 23152 13438 251 ذكس  حرب المىاَب

 23528 43299 أهث   مفىىيت 

جدزيب 

 المىاَب

ـدم وحىد  23482 43185 23125 13542 251 ذكس 

 23465 43288 أهث   مفىىيت 

ـدم وحىد  23475 43142 23274 13296 251 ذكس  جقييم المىاَب

 23514 43269 أهث   ت مفىىي

الاخفخاػ 

 بالمىاَب

 وحىد مفىىيت 23463 43178 23229 23628 1393776 ذكس 

 23636 33994 أهث  
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 يىت الدزاست لأبفاد إدازة المىاَب بالثقت وفقا الفمسجدليل الخبايً لآزا  ـ(  14 )حدول 

مخغيراث 

 الدزاست   

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الفمس(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

قيمت 

 ف 

 المفىىيت 

حرب 

 المىاَب 

بين  32 أقل مً

اث   المجمىـ

4.273 3 1.358 52 4.341 2.498 6.327 2.222 

دازل  42: 32مً 

اث  المجمىـ

53.623 249 2.215 84 4.253 2.386 

 2.518 4.233 76 252 57.676 الحمالي 52: 42مً 

 2.459 4.223 41 52أكثر مً 

جدزيب 

 المىاَب

بين  32أقل مً 

اث   المجمىـ

4.412 3 1.471 52 4.329 2.512 6.894 2.222 

دازل  42: 32مً 

اث  المجمىـ

53.122 249 2.213 84 4.286 2.386 

 2.513 4.239 76 252 57.532 الحمالي 52: 42مً 

 2.438 3.922 41 52أكثر مً 

جقييم 

 المىاَب 

بين  32أقل مً 

اث   المجمىـ

2.931 3 2.977 52 4.254 2.564 4.233 2.226 

دازل  42: 32مً 

اث  المجمىـ

57.459 249 2.231 84 4.252 2.422 

 2.498 4.184 76 252 62.392 الحمالي 52: 42مً 

 2.482 3.941 41 52أكثر مً 

الاخخفاػ 

 بالمىاَب

بين  32أقل مً 

اث   المجمىـ

2.621 3 2.874 52 4.224 2.547 3.111 2.227 
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 : إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيتالمصدز

ع الٌسض الصٌسي جصئُا، مما ٌلجي وجىد ازخلاي لدي كُىت  مً الجدول السابقيخضح  زً

ب االإىاهب، جُُِم االإىاهب، الدزاطت ًُما  ًخللّ بمخويراث الدزاطت )جرب االإىاهب، جدزٍ

ت لهره االإخويراث ؤُل مً  ِا الإخوير اللمس، وذلٗ لأن ُُمت االإلىىٍ %، 3الاخخٌاؾ باالإىاهب( وً

ت ؤُل مً  أهذ ؤٓثر الٌسوَ بين االإخويراث لصالح الٌئت اللمسٍ  طىت.   17و

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دازل  42: 32مً 

ا  ثالمجمىـ

69.929 249 2.281 84 4.291 2.374 

 2.666 4.171 76 252 72.532 الحمالي 52: 42مً 

 2.493 3.911 41 52أكثر مً 



 

 

011 
 

 
 

 
يً لآزا  ـيىت الدزاست لأبفاد إدازة المىاَب وفقا للمسخىي جدليل الخبا(  15 )حدول 

 الخفليم 

   

مخغيراث 

 الدزاست   

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الخفليم(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

قيمت 

 ف 

 المفىىيت 

حرب 

 المىاَب

ل  مؤَ

 حامعي

بين 

اث   المجمىـ

1.594 3 2.531 173 4.171 2.482 2.359 2.272 

دزاساث 

 ـليا

دازل 

اث  المجمىـ

56.282 249 2.225 34 4.248 2.371 

 2.543 4.295 39 252 57.676 الحمالي ماحسخير 

 2.269 3.755 7 دكخىزاٍ 

جدزيب 

 المىاَب

ل  مؤَ

 حامعي

بين 

اث الم  جمىـ

2.151 3 2.252 173 4.143 2.486 2.218 2.884 

دزاساث 

 ـليا

دازل 

اث  المجمىـ

57.381 249 2.232 34 4.197 2.381 

 الحمالي ماحسخير 

 

57.532 252 39 4.164 2.546 

 2.325 4.257 7 دكخىزاٍ 

جقييم 

 المىاَب 

ل  مؤَ

 حامعي

بين 

اث  المجمىـ

2.285 3 2.95 173 4.296 2.492 2.394 2.758 

دزاساث 

 ـليا

دازل 

اث  المجمىـ

62.125 249 2.241 34 4.153 2.443 

 2.527 4.144 39 252 62.392 الحمالي ماحسخير 

 2.538 4.257 7 دكخىزاٍ 

ل الاخخفاػ   2.862 2.266 2.567 4.129 173 2.277 3 2.232بين مؤَ



 

 

011 
 

 
 
 

 

 : إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيتالمصدز

دي قبىل الفسض الصفسي كليا، مما يفن  ـدم وحىد ازخلاف ل يخضح مً الجدول السابق

ـيىت الدزاست فيما يخفلق بمخغيراث الدزاست )حرب المىاَب، جدزيب المىاَب، جقييم 

المىاَب، الاخخفاػ بالمىاَب( وفقا لمخغير المسخىي الخفليم ، وذل  لأن قيمت المفىىيت لهرٍ 

 %. 5المخغيراث أكبر مً 

اث  حامعي بالمىاَب  المجمىـ

اث دزاس

 ـليا

دازل 

اث  المجمىـ

72.298 249 2.292 34 4.167 2.438 

 2.473 4.111 39 252 72.532 الحمالي ماحسخير 

 2.624 3.976 7 دكخىزاٍ 
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 َب وفقا للابرةجدليل الخبايً لآزا  ـيىت الدزاست خىل لأبفاد إدازة المىا(  16 )حدول 

   

مخغيراث 

 الدزاست   

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الابرة(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

قيمت 

 ف 

 المفىىيت 

 

حرب 

 المىاَب

 5أقل مً 

 سىىاث

بين 

اث   المجمىـ

2.436 3 2.145 54 4.185 2.582 2.633 2.595 

دازل   12: 12مً 

اث  المجمىـ

57.242 249 2.232 22 4.247 2.467 

 2.395 4.121 69 252 57.676 الحمالي 12:15مً 

 2.474 1.162 128 15أكثر مً 

 

جدزيب 

 المىاَب

 5أقل مً 

 سىىاث

بين 

اث   المجمىـ

2.661 3 2.222 54 4.193 2.538 2.964 2.412 

دازل   12: 12مً 

اث  المجمىـ

56.871 249 2.228 22 4.246 2.597 

 الحمالي 12:15مً 

 

57.871 252 69 4.278 2.424 

 2.452 4.158 128 15أكثر مً 

 

جقييم 

 المىاَب

 5أقل مً 

 سىىاث

بين 

اث  المجمىـ

1.217 3 2.426 54 4.222 2.553 1.727 2.166 

دازل   12: 12مً 

اث  المجمىـ

59.173 249 2.238 22 4.218 2.529 

 2.477 4.264 69 252 62.392 الحمالي 12:15مً 

 2.454 4.274 128 15أكثر مً 

 

الاخخفاػ 

 5أقل مً 

 سىىاث

بين 

اث   المجمىـ

2.931 3 2.312 54 4.182 2.517 1.279 2.359 
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 الخصائيت: إـداد الباخث في طى  الىخائج المصدز

قبىل الفسض الصفسي كليا، مما يفن  ـدم وحىد ازخلاف لدي  يخضح مً الجدول السابق

فلق بمخغيراث الدزاست )حرب المىاَب، جدزيب المىاَب، جقييم ـيىت الدزاست فيما يخ

المىاَب، الاخخفاػ بالمىاَب( وفقا لمخغير الابرة، وذل  لأن قيمت المفىىيت لهرٍ المخغيراث أكبر 

 %. 5مً 

دازل   12: 12مً  بالمىاَب

اث  المجمىـ

71.599 249 2.288 22 4.174 2.523 

 2.596 4.222 69 252 72.532 الحمالي 12:15مً 

 2.527 4.125 128 15أكثر مً 
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 جدليل الخبايً لآزا  ـيىت الدزاست لأبفاد إدازة المىاَب وفقا للمسم  الىؼيفي(  17 )حدول 

   

مخغيراث 

 زاست   الد

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الىؼيفت(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

قيمت 

 ف 

 المفىىيت 

 

حرب 

 المىاَب

بين  مديس إدازة

اث   المجمىـ

2.923 5 2.185 6 4.143 2.239 2.824 2.548 

دازل  زئيس قسم

اث  المجمىـ

56.752 247 2.232 17 4.126 2.463 

ت  2.392 4.222 12 252 57.676 الحمالي ز. مجمىـ

 2.317 4.295 66 مديس مكخب

 2.598 4.299 31 مساحق 

 2.533 4.157 121 مىؼ 

 

جدزيب 

 المىاَب

بين  مديس إدازة

اث   المجمىـ

1.661 5 2.3332 6 3.933 2.258 1.469 2.221 

دازل  زئيس قسم

اث  المجمىـ

55.871 247 2.226 17 4.147 2.354 

ت  الحمالي ز. مجمىـ

 

57.532 252 12 3.883 2.511 

 2.328 4.119 66 مديس مكخب

 2.574 4.258 31 مساحق 

 2.537 4.179 121 مىؼ 

 

جقييم 

 المىاَب 

بين  ازةمديس إد

اث  المجمىـ

1.682 5 2.336 6 4.222 2.219 1.413 2.222 

دازل  زئيس قسم

اث  المجمىـ

58.712 247 2.238 17 4.153 2.328 
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 : إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيتالمصدز

ُبى٘ الٌسض الصٌسي جصئُا، مما ٌلجي كدم وجىد ازخلاي لدي  يخضح مً الجدول السابق

ب االإىاهب، جُُِم االإىاهب(  كُىت الدزاطت ًُما ًخللّ بمخويراث الدزاطت )جرب االإىاهب، جدزٍ

ِا الإخوير ا ت لهره االإخويراث ؤٓبر مً وً %، بِىما ًىجد 3الإظمى الىؿٌُي، وذلٗ لأن ُُمت االإلىىٍ

أهذ ؤٓثر ازخلاي بين آزاء كُىت الدزاطت خ ت بين ى٘ الاخخٌاؾ باالإىاهب و الازخلاًاث االإلىىٍ

 . مساجمؤصحاب االإظمى الىؿٌُي 

ت ازخلاًاث جىجد :الثاويالفسض  9/4/2 أثاد بين اخصائُت دللت ذاث ملىىٍ  كُىت مٌسداث زا

 االإخويراث الى جسجم( الاطخٕشاي ،الاطخولا٘) :في واالإخمثلت الخىـُمُت البراكت لأبلاد الدزاطت

 لللاملين ، الىؿٌُت(الخبرة الللمي، واالإاهل ،واللمس الىىق،) الدزاطت كُىت الإٌسداث الشخصُت

د  .االإصسي  بالبرً

ت  2.435 3.822 12 252 62.392 الحمالي ز. مجمىـ

 2.384 4.276 66 مديس مكخب

 2.578 4.168 31 مساحق 

 2.541 4.155 121 مىؼ 

 

الاخخفاػ 

 بالمىاَب

بين  مديس إدازة

اث   المجمىـ

5.722 5 1.142 6 4.22 2.428 4.215 2.221 

دازل  زئيس قسم

اث  المجمىـ

66.828 247 2.271 17 4.176 2.331 

ت  2.719 3.514 12 252 72.532 الحمالي ز. مجمىـ

 2.342 4.131 66 مديس مكخب

 2.496 4.318 31 مساحق 

 2.623 4.129 121 مىؼ 
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وجدلُل ث للُيخين  One Way Anovaٌلخمد الباخث كلى جدلُل الخباًً في اججاه واخد 

م الؼبُعي، وبىاء كلُه ًِد ؤطٌسث هخائج الخدلُل  مظخِلخين وذلٗ لأن البُاهاث جدبم الخىشَ

 الؤخصائي كً الجدو٘ الخالي: 

 جدليل الخبايً لآزا  ـيىت الدزاست خىل مخغيراث البراـت الخىؽيميت وفقا للىىؿ(  18 )حدول 

 إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيت: المصدز

ُبى٘ الٌسض الصٌسي ٔلُا، مما ٌلجي كدم وجىد ازخلاي لدي  يخضح مً الجدول السابق

ِا الإخوير الىىق، وذلٗ  كُىت الدزاطت ًُما ًخللّ بمخويراث الدزاطت )الاطخولا٘، الاطخٕشاي( وً

ت لهره االإخويراث ؤ  %. 3ٓبر مً لأن ُُمت االإلىىٍ

مخغيراث 

  الدزاست

المخغير 

يمىغساالد

 في 

 )الىىؿ( 

 الىديجت الخدليل الى في ازخباز ث 

 df T Sig.  الىسغ

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

 

ـدم وحىد  23442 43197 23216 13242 251 ذكس  الاسخغلال

 23497 43122 أهث   مفىىيت 

ـدم وحىد  23442 43287 23262 13874 251 ذكس  الاسخكشاف

 23483 43174 أهث   مفىىيت
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 جدليل الخبايً لآزا  ـيىت الدزاست لأبفاد البراـت الخىؽيميت وفقا الفمس   (  19 )حدول 

مخغيراث 

 الدزاست   

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الفمس(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 لمفيازي ا

قيمت 

 ف 

 المفىىيت 

بين  32أقل مً  الاسخغلال 

اث   المجمىـ

3.633 3 1.211 52 4.338 2.537 6.232 2.221 

دازل  42: 32مً 

اث  المجمىـ

52.225 249 2.221 84 4.289 2.325 

 2.528 4.242 76 252 53.638 الحمالي 52: 42مً 

 2.422 3.997 41 52أكثر مً 

بين  32أقل مً  شافالاسخك

اث   المجمىـ

3.284 3 1.228 52 4.365 2.495 5.145 2.222 

دازل  42: 32مً 

اث  المجمىـ

49.757 249 2.222 84 4.232 2.351 

 2.528 4.324 76 252 52.842 الحمالي 52: 42مً 

 2.439 4.221 41 52أكثر مً 

 صائيتالىخائج الخ: إـداد الباخث في طى  المصدز

ع الٌسض الصٌسي جصئُا، مما ٌلجي وجىد ازخلاي لدي كُىت  يخضح مً الجدول السابق زً

أهذ  ِا الإخوير اللمس، و الدزاطت ًُما ًخللّ بمخويراث الدزاطت )الاطخولا٘، الاطخٕشاي( وً

ت ؤُل مً   طىت.   17ؤٓثر الٌسوَ بين االإخويراث لصالح الٌئت اللمسٍ
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ً لآزا  ـيىت الدزاست لأبفاد البراـت الخىؽيميت  وفقا للمسخىي جدليل الخباي(  22 )حدول 

 الخفليم 

ىد ازخلاي لدي ُبى٘ الٌسض الصٌسي ٔلُا، مما ٌلجي كدم وج يخضح مً الجدول السابق

ِا الإخوير االإظخىي  كُىت الدزاطت ًُما ًخللّ بمخويراث الدزاطت )الاطخولا٘، الاطخٕشاي( وً

ت لهره االإخويراث ؤٓبر مً   %. 3الخللُمي، وذلٗ لأن ُُمت االإلىىٍ

 

 

 

مخغيراث    

 الدزاست   

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الخفليم(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

قيمت 

 ف 

 ت المفىىي

ل  الاسخغلال  مؤَ

 حامعي

بين 

اث   المجمىـ

 2.217 3 2.531 173 4.179 2.467 2.337 2.799 

دزاساث 

 ـليا

دازل 

اث  المجمىـ

53.421 249 2.225 34 4.226 2.415 

 2.488 4.121 39 252 53.638 الحمالي ماحسخير 

 2.419 4.271 7 دكخىزاٍ 

ل  الاسخكشاف مؤَ

 حامعي

بين 

اث الم  جمىـ

2.273 3 2.252 173 4.244 2.467 2.431 2.731 

دزاساث 

 ـليا

دازل 

اث  المجمىـ

52.569 249 2.232 34 4.316 2.393 

 الحمالي ماحسخير 

 

52.842 252 39 4.218 2.474 

 2.497 4.143 7 دكخىزاٍ 
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 البراـت الخىؽيميت وفقا للابرةجدليل الخبايً لآزا  ـيىت الدزاست لأبفاد (  21 )حدول 

 : إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيتالمصدز

قبىل الفسض الصفسي كليا، مما يفن  ـدم وحىد ازخلاف لدي  يخضح مً الجدول السابق

ت فيما يخفلق بمخغيراث الدزاست )الاسخغلال، الاسخكشاف( وفقا لمخغير لسىىاث ـيىت الدزاس

 %. 5الابرة، وذل  لأن قيمت المفىىيت لهرٍ المخغيراث أكبر مً 

 

 

مخغيراث    

 لدزاست   ا

المخغير 

الديمىغسا

 في 

 )الابرة(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

قيمت 

 ف 

 المفىىيت 

 5أقل مً  الاسخغلال 

 سىىاث

بين 

اث   المجمىـ

2.834 3 2.278 54 4.276 2.513 1.311 2.271 

دازل   12: 12مً 

اث  المجمىـ

52.824 249 2.212 22 4.198 2.417 

 2.488 4.128 69 252 53.638 الحمالي 12:15مً 

 2.426 4.142 128 15أكثر مً 

 5أقل مً  الاسخكشاف

 سىىاث

بين 

اث   المجمىـ

2.819 3 2.273 54 4.345 2.433 1.327 2.273 

دازل   12: 12مً 

 ـاثالمجمى 

52.222 249 2.229 22 4.321 2.429 

 الحمالي 12:15مً 

 

52.842 252 69 4.228 2.498 

 2.447 4.211 128 15أكثر مً 
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جدليل الخبايً لآزا  ـيىت الدزاست لأبفاد البراـت الخىؽيميت وفقا للمسم  (  22 )حدول 

 الىؼيفي

 : إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيتالمصدز

ُبى٘ الٌسض الصٌسي جصئُا، مما ٌلجي كدم وجىد ازخلاي لدي  خضح مً الجدول السابقي

ِا الإخوير للمظمى الىؿٌُي، وذلٗ  كُىت الدزاطت ًُما ًخللّ ًُما ًخللّ بمخوير الاطخٕشاي وً

مخغيراث    

 الدزاست   

المخغير 

لديمىغساا

 في 

 )الىؼيفت(  

 هديجت الخدليل  الخدليل الى في  جدليل الخبايً 

دزحاث  

 الحسيت 

مخىسغ 

 المسبفاث

الىسغ  الفدد

 الحسابي

الاهدساف 

 المفيازي 

قيمت 

 ف 

 المفىىيت 

 

 الاسخغلال

بين  مديس إدازة

اث   المجمىـ

2.583 5 2.517 6 4.241 2.332 2.499 2.231 

دازل  زئيس قسم

اثالم  جمىـ

51.255 247 2.227 17 4.287 2.279 

ت  2.745 3.927 12 252 53.638 الحمالي ز. مجمىـ

 2.322 4.283 66 مديس مكخب

 2.517 4.351 31 مساحق 

 2.493 4.187 121 مىؼ 

 

 الاسخكشاف

بين  مديس إدازة

اث   المجمىـ

1.275 5 2.215 6 4.333 2.458 1.226 2.423 

دازل  زئيس قسم

اث  المجمىـ

51.766 247 2.212 17 4.346 2.362 

ت  الحمالي ز. مجمىـ

 

52.842 252 12 4.283 2.662 

 2.342 4.225 66 مديس مكخب

 2.483 4.363 31 مساحق 

 2.494 4.247 121 مىؼ 
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ت لهره االإخويراث ؤٓبر مً  %، بِىما ًىجد ازخلاي بين آزاء اللُىت ًُما ًخللّ 3لأن ُُمت االإلىىٍ

ت  بمخوير أهذ ؤٓثر الٌسوَ لصالح االإظمى الىؿٌُي 3الاطخولا٘، وذلٗ كىد مظخىي ملىىٍ %، و

 مساجم.

 المخخلٌت بإبلادها لإدازة االإىاهب بخصائُت دللت ذاث كلاُت جىجد :الثالث الفسض  12/4/3

ب االإىاهب ،جرب االإىاهب)  الخىـُمُت البراكت كلى (الاخخٌاؾ باالإىاهب ،جُُِم االإىاهب ،جدزٍ

دبال  .االإصسي  برً

 ًمًٕ ازخباز هرا الٌسض مً زلا٘ مسخلخين وهما: 

 : ازخباز الفلاقت بين المخغيراث ( أ)

 ًمًٕ ازخباز هرا الٌسض مً زلا٘ مسخلخين وهما:  ًمًٕ للباخث جىطُذ

 : ازخباز الفلاقت بين المخغيراث ( أ)

خم ذلٗ ت الازجباغ، وٍ مً زلا٘  ًمًٕ للباخث جىطُذ الللاُت بين االإخويراث مً زلا٘ مصٌىً

الري ًىضح الللاُاث االإباشسة بين ؤبلاد بدازة االإىاهب والبراكت  SPSS V.28الاكخماد كلى بسهامج 

ت الازجباغ الخالُت:   الخىـُمُت، وؤطٌسث الىخائج كً مصٌىً

 مصفىفت الازجباط بين إدازة المىاَب والبراـت الخىؽيميت  (  23 )حدول 

 %1ي طى  الىخائج الخصائيت    ** مفىىي ـىد مسخىي : إـداد الباخث فالمصدز

 

 

الاخخفاػ  جقييم المىاَب بجدزيب المىاَ حرب المىاَب المخغيراث

 بالمىاَب

البراـت 

 الخىؽيميت

     1 حرب المىاَب

    1 **23721 جدزيب المىاَب

   1 **23752 **23586 جقييم المىاَب

  1 **23728 **23624 **23583 الاخخفاػ بالمىاَب

 1 **23747 **23669 **23672 **23631 البراـت الخىؽيميت
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 يخضح مً الجدول السابق ما يدي: 

ت بين ؤبلاد بدازة االإىاهب وبلظها البلع كىد مظخىي  (3)  %.3وجىد كلاُت ملىىٍ

ت ػس وجىد  (0) البراكت الخىـُمُت كىد مظخىي دًت بين ؤبلاد بدازة االإىاهب و كلاُت ملىىٍ

ت   %. 3ملىىٍ

أهذ بين الاخخٌاؾ باالإىاهب وبين البراكت الخىـُمُت بصىزتها  ؤُىي كلاُت ازجباغ (1)

ؤن جدُِّ البراكت  (، الأمس الري ٌلجي74525الٖلُت، وذلٗ بملامل ازجباغ ُدزه )ز=

ت دازل مدُؽ اللمل.   ٌلجي طسوزة الظعي هدى الاخخٌاؾ بالٌٕاءاث البشسٍ

 : الخأزيراث المباشسةازخباز  ( ب)

، وذلٗ في طىء بدازة االإىاهب والبراكت الخىـُمُت االإباشس بين ؤبلادًمًٕ للباخث ازخباز الخإزير 

للخلسي كلى هره الخإزيراث، وذلٗ  AMOS V.26الىمرجت الهُٖلُت، خُث ًخم اطخسدام بسهامج 

 ٓما ًىضحها الشٖل الخالي: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفلاقت بين أبفاد إدازة المىاَب ـدر البراـت الخىؽيميت( 1شكل زقم )

 الؤخصائُتبكداد الباخث في طىء الىخائج : المصدز
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 ويمكً جىطيذ الخأزيراث المباشسة بين المخغيراث كما في الجدول الخالي: 

 الخأزيراث المباشسة لأبفاد إدازة المىاَب ـدر البراـت الخىؽيميت ( 24)حدول 

الاعأ  مفامل المساز المخغير الخابق المخغير المسخقل

 المفيازي 

 المفىىيت Tقيمت 

البراـت  حرب المىاَب

 الخىؽيميت   

23151 23248 33178 23221 

 23225 23821 23257 23162 جدزيب المىاَب

 23253 13699 23255 23293 جقييم المىاَب

 23222 83139 23243 23353 الاخخفاػ بالمىاَب

 : إـداد الباخث في طى  الىخائج الخصائيتالمصدز

 المىاَب والبراـت الخىؽيميت هىؿ وقىة الفلاقت بين إدازة : 

 ( م ( كً وجىد كلاُت زؼُت ذاث 04-2جىصلذ الىخائج الؤخصائُت مً الجدو٘ زُ

ب  دللت بخصائُت بين ؤبلاد بدازة االإىاهب االإخمثلت في )جرب االإىاهب، جدزٍ

االإىاهب، جُُِم االإىاهب، الاخخٌاؾ باالإىاهب( وبين البراكت الخىـُمُت، خُث بن 

، (β=0.151ين جرب االإىاهب والبراكت الخىـُمُت بلوذ ُُمخه )ملامل االإظاز ب

ت كىد مظخىي  ب االإىاهب 3وهي ُُمت ملىىٍ أن ملامل االإظاز بين جدزٍ %، بِىما 

ت كىد مظخىي (β=0.160والبراكت الخىـُمُت ) أن 3، وهي ُُمت ملىىٍ %، و

ت  ، وهي(β=0.093ملامل االإظاز بين جُُِم االإىاهب والبراكت الخىـُمُت ) ملىىٍ

أن ملامل االإظاز بين الاخخٌاؾ باالإىاهب والبراكت 3كىد مظخىي  %، زمَّ 

ت كىد مظخىي (β=0.353الخىـُمُت )  . 74773، وهي ُُمت ملىىٍ
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  ب االإىاهب، جُُِم بن بدازة االإىاهب بإبلادها االإخمثلت في )جرب االإىاهب، جدزٍ

، خُث بن ملامل %4242االإىاهب، الاخخٌاؾ باالإىاهب( ًمٕنها ؤن جٌظس خىالي

 (.R2=0.644الخٌظير بلوذ ُُمخه )

ع الٌسض الصٌسي مما ٌلجي وجىد جإزير  يخضح مً الجدول السابق، ُبى٘ الٌسض البدًل وزً

ب االإىاهب، جُُِم االإىاهب، الاخخٌاؾ )لأبلاد بدازة االإىاهب ملىىي  جرب االإىاهب، جدزٍ

ت لجمُم الأبلادُُم باالإىاهب( كلى البراكت الخىـُمُت، وذلٗ لأن جمُم  أهذ مِبىلت  االإلىىٍ

  اخصائُا.

 :هخائج الدزاستمىاقشت  -11

مجمىكت مً الىخائج التي حظخدّ الاهخمام، وجخلخص ؤهم هره الىخائج ؤؿهسث الدزاطت الحالُت 

 ًُما ًلي:

 : إدازة المىاَبالازخلافاث المفىىيت خىل أبفاد  11/1

 ت بين آزاء اللامل د مدل الخؼبُّ خى٘ كدم وجىد ازخلاًاث ملىىٍ ين بمصلحت البرً

ت بين آزاء اللاملين بمجخمم الخؼبُّ  ؤبلاد بدازة االإىاهب، ولًٕ ًىجد ًسوَ ملىىٍ

أهذ ؤٓثر الازخلاًاث في الآزاء  ِا الإخوير الىىق، و خى٘ مخوير الاخخٌاؾ باالإىاهب وً

 لصالح ًئت الرٔىز. 

 ت بين آزاء اللاملين بمصلحت الب د مدل الخؼبُّ خى٘ ؤبلاد وجىد ازخلاًاث ملىىٍ رً

ب االإىاهب، جُُِم االإىاهب، الاخخٌاؾ  بدازة االإىاهب االإخمثلت في جرب االإىاهب، جدزٍ

أهذ ؤٓثر  ِا الإخوير اللمس، و ت  الازخلاًاثباالإىاهب وً في الآزاء لأصحاب الٌئت اللمسٍ

 طىت.  17ؤُل مً 
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  ت بين آزاء اللاملين بمصلحت البرًـدم د مدل الخؼبُّ خى٘ وجىد ازخلاًاث ملىىٍ

ِا الإخوير مظخىي الخللُم  . ؤبلاد بدازة االإىاهب، وً

  ٘د مدل الخؼبُّ خى ت بين آزاء اللاملين بمصلحت البرً كدم وجىد ازخلاًاث ملىىٍ

ِا الإخوير مظخىي   الخبرة. ؤبلاد بدازة االإىاهب، وً

 ُّد مدل الخؼب ت بين آزاء اللاملين بمصلحت البرً خى٘  كدم وجىد ازخلاًاث ملىىٍ

ت بين آزاء اللاملين بمجخمم الخؼبُّ  ؤبلاد بدازة االإىاهب، ولًٕ ًىجد ازخلاًاث ملىىٍ

أهذ ؤٓثر الازخلاًاث في الآزاء  ِا الإخوير الىىق، و خى٘ مخوير الاخخٌاؾ باالإىاهب وً

  لصالح االإظمى الىؿٌُي االإساجلين. 

 : الازخلافاث المفىىيت خىل أبفاد إدازة البراـت الخىؽيميت 33/0

  ٘د مدل الخؼبُّ خى ت بين آزاء اللاملين بمصلحت البرً كدم وجىد ازخلاًاث ملىىٍ

ِا الإخويرالبراكت الخىـُمُتؤبلاد   الىىق.  ، وً

   د مدل الخؼبُّ خى٘ ؤبلاد ت بين آزاء اللاملين بمصلحت البرً وجىد ازخلاًاث ملىىٍ

ِا الإخ أهذ ؤٓثر البراكت الخىـُمُت االإخمثلت في الاطخولا٘، الاطخٕشاي وً وير اللمس، و

ت ؤُل مً  الازخلاًاث  طىت.  17في الآزاء لأصحاب الٌئت اللمسٍ

   ٘د مدل الخؼبُّ خى ت بين آزاء اللاملين بمصلحت البرً كدم وجىد ازخلاًاث ملىىٍ

ِا الإخويرالبراكت الخىـُمُتؤبلاد   مظخىي الخللُم.  ، وً

  ت بين آزاء اللاملين بمصلح د مدل الخؼبُّ خى٘ كدم وجىد ازخلاًاث ملىىٍ ت البرً

ِا الإخويرالبراكت الخىـُمُتؤبلاد   الخبرة.  ، وً
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  ٘د مدل الخؼبُّ خى ت بين آزاء اللاملين بمصلحت البرً كدم وجىد ازخلاًاث ملىىٍ

البلد الأو٘ مً ؤبلاد البراكت الخىـُمُت االإخمثل في الاطخٕشاي، ولًٕ ًىجد 

ت بين آزاء اللاملين بمجخم أهذ ؤٓثر الازخلاًاث ملىىٍ م الخؼبُّ خى٘ الاطخولا٘، و

ِا للمظمى الىؿٌُي مساجم.   ت وً  الازخلاًاث االإلىىٍ

 : ـلاقت الازجباط بين المخغيراث 11/3

 البراكت الخىـُمُت، وذلٗ كىد مظخىي باغ بين ؤبلاد بدازة االإىاهب و وجىد كلاُت ازج

ت   %. 3ملىىٍ

 أهذ الللاُت ؤُىي كلاُت ازجباغ بين الاخخٌاؾ باالإىاهب وبين ا لبراكت الخىـُمُت، و

ً بملامل ازجباغ ُدزه )ز= ت وػسدًت بين االإخويرً  (. 74203ملىىٍ

  أهذ بين جرب االإىاهب وبين البراكت الخىـُمُت بملامل ازجباغ ؤُل كلاُت ازجباغ 

ً كىد 74747طلٍُ ُدزه )ز= ت وػسدًت بين االإخويرً أهذ الللاُت ملىىٍ ( ولًٕ 

 %. 3مظخىي 

 :ياثالخى  -12

مًٕ جلخُصبلى مجمىكت مً  اهخهى البدثفي طىء الىخائج الظابِت،  كلى الىدى  هاالخىصُاث، وٍ

  :الآحي

د االإصسي الاهخمام مً ُبل  -3 ير البرامج والدوزاث  االإظئىلين بمصلحت البرً بخىً

بُت و  ادة ًلالُت كملُت الاالإخِدمت واالإخميزة الخدزٍ  ىمى الىؿٌُي لللامليناللاشمت لصٍ

  .المحُؼت المخخلٌتوالخوُيراث بما ًخلاءم مم الخؼىزاث وذلٗ خمسة بصٌت مظ
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د االإصسي باطخسدام -0 ادٓمدزل ز يدٌخال اهخمام الِادة بمصلحت البرً  تبهخاجُ ةلصٍ

اد بما ًاديبُنهم و  تحشجُم االإىاًظالشٖل الري ًادي بلى اللاملين ب ة مظخىي بلى شٍ

رلٗ طسوزة ؤن جِىم الؤدازة الللُا  بمىذ اللاملين مِابل ؤدائهم االإخميز الأداء، وٓ

 .االإىاطبت تالحىاًص االإادً

د -1 ت اللاملين في خٌلُل ب اهخمام الِادة بمصلحت البرً وطم و الأهداي جددًد مشازٓ

في لاملين بشساْ ال كلىلمل ًخم الاللاشمت لخدظين بِئت اللمل وؤن  الاطتراجُجُاث

 ير البِئت االإىاطبت لللملاالإخللِت بخىً وخل االإشٕلاث اثاجساذ الِساز صىم و 

رلٗ الاهخمام كملُت الاكخماد في  -2 جددًد االإهام الىؿٌُُت كلى الؼسَ الللمُت االإىـمت وٓ

اث ؤداء االإهامبصٌت واضحت  ِا بىطم االإاشساث الُِاطُت التي جددد ؤوُ  لخؼت وً

ادة مدزوطت، بالإطاًت بلى طسوزة الاهخمام ب  جىٌُر االإهام ٌٓاءة هـم وآلُاثمظخىي صٍ

 وجسصصاث اللاملين. مهازاث وزبراث مظخىي  الىؿٌُُت بالشٖل الري ًدىاطب مم

واالإهام ٘ اكمالأ اهجاش جدظين ػسَ ى لكبدث وحشجُم اللاملين  الاهخمام طسوزة -3

والاُتراخاث االإىاطبت، وطم الخصىزاث  الىؿٌُُت بؼسَ جدًدة ومبخٕسة مً زلا٘

تبالاهخمام وطسوزة  ير االإىار الداكم للملسً مً جلٗ والؤبداق والابخٖاز للاطخٌادة  خىً

ادة مظخىي  االإِترخاث والخصىزاث سها بالشٖل الري ًادي بلى شٍ بهخاجُت وجؼىٍ

 . اللاملين

س -4 ُدزة االإىهىبين في الخلامل مم الخويراث  االإىهبت وجىمُت طسوزة الاهخمام بخؼىٍ

التي ٌلملىن  ـمتاالإىالحادزت في البِئت المحُؼت، والىجاح في جدُِّ خاجاتهم وخاجاث 

جب ؤن ٌشمل   . س االإلازيٍجؼى ذلٗ ًيها، وٍ
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طسوزة الاهخمام والاخخٌاؾ بالأًساد االإىهىبين وجىمُت ُدزاتهم ومهازاتهم لخخُاجاث  -5

 اللمل. 

س زؼؽ بكداد -6 الخبراث واالإهازاث لللاملين، وذلٗ لخىمُت  وجىىق لخباد٘ اللاملين لخدوٍ

س االإىاه  دازل االإىـمت.  بوجدوٍ

 :المق رخت تلبدىر المسخقبليا -13

البراكت كلى  اوؤزسه بدازة االإىاهببالسهم مً ؤن الدزاطت الحالُت خاولذ الٕشٍ كً ؤبلاد 

د االإصسي لدي اللاملين الخىـُمُت  بل ؤن هؼاَ هره الدزاطت والأطالُب االإظخسدمت ًيها ، بالبرً

ي مظخِبلُت ل جِل ؤهمُت في والىخائج التي جىصلذ بليها حشير بلى وجىد مجالث لدزاطاث ؤزس 

 هرا الصدد. ومً بين هره المجالث البدثُت ما ًلي:

 جىطُؽ بدازة االإىاهب في الللاُت بين الُِادة الأزلاُُت والبراكت الخىـُمُت. -3

 الللاُت بين بدازة االإىاهب والاطخوساَ الىؿٌُي لللاملين. -0

لت الأجل.  ؤدازة االإىاهبؤزس  -1  كلى الظملت الخىـُمُت ػىٍ

أء مِىماثزس ؤ ازخباز -2  .البراكت الخىـُمُتكلي  الؤطتراجُجي الر
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 المساحق

: المساحق 
ً
 :الفسبيتباللغت أولا

أدًمُت بجامت الأشهس (، جدظين 0737الأشِس، ؤخمد محمد كبد الظلام، ) ممازطت الُِاداث الأ

ت مِترخت"، مجلت ٔلُت التربُت، جاملت الأشهس، ق   362لأبلاد بدازة االإىاهب " زئٍ

ـــً هـــــاؿس ) ــــىد محمد،الـــــدائد، ؤلٌـــ ــــِالي، مدمـ (، دوز البراكـــــت الخىـُمُــــــت فـــــي الحـــــد مــــــً 0733البشـ

ــت فــي ٔلُــاث جاملــت  الؤنهُــاز الخىـُمــي دزاطــت بطــخؼلاكُت ةزاء كُىــت مــً الُِــاداث الؤدازٍ

،المجلت اللسبُت للإدازة، المجلد   ،اللدد الثاوي.13دهىْ

ـــ(، 0733، )كــــاد٘ هــــادي ،البوــــدادي ـــس البراكـ ـــتراجُجُت:ت الخىـُمُــــت فــــي جدُِــــّ االإسوهــــت ؤزـ  الؤطـ

ً وآطُا طُل( في  تي الاجصالث )شٍ  .اللساَدزاطت مُداهُت مِازهت بين شسٓ

ـــــص ) ـــت الأداء: بـــــالخؼبُّ كلـــــى 0732الصهـــــاز، زطـــــىة محمد كصٍ ــى بساكــ لُـــــت كلـــ ـــس الُِـــــادة الخدىٍ (، ؤزــ

ت مصس اللسبُت، زطالت ماجظخير هير ميش ت في جمهىزٍ ىزة، ٔلُت الخجازة، البىىْ الخجازٍ

 جاملت دمُاغ.

ــــــــادة، زاهُــــــــت محمد مدمــــــــىد، ) ت فــــــــي جدُِــــــــّ الأداء 0703شٍ (، " دوز هـــــــــام بدازة االإىاهــــــــب البشــــــــسٍ

ؤبهــا"، مجلــت الجاملــت الؤطــلامُت للدزاطــاث  –الــىؿٌُي االإخميــز الإــىؿٌي مصــسي الساخ ــي 

ت، مج   .3، ق07الؤُخصادًت والؤدازٍ

ـــت: دزاطـــت جؼبُُِـــت كلـــى (، ؤزـــس 0735الشـــسبُجي، صـــٌاء ؤخمـــد ) بدازة االإىاهـــب كلـــى بدازة االإلسً

ــت، ٔلُــت الخجــازة،  أث زــدماث الؤهترهــذ فــي مصــس، مجلــت الدزاطــاث والبدــىر الخجازٍ شــس

 247 -215(، 0)15جاملت بنها، 
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(، جدلُـــل اججاهـــاث اللـــاملين خـــى٘ ؤزـــس الُِـــادة الظـــامت 0707الشـــسبُجي، كـــاد٘ طـــلد زلُـــل )

الىطـــُؽ للـــتهٕم الخىـُمـــي بـــالخؼبُّ كلـــى مصـــىم االإــــىزدون  كلـــى الِلـــّ الـــىؿٌُي والـــدوز 

االإخدــــــــــــدون لصــــــــــــىاكت االإىاطــــــــــــير الصــــــــــــلب وهُأــــــــــــل الظــــــــــــُازاث بمدًىــــــــــــت الظــــــــــــادض مــــــــــــً 

ت، ٔلُت الخجازة، جاملت جىىب الىادي، -3(، 5)3ؤٓخىبس،المجلت الللمُت للبدىر الخجازٍ

16. 

ت ودوزها في جدظين (، ممازطاث بدازة االإىا0735الؼبا٘، كبد الله كبد الله ؤخمد ) هب البشسٍ

ؤداء اللــاملين: دزاطـــت مُداهُـــت، مجلــت الؤطـــتراجُدُت والخىمُـــت، جاملــت كبـــد الحمـــدي بـــً 

ت وكلىم الدظُير، ق  .31بادٌع مظخواهم، ٔلُت الللىم الؤُخصادًت والخجازٍ

(، بدازة االإىاهــب ٓمخويــر وطــُؽ بــين الُِــادة الجــدًسة بالثِــت 0703اللشــسي، محمد خظــً محمد )

ت  ت االإصــــــسٍ ص السئِســــــ ي للشــــــسٓ والــــــىلء الخىـُمــــــي: دزاطــــــت جؼبُُِــــــت كلــــــى اللــــــاملين بــــــاالإسٓ

ــت، ٔلُــت  ــت الرُٓــت، المجلــت الللمُــت للدزاطــاث والبدــىر االإالُــت والخجازٍ للاجصــالث بالِسٍ

 .  332-57، 1(  0)2الخجازة، جاملت دمُاغ، 

الخىـُمُــت فــي الللاُــت بــين  الــدوز الىطــُؽ للبراكــت(، 0735، )الإــِع كــازي كبــد زبــه ،المحاطــىه

أث الأزدهُــــــت ، الِــــــدزاث الدًىامُُٕــــــت والسشــــــاُت الخىـُمُــــــت دزاطــــــت مُداهُــــــت كلــــــى الشــــــس

ـــــُدلهُت ــ ـــــىاكاث الصــ ــ  الإخؼلبـــــــــاث الحصـــــــــى٘ كلـــــــــى دزجـــــــــت ، للصــ
ً
هـــــــــره السطـــــــــالت اطـــــــــخٕمال

 .الازدن( –جاملت الشسَ الأوطؽ )كمان ، االإاجظخير في بدازة الأكما٘
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