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ت هخج ُنها همى موسد لمىاكّ الخىاؿل الاحخماعي التي وما ؿاخب ذلً مً  جميزث بظماث ججازٍ

 للخجازة الإلىتروهُت ٌِسف باطم الخجازة الاحخماُُت والتي طاهمذ بخغُير 
ً
 حدًدا

ً
همىذحا

ت واللسازاث المخِللت بؼساء الظلّ الاطتهلاهُت. جلً  لُت للأُماٌ الخجازٍ الاطتراجُجُاث الدظىٍ

لُت والاحخماُُت التي جدث المظتهلً ُلى الؼساء  المىاكّ جخلمً الِدًد مً المخفصاث الدظىٍ

 الاهدفاعي.

بين جإزير هلا مً  ىللؼساء الاهدفاعالدوز الىطُى  جددًد فىهره الدزاطت  ًىمً الهدف مًلرا    

مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي والمخاحس الإلىتروهُت ُلى زكا الِملاء بما ًىِىع ُلى اطتراجُجُاث 

ص ولاء الِملاء وجدظين مظخىي  م السكمي والخجازة الإلىتروهُت لخِصٍ  السكا.الدظىٍ

 المستخلص

والخدىٌ السكمي والاطخسدام المتزاًد  الخلدم الخىىىلىجىهدُجت 

جبِه مً حغيراث في للإهترهذ في ؤُلاب حائدت وىزوها وما 

 طلىن المظتهلً واللجىء للدظىق ُبر الإهترهذ.
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الخدلُلي، وؤهم الىخائج التي جىؿلذ اليها الدزاطت  الىؿفي المىهج هى الدزاطتالمىهج المخبّ في 

همخغير وطُى بين هلا مً مىاكّ  لظلىن الؼساء الاهدفاعي وحىد جإزير ذو دلالت بخـائُت

هما ؤػازث الىخائج بلى وحىد فسوق ذاث  زكا الِملاءو  الخىاؿل الاحخماعي والمخاحس الإلىتروهُت

، والِمس ومظخىي الدزل ووحىد  دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل الىىَ

اث الدزل الِالُت للاهدفاَ في  ت ججاه الاهار ملازهت بالروىز وػسائذ الِمس الـغيرة ومظخىٍ هصُ

حخماعي لبىاء ُلاكاث ُمُلت وإًجابُت مّ ؤهمُت مىاكّ الخىاؿل الا هما ؤًهسث الىخائج  .الؼساء

 
ً
المظتهلىين مً زلاٌ مِدلاث الاطتهلان الُىمُت، وؤن ؤهثر مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي اهدؼازا

ت بين وزبذ  (Face Book –WhatsApp- Instagramُلى الخىالي هي ) وحىد ُلاكت هسدًت كىٍ

 الِملاء.  الاحخماعي وزكا بين مىاكّ الخىاؿل الِملاء و المخاحس الإلىتروهُت وزكا 

الؼساء الاهدفاعي، مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي، المخاحس الالىتروهُت، زكا  الهلمات المفحاحية:

 الِملاء.

Summary  

The Corona pandemic has led to significant digital transformation, internet 

usage, and customer behavior shifts towards online purchasing. Social 

commerce, a new e-commerce model, has transformed product marketing and 

consumer decision-making, attracting impulse purchases. 

This study aims to determine the mediating role of impulsive buying between 

the effects of social media and e-commerce on customer satisfaction, which 

reflects on digital marketing and e-commerce strategies to enhance customer 

loyalty and improve satisfaction levels. 

The study found impulsive buying behavior significantly influences customer 

satisfaction in social media and online stores, with gender, age, and income level 
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 playing a role, with females and higher-income groups more likely to exhibit 

such behavior. 

Social media, particularly Facebook, WhatsApp, and Instagram, significantly 

builds positive consumer relationships and positively correlates with online store 

and social media customer satisfaction. 

Keywords: impulse buying, social media, online stores, customer satisfaction. 

 المقدمة: -1

والخدىٌ السكمي والاطخسدام المتزاًد للإهترهذ في ؤُلاب حائدت  الخىىىلىجي الخلدم هدُجت  

ازجفِذ وظبت الظلّ  .الالىترووىوىزوها وما جبِه مً حغيراث في طلىن المظتهلً واللجىء للدظىق 

 مً 
ً
% ؤزىاء 95بلى ما ًلازب حائدت وىزوها % زلاٌ فترة ما كبل 54% بلى 44المؼتراه بلىتروهُا

 Unitedالخجازة الإلىتروهُت الِالمُت بؼيل مظخمس جصاًدو  .(Al-Omoush et al., 2021) الجائدت

Nations, 2021) ( ت بالخىاحد ُلى ػبىت الإهترهذ  المىٌماثمما ؤدي بلى اهخمام مً ؤحل الخجازٍ

ص الىعي والخإزير  الإلىتروهُت بالإكافت بلى مً زلاٌ المخاحس  ُلى المظتهلًجىفير المِلىماث، وحِصٍ

 المخاحس الخللُدًت.     

ت هخج الخىاؿل الاحخماعي التي  ىـاثهمى موسد لمما ؿاخب ذلً مً و     جميزث بظماث ججازٍ

 للخجازة الإلىتروهُت ٌِسف باطم الخجازة الاحخماُُتُنها 
ً
 حدًدا

ً
 ,.Van Tran et al) همىذحا

لُت لل والتي طاهمذ بخغُير الاطتراجُجُاث .(2022 ت واللسازاث المخِللت  مىٌماثالدظىٍ الخجازٍ

 Leong et)( وكد جىؿلذ الِدًد مً الدزاطاث ,Guo and) 2422Liبؼساء الظلّ الاطتهلاهُت 

al., 2018;Lahath et al., 2021; Pellegrino et al., 2022)  الخىاؿل الاحخماعي  مىـاث ؤنبلى

جلً  ن. ؤ(Chen et al., 2016)ي هما حؼير دزاطت ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعلها جإزير مباػس 

لُت والاحخماُُت التي ج لى الؼساء بالمظتهلً  دفّالمىاكّ جخلمً الِدًد مً المخفصاث الدظىٍ

 الاهدفاعي.
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م بٌاهسة الؼساء الاهدفاعي بلى مىخـف اللسن الماض ي خُث حِد     سحّ اهخمام ُلماء الدظىٍ وٍ

ؤي ػساء وؿفها بإجها و خلً الٌاهسة ب اهخمذالتي  الدزاطت الأولىهي  Clover, 1950)دزاطت )

. وجصاًد اهخمام الباخثين بفهم وجفظير هرا الظلىن 
ً
ًلىم به المدظىق ولىىه لم ًسوى له مظبلا

 
ً
ًمثل وظبت جتراوح مً  الاهدفاعيالدزاطاث الظابلت ؤن الؼساء  في ًل ما جىؿلذ بلُهزاؿت

اث )84% بلى 44 ين % مً المدظىك84 خىالي( وؤن Amos et al., 2014% مً بحمالي المؼترً

اتهمًلىمىن بالاهدفاَ في  المخاحس  فىطىاء جمذ ُملُت الؼساء  (Zafar et al., 2021) مؼترً

 المخاحس الإلىتروهُت.زلاٌ الفِلُت ؤو مً 

وؤػازث الدزاطاث لخباًً الىخائج المترجبت ُلى الؼساء الاهدفاعي ُىد كُام المظتهلً في مسخلت ما    

 بذا ما بِد الؼساء بملازهت المىخج الري اػتراه بالبدائل المخخلفت 
ً
فخخإزس ُىاهف المدظىكين طلبا

هثر اهدفاُُت جيىهذ لدحهم ػيىن ججاه المىخجاث التي كامىا بؼسائها لرا فةن المدظىكين الأ

ن ججسبت ممخِت جىفس الإػباَ ،وكد ًيى (2424جم، وآزسون،هًيىهىن ؤهثر ُسكه للىدم )

حؼير بِم الدزاطاث بلى ؤن ؤي ججسبت حظىق بًجابُت لرا ( 2424للسغباث) الظُِد، الفىزي 

د مً حغلغل الِملاء ف وكد   (Anshu et al., 2022)وؼان الدظىّق. ىُلى ػبىت الإهترهذ كد جصٍ

ص جادي بلى  .Barari et al., 2020)) الؼساء مً مىاكّ الدظىق الإلىترووي   حِصٍ

بين جإزير هلا مً  ىللؼساء الاهدفاعالدوز الىطُى  جددًد فىهره الدزاطت  ًىمً الهدف مًلرا    

الاحخماعي والمخاحس الإلىتروهُت ُلى زكا الِملاء بما ًىِىع ُلى اطتراجُجُاث مىاكّ الخىاؿل 

م السكمي والخجازة الإلىتروهُت     .الدظىٍ

 الإطار الىظري: -2

الباخثان في هرا الجصء بلى مخغيراث البدث والتي جخمثل في طلىن الؼساء الاهدفاعي، طِخِسق 

والمخاحس الإلىتروهُت ومىاكّ الخىاؿل الاحخماعي، وزكا الِملاء وهرلً الِلاكاث بين مخغيراث 

 البدث لاػخلاق الفسوق والخىؿل بلى همىذج الدزاطت وذلً ُلى الىدى الخالي:

https://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%86%D8%AC%D9%85%D8%8C+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9
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 فاعيصلوك الشراء الاهد1/2  

الؼساء الاهدفاعي بإهه طلىن ػساء ُاحل ومفاجئ ومِلد بؼيل  (Khawaja, 2018)ٌِسف    

تالممخّ خُث حُِم  ي المِلىماث اجساذ اللساز الاهدفاعي الخفىير الخىُم والمخِمد ف فى ظسُ

فى كىء هرا الخِسٍف ًخطح طماث طلىن الؼساء الاهدفاعي والتي جخمثل في ووالخُازاث المخاخت. 

ّ، غير مسوى له،ؤهه طلىن   ٍددرمدزوض الِىاكب، و  غير ،ممخّ غير ملـىد، فىزي ؤو طسَ

 بسـائف المىكّ الإلىترووي ؤو بِئت المخجس هدُجت
ً
ا  Abdelsalam et) مدفصاث زازحُت ؤي مدفىُ

al., 2020) .وؤػاز (Agrawal & Singh, 2024) كىة لاطباب الظلىن الاهدفاعي جىجم ًُ ؤ نؤ 

دم اللدزة ُلى جلُُم  لاوم للؼساء وُ
ُ
الؼساء بدافّ الرُس وهى ، والري ًسخلف ًُ ُىاكبهج

 المخـىزةطلىن الؼساء في خالاث الخوسبدافّ الخىف ومداولت جلُُم الفىائد ملابل المخاهس 

(Beikverdi et al., 2024).    

لى   ؤولى الدزاطاث التي جىاولذ طلىن الؼساء الاهدفاعي. Clover, 1950)السغم مً ؤن دزاطت )وُ

مً زلاٌ جـيُفه بلى ػساء واهذ الأطاض لمفهىم الؼساء الاهدفاعي Stern, 1962)) بلا ؤن دزاطت

ج الؼساء الاهدفاعي  ؤزبِتمسوى، غير مسوى ؤو اهدفاعي، وخدد  ؤهىاَ مسخلفت وؤهلم ُليها مصٍ

impulsive buying mix والخالي: وهي 

o  الؼساء الاهدفاعي الخالفPure impulse buying  ًمىً اللىٌ بإهه ػساء متهىز م وٍ

ا مً ُملُاث الؼساء الاهدفاُُت ولىىه ًمىً ؤن  ًُ المخخمل ؤن ٌظاهم في ُدد ؿغير وظب

 ًيىن المظبب للؼِىز بالرهب.  

o  الؼساء الاهدفاعي الخرهيريReminder Impulse buying  ددر ُىدما ٌظخدعى وٍ

 ًُ طلِت ما ؤو ًخرهس ؤن المخصون الري لدًه كد هفد ؤو كل مما ًجِله 
ً
المدظىق بُلاها

 Engel and Blackwell, 1982; Beatty and)بِىما اطدبِد ًخسر كساز الؼساء الفىزي 

Ferrellm, 1998) هرا الىىَ مً الؼساء الاهدفاعي.  
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o  الؼساء الاهدفاعي الإًدائيSuggestion impulsive buying  ددر ُىدما ًسي وٍ

خـىز بإهه في خاحت ملخت له، والري ًميز هرا الىىَ ًُ  المدظىق مىخجًا للمسة الأولى وٍ

داوٌ جلُُم المىخج  الؼساء الخرهيري في ؤن المدظىق لِع لدًه مِسفت طابلت بالمىخج وٍ

اجه في هره الخالت ُللاهُت  للجاذبُت  وبالخالي ًمىً ؤن جيىن مؼترً
ً
ت ادًالِاهفُت المزلافا

  .الاهدفاَ الخالف فىلِملُاث الؼساء 

o  الؼساء الاهدفاعي المخوىPlanned Impulse Buying  ًددر الؼساء الاهدفاعي

اث المخددة في ذهىه، مّ وحىد  المخوى ُىدما ًيىن المدظىق لدًه فىسه مظبلت ًُ المؼترً

 ُلى الِسوق التروٍ
ً
 جُت. هُت ػسائُت اُخمادا

اث Iyer,1989ؤػاز)و       اث الاهدفاُُت غير مسوى لها، فةن المؼترً ( بلى ؤهه بِىما حمُّ المؼترً

ج وان فُما  Sternلسازاث اهدفاُُت. هما ؤن جددًد بغير المخوى لها لِظذ دائمًا  لرلً المصٍ

ا هما هى ُلُه ال  ًِ ن وما ؿاخب ًسف المخاحس الخللُدًت خُث لم ًىً الدظىق ُبر الإهترهذ ػائ

المىكّ التي ًخمخّ بها جىدة المً مً ؤبِاد ؤزسي جخِلم بالأحىاء الافتراكُت المخاحس الإلىتروهُت 

ت، والأمان، وطهىلت الخىلل( بالإكافت بلى جىىَ المىخجاث، وزُازاث الدفّ،  )الجاذبُت البـسٍ

  وجىافس المساحِاث ُبر الإهترهذ.

 بلى   (Rook, 1987; Rook&Gardner,1993; Rook& Fisher, 1995) بِىما اججهذ دزاطاث   

وجم اُخباز  جددًد الِىامل المازسة ُلى الؼساء الاهدفاعي بالترهيز ُلى جإزير الِىاهف 

مُل المظتهلً للؼساء بؼيل ُفىي دون جفىير وؤن الؼساء ؤي الاهدفاُُت هـفت شخـُت 

 لالاهدفاعي همخغير ًسخلف مً شخف لآزس، 
ً
لىمىن  لمىكفهما ًسخلف وفلا بالؼساء بىاءً وٍ

 ُلى اطخجاباتهم الِاهفُت دون هىاًا مظبلت للدظىق.

الإًجابُت مثل الظِادة  فالمؼاُس الاهدفاعيالِلاكت بين المؼاُس والؼساء ؤػازث الدزاطاث بلى و 

ادة ال الاهدفاعي، في خين ؤن المؼاُس الظلبُت مثل الخصن ؤو زُبت  ؼساءوالإزازة كد جادي بلى شٍ

  et al.,2023). (Hongهدفاعيالا  مً الؼساءالأمل كد جللل 
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ُلى ؤن طلىن الؼساء الاهدفاعي ًخإزس بؼيل هبير بسكا  (Wu et al., 2020) هما ؤهدث الدزاطاث 

 .الِملاء

 

 العوامل المإثرة على صلوك الشراء الاهدفاعي 1/1/2

ؤو بما ببِئت الدظىق،  المخِللتالِىامل جخإزس ُملُاث الؼساء الاهدفاعي للمدظىق بِدد مً 

الصخـُت والمىخج طماث المدظىق جسحّ بلى ؤو حخماُُت والإ لثلافُت بالجىاهب الدًمىغسافُت وا

وجددر هدُجت  .(Muruganantham & Bhakat, 2013) (.1الؼيل زكم )ب هى مبينهفظه هما 

ت مً المخفصاث   زازحُت. و ؤدازلُت طىاء واهذ لخفاُل مجمىُ

 
 Muruganantham, G., & Bhakat, R. S. (2013). A review of impulseالمـدز: 

buying behavior. International journal of marketing studies, 5(3), 149. 

 (1ػيل زكم )

 الاهدفاعيالِىامل المازسة ُلى طلىن الؼساء 

لُت التى ًخم وكِها والخدىم  -  حؼير المخفصاث الخازحُت للؼساء الاهدفاعي بلى المخفصاث الدظىٍ

 ,Youn and Faber) .فيها مً كبل المظىق في مداولت لجرب المظتهلىين هدى طلىن الؼساء

حِسق ( هى ؤوٌ مً اكترح ؤن الؼساء الاهدفاعي كد ًيؼإ مً (Applebaum, 1951ن ووا .(2000

 & Abratt) زغير مباػس لمخفص ؤزىاء وحىده في المخجس. هما ؤػا المظتهلً بؼيل مباػس ؤو

Goodey, 1990) د مً طلىن الؼساء الاهدفاعي.  بلى ؤن المخفصاث دازل المخجس ًمىً ؤن جصٍ
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ا ذا ؿلت فى بِئت المخجس، ؤو  خُث ًمىً جدفيز دوافّ الؼساء ُىدما ًىاحه المظتهلً مدفصًا بـسًٍ

جُت  سد فِل ُلى المخفص، بما زد فِل مِسفي، ؤو ُاهفي، ؤو ه بِم المخفصاث التروٍ
ً
وليهما مِا

(Piron, 1991) وزبى .(Schiffman, 2010 بين )جُت المبخىسة، الؼساء الاهدفاع ي والِسوق التروٍ

ُفو   الخىىىلىحُا في المخاحس. جىً

حؼير المخفصاث الدازلُت بلى الظماث الدازلُت للفسد التي ججِله ٌؼازن في الؼساء  بِىما - 

الاهدفاعي هظلىن ُاهفي مسجبى  الؼساء (Sharma et al, 2010)ؿىف فلد  .الاهدفاعي

خُث ؤن الأشخاؾ الرًً ٌِاهىن مً مؼاُس طلبُت  .بالمؼاُس والدوافّ الىفظُت الاحخماُُت

 .Verplanken et al)بلى الؼساء وىطُلت للخسفُف مً هره المؼاُس. مثل الاهخئاب كد ًلجاون 

مثل الؼِىز بالفسح ًمىً ؤن ٌِصش مً الؼساء  الإًجابيالؼِىز بِىما ( 2418 ،هـىز ) (2005

 (.Youn and Faber, 2000) .الاهدفاعي

هخـمُم  الٌسوف المخُوت بِملُت الؼساء ؤي بِئت الدظىق حؼمل و  سجبوت بالمىاكفالِىامل الم - 

جُت زاؿت المبُِاث المخددة بصمً كد  المخجس والإكاءة، والمىطُلى.  خُث ؤن الِسوق التروٍ

ِت وغير مدزوطت. )ًىوع، هاوي ُلي. ( وولما شاد الىكذ 2422 جادي بلى اجساذ كسازاث ػساء طسَ

ت مىخج ما الخِسق لالمخجس كبل به الصخف ظخغسكالري ٌ فسؿت الؼساء بؼيل شادث ولما سئٍ

                                                                        .(Jeffrey & Hodge, 2007) هدفاعي.ا

،الِىامل الدًمىغسافُت وحؼمل والاحخماُُت الثلافُت و الِىامل الدًمىغسافُت  -  والِمس، الىىَ

ؤن الاهدفاُُت جلل مّ الخالت الاحخماُُت، والمظخىي الخِلُمي خُث ؤًهسث بِم الدزاطاث بلى و 

وؤن اليظاء كد ًىً ؤهثر ُسكت للؼساء الاهدفاعي  ،(2421بى هالب، وآزسون،ؤالخلدم في الظً )

الِىامل الاحخماُُت بلى جإزير الأكسان والِائلت ُلى بِىما حؼير  Dittmaret.al,1995)) ًُ السحاٌ.

د مً السغبت في الؼساء، بِىما وحىد الأكسان بلى ؤن  (Luo, 2005)خُث ؤػاز ئى ظلىن الؼساال ًصٍ

  .وحىد ؤفساد الأطسة ًللل منها
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، مما ًادي بلى اجساذ كسازاث وكد ٌؼِس الأفساد باللغى الاحخماعي للامخثاٌ لخىكِاث الزسًٍ   

جُت التي حظتهدف الجماُاث الاحخماُُت غير مدزوطت. هما ؤن  ئُتػسا لاهُت والتروٍ الخملاث اُلإ

 ن الؼساء الاهدفاعي.ًمىً ؤن حِصش مً طلى 

ؤن  (Wolfinbarger & Gilly, 2001; Yang et al., 2021; Li et al., 2021هما حؼير الدزاطاث )  

الىكذ والساخت مً ؤهم الِىامل التي جازس ُلى كسازاث الؼساء الاهدفاُُت فؼساء ؤي مىخج جىفير 

المىخج هفظه بالإكافت بلى جيلفت  الُت لؼساءمخمثله في الخيلفت الممً المىازد الِدًدًخولب بهفاق 

خباز الرهاب بلى المخجس والِىدة مىه؛ والىكذ المظخغسق في الرهاب والِىدة ؛ مّ الأزر في اُلا

 ُلى الأكدام ؤو اللُادة مً وإلى المخجس؛ وؤًلًا، الجهد 
ً
الجهد البدوي المبروٌ طىاء وان طيرا

داد للرهاب بلى المخجس وإُداد ميزا د مً  هُت للؼساء وولماالرهني، في اُلإ جولب الأمس بهفاق المصٍ

د مً الخفىير والخسوُى، بِىما ُىدما ًلل بهفاق المىازد فةن  المىازد، جخولب ُملُت الؼساء المصٍ

(ؤن الؼساء ُبر الإهترهذ ًمىً ؤن 2422وؤػاز )ًىوع. .اخخمالُت الاهدفاَ في  الؼساء جيىن ؤهبر

ًادي بلى ػساء ؤهثر اهدفاُا خُث ًخىافس حؼىُلت ؤهثر مً المىخجاث، وإمياهُت بحساء ُملُاث 

هىاٌ ؤًام الأطبىَ ومً ؤي ميان بالإكافت بلى اطخسدام جلىُاث ُىم و مداز الالؼساء ُلى 

 الخسـُف.

اقع الحواصل الاجحماعي 2/2   مو

 زاؿت مىر ُام  ازجفِذ   
ً
ا  ملخىً

ً
والري  2424مِدلاث اطخسدام الإهترهذ في مـس جصاًدا

ملُىن وظمه  45( خُث جوىز مً 1جصامً مّ اهدؼاز حائدت وىزوها هما ًخطح مً الؼيل زكم )

وبما ٌِادٌ وظبت اهدؼاز جـل  2424ملُىن وظمه مّ بداًت ُام  82بلى ما ًلازب  2419في ُام

فللد طاهمذ الجائدت في الخدىٌ السكمي  ( worldbank.orgحمالي الظيان )مً ب %72.2 بلى

ادة مِ خماد ُلى الإهترهذ وبالخالي شٍ الخىاؿل الاحخماعي  ىـاثمالتردد ُلى ٌ دوجصاًد اُلا

 Statista)بحمالي الظيان% مً 44% مً مظخسدمي الإهترهذ في مـس بما ًمثل  85 بمؼازهت 

Search Department,2024)    بإوؼوت ُلى المىـاث الاحخماُُت، بمِدٌ همى طىىي كدزه
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 بيظبت 2.1+
ً
 %4.3-%. ُلى السغم مً اهسفاق اطخسدام وطائل الخىاؿل الاحخماعي ُالمُا

(datareportal.com/reports/digital-2024-egypt) 

 بُداد الباخثين في كىء البُاهاث المظخسسحت مً البىً الدوليالمـدز: مً 

 (2ػيل زكم )

 ُدد مظخسدمي ػبىت الإهترهذ في مـس )بالملُىن وظمه(
مً ملدمي زدماث  ُبازة ًُ الخىاؿل الاحخماعي ىـاثؤن م (Luqman et al., 2017)وؤػاز    

الإهترهذ تهدف بلى بىاء ُلاكاث احخماُُت بين المظخسدمين الرًً ًدؼازوىن هفع  زلاٌ ػبىت

، بِىما جمُل Linked inبِلها    ٌظخسدم لإوؼاء ُلاكاث مهىُت مثل  .الاهخماماث والأوؼوت

زىزة في  بلى ثلتي ؤدوا بلى الخدازل بين الخُاة الصخـُت والمهىُت، Facebookمىاكّ مثل 

وجبادٌ المِلىماث، خُث ؤجها لم حِد همىـاث للخىاؿل الاحخماعي، بل الخىاؿل والخفاُل 

م وجبادٌ المِلىماث مً زلاٌ مىاكّ مؼازهت الىطائى   مثلؤؿبدذ ؤدواث فِالت للدظىٍ

Instagram  اث المسئُت وزاؿت الـىز، خُث اطخفادث الِلاماث الري ًخميز بمؼازهت المخخىٍ

لُت فِالت  ت مً ذلً هلىاة حظىٍ   ت.وشادث مً وعي الِملاء بالِلامت الخجازٍالخجازٍ

45
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81 82
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ا حدًدة للمىٌماث المخخلفت للخىاؿل مّ الِملاء 
ً
 (Kietzmann et al., 2011) هما فخدذ آفاك

لى كسازاث الؼساء بؼيل هبير  Xiang et al., 2022;Wegmann et) بل والخإزير ُلى طلىههم وُ

al., 2023)ًُ المىخجاث وجىؿُاث الأكسان، والِملاء  . مً زلاٌ حِلُلاث المظخسدمين وآزائهم

 
ً
 مّ الأهثر مخابِت

ً
ً  همالخىاؿل الاحخماعي  مظخسدمى مىـاثوجفاُلا ؤهثر ُسكت لثلت الزسٍ

( ً م المازسٍ  لرلً ًهس حظىٍ
ً
، خُث ًلىم (Influencersفي جىؿُاتهم واجباُها. وهدُجت

ج للظلّ والخدماث  (De Veirman et al., 2017) .الصخـُاث الِامت ذوو المخابِين بالتروٍ

بحمالي مظخسدمي الإهترهذ في مـس ٌظخسدمىن ُلى الأكل  مً 55.4%وحؼير الإخـائُاث ؤن

مما ًبرش الدوز الري جلِبه وطائل الخىاؿل الخىاؿل الاحخماعي  مىـاثمىـت واخدة مً 

 %81بيظبت  Face Bookالاحخماعي في خُاة مظخسدمي الإهترهذ في مـس، جـدزهم ُلى الإهلاق 

 (.2هما ًخطح مً الؼيل زكم )

  egypt-2024-https://datareportal.com/reports/digitalالمـدز:

(3ػيل زكم )  

2424مىـاث جىاؿل احخماعي الأهثر اطخسدامًا في مـس  14ؤفلل   
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بن اطخسدام مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي ًادي بلى حرب ؤبـاز الأطىاق المظتهدفت للخِسف ُلى  

ً  .(Budree et al., 2021) المىخجاث ِد الخفاُل البـسي وما جىفسه مً جىؿُاث المازسٍ وَ

لاهاث المخــت التي ًخِسق لها الِملاء باطخمساز للمىخجاث المخخلفت غالبًا ما ًادي بلى  واُلإ

ت ؤزىاء الخـفذ الِؼىائي لمىـاث الخىاؿل الاحخماعي، والتي ًمىً ُمل ؤن ُاث ػساء ُفىٍ

ا بالمؼاُس ؤهثر مً (Han, 2023) الؼساء الاهدفاعيهولم ُليها  ًُ . والري غالبًا ما ًيىن مدفى

 
ً
ادة طلىن (Chen et al., 2019)وىهه ُللاهُا . وبالخالي فةن اهدؼاز جلً الىطائل كد طاهم في شٍ

 (Johan et al., 2023) .ساء الاهدفاعيالؼ

هُفُت جىاؿل الأفساد وجبادٌ المِلىماث بخغُير الخىاؿل الاحخماعي  مىـاث كامذللد    

الؼساء  ُملُاث بلى حصجُّ ُلى المظتهلىينوالدظىق. خُث ؤدي اهدؼازها الىاطّ وجإزيرها 

خىاؿل مّ الأطىاق مً ؤحل الللمىٌماث المىـاث  جلًالاهدفاعي مما ًبرش مدي ؤهمُت 

 .المظتهدفت والخإزير ُليها

 المحاجر الإلنتروهية 2/3

ظخسدم فلى وىطُلت للخىاؿل  للد ؤدث    ٌُ ادة ُدد مظخسدمي الإهترهذ بلى ؤهه لم ٌِد  شٍ

ِسف بالخجازة الإلىتروهُت 
ُ
ظخسدم وىطُلت للخجازة ح ٌُ  والمِلىماث، بل ًمىً ؤًلًا ؤن 

(Nugraha, 2014) وحِخبر المخاحس الإلىتروهُت ؤطاض الخجازة الإلىتروهُت فالمخجس الإلىترووي هى

هىَ مً المىـاث السكمُت التي جدُذ للؼسواث بُّ الظلّ ؤو الخدماث للِملاء مباػسة ُبر 

ت مً الأحهصة، مً ؤحهصة همبُىجس، وؤحهصة لىخُت، وهىاجف بالإهترهذ  ت مخىىُ اطخسدام مجمىُ

ت مً الظلّ والخدماث، ملازهت الأطِاز، ًمىً للمخُث ذهُت،  ت مخىىُ ظتهلىين جـفذ مجمىُ

ً زم بكافت المىخجاث بلى ُسبت ػساء افتراكُت، وإحساء مِاملاث  كساءة جلُُماث مظتهلىين آزسٍ

ادة  آمىت باطخسدام هسق الدفّ الإلىتروهُت مّ جوىز المخاحس السكمُت، والأطىاق الإلىتروهُت، وشٍ

ت للتزاًد هرا الىمى مً الؼساء خجههترهذ، ًالإ  اطخسدامبمياهُت   .بظسُ
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لت حظىق المظتهلىين وهُفُت هللت هما ؤخدزذ الخجازة الإلىتروهُت والمخاحس الإلىتروهُت     في هسٍ

بلى ؤن جلدم  (Fernandez et al.,2021)ؤػاز فسهاهدًص وآزسون  ُمل الؼسواث فلد

الخـىٌ ُلى المِلىماث في  طهىلت للِملاءؤهثر  الالىترووىالخىىىلىحُا كد حِل الدظىق 

والمىخجاث المىص ي بها، بالإكافت بلى البدث وجلُُم المِلىماث، مما ًادي في النهاًت بلى بحساء 

الِدًد مً اللُىد مثل جدسز المظتهلىين مً  الالىترووىبِئت الدظىق هما ؤن ؿفلت فِلُت. 

دت وطاُاث الِمل المخدودة فين  مىاكّ المخاحس غير المسٍ واللغىن الاحخماُُت مً المىً

ً والتي كد جددر ؤزىاء ؤوؼوت الدظىق الخللُدًت هدُجت لرلً، ًسي الِملاء  والمظتهلىين الزسٍ

ظخغسق وكخًا ؤكل، وؤززف ٌٍ مً المخاُب، وَ . (Chan et al., 2017) ؤن الدظىق ُبر الإهترهذ زا

في ؤي وكذ ُىع المخاحس الخللُدًت التي خُث ؤن مً ؤهم فىائد المخاحس الإلىتروهُت ؤجها مخاخت 

لها طاُاث ُمل مدددة هما جدُذ الخجازة الإلىتروهُت لخجاز الخجصئت جلدًم حؼىُله ؤهبر مً 

 بما ًمىً اطدُِابه بالمخاحس الفِلُت ولا جدخاج بلى مىكّ مادي مما ًادي بلى 
ً
المىخجاث ملازهت

ىن الِملاء وجفلُلاتهم مً زلاٌ جدبّ طل زفم جيلفت الدؼغُل بالإكافت بلى بمياهُت

 Bagozzi and) هما ؤػاز .المىـاث الإلىتروهُت، مما ٌِمل ُلى جىفير ججازب حظىق مســت

Dholakia, 2006)  ،ت )مثل الخـفذ لاء في ؤوؼوت مجخمّ الِلامت الخجازٍ ؤن مؼازهت اُلأ

لاء المخِلم والىلاغ، والاحخماُاث( جازس بؼيل  تهبير ُلى طلىن اُلأ  (ذهسو  .بالِلامت الخجازٍ

2442 (McAlexander et al,ً المجخمِاث الإلىتروهُت لمؼازهت  لبلىن ُلىؤن المظتهلىين

ت  ت  يش ىءحصءًا مً ججسبت الِمُل وج والتي حِد بمثابتججازبهم المخِللت بالِلامت الخجازٍ هىٍ

ت.  حماُُت مّ الِلامت الخجازٍ

ولىً ُلى السغم مً جلً المصاًا فةن المخاحس الإلىتروهُت كد جىاحه بِم الخددًاث في حظلُم   

دماًت بُاهاتهم بالإكافت بلى بد وجىفير الأمان للِملاء المىخجاث بداله حُده وفي الىكذ المخد

 
ً
 مّ جصاًد ُدد المخاحس الإلىتروهُت.  اػخداد خدة المىافظت زاؿت
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   رضا العملاء 2/4

مً اطتهلان مىخج  فسددـل ُليها الخًي المىفِت اليلُت الت ًمىً الخِبير ُىه بإههزكا المظتهلً    

ؤو زدمت ما. فالسكا هى خالت ما بِد الؼساء التي جادي بلى جىساز الؼساء وولاء المظتهلً، 

ُبر الإهترهذ ، بِىما زكا الِملاء فُما ًخِلم بالدظىق .(Wilson et al., 2008) والخىؿُت به للغير

هى مدي جىافم جـىز الِمُل للخجسبت ُبر الإهترهذ مّ جىكِاجه مما ًجِله الِامل السئِع 

 (Vengatesan & Deepan, 2017) .للاخخفاي بالِملاء واهدظابهم في هٌام الدظىق ُبر الإهترهذ

الؼساء زكا الِملاء هى جلُُم الِملاء ومؼاُسهم ججاه ججسبت لرا جسهص هره الدزاطت بلى ؤن 

 الاهدفاُُت بؼيل ُام.

لمىاكّ الخجازة بلى جإزير ُىامل جـمُم واحهت المظخسدم  (Cyr,2008) وكد جىؿلذ دزاطت   

بزػاداث للمظخسدم، طهىلت الخىلل، والخـمُم البـسي جىفير جـمُم المِلىماث و الإلىتروهُت )

والخـىؿُت المدزهت لدي ان لىاحهت الاطخسدام( ُلى السكا مّ الخإزير غير المباػس لمخاهس الأم

 ُملاء الخجازة الالىتروهُت.

ؤن الأفساد الرًً ٌظخسدمىن وطائل الخىاؿل  (Ata & Sezer, 2021)هما جىؿلذ دزاطت    

الاحخماعي هلىاة للؼساء لدحهم طلىن ػساء غير مسوى له ؤهثر ملازهت بالأفساد الرًً 

ٌظخسدمىن اللىىاث الخللُدًت. بالإكافت بلى ذلً، فةن الأفساد الرًً ٌؼترون مً المخاحس 

 بإولئً الرًً ٌؼترون مً الالىتروهُت ٌؼِسون بمؼاُس بًجابُت ؤهثر ججاه الدظىق ملاز 
ً
هت

ؤن الؼساء الاهدفاعي للمظتهلىين ٌِخمد بؼيل  (Budree et al., 2021)وؤهد  .الخللُدًتاللىىاث 

د المىخجاث ددالتي جُىامل الجرب البـسي الخىاؿل الاحخماعي خُث ؤن  مىـاثهبير ُلى 

ادة اهدباه المظتهلىين وحربهمج المالُت كد  الجىاهبؤن  (Xu et al., 2020)بِىما ؤػاز  .ادي بلى شٍ

لى  جادي بلى الؼساء الاهدفاعي الخرز وؤن هره المخاوف زبما جادي بلى جساحّ زلت الِملاء.   وُ

الاهدفاعي ًمىً ؤن ًجِل الِملاء ُلى دزاًت بالمىخجاث الجدًدة التي ًمىً السغم مً ؤن الؼساء 

ت لامخلان مىخج حدًد ُلى الفىز كد جيىن . بلا ؤن الإزازة المـاخب(Iqbal et al., 2024) ػسائها
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 (al., 2022مسكُت للغاًت وجفىق الىدم المخخمل ؤو الِىاكب المترجبت ُلى الؼساء الاهدفاعي  

(Zhao et ؤن الؼِىز بالرهب ججاه ُملُاث الؼساء ًمىً ؤن ًادي بلى اهسفاق السكا.  خُث

لاكت بىحىد ُلاكت بًجابُت بين الظِادة و  (Li, 2015)وكد ؤػاز  السكا بِد الؼساء الاهدفاعي. وُ

 .طلبُت بين الؼِىز بالرهب والسكا بِد الؼساء الاهدفاعي

 الدراصات الضابقة: -3

 خإزير مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعيالتي اهخمذ بالدزاطاث  3/1

هُت الؼساء في الِلاكت بين ؤوؼوت  وطاهتبلى جددًد  (Iqbal et al., 2024)دزاطت  هدفذ 

م  ًهسث وكد ؤ الخىاؿل الاحخماعي والؼساء الاهدفاعي الإلىترووي باطخسدام مىـاثالدظىٍ

لى هخائجها  الخإزير الىبير لخلً الأوؼوت ُلى ول مً الؼساء الاهدفاعي الإلىترووي وهُت الؼساء وُ

لمظتهلىين بؼساء المىخجاث طىاءً المظىكىن كسوزة جىفُر خملاث ُلى وطائل الخىاؿل لإكىاَ ا

بلى الخإهُد ُلى وكّ جدابير للخدلم بالإكافت  وان ذلً بؼيل ُفىي ؤو ًُ جسوُى مظبم

م غير الأزلاقي ُلى جلً المىـاث.  مً الدظىٍ

ُلى الِىامل الىفظُت التي جىمً وزاء ػساء الِملاء  (Yang et al., 2024)بِىما زهصث دزاطت   

ت بلهام الِملاء، والتي جددد  بؼيل اهدفاعي ُلى وطائل الخىاؿل الاحخماعي بالاطدىاد بلى هٌسٍ

المىـت، زـائف و خمثلت في الخـائف الصخـُت، والمبلهام الِملاء ًخإزس بها الِىامل التي 

بدوزها جادي بلى الؼساء الاهدفاعي. وذلً باطخسدام  المـدز، والتيزـائف بالإكافت بلى 

لت  الىخائج ؤن الابخياز والخلىز الاحخماعي ووان مً ؤبسش  المسبِاث الـغسي الجصئُتهسٍ

بالإكافت بلى مـداكُت المـدز، جلهم الِملاء والتي جازس بدوزها ُلى الظلىن وجادي بلى الؼساء 

ُىع الثلت ُلى الإلهام  اًجابيي الخإزير ُلىالاهدفاعي. هما جم الخىؿل بلى ؤن الخبرة والجاذبُت 

   .تي لِع لها هفع هرا الخإزير هبيرال

ُف المظىكين لم (Khadijah, 2023)الهدف مً دزاطت ووان     ىـاث هى جلُُم هُفُت جىً

الخإزير  اًجابُتةهدوهِظُا وؤًهسث الىخائج بة مً الؼساء الاهدفاعي طخفادوالا الخىاؿل الاحخماعي 
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لاهاث وجـمُم . بِىما بدزحت هبيرة الخىاؿل الاحخماعي ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي ىـاثلم اُلإ

  وطائل الخىاؿل لا ًازسان بؼيل بًجابي ُلُه.  

ً ُلى وطائل الخىاؿل  (Liu et al., 2023)في خين طِذ دزاطت      للىؼف ًُ دوز المازسٍ

الاحخماعي بفلل زبرتهم وجإزيرهم اللىي، في بدزان وحغُير طلىن الِملاء الؼسائي ججاه 

ت الِلاماث الخجا ؤن اللُمت الاحخماُُت المدزهت لدي المظتهلىين وزبرة المازس لً  ومً هخائجهازٍ

ُفُت والِاهفُت ؤن جادي بلى طلىن  جازس بؼيل مباػس ُلى طلىههم، بِىما ًمىً لللُم الىً

ً ذوي جإزير كىي وؤن ًيىهىا مسلـين  الؼساء الاهدفاعي، وؤهه ًجب ُلى الؼسواث ازخُاز مازسٍ

ِصشون جإزيره  .م لىظب زلت المظتهلىينوَ

الخىاؿل الاحخماعي ُلى طلىن مىـاث بلى جدلُل جإزير  (Singh et al., 2023)وهدفذ دزاطت    

الدزاطت بلى الخإزير الىبير الِسبُت الظِىدًت. وجىؿلذ المملىت بالؼساء الاهدفاعي بين الِملاء 

 وطلبُت جإزيرُت الؼساء الاهدفاعي، هبير ُلى ه لإُلاهاث ُلى وطائل الخىاؿل الاحخماعي لها جإزيرل

 .جخمّ وطائل الخىاؿل الاحخماعي ُلى هُت الؼساء الاهدفاعيم

ً ُبر  ًُ (Koay et al., 2021)دزاطت هؼفذ بِىما     م للمازسٍ  مىـاثجإزير ؤوؼوت الدظىٍ

ُلى الؼساء الاهدفاعي مً زلاٌ  INSTAGRAMمازسي  بالخوبُم ُلى ىالخىاؿل الاحخماع

واطخسدام  (S-O-R)، بالاطدىاد بلى والجاذبُت(، ةالثلت، والخبر الخإزير لمـداكُت المازس )وطاهت 

وكد ؤًهسث الىخائج  (PLS-SEM) همرحت المِادلاث الهُيلُت باطخسدام المسبِاث الـغسي الجصئُت

لُت  ً ُلى مىـت  ًمازطهاالخىاؿل الاحخماعي التي  مً زلاٌ مىـاثؤن الأوؼوت الدظىٍ المازسٍ

INSTAGRAM  مخابُِنهمجإزير بًجابي ُلى جـىزاث ذو. 

لاهاث ُبر الإهترهذ، واليلمت Astuti, Sri .(2020 ,واطتهدفذ دزاطت     ( اهدؼاف جإزير مدخىي اُلإ

 
ً
في بهدوهِظُا  INSTAGRAMُلى الؼساء الاهدفاعي لمظخسدمي  (e-WOM) المىوىكت بلىتروهُا

لاهاث ُبر ازس ُلى كساالمؤن  بلى وجىؿلذ الدزاطت ز الؼساء الاهدفاعي هى حىدة مدخىي اُلإ
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الإهترهذ، لما ًخميز به مً مِلىماث مفُدة، وطهىلت الفهم والىؿىٌ بلُه، بالإكافت بلى جـمُمه  

   .الجراب

 والىعي ليلمت المىوىكت ا وطاهتدزاطت ) 2424زشق، بظُى،  (بِىما اطتهدف    
ً
الىتروهُا

ت ُلى هُت ػساء زدماث ػسواث الهاجف المخمىٌ في مـس، وكد ؤًهسث هخائج  بالِلامت الخجازٍ

م ُبر وطائل الخىاؿل الاحخماعي ُلى هلا مً اليلمت الدزاطت  وحىد جإزير بًجابي للدظىٍ

ت، وهُت الؼساء لخلً الِلامت.   والىعي بالِلامت الخجازٍ
ً
خإزير ال بالإكافت بلىالمىوىكت الىتروهُا

ًجابي لليلمت المىوىكت ُلى الإ خإزير ال وهرلًمت المىوىكت وهُت الؼساء، ًجابي للىعي ُلى اليلالإ 

 هُت الؼساء.    

 Faceُلى بِئت مىـت الخىاؿل الاحخماعي ) (Nuseir, Mohammed. 2020زهصث دزاطت  بِىما 

Book    ؤهبر مىـت جىاؿل احخماعي وجبين الدوز الهام لخـمُم المىـت في حصجُّ باُخبازها

ُلى الؼساء الاهدفاعي وجإزير الخِلُلاث والإعجاباث في بىاء خالت ملىِت للمظتهلً  المظتهلىين

 .الاهدفاعي جدفيز الؼساءفي    Face Bookباخخُاحه للمىخج وبالخالي دوز 

 ثأثير المحاجر الإلنتروهية على صلوك الشراء الاهدفاعي  رلست علىالدراصات التي  3/2

م البـسي 2023الظُد، زهصث دزاطت )     في بِئت المخجس  المخمثلت( ُلى الِلاكت بين ؤبِاد الدظىٍ

لت وحمالُاث الِسق وؤبِاد الؼساء الاهدفاعي الأزبِت )المخوى،  والإًدائي، الإلىترووي، وهسٍ

لت الِسق ًجابي الإ  الدزاطت الخإزير ؤزبدذوالخالف( و  والخرهيري، لىلا مً بِئت المخجس وهسٍ

 الِسق ُلى الؼساء الاهدفاعي.بِىما لا جازس حمالُاث 

ُلى جإزير الِىامل الىفظُت لخجسبت حظىق الِملاء  (Nabela & Albari.2023) وزهصث دزاطت   

مً زلاٌ  بةهدوهِظُا المخاحس الإلىتروهُت الاهدفاعي مًُلى ولاء الِملاء والؼساء  الإهترهذُبر 

ص حىاهب  ُفي هلا مً البِدحِصٍ دظين ججسبت. لمدظىكيناللخإزير ُلى  والىفس ي الىً
ُ
الِملاء  وج

م ادة الؼفافُت في الم ًُ هسٍ بالمىخجاث ؤو الخدماث،  خاؿتِلىماث الياملت والدكُلت الشٍ

، وؤًهسث الىخائج الدوز والأطِاز، ووطائل الدفّ، لخلم الثلت والساخت في الخجازة الإلىتروهُت
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باطخسدام جإزير مباػس للثلت ُلى الؼساء الاهدفاعي  البازش لىلاء الِملاء في حؼىُل الثلت ووحىد

 .بِىما المِلىماث والساخت جإزيرهما غير مباػس لدؼىُل الؼساء الاهدفاعي ُبر الإهترهذ الاهترهذ

ى هُت ( بلى مِسفت ؤزس ؤبِاد حىدة جـمُم المىكّ الإلىترووي ُل2422،وهدفذ دزاطت )غساب   

ل مً الىىاحي الجمالُت، والأمان و ؤزس  تبًجابُ ؤبسش الىخائجىترووي ووان مً دظىق الإلػساء الم

والمخخىي والخفـُل بِىما لا ًخىافس هرا الأزس للخفاُل والإجاخت ُلى هُت الؼساء للمدظىق 

 الإلىترووي.

ُفي والىفس ي هلا مً البِد بىُفُت جإزير  (Gulfraz et al., 2022)في خين اهخمذ دزاطت     الىً

مىـاث الخجازة الإلىتروهُت ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي  ُبر لىتروويالالدظىق لخجسبت ا

ودزاطت ولاء الِملاء همخغير وطُى وكُاض  كدزة الِملاء ُلى كبى الىفع هِامل مِدٌ بين 

وذلً بالخوبُم ُلى ُملاء ازىين مً ؤبسش  الالىترووىولاء الِملاء وطلىن الؼساء الاهدفاعي 

ُفُت الإ خإزير ال ئج بلى الـِىُت وحؼير الىخا مىـاث الخجازة الإلىتروهُت ًجابي بين الأبِاد الىً

لاء الِملاء الِاهفي والخإزير الظلبى و  وطاهتو  مً الاهترهذوالىفظُت وػساء الِملاء الاهدفاعي 

 .للبى الىفع هِامل مِدٌ

مِسفت دوز الدوافّ الِاهفُت هِامل  (Bahrah & Fachira, 2021) بِىما اطتهدفذ دزاطت   

جُت ُلى   طلىن الؼساء الاهدفاعي مِدٌ لخإزير المخفصاث التروٍ
ً
لُت جسهيزا ُلى الخملاث الدظىٍ

ج الظِسي الإ باػس الم وؤوضخذ الدزاطت الخإزيرللخجازة الإلىتروهُت في بهدوهِظُا  ًجابي للتروٍ

ص ، دون ؤي جإزير مالالىترووىُلى الؼساء الاهدفاعي  ِدٌ مً الدوافّ الِاهفُت مّ اُخباز حِصٍ

جي لخدفيزهدزة الىكذ هىىَ مً ا بؼيل هبير ُلى الؼساء  ًيىن له جإزيرالتي ًمىً ؤن  التروٍ

ج الأطِاز.    الاهدفاعي ُبر الإهترهذ ملازهت بسـائف جسوٍ

لمخجس اىكّ مالخاؿت بجىدة البإزس ؤبِاد  (Hashmi et al., 2019)في خين تهخم دزاطت    

ؤن ؤبِاد حىدة المىكّ  الىخائجبُيذ و  الالىترووىالإلىترووي ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي 

الإلىترووي، ؤي حىدة الخدمت، حىدة المِلىماث وحىدة الىٌام، لها جإزير ُلى طلىن الؼساء 
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كت الاهدفاعي ُبر الإهترهذ بِىما حِمل اللُمت الِاهفُت واللُمت الىفُِت هِامل وطُى في الِلا 

  بين ؤبِاد حىدة المىكّ وطلىن الؼساء الاهدفاعي ُبر الإهترهذ.

ُلى بحساء ملازهت بين اللىىاث الإلىتروهُت وغير  (Aragoncillo & Orus, 2018)وزهصث دزاطت    

ِخبر ؤهثر بطهامًا في الؼساء الاهدفاعي في ؿىاُت المىكت. وهؼفذ  ٌُ الإلىتروهُت لخددًد ؤحهما 

 ُلى الؼساء الاهدفاعي هما ًمالىخائج ؤن اللىى 
ً
ىً لؼبياث اث غير الإلىتروهُت حصجّ كلُلا

 .ُلى الؼساء الاهدفاعيجإزير هبير ذو يىن جالخىاؿل الاحخماعي ؤن 

بملازهت المخاحس الإلىتروهُت بالمخاحس الخللُدًت مً  (Kacen et al., 2013)بِىما كامذ دزاطت 

ازة الإلىتروهُت مً زلاٌ جلُُم المظتهلىين وكُاض خُث الظماث لخددًد الفىائد اليظبُت للخج

الىخائج ؤن المخاحس  وضخذطمت، وؤ 18جـىزاث المظتهلىين لأداء المخاحس الإلىتروهُت في 

فُما ًخِلم بسطىم الصخً والمىاولت،  المخاحس جىافظُتزلل ًدد مً الإلىتروهُت حِاوى مً 

دم  وطُاطت الاطدبداٌ ؤو الاطترداد للمسججِاث ومظاُدة البائِين، وزدمت ما بِد الؼساء، وُ

ت  الخإهد مً الخـىٌ ُلى المىخج الصخُذ بِىما اهدـسث المصاًا في جىىَ الِلاماث الخجازٍ

 .الإلىتروهُتوطهىلت الخـفذ ولىنها غير وافُت للخغلب ُلى ُُىب المخاحس 

ًُ جإزير المِخلداث ًُ المخاحس (Verhagen & Van Dolen, 2011)في خين زهصث دزاطت 

م الاهترهذالاهدفاعي ئى ظلىن الؼساالالإلىتروهُت ُلى  ت لل ًُ هسٍ مظتهلىين بالاطدىاد بلى هٌسٍ

وطهىلت الِىاهف المِسفُت لخددًد الِلاكت بين المِخلداث ًُ حاذبُت طلّ المخجس الإلىترووي 

الاطخسدام مً حاهب والاطخمخاَ وؤطلىب الخىاؿل ُلى المىكّ مً حاهب آزس بالؼساء 

خإزير البالخوبُم ُلى ُملاء المخاحس الإلىتروهُت الهىلىدًت، وؤًهسث الىخائج  الالىترووىالاهدفاعي 

 .الاهدفاعي لجاذبُت الظلّ، والمخِت، وؤطلىب الخىاؿل في المخاحس الإلىتروهُت ُلى الؼساءىبير  ال
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 الدراصات المحعلقة بحأثير الشراء الاهدفاعي على رضا العملاء  3/3

بلى جددًد جإزير الؼساء الاهدفاعي ُلى ػِىز الِمُل بالرهب (  2424  الظُِد، )هدفذ دزاطت    

بالخوبُم ُلى مظخسدمي مظخدلساث الخجمُل بمدافٌت الدكهلُت، بالإكافت بلى جدلُل 

 لخىافسخُث حؼير الىخائج لهرا الؼِىز وجإزيره ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي ،الأبِاد المخخلفت 

ؤبِاد ػِىز الِمُل بالرهب وهما الرهب المالي والرهب الأزلاقي ُلى الخىالي ُلى جإزير لبِم 

الؼساء الاهدفاعي لدي مظتهليي مظخدلساث الخجمُل، في خين لا ًازس الؼِىز بالرهب الـخي 

 اه المظئىلُت الاحخماُُت ُلي طلىهُاث الؼساء الاهدفاعي لدي المظتهلىين.والؼِىز بالرهب جج

لخددًد ما بذا واهذ هىان ُلاكت بين الؼساء  (Diani& Yanuarti, 2021)ججهذ دزاطت ابِىما    

اث الملابع ُبر الإهترهذ في مىكّ الدظىق  لولاب  "X" الاهدفاعي وزكا الِملاء ًُ مؼترً

مّ ُلاكت بين الؼساء الاهدفاعي وزكا المظتهلً ؤًت ذ الىخائج ُدم وحىد وضخالجامِاث. وؤ

ولما ازجفّ مظخىي الخلل الىفس ي  ؤي ظلبُت بين الخلل الىفس ي وزكا المظتهلًالِلاكت ال

 .اهسفم مظخىي زكا الِملاء

الدوز الىطُى للؼساء الاهدفاعي في  ببساش( في 2424آزسون،و  اويى لؼىوطاهمذ دزاطت )ا   

 ماالِلاكت بين ؤبِاد حاذبُت مساهص الدظىق الىبري والخىافس المِسفي بِد الؼساء ومً ؤبسش 

ت ير بًجابي لأالدزاطت هي وحىد جإز جىؿلذ بلُه بِاد حاذبُت الأطِاز وحاذبُت الدؼىُلت الظِسٍ

ت ُلى الظلبي لجاذبُت والمخفصاث الخظُت، بِىما جىؿلذ الدزاطت بلى الخإزير  الخدماث المخىىُ

الؼساء الاهدفاعي، هما جبين ؤن الِلاكت بين حاذبُت مساهص الدظىق الىبري والخىافس المِسفي 

 بددور ًاهسة الؼساء الاهدفاعي.مؼسوهت 

ُلى زكا المظتهلىين ُىد  المازسهُلى الِىامل  (Santos & Santos, 2020)وزهصث دزاطت      

باطخسدام المىهج الىؿفي  اللمانو  الخِاهف، مثل الثلت والاطخجابت، و ترووىالالىالدظىق 

ت مً الثلت في المىاكّ بجىؿلذ  ماوؤهم  لُه الدزاطت هى جمخّ المظخجُبىن بدزحت كىٍ
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والخوبُلاث الخاؿت بالدظىق الإلىترووي بِىما الىىَ لا ًازس ُلى ُىامل زكا المظتهلً في  

 .الدظىق ُبر الإهترهذ

لمظتهلىين الرًً ٌؼترون الظلّ با (Maqsood & Javed, 2019)دزاطت  اهخمذفي خين     

والخدماث بظبب طلىههم الاهدفاعي، وذلً بفسكُت ؤن الؼساء الاهدفاعي له جإزير طلبي ُلى 

ليل مً حىدة وطِس ًجابي الإ خإزير ال وجىؿلذ الدزاطت بلىول مً المظتهلىين وججاز الخجصئت. 

الؼساء الاهدفاعي. بِىما الخلل في الميزاهُت ًازس طلبًا ُلى السكا مً زكا المظتهلً المىخج ُلى 

بِد الؼساء بِد الؼساء الاهدفاعي. هما ؤًهسث الدزاطت جإزير زـائف الصخـُت ُلى السكا 

 .الاهدفاعي فالاطخلساز الِاهفي ًازس بؼيل بًجابي وملخىي

س ملُاض للؼساء الاهدفاعي، ومً زم  (Godelek & Akalın, 2018)واججهذ دزاطت     بلى جوىٍ

والاحخماُُت ُلى الؼساء الاهدفاعي والاكخـادًت المخغيراث الدًمىغسافُت دزاطت جإزير 

باطخسدام هفع الملُاض وجم جوبُله ُلى المظتهلىين الأجسان، وواهذ ؤبسش الىخائج الخـىٌ 

بلى دفاعي هما جىؿلذ الدزاطت ًمىً اطخسدامه للُاض الؼساء الاهُلى ملُاض ؿالح ومىزىق 

 .والاكخـادًت ُلى الؼساء الاهدفاعيوالدًمىغسافُت بِم المخغيراث الاحخماُُت  جإزير

جإزير مددداث ول مً زكا الِملاء، والثلت، والىلاء في   (Eid, 2011)في خين اطتهدفذ دزاطت     

المملىت الِسبُت الظِىدًت وواهذ ب (B2C) الخجازة الإلىتروهُت مً الؼسواث بلى المظتهلىين

الِىامل المخددة هي حىدة مِلىماث الخدمت وحىدة واحهت المظخسدم ومدي بدزان مساهس 

الأمان، والخـىؿُت وؤًهسث الىخائج الخإزير الإًجابي لجىدة واحهت المظخسدم وحىدة المِلىماث 

لخإزير زكا الِملاء  تجصئُال توالىطاهىاكّ الخجازة الإلىتروهُت  ُلى زكا المظتهلً المخىفسة بم

الدزاطت  بُيذبين حىدة واحهت المظخسدم وحىدة المِلىماث وولاء الِملاء  بالإكافت بلى ذلً، 

الخإزير غير المباػس لىلا مً مظخىي مساهس الأمان والخـىؿُت هما ًدزهها ُملاء الخجازة 

زكا الِملاء والثلت ُلى ولاء ُلى زلت الِملاء هما جبين الدوز الىطُى  لىلا مً الإلىتروهُت 

المظتهلً الظِىدي في زدماث الخجازة الإلىتروهُت مما ًبرش ؤهمُت حىدة مدخىي مِلىماث 
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زدماث الخجازة الإلىتروهُت وجـمُم واحهت المظخسدم في الخإزير ُلى زكا المظخسدمين وزلتهم 

 .في الظِىدًتالإهترهذ  مً زلاٌالؼساء وولائهم الإلىترووي في زلافت 

 الحعليق على الدراصات الضابقة والفجوة البحثية 3/4

ص مبُِاث  ظلىن الؼساء الاهدفاعي الدوز الخاطم لاهخم الِدًد مً الباخثين بدزاطت     في حِصٍ

ت ُبر الإهترهذ  اما همخغير مظخلل وكُاض جإزيره ُلى هُت الؼساء ؤو ولاء الِملاء الِلاماث الخجازٍ

ؤو همخغير جابّ لىطائل الخىاؿل الاحخماعي والمخاحس الالىتروهُت بل وحِددث الدزاطاث خىٌ 

 ;Rook and Fisher, 1995; Ferrell and Beatty,1998)وكّ ملُاض لهرا الظلىن مثل دزاطاث 

Kacen and   Lee,2002) الدزاطاث الظابلت ُلى زـائف المظتهلً  هصث بِمز  بِىما

الصخـُت هِامل مازس ُلى الؼساء الاهدفاعي ودزاطت الجىاهب الظلىهُت المخخلفت للؼساء 

 الاهدفاعي.

ِ مىـاثدزاطاث مخِددة ؤن ؤزبدذ وكد    
ُ
للظلىن  سئِعال خسنالم دالخىاؿل الاحخماعي ح

 اطتراجُجُاث مخِددة مثل الخىف مً فلدان الفسؿتالؼسائي الاهدفاعي مً زلاٌ اطخسدام 

(FOMO)  في خين اججهذ الِدًد مً الدزاطاث لملازهت جإزير الؼساء .ً وجىؿُاث المازسٍ

 Kacen et) الاهدفاعي ُلى ججسبت الدظىق في المخاحس الخللُدًت والمخاحس الالىتروهُت مثل دزاطاث

al., 2013; Aragoncillo & Orus, 2018) 

 ،ز هـى  ؛2424آزسون،و  الؼىىاوي؛ 2421بى هالب، وآزسون،ؤ)مٌِم الدزاطاث هصث ز     

ُفُت  Chen et al., 2016)؛ 2418 ُلى كُاض جإزير الأبِاد الىفظُت بؼيل ؤهبر مً الأبِاد الىً

زهصث مٌِم الدزاطاث ُلى الخإزير اللخٌي للؼساء  للدظىق مً زلاٌ المخاحس الالىتروهُت، هما

ل. بدزحت ؤهبر ًُ المديالمدي اللـير الاهدفاعي والسكا ُلى   الوىٍ

وكد ؤًهسث مساحِت الأدبُاث كلت الدزاطاث التي زبوذ بين حمُّ المخغيراث زاؿت الدزاطاث    

المخغيراث وجددًد الدوز  الِسبُت لرا زهصث هره الدزاطت ُلى فهم الِلاكت المدؼابىت بين حمُّ

الىطُى للؼساء الاهدفاعي في الِلاكت بين وطائل الخىاؿل الاحخماعي والمخاحس الالىتروهُت وزكا 
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وغير المباػسة، بما ٌظاهم في فهم جإزير الِىامل ؤالمباػسة طىاء الِملاء وجفظير الخإزيراث  

ظاُد الملخجازة الإلىتروهُت المخخلفت المخِللت بسكا الِملاء في ا ث ُلى جدظين ىٌماوَ

ص ولاء الِملاء وجدظين مظخىي السكا.  اطتراجُجُاتها لخِصٍ

والملاًِع    واُخمدث هره الدزاطت ُلى الدزاطاث الظابلت في جددًد ؤبِاد المخغيراث

 والخالى:المظخسدمت 

 (1حدوٌ زكم )

 ؤبِاد المخغيراث المظخللت

 الاطدىاد اليهاالدزاطاث التي جم    الأبِاد المخغير

المخغير المظخلل الأوٌ مىاكّ 

 الخىاؿل الإحخماعى

 الخفاُل

 الخإزير

(Banjongprasert, 2024; 

Jiménez-Castillo & 

Sánchez-Fernández, 2019; 

Boateng & Okoe, 2015) 

المخغير المظخلل الثاوى المخاحس 

 الإلىتروهُت

 البعد الوظيفي 

-المِلىماث-)الخفاُل

هىلت ط-البـسي الخفاُل 

 الخىلل والبدث( 

 البعد الىفس ي

-الساخت والملائمت-)الثلت 

 الاطخمخاَ(

(Gulfraz et al., 2022) 

 المـدز: مً اُداد الباخثين 

 جضاؤلات الدراصة: 4

 
ً
ٌ  الىٌسي والدزاطاث الظابلت الإهاز مً ُسكه جم ما بلى اطدىادا والتي  الدزاطت، مخغيراث خى

 الدظائلاث ًُ الإحابت زلاٌ مً حغوُتها بلى الدزاطت هره حظعى البدثُت الفجىة ًُ ؤطفسث

 :الخالُت
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 هل جازس المخغيراث الدًمىغسافُت ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي؟ 4/1

 الخىاؿل الاحخماعي ُلى زكا الِملاء؟جإزير مىاكّ ما  4/2

 ما هى جإزير المخاحس الالىتروهُت ُلى زكا الِملاء؟ 4/3

 الخىاؿل الاحخماعي ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي؟مىاكّ  ما جإزير 4/4

 ما هى جإزير طلىن الؼساء الاهدفاعي ُلى زكا الِملاء؟ 4/5

طلىن الؼساء الاهدفاعي همخغير وطُى ُلى الِلاكت بين مىاكّ الخىاؿل ما هى جإزير  6/4

 الاحخماعي   وزكا الِملاء؟

 الؼساء الاهدفاعي؟الإلىتروهُت ُلى طلىن زـائف المخاحس  ما جإزير 4/7

هُف ًازس طلىن الؼساء الاهدفاعي همخغير وطُى ُلى الِلاكت بين زـائف المخاحس  4/8

 الإلىتروهُت وزكا الِملاء؟

 :الدراصة فروض 5

 حظعى الدزاطت بلى ازخباز صخت الفسوق الخالُت:

الِىامل  ىزين جسحّ بلىدبين بحاباث المبذاث دلالت بخـائُت جىحد فسوق  :H1الفسق الأوٌ  5/1

 الدًمىغسافُت.

 زكا الِملاء.  ُلى ىاكّ الخىاؿل الاحخماعيمِىىي لم جإزير مباػسىحد ً :2Hالفسق الثاوي  5/2

 زكا الِملاء. ُلى مخاحس الإلىتروهُتللمِىىي  جإزير مباػسىحد ً :3Hالفسق الثالث  5/3

طلىن الؼساء ُلى ىاكّ الخىاؿل الاحخماعي لممِىىي  جإزير مباػسىحد ً: 4Hالفسق السابّ  5/4

 الاهدفاعي.

 الِملاء. زكاُلى  ظلىن الؼساء الاهدفاعيلمِىىي  جإزير مباػسىحد ً :5Hالفسق الخامع  5/5 

همخغير وطُى بين  الاهدفاعي للؼساء مِىىي  مباػسغير جإزير ىحد ً: 6Hالفسق الظادض  5/6

 الِملاء.وزكا  مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي
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طلىن الؼساء ُلى مخاحس الإلىتروهُت للمِىىي  جإزير مباػسىحد ً: 7Hالفسق الظابّ  5/7 

 الاهدفاعي.

همخغير وطُى بين  لؼساء الاهدفاعيلمِىىي  جإزير غير مباػسىحد ً: 8Hالفسق الثامً  5/8

 الِملاء.  وزكا  المخاحس الإلىتروهُت

 الدزاطت مً زلاٌ الؼيل الخالي:ومً زلاٌ الفسوق الظابلت، فةهه ًمىً جىكُذ همىذج 

 

 
 المـدز: مً بُداد الباخثين

 (4ػيل زكم )

 همىذج الدزاطت

 :الدراصة أهمية 6

 الأهمية العلمية 6/1

مىاكّ جىمً ؤهمُت الدزاطت في ؤجها جدىاوٌ الِلاكاث المخخلفت بين ؤزبِت مخغيراث وهي    

ظعى  الخىاؿل الاحخماعي، والمخاحس الإلىتروهُت وطلىن الؼساء الاهدفاعي، وزكا الِملاء، وَ
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الباخثان بلى دزاطت الِلاكاث لفهم الخفاُلاث المِلدة طىاء المباػسة ؤو غير المباػسة بين جلً 

جىافس المخغيراث والتي جددر في طُاق الؼساء الاهدفاعي في المخاحس الإلىتروهُت فِلى السغم مً 

الِلاكاث المباػسة بين جلً المخغيراث والتي ؤزبدذ وحىد  زهصث ُلىالِدًد مً الدزاطاث التي 

الخىاؿل الاحخماعي والؼساء الاهدفاعي مً المخاحس  مىـاثؿلت واضخت بين الخفاُل ُبر 

الالىتروهُت وزكا الِملاء. الا ؤن الؼساء الاهدفاعي ًاهسة مِلدة ومخِددة الأبِاد حظخدعي 

د مً الدزاطت ومً زم جدىاوٌ الدزاطت الثغساث المىحىدة في الأدبُاث المخِللت بدزاطت  المصٍ

س المِسفت في هرا  الِىامل الىطُوت بؼيل وافٍ، مما ًجِل هره الدزاطت ذاث كُمت لخوىٍ

 الجاهب.

 الأهمية الحطبيقية 6/2

كخـادًت المِاؿسة ختى الخوبُلُت في طُاق الخدىلاث الا الىاخُت مً الدزاطت ؤهمُتبرش ج   

لُت ؤهثر و فهم هره الأهمان الظلىهُت ًمىً للمظىكين  َظاُد في جـمُم اطتراجُجُاث حظىٍ

ادة اطخجابت الخىاؿل الاحخماعي  مىاكّزاطت اللىء ُلى هُفُت جدفيز الدحظلى و     فِالُت  لصٍ

اث الاهدفاُُت التي جخم ُبر و الِملاء وجدفيز الؼساء الاهدفاعي، اطخىؼاف هُف جازس المؼترً

ل.  مىاكّ   ما بذا واهذ هره اللسازاث و الخىاؿل الاحخماعي ُلى زكا الِملاء ُلى المدي الوىٍ

ت جادي بلى الىدم ؤو السكاالِف ت لخدظين ججسبت ل ىٍ خلدًم زئي كابلت للخىفُر للِلاماث الخجازٍ

 .الِملاء

اث في جددًد الدزاطت  هرههما حظاهم  ؤي المىـاث هي الأهثر فِالُت في جدفيز المؼترً

ججازب  ءبىاو  المىـاثالاهدفاُُت وهُف ًمىً للمخاحس الإلىتروهُت جدظين وحىدها ُبر هره 

ظاهم في بىاء بِئت حظىق مظخدامت والخد مً حظىق بًجابُت للِملاء  بما ٌِصش زكاهم وَ

  والبِئت.طلبُاث الدظىق الاهدفاعي ُلى المظتهلً 
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 :الدراصة أهداف -7 

 :الخالُت الأهداف جدلُم بلى الدزاطت هره حظعى

 جددًد جإزير الِىامل الدًمىغسافُت ُلى بحاباث المبدىزين.      7/1

 جإزير مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي ُلى زكا الِملاء.جددًد مدي  7/2

 .جددًد مدي جإزير المخاحس الالىتروهُت ُلى زكا الِملاء 7/3

 كُاض جإزير مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي.  7/4

  .جددًد مدي جإزير طلىن الؼساء الاهدفاعي ُلى زكا الِملاء 7/5

الىؼف ًُ هُفُت جإزير طلىن الؼساء الاهدفاعي همخغير وطُى ُلى الِلاكت بين  7/6

 وطائل الخىاؿل الاحخماعي وزكا الِملاء.

 ـائف المخاحس الإلىتروهُت ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي.جإزير زكُاض  7/7

الىؼف ًُ هُفُت جإزير طلىن الؼساء الاهدفاعي همخغير وطُى ُلى الِلاكت بين  7/8

    زـائف المخاحس الإلىتروهُت وزكا الِملاء.

 :الدراصة مىهجية -8

ًاهسة الؼساء الاهدفاعي هما  دزاطت ُلى ٌِخمد الخدلُلي والري الىؿفي المىهج الدزاطت ذجبِا   

 بها، جخإزس ؤو جازسكد  التي المخخلفت الِلاكاث هي في الىاكّ، زم جدلُلها بؼيل ُمُم لفهم وجفظير

 المُداوي المسح ُلى لتى جسجىصوا ظخلبلفي الم الٌاهسة بظلىن والخيبا فيها، وذلً بغسق الخدىم

 ٌ   جـمُمها جمالتي  الاطدباهت زلاٌ مً ولُتمـادزها الأ  مً البُاهاث ُلى للخـى
ً
 للخوىاث وفلا

  وجدلُلها البُاهاث ومِالجت   الِلمُت
ً
ٌ وا الفسوق لازخباز بخـائُا  حظهم في طخيخاحاثلا  لىؿى

س جدظين  .الىاكّ وجوىٍ
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 الدراصة أدوات-8-1

ٌ لجإ الباخثان الدزاطت  هدف جدلُممً ؤحل  خماد ُلىباُلى البُاهاث والمِلىماث  للخـى  لُا

  :الخالُت الأدواث

ت: اُخمد الباخثان في  8/1/1 ًالمـادز الثاهىٍ  مخغيراث وجدلُل الىٌسي وحمّ الإهاز جيىٍ

ت مً زلاٌ مساحِت الدزاطت اث ُلى البُاهاث الثاهىٍ  المخســت الِلمُت والأبدار الدوزٍ

جددًد  زم ومً ،الدزاطت مىكىَ جىاولذ والأحىبُت التي الِسبُت والىخب الميؼىزة وغير الميؼىزة

 واػخلاق الدظائلاث والفسوق.   البدثُت الفجىة

 للخـىٌ ُلىغسق اطخىماٌ الجاهب الخوبُلي بالباخثان  اُخمدالمـادز الأولُت:  8/1/2

خماد زلاٌ مًالأولُت وجىفير البُاهاث المخِللت بالدزاطت  البُاهاث  جـمُمها جم اطدباهت ُلى اُلا

ت مً الباخثين والىخاب في  وجملخخفم مّ ؤهداف الدزاطت   مجاٌ هفع الأزر بأزاء مجمىُ

 ؤهثر مً مىكىَ الدزاطت وبالسحىَ  بلى الملاًِع المظخسدمت في الدزاطاث الظابلت باُخبازها

ُالُت مّ بحساء  بدزحت ؿدكها وزباتها التي زبذ المظخسدمت وجم الخدلم مً صختها و الملاًِع

"لُىسث ذو الخمع  Likertاطخسدام ملُاض  حِدًلاث هفُفت للمان الخىاطم وكد جم

دزحاث" في الإحابت ُلى ؤطئلت مداوز الدزاطت، وبالسغم مً جىىَ ؤطالُب اللُاض، فةن 

ُلى ملُاض لُىسث لفلساث الِىامل المازسة  ريؤطلىب اللُاض الالدزاطت الخالُت اجبِذ 

 لما ًلي:  5-1وواهذ بدائل الإحابت ليل فلسة مً 
ً
 وفلا

(2)حدوٌ زكم   

 ملُاض لُىسث الخماس ي

  ؤوافم مداًد غير مىافم غير مىافم ُلى الاهلاق
ً
 ؤوافم جماما

1 2 3 4 5 

خباز ؤن حمُّ الأطئلت واهذ بلصامُت وكد ؤحاب المؼازوىن ُلى الأطئلت وفلًا     مّ الأزر في اُلا

ت، ختى لا ًخم الخِسق  لىكِهم الفِلي. بالإكافت بلى ذلً، جم مساُاة ؤن ًيىن مجهىٌ الهىٍ
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ِها  ومً لخـىؿُت المظخجُبين، وذلً للمان مـداكُت البُاهاث،   مًزم جىشَ
ُ
زلاٌ  زكمُا

  وجدلُلها البُاهاث ومِالجت   Google Formsجوبُم هماذج حىحل
ً
ٌ  بخـائُا الىخائج  بلى للىؿى

وفُما ًلي بُان جفـُلي ًىضح ؤكظام الاطخبُان وميىهاث ول ملُاض والمـدز  .والخىؿُاث

 الري جم الاطدىاد بلُه للُاض مخغيراث الدزاطت والخالي:

افية   8/1/2/1  القضم الأول: المحغيرات الدًموغر

الؼهسي، ، والدزل والىًُفت، الىىَ، و الِمس) مخغيراث دًمىغسافُت طذجم اطخسدام    

الخىاؿل  مىاكّكىة الِلاكت بين خُث جم ازخباز  (والخالت الاحخماُُت الخِلُمي، والمظخىي 

الاحخماعي والمخاحس الإلىتروهُت والؼساء الاهدفاعي، وهرلً ُلى الِلاكت بين الؼساء الاهدفاعي 

 .هما جم خظاب الخىسازاث الخاؿت بيل مخغير لىؿف ُُىت الدزاطت وزكا الِملاء

 لقضم الثاوي: مقياش وصائل الحواصل الاجحماعي )المحغير المضحقل الأول(ا 8/1/2/2

خماد ُلى الملاًِع المظخسدمت في الدزاطاث الظابلت    ;Banjongprasert, 2024) جم اُلا

Jiménez-Castillo & Sánchez-Fernández, 2019; Boateng & Okoe, 2015)  الري ًلم

ُين جخمثل في الخفاُل )9) ً فسُ ت ُلى مخغيرً ومدة  ُبازاث(4ُبازاث( والخإزير)3ُبازاث( مىشُ

 و خىاؿل الاحخماعي المىاكّ اطخسدام 
ً
بليها المظتهلىين ُىد التي ًلجإ وؤحهم ؤهثر اطخسداما

 .الدظىق 

 القضم الثالث: المحاجر الالنتروهية: )المحغير المضحقل الثاوي(   8/1/2/3

خماد ُلى الملُاض المظخسدم في دزاطت  ُبازة( 19الري ًلم ) (Gulfraz et al., 2022)جم اُلا

ُفي )الخفاُل ُين جخمثل في البِد الىً ً فسُ ت ُلى مخغيرً  -طهىلت الخىلل والبدث -مىشُ

الاطخمخاَ( -الساخت والملائمت-ُبازاث( والبِد الىفس ي )الثلت14الخفاُل البـسي( )-المِلىماث

 ُبازاث(7)

خماد ُلى  القضم الرابع: صلوك الشراء الاهدفاعي )المحغير الوصيط( 8/1/2/4 جم اُلا

 Rook, D. W. ,1987; Rook and Fisher,1995; Elizabeth)الملاًِع المظخسدمت في دزاطاث 
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Ferrell and Beatty,1998; Verplanken & Herabadi ,2001 ;Kacen and Lee,2002) 

 ُبازاث(8)

خماد ُلى الملاًِع 5) القضم الخامط: رضا العملاء )المحغير الحابع( 8/1/2/5 ُبازاث( جم اُلا

 (Wu et al., 2020; Ozen&Engizek , 2014; Oliver, R. L., 1980) دزاطاثالمظخسدمت في 

 :مجحمع وعيىة الدراصة 8/3

ين  في الدزاطت مجخمّ ًخمثل     ت بمىولت اللىاة المظتهلىين المـسٍ ممثلين في ؤفساد الأطسة المـسٍ

 لآزس جددًث للجهاش المسهصي للخِبئت الِامت والإخـاء 
ً
والري ًبلغ ُدد طياجها وفلا

وبلظمت ُدد الظيان ُلى  (2)(4.44وخُث ؤن الأطسة الىاخدة في المخىطى )  (1)(3,077,470هى)

وخُث ؤن  ( ؤطسة.761,750مخىطى حجم الأطسة ًـبذ جإلف ُدد الأطس المظتهدفت في البدث )

مجخمّ البدث ٌِد مً المجخمِاث الىبيرة والمفخىخت التي ًـِب جلدًس حجم مفسداتها، فلد 

ري ؤًهس ؤن اطخسدم الباخثان كاهىن حجم الُِىت الِؼىائُت المخدفٍ للمجخمِاث الىبيرة وال

ومً زم    (Sekaran and Bougie, 2016)  مفسدة.384الدجم الأمثل للُِىاث ًجب ؤلا ًلل ًُ 

ّ فلد اُخمد الباخثان ُلى ُُىت ُؼىائُت  اطدباهت، وكد بلغ ُدد الاطخبُاهاث  544بذ جم جىشَ

خـائي، اطدباهت لِدم هفاءتها للخدلُل الإ  17% وجم اطدبِاد 81اطدباهت بيظبت  445المظتردة 

  جم جدلُلهاوبرلً ؤؿبذ ُدد الاطخبُاهاث التي 
ً
% مً مجمىَ  77بيظبت  388 اخـائُا

ت، وهي وظبت حِد ملبىلت لإحساء الخدلُل الإخـائي.  وجم جلُُد ؿلاخُت الاطخبُاهاث المىشُ

 
ً
الاطخمازة بدُث لا ًمىً ازطالها الا بذا كام المظخلص ي مىه بالإحابت ُلى وافت البىىد مىِا

 ((Saunders et al., 2019حىد كُم مفلىدة في البُاهاث، وجم جددًد مدة الاطخبُان هما ًىص ي لى 

                                      
1
 https://www.capmas.gov.eg/Pages/populationClock.aspx  

2
 https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6156&ind_id=4575 

 
 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Nil%20Engizek
https://www.capmas.gov.eg/Pages/populationClock.aspx
https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6156&ind_id=4575
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 ؤن ومؼدذ هبير الدزاطت مجخمّ وان بذا ًفلل بإهه 
ً
 بين جتراوح لمدة اللائمت جسن ًخم حغسافُا

ادة ؤطابُّ طخت بلي زلار   .الُِىت حجم لصٍ

      

 مِامل الـدق والثباث  8/3/1

، (Cronbach Alpha)ؤلفا هسو هبار  باطخسدام مِامل الدزاطت ؤداة زباث مِامل خظاب جم   

ادة  وذلً للدزة مِامل ؤلفا هسو هبار في كُاض الاحظاق الدازلي لفلساث الاطخبُان، خُث ؤن شٍ

ادة مـداكُت البُاهاث مً  اوِياض هخائج الُِىت ُلى زلاٌ كُمت مِامل ؤلفا هسو هبار حِنى شٍ

م خظاب حرز  (validity)هما جم خظاب مِامل الـدق للبُاهاث مجخمّ الدزاطت. ًُ هسٍ

مِامل الثباث والجدوٌ الخالي ًىضح كُم مِاملي الـدق والثباث لمخاوز الاطخبُان طىاء بـىزة 

 مجمِت او ولٍ ُلى خدة.
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 (3حدوٌ زكم )

 مِامل الـدق والثباث

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي 

الأبِاد ولٍ مً مِامل الـدق والثباث ليل مً ازجفاَ كُمت  (3) زكم الظابمالجدوٌ ًخطح مً 

 السئِظت وإحمالي الاطخبُان.

 اخحبار الحوزيع الطبيعي لبياهات الاصحبيان: 8/3/2

خدالي للُِىت جم اطخسدام ازخبازي )     ّ اُلا - Kolmogorov-Smirnovللخدلم مً الخىشَ

Shapiro-Wilk test هما ًلي:( لازخباز ً ّ هبُعي، وواهذ هخائج الازخبازٍ  ؤن البُاهاث آجُت مً جىشَ

 

 معامل الصدق معامل الثبات البعد

اقع الحواصل الاجحماعيالمحغير المضحقل الأول  أبعاد  مو  

 0.997 0.996 الحفاعل

حأثيرال  0.995 0.997 

 0.997 0.995 الإجمالي

المحاجر الإلنتروهيةأبعاد  المحغير المضحقل الثاوي   

 0.997 0.995  البعد الوظيفي

 0.997 0.995  البعد الىفس ي

 0.997 0.995 الإجمالي

 الشراء الاهدفاعيالمحغير الوصيط  

 0.997 0.995 الإجمالي

 المحغير الحابع رضا العملاء

 0.997 0.995 الإجمالي

 0.997 0.995 ئجمالي الاصحبيان
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 (4حدوٌ زكم ) 

خدالي للُِىت ّ اُلا  الخىشَ

ت َُّ خدال  ازخباز اُلا

Shapiro-Wilk Kolmogorov-Smirnova  

 المخغير مظخىي الدلالت الِدد مظخىي الدلالت الِدد

388 
0.123 388 0.09 

المخغير المظخلل الأوٌ  ؤبِاد 

 مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي

388 
0.111 388 0.102 

ؤبِاد  المخغير المظخلل الثاوي 

 المخاحس الإلىتروهُت

388 
0.07 

388 
0.191 

المخغير الىطُى  الؼساء 

 الاهدفاعي

 المخغير الخابّ زكا الِملاء 0.121 388 0.211 388

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

       ً  مً مظخىي الدلالت لمخغيراث الدزاطت في الازخبازٍ
ا

مً الجدوٌ الظابم هجد ؤن هلا

(Kolmogorov-Smirnova-Shapiro-Wilk غير دالت بخـائُت ُىد مظخىي )ومنها ؛ 4.45

ت  َُّ خدال م ػسن اُلا د ؤن البُاهاث ًخدلَّ ِّ
ّ
ل بها مما ًاه

َّ
ت،جخمث َُّ خدال ّ هب هاوؤج اُلا ت مً جىشَ َُّ  .ُعيآج

 هحائج الدراصة: -9

 الإحصاء الوصفي والحوزيعات الحنرارية لإجابات عيىة الدراصة 9/1

الإحصاء الوصفي والحوزيعات الحنرارية لإجابات عيىة الدراصة المحغير  9/1/1

 الأوٌ مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي المضحقل

مخغير الدزاطت المظخلل المخغير الأوٌ مً الدزاطت وهى مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي، والري ًمثل 

خإلف هرا المخغير مً بِدًً البِد الأوٌ وهى الخفاُل والري جلمً  ُىاؿس والبِد  3الأوٌ وٍ

 ُىاؿس. 4الثاوي وهى الخإزير والري جلمً 
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 (5حدوٌ زكم )

ت لإحاباث ُُىت الدزاطت المخغير المظخلل الأوٌ مىاكّ  ِاث الخىسازٍ الإخـاء الىؿفي والخىشَ

 ماعيالخىاؿل الاحخ

 مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي

 
المخىطى  

 الخظابي

 الأهمُت مِامل الازجبان الاهدساف المُِازي 

 2 0.938333 0.92411 3.0037 الخفاُل

 1 0.9245 0.99268 3.5253 الخإزير

  0.9314165 0.958395 3.2645 الإحمالي

 ن في كىء هخائج الخدلُل الإخـائيالمـدز: مً اُداد الباخثي

خطح مً   ما ًلي:( 5زكم )الجدوٌ الظابم وٍ

  وباهدساف  3.2645خـل هرا المخغير ُلى كبىٌ مً كبل المبدىزين بمخىطى كدزه

 وهى ما ًىضح وحىد ازجبان كىي حدا. 0.9314165وبازجبان كدزه  0.958395مُِازي 
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   ُلى ؤن بِد الخإزير كد خـل ( 5زكم )هما ًخطح مً الِسق البُاوي والجدوٌ الظابم

 وظبت كبىٌ مً احمالي المبدىزين ؤُلى مً بِد الخفاُل.

ت لإحاباث ُُىت الدزاطت المخغير المظخلل الثاوي  9/1/2 ِاث الخىسازٍ الإخـاء الىؿفي والخىشَ

 المخاحس الإلىتروهُت

المخغير الثاوي مً الدزاطت وهى المخاحس الإلىتروهُت، والري ًمثل مخغير الدزاطت المظخلل الثاوي 

ُفي والري جلمً  خإلف هرا المخغير مً بِدًً البِد الأوٌ وهى البِد الىً ُىاؿس والبِد  14وٍ

 ُىاؿس في الاطخبُان. 7الثاوي وهى البِد الىفس ي والري جلمً 
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 (6حدوٌ زكم )

ت لإحاباث ُُىت الدزاطت المخغير المظخلل الثاوي المخاحس  ِاث الخىسازٍ الإخـاء الىؿفي والخىشَ

 الإلىتروهُت

 المخاحس الإلىتروهُت

                        

                                             

 

المخىطى  

 الخظابي

 الأهمُت مِامل الازجبان الاهدساف المُِازي 

ُفي  2 0.9353 1.063329 2.8736 البِد الىً

 1 0.931714 0.87746 3.7118 البِد الىفس ي

  0.933507 0.9703945 3.2927 الإحمالي

 كىء هخائج الخدلُل الإخـائيالمـدز: مً اُداد الباخثين في 

خطح مً الجدوٌ الظابم  ما ًلي: (6زكم ) وٍ
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  وباهدساف  3.2927لبىٌ بمخىطى كدزه الُلى مً كبل المبدىزين خـل هرا المخغير

 وهى ما ًىضح وحىد ازجبان كىي حدا. 0.933507وبازجبان كدزه  0.9703945مُِازي 

  ؤن البِد الىفس ي كد خـل  (6)زكم هما ًخطح مً الِسق البُاوي والجدوٌ الظابم

ُفي.ُلى وظبت كبىٌ مً بحمالي المبدىزين ؤُلى مً   البِد الىً

ت لإحاباث ُُىت الدزاطت المخغير الىطُى  9/1/3 ِاث الخىسازٍ الؼساء الإخـاء الىؿفي والخىشَ

 الاهدفاعي

خإلف ، والري ًمثل مخغير الدزاطت الؼساء الاهدفاعيالمخغير الثالث مً الدزاطت وهى  الىطُى وٍ

 ُىاؿس في الاطخبُان. 8هرا المخغير مً 
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(7حدوٌ زكم )  

ت لإحاباث ُُىت الدزاطت المخغير الىطُى  ِاث الخىسازٍ  الؼساء الاهدفاعيالإخـاء الىؿفي والخىشَ

 الؼساء الاهدفاعي

               

                                                   

 

المخىطى  

 الخظابى

الاهدساف 

 المُِازي 

 الأهمُت مِامل الازجبان

  0.932875 0.9103075 3.602525 الإحمالى

 ء هخائج الخدلُل الاخـائىمً اُداد الباخثين في كىالمـدز: 

خطح مً الجدوٌ الظابم   ما ًلي:( 7زكم )وٍ

  3.602525لبىٌ بمخىطى كدزه الُلى مً كبل المبدىزين خـل هرا المخغير 

وهى ما ًىضح وحىد  0.932875وبازجبان كدزه  0.9103075وباهدساف مُِازي 

 ازجبان كىي حدا.
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ت لإحاباث ُُىت البدث  9/1/4   ِاث الخىسازٍ  المخغير الخابّ زكا الِملاءالإخـاء الىؿفي والخىشَ

خإلف هرا زكا الِملاءالمخغير السابّ مً الدزاطت وهى  ، والري ًمثل مخغير الدزاطت الخابّ وٍ

 ُىاؿس في الاطخبُان. 5المخغير مً 

 (8زكم )حدوٌ 

ت لإحاباث ُُىت الدزاطت  ِاث الخىسازٍ  المخغير الخابّ زكا الِملاءالإخـاء الىؿفي والخىشَ

 زكا الِملاء

 

المخىطى  

 الخظابى

الاهدساف 

 المُِازي 

 الأهمُت مِامل الازجبان

  0.9546 1.10251 3.11124 الإحمالى

 كىء هخائج الخدلُل الإخـائي المـدز: مً اُداد الباخثين في

 ٌ خطح مً الجدو  ما ًلي:( 8زكم )الظابم  وٍ



 

 

25:2 
 

 
 
 

 

  3.11124لبىٌ بمخىطى كدزه الُلى مً كبل المبدىزين خـل هرا المخغير 

وهى ما ًىضح وحىد ازجبان  0.9546وبازجبان كدزه  1.10251وباهدساف مُِازي 

 كىي حدا.

مىً بُان مدي ؤهمُت ومظخىي مخغيراث الدزاطت باطخسدام المخىطى المسجح بالأوشان هبلا    وٍ

 (9مً زلاٌ الجدوٌ الخالي: حدوٌ زكم ) Likertلملُاض لُيازث الخماس ي 

ؤهمُت ومظخىي مخغيراث الدزاطت باطخسدام المخىطى المسجح بالأوشان هبلا لملُاض لُيازث 

    Likertالخماس ي 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي                    

 هخائج ازخبازاث الفسوق: 9/2

 دلالت اخـائُت بين مخغيراث الدزاطتدزاطت مدي وحىد ُلاكت ذاث  9/2/1

 (14حدوٌ زكم )

 الِلاكت بين مخغيراث الدزاطت                                      

 المظخىي  الترجِب المخغير

 مخىطى 2 الخىاؿل الاحخماعي

 مخىطى 1 المخاحس الإلىتروهُت

 كىي  3 الؼساء الاهدفاعي

 مخىطى 4 زكا الِملاء

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م

 جىحد ُلاكت 0.000 الخفاُل -1

 جىحد ُلاكت 0.000 الخإزير -2

ُفي -3  جىحد ُلاكت 0.021 البِد الىً

 جىحد ُلاكت 0.000 البِد الىفس ي -4

 جىحد ُلاكت 0.000 الؼساء الاهدفاعي -5

 جىحد ُلاكت 0.031 زكا الِملاء -6
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 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي 

لدزاطت مدي وحىد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت بين  Chi-square χ2جم اطخسدام ازخباز      

خطح مً كُمت  وهى ما  4.45ليل ُىاؿس الاطخبُان ؤجها ؤكل مً  p-valueمخغيراث الدزاطت وٍ

 ًدٌ ُلى وحىد ُلاكت ذاث دلالت بخـائُت بين مخغيراث الدزاطت.

بين ذاث دلالت بخـائُت جىحد فسوق  هـههخائج ازخباز الفسق الأوٌ والري  9/2/2

 ىزين جسحّ بلى الِىامل الدًمىغسافُت.دبحاباث المب

(11حدوٌ زكم )  

 وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل الىىَدزاطت مدي 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي 

لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  t-testجم اطخسدام ازخباز 

 المبدىزين جسحّ

خطح مً كُمت   وهى ما ًدٌ  4.45ليل ُىاؿس الاطخبُان ؤجها ؤكل مً  p-valueبلى ُامل الىىَ وٍ

. وبدازطت  ُلى وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل الىىَ

ت ججاه الاهار ملازهت بالروىز.    الِامل جبين وحىد هصُ

 

       

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م الىىَ

 جىحد ُلاكت 0.000 الخفاُل -1

 جىحد ُلاكت 0.000 الخإزير -2

ُفي -3  جىحد ُلاكت 0.021 البِد الىً

 جىحد ُلاكت 0.000 البِد الىفس ي -4

 جىحد ُلاكت 0.000 الاهدفاعيالؼساء  -5

 جىحد ُلاكت 0.031 زكا الِملاء -6
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 (12حدوٌ زكم )

 لمبدىزين جسحّ بلى ُامل الِمسدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث ا

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي    

لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  anovaجم اطخسدام ازخباز   

خطح مً كُمت  ليل ُىاؿس الاطخبُان ؤجها ؤكل مً  p-valueالمبدىزين جسحّ الى ُامل الِمس وٍ

وهى ما ًدٌ ُلى وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل  4.45

ت ججاه ػسائذ الِمس الـغيرة مً   25بلى ؤكل مً  18الِمس. وبدازطت الِامل جبين وحىد هصُ

 ملازهت بالؼسائذ الأزسي.

 (13حدوٌ زكم )

 ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل الماهل الدزاس يدزاطت مدي وحىد فسوق 

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م   الِمس

 جىحد فسوق 0.001 الخفاُل -1

 جىحد فسوق 0.023 الخإزير -2

ُفي -3  جىحد فسوق 0.000 البِد الىً

 جىحد فسوق 0.000 البِد الىفس ي -4

 جىحد فسوق 0.000 الؼساء الاهدفاعي -5

 جىحد فسوق 0.000 زكا الِملاء -6

الماهل 

    الدزاس ي

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م

 لا جىحد فسوق 0.101 الخفاُل -1

 لا جىحد فسوق 0.123 الخإزير -2

ُفي -3  لا جىحد فسوق 0.072 البِد الىً

 لا جىحد فسوق 0.201 البِد الىفس ي -4

 لا جىحد فسوق 0.080 الؼساء الاهدفاعي -5

 لا جىحد فسوق 0.091 زكا الِملاء -6
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 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي 

لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين  anovaجم اطخسدام ازخباز 

خطح مً كُمت   4.45ليل ُىاؿس الاطخبُان ؤجها ؤهبر مً  p-valueجسحّ بلى ُامل الماهل الدزاس ي وٍ

وهى ما ًدٌ ُلى ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ الى ُامل 

 الماهل الدزاس ي.

 (14) حدوٌ زكم

 دزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل الخالت الاحخماُُت

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي  

لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  t-testجم اطخسدام ازخباز 

خطح مً كُمت  ليل ُىاؿس الاطخبُان  p-valueالمبدىزين جسحّ الى ُامل الخالت الاحخماُُت وٍ

وهى ما ًدٌ ُلى وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ  4.45ؤجها ؤهبر مً 

 الاحخماُُت. الخالت بلى

 

 

 

الخالت 

  الاحخماُُت

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م

 لا جىحد فسوق 0.081 الخفاُل -1

 لا جىحد فسوق 0.200 الخإزير -2

ُفي -3  لا جىحد فسوق 0.080 البِد الىً

 لا جىحد فسوق 0.101 البِد الىفس ي -4

 لا جىحد فسوق 0.072 الؼساء الاهدفاعي -5

 لا جىحد فسوق 0.102 زكا الِملاء -6
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 (15حدوٌ زكم )

 دزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل مظخىي الدزل

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  anovaجم اطخسدام ازخباز 

خطح مً كُمت  ليل ُىاؿس الاطخبُان  p-valueالمبدىزين جسحّ الى ُامل مظخىي الدزل وٍ

وهى ما ًدٌ ُلى وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين  4.45ؤجها ؤكل مً 

اث جسحّ بلى ُامل مظخىي الدزل. وبدازطت الِامل وحد  ت ججاه ػسائذ مظخىٍ وحىد هصُ

 الدزل الِالُت.

 

 

 

 

 

 

 

مظخىي 

  الدزل

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م

 لا جىحد فسوق 0.001 الخفاُل -1

 لا جىحد فسوق 0.000 الخإزير -2

ُفي -3  لا جىحد فسوق 0.000 البِد الىً

 لا جىحد فسوق 0.000 البِد الىفس ي -4

 لا جىحد فسوق 0.000 الؼساء الاهدفاعي -5

 لا جىحد فسوق 0.000 زكا الِملاء -6
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 (16حدوٌ زكم ) 

دزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى مِدٌ الاطخسدام 

 الُىمي

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين  anovaجم اطخسدام ازخباز 

خطح مً كُمت  ليل ُىاؿس الاطخبُان ؤجها ؤهبر  p-valueجسحّ الى ُامل مِدٌ الاطخسدام الُىمي وٍ

ما ًدٌ ُلى ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل  4.45مً 

 .مِدٌ الاطخسدام الُىمي

 (                           17حدوٌ زكم )                                                    

 دزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُدد مساث الدظىق 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

مِدٌ 

الاطخسدام 

 الُىمي

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م

 لا جىحد فسوق 0.140 الخفاُل -1

جىحد فسوقلا  0.230 الخإزير -2  

ُفي -3  لا جىحد فسوق 0.097 البِد الىً

 لا جىحد فسوق 0.084 البِد الىفس ي -4

 لا جىحد فسوق 0.065 الؼساء الاهدفاعي -5

 لا جىحد فسوق 0.070 زكا الِملاء -6

ُدد 

مساث 

 الدظىق 

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م

فسوقلا جىحد  0.087 الخفاُل -1  

 لا جىحد فسوق 0.061 الخإزير -2

ُفي -3  لا جىحد فسوق 0.103 البِد الىً

 لا جىحد فسوق 0.121 البِد الىفس ي -4

 لا جىحد فسوق 0.071 الؼساء الاهدفاعي -5

 لا جىحد فسوق 0.082 زكا الِملاء -6
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لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  anovaجم اطخسدام ازخباز 

خطح مً كُمت  ليل ُىاؿس الاطخبُان  p-valueالمبدىزين جسحّ الى ُامل ُدد مساث الدظىق وٍ

وهى ما ًدٌ ُلى ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  4.45ؤجها ؤهبر مً 

 ُدد مساث الدظىق.المبدىزين جسحّ الى ُامل 

 (18حدوٌ زكم )

 دزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ؤهىاَ المخاحس الالىتروهُت

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

لدزاطت مدي وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  anovaجم اطخسدام ازخباز 

خطح مً كُمت  ليل ُىاؿس  p-valueالمبدىزين جسحّ الى ُامل ؤهىاَ المخاحس الالىتروهُت وٍ

وهى ما ًدٌ ُلى وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث  4.45الاطخبُان ؤجها ؤكل مً 

ت ججاه المبدىزين جسحّ بلى ُامل ؤهىاَ المخاحس الإل ىتروهُت وبدازطت الِامل جبين وحىد هصُ

 المخاحس الِامت. 

ىاكّ الخىاؿل مِىىي لم ًىحد جإزير مباػس هـه:هدُجت ازخباز الفسق الثاوي الري  9/2/2

 زكا الِملاء. ُلى الاحخماعي

 ( هدُجت ازخباز الفسق الثاوي19حدوٌ زكم )

P-VALU R R2 β الفسق 

 الثاوي 3124. 0.617 0.7861 0.000

ؤهىاَ المخاحس 

 الالىتروهُت

 اللساز P-VALU ُىاؿس الاطخبُان م

 جىحد فسوق 0.000 الخفاُل -1

 جىحد فسوق 0.000 الخإزير -2

ُفيالبِد  -3  جىحد فسوق 0.000 الىً

 جىحد فسوق 0.000 البِد الىفس ي -4

 جىحد فسوق 0.000 الؼساء الاهدفاعي -5

 جىحد فسوق 0.000 زكا الِملاء -6
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 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي 

ت الىمىذجاجطح  ووحىد ما  4.45ذاث دلالت بخـائُت ُىد مظخىي  Fخُث واهذ كُمت  مِىىٍ

 ًلي:

  ت بين مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي وزكا الِملاء خُث بلغذ كُمت وحىد ُلاكت هسدًت كىٍ

 0.7861مِامل الازجبان 

  لم مباػس مِىىي وحىد جإزير) زكا الِملاء ُلى  ىاكّ الخىاؿل الاحخماعي )المخغير المظخلل الأوٌ

جبين ؤن المخغير هما مما ًبين صخت الفسق الثاوي للدزاطت  4.45(. ُىد مظخىي المخغير الخابّ)

غيراث % مً الخغيراث الممىً خدوثها في المخغير الخابّ بِىما جسحّ باقي الخ 61المظخلل ًفظس 

خطح وحىد جإزير هسدي لمىاكّ الخىاؿل الاحخماعي  ُلى لمخغيراث ؤزسي لم جدزل في الىمىذج. وٍ

ت ؤكل مً 3124.زكا الِملاء خُث واهذ كُمت مِامل الاهدداز   . 4.45وبمظخىي مِىىٍ

 ُلى لمخاحس الإلىتروهُتل ًىحد جإزير مباػس مِىىي هدُجت ازخباز الفسق الثالث وهـه:  9/2/3

 زكا الِملاء.

 ( هدُجت ازخباز الفسق الثالث24حدوٌ زكم )

P-VALUE R R2 β الفسق 

 الثالث 245. 0.707 0.841 0.000

  المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

ت الىمىذجاجطح  ووحىد ما  4.45ذاث دلالت بخـائُت ُىد مظخىي  Fخُث واهذ كُمت  مِىىٍ

 ًلي:

  ت بين المخاحس الإلىتروهُت وزكا خُث بلغذ كُمت  الِملاءاجطح وحىد ُلاكت هسدًت كىٍ

 .0.707مِامل الازجبان 
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  ُلى زكا الِملاء ( المخغير المظخلل الثاويللمخاحس الإلىتروهُت ) ًىحد جإزير مباػس مِىىي

ؤن المخغير  مما ًبين صخت الفسق الثاوي للدزاطت وجبين 4.45. ُىد مظخىي )المخغير الخابّ(

% مً الخغيراث التي جددر في "المخغير الخابّ " بِىما جسحّ باقي  74المظخلل الثاوي ًفظس 

الخغيراث لمخغيراث ؤزسي لم جدزل في الىمىذج، هما ًخطح وحىد جإزير هسدي لمخغير المخاحس 

هذ كُمت مِامل . خُث واُلى زكا الِملاء )المخغير الخابّ(( المخغير المظخلل الثاويالإلىتروهُت )

ت ؤكل مً 245.الاهدداز   .4.45، وبمظخىي مِىىٍ
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 STATA17المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء مسسحاث الخدلُل الإخـائي لبرهامج 

 (5ػيل زكم )

 مدي وحىد جإزير ذو دلالت اخـائُت بين مخغيراث الدزاطت  
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لدزاطت مدي وحىد جإزير ذو دلالت  Structural equation model (SEM)جم اطخسدام ازخباز    

خطح مً كُمت   p-valueبخـائُت بين مخغيراث الدزاطت والمىضخت مً زلاٌ فسوق الدزاطت وٍ

وهى ما ًدٌ ُلى وحىد جإزير ذو دلالت بخـائُت بين  4.45ليل ُىاؿس الدزاطت ؤجها ؤكل مً 

 مخغيراث الدزاطت.

 وهى مىضح والخالي:

الؼساء طلىن  ُلى الخىاؿل الاحخماعيىاكّ لم اػس مِىىي ًىحد جإزير مبالفسق السابّ: 

 Structural equation model (21سكم )، وهى ما طىف ًخم اطخِساكه في حدولالاهدفاعي

(SEM) :ُلى الىدى الخالي 

 هدُجت ازخباز الفسق السابّ (21حدوٌ زكم )

[95 %Conf. Interval] P-value β Structural equation 

model 

.3402343 .1933997 0.000 .261817 X1----M 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

 خُث: 

X1 :المخغير المظخلل( الخىاؿل الاحخماعي( 

M :المخغير الىطُى( الؼساء الاهدفاعي( 

β مِامل الاهدداز : 

P-value ت  : مظخىي المِىىٍ

[95 %[Conf. Interval فترة الثلت : 

 4.45لمِامل الاهدداز ؤكل مً  p-valueمما طبم ًخطح صخت الفسق خُث ؤن كُمت    

وهى ما ًدٌ ُلى ؤن كُمت مِامل الاهدداز جلّ بين فترة الثلت مما ًدٌ ُلى وحىد جإزير 

للمخغير المظخلل ُلى المخغير الىطُى. مما طبم هسلف بلى كبىٌ فسق  مباػس مِىىي 

 (.الؼساء الاهدفاعيطلىن  ُلى الخىاؿل الاحخماعيىاكّ لم اػس مِىىي ًىحد جإزير مب)
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 زكا الِملاء.   ُلى الؼساء الاهدفاعيظلىن ل ًىحد جإزير مباػس مِىىي الفسق الخامع:  

ُلى  Structural equation model (SEM)( 22زكم )ٌ وهى ما طىف ًخم اطخِساكه في حدو 

 الىدى الخالي:

 ازخباز الفسق الخامع( هدُجت 22حدوٌ زكم )

[95 %Conf. Interval] P-value β Structural equation 

model 

.244913 .1539033 0.000 .193908 M----Y 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

 خُث:   

M :المخغير الىطُى( الؼساء الاهدفاعي( 

Y :( زكا الِملاء)ّالمخغير الخاب 

β مِامل الاهدداز : 

P-value ت  : مظخىي المِىىٍ

[95 %[Conf. Intervalفترة الثلت : 

وهى  4.45لمِامل الاهدداز ؤكل مً  p-valueمما طبم ًخطح صخت الفسق خُث ؤن كُمت   

مباػس ما ًدٌ ُلى ؤن كُمت مِامل الاهدداز جلّ بين فترة الثلت، مما ًدٌ ُلى وحىد جإزير 

ًىحد جإزير ُلى المخغير الخابّ. مما طبم هسلف الى كبىٌ الفسق ) للمخغير الىطُىمِىىي 

 زكا الِملاء(.   ُلى لؼساء الاهدفاعيل مباػس مِىىي 

همخغير وطُى بين  لؼساء الاهدفاعيل مباػس مِىىي غير ًىحد جإزير الفسق الظادض: 

ٌ  الِملاء وهىوزكا  مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي ( 23زكم ) ما طىف ًخم اطخِساكه في حدو

Structural equation model (SEM) :ُلى الىدى الخالي 
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 ( هدُجت ازخباز الفسق الظادض23حدوٌ زكم )

[95 %Conf. Interval] P-

value 

β Structural 

equation model 

.346052 .264316 0.000 .3149111 X1-- M-- Y 

 الإخـائيالمـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل 

 خُث:

X1 :المخغير المظخلل( الخىاؿل الاحخماعي( 

M :المخغير الىطُى( الؼساء الاهدفاعي( 

Y :( زكا الِملاء)ّالمخغير الخاب 

β مِامل الاهدداز : 

P-value ت  : مظخىي المِىىٍ

[95 %[Conf. Intervalفترة الثلت : 

وهى  4.45لمِامل الاهدداز ؤكل مً  p-valueمما طبم ًخطح صخت الفسق خُث ؤن كُمت     

جإزير مباػس وحىد ما ًدٌ هما ؤن كُمت مِامل الاهدداز جلّ بين فترة الثلت وهى ما ًدٌ ُلى 

 وزكا الِملاء. همخغير وطُى بين مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي للؼساء الاهدفاعي مِىىي 

الؼساء طلىن  ُلى لمخاحس الإلىتروهُتل ًىحد جإزير مباػس مِىىي الفسق الظابّ: 

ٌ الاهدفاعي  Structural equation model (24زكم ) ، وهى ما طىف ًخم اطخِساكه في حدو

(SEM) :ُلى الىدى الخالي 

 ( هدُجت ازخباز الفسق الظاب24ّحدوٌ زكم )

[95 %Conf. Interval] P-value β Structural 

equation model 

.3735723 .2817345 0.000 .3027653 X2----M 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي
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 خُث:  

X2 :المخغير المظخلل( المخاحس الإلىتروهُت( 

M :المخغير الىطُى( الؼساء الاهدفاعي( 

β مِامل الاهدداز : 

P-value ت  : مظخىي المِىىٍ

[95 %[Conf. Interval فترة الثلت : 

 4.45لمِامل الاهدداز ؤكل مً  p-valueمما طبم ًخطح صخت الفسق خُث ؤن كُمت    

وهى ما ًدٌ ُلى ؤن كُمت مِامل الاهدداز جلّ بين فترة الثلت مما ًدٌ ُلى وحىد جإزير ذو 

دلالت بخـائُت للمخغير المظخلل ُلى المخغير الىطُى. مما طبم هسلف بلى كبىٌ فسق 

 (.الؼساء الاهدفاعيوبين  مخاحس الإلىتروهُتلل ًىحد جإزير مباػس مِىىي )

همخغير وطُى بين المخاحس  لؼساء الاهدفاعيل مباػس مِىىي غير ًىحد جإزير الفسق الثامً: 

ٌ ما طىف ًخم اطخِساكه في  الِملاء وهىوزكا  الإلىتروهُت  Structural( 25) زكم حدو

equation model (SEM) :ُلى الىدى الخالي 

 هدُجت ازخباز الفسق الثامً (25حدوٌ زكم )

[95 %Conf. Interval] P-

value 

β Structural 

equation model 

0.332761 0.246982 0.000 0.287998 X2-- M-- Y 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

 خُث:

X2 :المخغير المظخلل( المخاحس الإلىتروهُت( 

M :المخغير الىطُى( الؼساء الاهدفاعي( 

Y :( زكا الِملاء)ّالمخغير الخاب 
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β مِامل الاهدداز : 

P-value ت  : مظخىي المِىىٍ

[95 %[Conf. Intervalفترة الثلت : 

 4.45لمِامل الاهدداز ؤكل مً  p-valueمما طبم ًخطح صخت الفسق خُث ؤن كُمت     

جإزير وهى ما ًدٌ هما ؤن كُمت مِامل الاهدداز جلّ بين فترة الثلت وهى ما ًدٌ ُلى وحىد 

وزكا  همخغير وطُى بين المخاحس الإلىتروهُت لظلىن الؼساء الاهدفاعي مباػس مِىىي غير 

 الِملاء.

وجمذ باطخسدام ؤزبِت  المسخلت الثاهُت جددًد مدي ملائمت البُاهاث للىمىذج 9/2/2

 ازخبازاث:

1. adjusted goodness of fit index (AGFI)  

2. goodness of fit index(GFI)  

3. comparative fit index (CFI)  

Chi-square χ2 .4  

 (26حدوٌ زكم )

 مدي ملائمت البُاهاث للىمىذج

 χ
2 (AGFI) (GFI) (CFI) 

X1 0.271 0.784 0.820 0.912 

X2 0.221 0.761 0.815 0.878 

M 0.247 0.742 0.891 0.765 

Y 0.124 0.807 0.789 0.789 

X1-- M-- Y 0.405 0.907 0.876 0.956 

X2-- M-- Y 0.461 0.899 0.832 0.798 

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج الخدلُل الإخـائي

خطح مً الجدوٌ الظابم   :ما ًلي( 26زكم )وٍ

 مما ًدٌ ُلى ملائمت البُاهاث للىمىذج. 4.45ؤهبر مً  Chi-square χ2ؤن كُم  .1
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جلترب مً الىاخد الصخُذ مما ًدٌ  adjusted goodness of fit index (AGFI)ؤن كُم  .2 

 ُلى ملائمت البُاهاث للىمىذج.

جلترب مً الىاخد الصخُذ مما ًدٌ ُلى ملائمت  goodness of fit index(GFI)ؤن كُم  .3

 البُاهاث للىمىذج.

مً الىاخد الصخُذ مما ًدٌ ُلى ملائمت  جلترب comparative fit index (CFI) ؤن كُم

 البُاهاث للىمىذج

 والخىؿُاث: مىاكؼت الىخائج-10

 مىاكؼت الىخائج: 14/1

ًخلمً الىمىذج الهُىلي للدزاطت ؤزبِت مخغيراث جدىىَ ما بين مظخلل ووطُى وجابّ 

بين جإزير هلا مً مىاكّ  ىللؼساء الاهدفاعالدوز الىطُى  جددًدواطتهدفذ هره الدزاطت 

الخىاؿل الاحخماعي والمخاحس الإلىتروهُت ُلى زكا الِملاء بلُاض الخإزيراث المخدازلت المباػسة 

وغير المباػسة بين جلً المخغيراث مً زلاٌ ازخبازاث الفسوق للخِسف ُلى دزحت الىطاهت 

هخائج الدزاطاث الظابلت ّ الِدًد مً دزاطت التي اجفلذ م، وهؼفذ هخائج الدازل الىمىذج

ت الىلان الخالُت:  ًُ مجمىُ

 فُما ًخِلم بالمخغيراث الدًمىغسافُت 14/1/1

  ت وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل الىىَ ووحىد هصُ

ن الرًً جمُل طلىهُاث الؼساء الاهدفاعي لدي المظتهلىيججاه الاهار ملازهت بالروىز ؤي 

ػازوىا في الدزاطت بلى ؤن الإهار لدحهً مُىٌ ؤكىي للؼساء الاهدفاعي وهً ؤهثر ُسكت لللُام 

 للؼساء الاهدفاعى. 
ً
بِملُاث ػساء ُؼىائُت ملازهت بالروىز، وؤن هلا الجيظين ًمخليان مُىلا

 .) Dittmaret.al, 1995; Budree et al., 2021) دزاطت وهرا ًخفم مّ

  ت وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى ُامل الِمس ووحىد هصُ

وهرا ًخفم مّ  ملازهت بالؼسائذ الأزسي. 25بلى ؤكل مً  18ججاه ػسائذ الِمس الـغيرة مً 

 (.2421دزاطت )بى هالب، وآزسون،
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  د وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ بلى مظخىي الدزل ووحى

اث الدزل الِالُت ت ججاه ػسائذ مظخىٍ سحّ ذلً بلى ؤن المظتهلىين الرًً لدحهم ما  هصُ وٍ

ًىفي مً الماٌ ؤو فائم في ميزاهُتهم هى ما ًدفِهم لللُام بالؼساء الاهدفاعي ًُ المظتهلىين 

    Beatty and Ferrell, 1998) الرًً ًمليىن كدز كئُل مً الماٌ ) 

 اخـائُت بين احاباث المبدىزين جسحّ الى هلا مً الخالت  ُدم وحىد فسوق ذاث دلالت

دد مساث الدظىق  مِدٌ الاطخسدام الُىمي والماهل الدزاس ي، وهرا ًسخلف مّ و  الاحخماُُت وُ

ادة و  (Godelek & Akalın, 2018)هخائج دزاطت  ؤن مُىٌ الؼساء الاهدفاعي جىسفم مّ شٍ

 مظخىي الخِلُم.

  بين احاباث المبدىزين جسحّ الى ُامل ؤهىاَ المخاحس وحىد فسوق ذاث دلالت اخـائُت

ت ججاه المخاحس الِامت مثل  (Amazon, Noon) الالىتروهُت ووحىد هصُ

 فُما ًخِلم بخإزير مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي 14/1/2

 ( 4هؼفذ هدُجت الفسقH وحىد جإزير مباػس ًُ ) عي ُلى لمىاكّ الخىاؿل الاحخمامِىىي

ؤهمُت هما ؤًهسث الىخائج  (Singh et al., 2023) .طلىن الؼساء الاهدفاعي لخخفم ودزاطت

الؼبياث الاحخماُُت وإدواث فِالت لبىاء ُلاكاث ُمُلت وإًجابُت مّ المظتهلىين مً زلاٌ 

  هالاث الاطتهلان الُىمُت، وؤن ؤهثر مِد
ً
 -Face Book –WhatsApp)ُلى الخىالي هي اهدؼازا

Instagram)  والتي ؤكس فيها المبدىزين بخإزير جلً المىاكّ في جدفيز الؼساء الاهدفاعي. بما ًخفم

  (Koay et al., 2021; Liu et al., 2023) ودزاطت

 فُما ًخِلم بخإزير المخاحس الالىتروهُت ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي 14/1/3

 ( 7هؼفذ هدُجت الفسقH وحىد جإزير مباػس ًُ ) للمخاحس الالىتروهُت ُلى طلىن مِىىي

التي جلدم ُسوق  Amazon)) الؼساء الاهدفاعي والاججاه هدى المخاحس الِامت بدزحت ؤهبر مثل

هما  مىطمُت للِملاء، مما ًجِلهم مظخِدًً للؼساء اهدفاُُا زلاٌ فتراث الِسوق المىطمُت

ج الظِسي مً ؤهثر الِىاؿس التي ججر بهم للخِامل مّ المخاحس ؤفادث ُُىت الدزاطت ؤن التروٍ

خفم ذلً مّ دزاطت  (Bahrah & Fachira,2021 ) .الالىتروهُت وٍ
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 فُما ًخِلم بخإزير المخاحس الالىتروهُت ُلى زكا الِملاء 14/1/4 

ت بين المخاحس الإلىتروهُت وزكا 3Hؤًهسث هدُجت الفسق ) الِملاء وكد ( وحىد ُلاكت هسدًت كىٍ

ت للخغيراث التي جددر لسكا الِملاء بيظبت وان لمخغير المخاحس   %74الالىتروهُت كدزة جفظيرً

 فُما ًخِلم بخإزير مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي ُلى زكا الِملاء 14/1/5

ت بين مىاكّ الخىاؿل الاحخماعي وزكا 2Hؤًهسث هدُجت الفسق ) ( وحىد ُلاكت هسدًت كىٍ

ت للخغيراث التي جددر لسكا الِملاء  كدزةمىاكّ الخىاؿل الاحخماعي لدحها الِملاء وؤن  جفظيرً

 %.61بيظبت 

 فُما ًخِلم بخإزير طلىن الؼساء الاهدفاعي ُلى زكا الِملاء 14/1/6

زكا الِملاء  ُلى لؼساء الاهدفاعيل جإزير مباػس مِىىي ( ًُ وحىد 5Hهؼفذ هدُجت الفسق )

ؤن جىساز الؼساء الاهدفاعي مً كبل المظتهلىين لا ًصاٌ بمظخىي مخىاكّ الىخائج ًُ  هؼفذهما 

ت، ؤو اللجىء بلى   في خاٌ ػساء مىخجاث غير كسوزٍ
ً
زبما لما له مً آزاز طلبُت ُلى الِمُل زاؿت

 
ً
اث الاهدفاُُت مّ اشدًاد وظبت الفئت ذاث الدزل المىسفم. ووفلا الاكتراق لظداد المؼترً

ج الظِسي مً ؤهثر الِىامل لُِىت الدزاطت هجد ؤ لؼساء الاهدفاعي وػِىز ل المخفصةن التروٍ

ؤن  (Maqsood & Javed, 2019)الِمُل بالسكا ًُ ُملُت الؼساء وجخفم مّ هدُجت دزاطت 

مُلىن  اثالؼساء الاهدفاعي ٌظخمخِىن بِملُالرًً ًلىمىن ب لؼِىز بالسكا ًُ لالؼساء وٍ

 الؼساء بؼيل ُفىي.

بين هلا مً مىاكّ فُما ًخِلم بالدوز الىطُى لظلىن الؼساء الاهدفاعي في الِلاكت  14/1/7

 الخىاؿل الاحخماعي والمخاحس الالىتروهُت ُلى زكا الِملاء.

 لظلىن الؼساء الاهدفاعي مباػس مِىىي غير جإزير وحىد  (H6,H8ؤًهسث هدُجت الفسوق)

 زكا الِملاء.و  خماعي والمخاحس الإلىتروهُتهمخغير وطُى بين هلا مً مىاكّ الخىاؿل الاح

 (27حدوٌ زكم )

 حظائلاث وؤهداف وفسوق وهخائج ازخباز فسوق الدزاطت

 الىخائج الفسوق الأهداف الدظائلاث

هل جازس المخغيراث 

الدًمىغسافُت ُلى طلىن 

جددًد جإزير الِىامل 

الدًمىغسافُت ُلى بحاباث 

ذاث دلالت جىحد فسوق 

بين بحاباث بخـائُت 

كبىٌ 

 الفسق
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 الىخائج الفسوق الأهداف الدظائلاث

ىزين جسحّ بلى الِىامل دالمب المبدىزين.      الؼساء الاهدفاعي؟

 الدًمىغسافُت.

جإزير مىاكّ الخىاؿل ما 

الاحخماعي ُلى زكا 

 الِملاء؟

جإزير مىاكّ جددًد مدي 

الخىاؿل الاحخماعي ُلى زكا 

 الِملاء.

ًىحد جإزير مباػس مِىىي 

الخىاؿل الاحخماعي،  لمىاكّ

 زكا الِملاء.  ُلى

كبىٌ 

 الفسق

جإزير المخاحس الالىتروهُت ما 

 ُلى زكا الِملاء؟

جددًد مدي جإزير المخاحس 

 .الالىتروهُت ُلى زكا الِملاء

 ًىحد جإزير مباػس مِىىي 

زكا  ُلى لمخاحس الإلىتروهُتل

 الِملاء.

كبىٌ 

 الفسق

مىاكّ الخىاؿل  ما جإزير

الاحخماعي ُلى طلىن 

 الؼساء الاهدفاعي؟

كُاض جإزير مىاكّ الخىاؿل 

الاحخماعي ُلى طلىن الؼساء 

 الاهدفاعي. 

 ًىحد جإزير مباػس مِىىي 

ُلى ىاكّ الخىاؿل الاحخماعي لم

 طلىن الؼساء الاهدفاعي.

كبىٌ 

 الفسق

ما هى جإزير طلىن الؼساء 

الاهدفاعي ُلى زكا 

 الِملاء؟

جددًد مدي جإزير طلىن 

الؼساء الاهدفاعي ُلى زكا 

  .الِملاء

 ًىحد جإزير مباػس مِىىي 

 ُلى، ظلىن الؼساء الاهدفاعيل

 زكا الِملاء.

كبىٌ 

 الفسق

طلىن الؼساء  ما هى جإزير

الاهدفاعي همخغير وطُى 

ُلى الِلاكت بين مىاكّ 

الخىاؿل الاحخماعي   وزكا 

 الِملاء؟

الىؼف ًُ هُفُت جإزير 

طلىن الؼساء الاهدفاعي 

همخغير وطُى ُلى الِلاكت 

وطائل الخىاؿل الاحخماعي بين 

 وزكا الِملاء.

 مباػس مِىىي غير ًىحد جإزير 

همخغير  للؼساء الاهدفاعي

وطُى بين مىاكّ الخىاؿل 

 الِملاء.وزكا  الاحخماعي

كبىٌ 

 الفسق

ـائف ما هى جإزير ز

المخاحس الإلىتروهُت ُلى 

 طلىن الؼساء الاهدفاعي؟

جإزير زـائف المخاحس كُاض 

طلىن الؼساء الإلىتروهُت ُلى 

 الاهدفاعي.

 ًىحد جإزير مباػس مِىىي 

ُلى  مخاحس الإلىتروهُت لل

 طلىن الؼساء الاهدفاعي.

كبىٌ 

 الفسق

ىن الؼساء لماهى جإزير ط

الاهدفاعي همخغير وطُى 

ُلى الِلاكت بين زـائف 

المخاحس الإلىتروهُت وزكا 

 الِملاء؟

الىؼف ًُ هُفُت جإزير  

طلىن الؼساء الاهدفاعي 

همخغير وطُى ُلى الِلاكت 

بين زـائف المخاحس 

    الإلىتروهُت وزكا الِملاء.

 مباػس مِىىي غير ًىحد جإزير 

همخغير  ؼساء الاهدفاعيلل

 وطُى بين المخاحس الإلىتروهُت

 الِملاء.  وزكا 

كبىٌ 

 الفسق

 المـدز: مً اُداد الباخثين في كىء هخائج البدث    
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 الخىؿُاث: 14/2 

ت التي ٌظخفُد منها        مً الخىؿُاث الإدازٍ
ً
 ًلدم الباخثان في كىء هخائج الدزاطت ُددا

المخاحس الإلىتروهُت بمـس مّ الخغير الجرزي في همى حظىق المظتهلىين، وجىكّ اطخمساز الدظىق 

دخاج ججاز الخجصئت الإلىتروهُىن بلى فهم الِىامل السئِظُت الإلىترووي والخجازة  الإلىتروهُت، وٍ

مىً بللاء  لُت، وٍ التي جادي بلى زكا الِملاء والاخخفاي بهم وجىمُت اطتراجُجُاتهم الدظىٍ

المىحهت للؼسواث التي جلىم ببُّ مىخجاتها وزدماتها مً زلاٌ مىاكّ  اللىء ُلى الخىؿُاث

 التي لها مىكّ للدظىق الالىترووي هما ًلي:الخىاؿل الاحخماعي و 

  الترهيز ُلى مىاكّ الخىاؿل الاحخماعيFace Book –WhatsApp- Instagram) باُخبازها )

 هما ؤًهس ازجفاَ مِدٌ الخفاُل الُىمي
ً
فلد ؤؿبدذ  ُِىت الدزاطت.ل ؤهثر المىـاث اطخسداما

هىز المظتهدف والخإزير الىاطّ في مىـاث الخىاؿل الاحخماعي كىىاث ؤطاطُت للخفاُل مّ الجم

 حؼىُل جـىزاث وطلىهُاث المظتهلىين.  

  ُلى مىـاث الخىاؿل الاحخماعي ً م ُبر المازسٍ لخدفيز ُملُاث الؼساء اطخسدام الدظىٍ

ً الاهدفاُُت و  الرًً ًخمخِىن بظمِت حُدة ُلى وطائل الخىاؿل بىاء ُلاكت حُدة مّ المازسٍ

لُت مً زلالهم بِد ازخُازهم بدكت الاحخماعي   .للمان هجاح الخملاث الدظىٍ

  كسوزة الاهخمام ببِئت المخجس الإلىترووي لجرب الِملاء للدظىق ؤهثر مّ مساُاة طهىلت

لت ُسق المىخجاث والخسؾ ُلى  ـداكُت وصخت المِلىماث مالخـفذ والترهيز ُلى هسٍ

وجىفير ول المِلىماث التي كد ًدخاحها الِملاء والابخياز في الِسوق التي  المِسوكت والبُاهاث

 حِمل ُلى حربهم وجدفيز الؼساء الاهدفاعي.  

  جىفير الأمً المالي والمِلىماحي ُلى المىكّ الإلىترووي لخللُل مساهس الدظىق الإلىترووي

ص اطخمخاَ الِملاء بخجسبتهوجدفيز ُملُاث الؼساء الاهدفاعي و  المخجس  م في الدظىق مًحِصٍ

 الإلىترووي.

 ُ ج الظِسي مثل الخـىماث حصجُّ الِملاء ُلى اجساذ كساز الؼساء بالترهيز التي لى التروٍ

د مً الِملاء ج  .ًلىمىن بالؼساء بؼيل ُفىي  ممًجرب المصٍ
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 كائمت المساحّ

: المساحّ الِسبُت"
ً
 ؤولا

دا محمد، البىا، هلِذ ؤطِد ُبد الخمُد، (. ؤزس ؤبِاد حىدة 2422ُبد المِوي، هؼام غساب. ) فااد، هىٍ

المجلت  .جـمُم المىكّ الإلىترووي في الىُت الؼسائُت للمظتهلً النهائي ُبر مىاكّ الدظىق الإلىترووي

ع  ت والبُئُت: حامِت كىاة الظىَ   1(، 2)13ولُت الخجازة بالإطماُُلُت،  -الِلمُت للدزاطاث الخجازٍ

.–42 http://demo.mandumah.com/Record/1295127    

(. الِلاكت بين الؼساء الاهدفـــاعي وػِىز الِمُل بالرهب "بالخوبُم ُلى ُملاء 2424الظُِد، هىد. )

ت،  (،14)3مظخدلساث الخجمُل في مدافٌت الدكهلُت". مجلت زاًت الدولُت للِلىم الخجازٍ

873-914.10.21608/rijcs.2024.283317.1095  

(. الِلاكت بين 2423الظُد، آماٌ الظُد حاد السب، الظُد الامام، وفلي، والدطىقي المؼد، الؼُماء. )

م البـسي ُبر الإهترهذ وطلىن الؼس  اء الاهدفاعي بالخوبُم ُلى ُملاء جوبُلاث ؤبِاد الدظىٍ

ت، .الدظىق ُبر الهاجف المخمىٌ في مـس ت للدزاطاث الخجازٍ  . 97-66(،47)4المجلت المـسٍ

10.21608/alat.2023.317710 

(. 2424الؼىىاوي، مسوة طِد محمد، هجم، ُبد الخىُم ؤخمد زبُّ، والبىا، ؤطِد ُبد الخمُد، هلِذ. )

مساهص الدظىق الىبري والخىافس المِسفي ُلب الؼساء: الدوز الىطُى للؼساء  الِلاكت بين حاذبُت

ت المِاؿسة، َ .الاهدفاعي بالخوبُم ُلى ُملائها بمـس   385 -353،  14مجلت الدزاطاث الخجازٍ

http://search.mandumah.com/Record/1109265  

م ُبر وطائل الخىاؿل الاحخماعي 2424بظُى، زشق. ) هُت الؼساء: جدلُل الدوز الىطُى  ُلى(. جإزير الدظىٍ

زدماث ػسواث الهاجف المخمىٌ في  ُلىللىعي بالِلامت واليلمت المىوىكت الىترووي ا دزاطت جوبُلُت 

  .jsec.2020.99534/48610.21608-441(،1)54المجلت الِلمُت للاكخـاد والخجازة، .مـس

(. مددداث طلىن الؼساء الاهدفاعي 2421بىهالب، ابساهُم، ما مؽ، ًىطف، ؤبى بىس، محمد مإمىن ؤخمد. )

م ، .خالت ُُىت مً المظتهلىين الِسب– . 47-29( 1)8مجلت الابخياز والدظىٍ

n/article/152396https://www.asjp.cerist.dz/e 

http://demo.mandumah.com/Record/1295127
http://dx.doi.org/10.21608/rijcs.2024.283317.1095
http://search.mandumah.com/Record/1109265
http://search.mandumah.com/Record/1109265
https://doi.org/10.21608/jsec.2020.99534
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(. الِىامل المازسة ُلى طلىن الؼساء الاهدفاعي في المخاحس الفِلُت والافتراكُت: 2422ًىوع، هاوي ُلي. ) 

لام،  .دزاطت مُداهُت ت لبدىر اُلإ      - 492. 443، 81المجلت المـسٍ

http://search.mandumah.com/Record/1382764 
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