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( 443( ٓبةاة،   مةت موعهٔ ةا ٓ)ة   45من خلال قيام الباحث بتٌوير استبانة مكونةة مةن  

دم الاسةةةتااةالم اعةأةةةة  اللةةةايلة لئت ئيةةة  مفةةةرم، مةةةن الٔةةةامئة  يةةة  مياةةةة مي ةةةا  مميةةةاي    ئةةة  ٓةةة

أما ةةاو  دةةوم  نمةة نتةةا،   %(    قةةد موتةةئ  الدةاسةةة ة ةة  ٓةةد،89( بنسةةبة اسةةت ابة بئ ةة  :36 

اةمبةةاي مٔ ةةون بةةة  الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  السةةئوت الابتكةةاةن لئٔةةامئة    دةةا لم أقةةو  ٓلاقةةة 

ت الت ِي ةةةةةل اوةةةةةدةت   ةةةةةة  السةةةةةئوت اةمبةةةةةاي بةةةةةة  اوتةةةةةاةرة يةةةةة  امعةةةةةاع ال ةةةةةراةالم   حةةةةةد أ ٔةةةةةام الةةةةةدٓ

الابتكةةةاةن لئٔةةةامئة   راةةةا دةةةا لم أقةةة  ٓلاقةةةة اةمبةةةاي بةةةة  الٔدالةةةة الت ِيايةةةة   حةةةد أ ٔةةةام الةةةدٓت 

 ٓةةن  دةةوم مةة مة  مٔ ةةون   ٔةةام الةةدٓت 
ر
الت ِي ةةل اوةةدةت   ةةة  السةةئوت الابتكةةاةن لئٔةةامئة    وةةلا

 ةةةةا  مميةةةةاي   أ  الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت ٓ)ةةةة  السةةةةئوت الابتكةةةةاةن لئٔةةةةامئة    ياةةةةة مي

 من الت ة الم التل م دث ي  السئوت الابتكاةن لئٔامئة .  (59.3%)اودةت يفسر 

 المستخلص

است د   الدةاسة التٔرف ٓ)  الٔلاقة بة  الدٓت الت ِي ل 

اودةت   السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي 

الٔر ية   قد آتاد الباحث ي  مذه الدةاسة  ب ا وةية ملر

ٓ)  او هج الوتفي الت ئي)    ٓن ًريق دإ اؤئومالم 

 ال ِرية من اولامة اوكتبية  البيانالم 
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 أ تةة  الدةاسةةة بالٔاةة  ٓ)ةة  ؤايةةق الةةوت  لةةد  قيةةامالم مياةةة مي ةةا  مميةةاي   مةةةرسي  

ٓ)ةةة  ق آةةةا  ت ب مايةةةة الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت   باةةةا يتوةةةا ه مةةةن أ ٔةةةام  مااةسةةةالم م اةةةة مةةة مر 

موديةةةةه تةةةةيا ة أمةةةةداف  استةةةةةرامي يالم او ِاةةةةة   رةةةةذلالا مٓةةةةت اوبةةةةامةالم  بدآيةةةةة  الابتكاةيةةةةةة 

 م ةا  داةات  لتكةوين اولا،اةة ال يكئيةة الِةر ف اوٌر حةة مةن دانةل الٔةامئة   مةن خةلال مةو ر

  الابتكاةية.  بدآية الٔائيالم ي  للانعراي يد ٕ الٔامئة  للابتكاة ملا،ت

 احيت:الكلماث المفخ

 .ال ٌاْ ايخدمي  –مياة مي ا  ممياي  –السئوت الابتكاةن  –الدٓت الت ِي ل اودةت 
 مقدمت 

اةال م ِاةالم موادةه   ايلةةديث الٔلةةر يةة  آلأ
ر
 ٓديةةد،  م ةةديالم  مت ةةة الم ُر  ةةا

ه ا  متلاح ةة ية   م  يةق ية   تةئ ا أ  ٓاومةا او ِاةالم ن ةا   ةا   وةا أمةدا  ا  م  يةق ن ةو سةٔ

موادةه أن  التةل اوتةكئة أ   ةة  الٔ لةر البتةرن  رفةا ، مةد  ٓ)ة  ربةة ،   دةدةةئتاةد  أمةدا  ا

  هٔتبة     ادبةا  ت أما  مةن  ماكيةه ت ٓئةه ت ايلفةاَ ية  وسةآدما ةي ةام بئاةة ريفيةة هة  م ِاةة

 الٔاة  مةرت ية  يفكةر   الٔةامئة  م ٔة  التةل الأسةبا  أمةت أحةد م  يةق علةالا ية  او ِاةة ةخفةا 

 لانٔكاسامه او ِاالم مواده التل الأساسية أحد اوتا   الٔا  مرت  هٔتب    لدي ا
ر
السئبية  نِرا

 (.3232ٓ)  او ِاة  ٓبد الرحاا    آخر    

 قةةةةةةةةد  رهةةةةةةةة  الت ةةةةةةةةديالم التةةةةةةةةل مواد  ةةةةةةةةا او ِاةةةةةةةةالم اعختئفةةةةةةةةة يةةةةةةةة    نةةةةةةةةة ايلاليةةةةةةةةة ٓ)ةةةةةةةة  

ٔتاد ٓئه ا ي  وسية  الساحتة  اعلئية  الد لية هر ة، الت ديث الدا،ت للأساليل  ماةية التل و

 مف ةوم (.  هٔةد3235أٓاال ا   حتل موان الب ا   الاستاراة ي  ُ  بئاةة بال ةة التٔ يةد  سةٔد  

 مةد  ة ة   هتةة  الت ِي ةل  الةدٓت نِريةة ية  الأساسةية او ومةالم اوةدةت مةن الت ِي ةل الةدٓت

 ,Kurtessis et al). مسةاماا  ت  ي ةتت بر ةاميت ت  ي ةدة الت ِةيت بة    آت ةام الٔةامئة  ةمةات

اوتباملةة  الادتاةات   نِريةة او فٔةة التبامل نِرية من الت ِي ل الدٓت مف وم انبثق  قد (2017

 مفسةة    ةدف  ايةاآةالم  بةة  الأ ةرام اوتباملةة  الام امةالم الةد ا ٕ مفسةة  ية  سةاماتا  الئتةة 
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 ن ومت   التل  ام اما  ا  ِاةيدةت الٔامئو  نوايا او حيث  ه ا   الٔامئة  او ِاة بة  الٔلاقة

بالةةتلت ت   ه ةا   امتاام ةةا وسةامات ت  ه ةا ئائةو   التةةل او ِاةةالم م ةةدير مةةد  ٓةةن متبئةوة 

 . (Eisenberger & Stinglhamber, 2011) الت ِي ل بالدٓت يس ى ما  مذا  ة اميت ت 

فة  ةمةات أ  ة   (Byrne & Hochwarter, 2008) أشاة  قد  من ِي لالت  لئدٓت اووُ

يفت ت م اه  الٔاًفي اؤري  اةمباً ت ش نه أ  ي ون  لواا    ي رد البٔى أنه     م ِات ت ُ 

 بةدٓت يتةٔر ا أ  مةن  إنةه لابةد او ِاةة  أمةداف م  يةق ية  ب ةا ، الٔةامئة  متةاةرة متةاةرة

او ربةةي  (أمةدا  ا  لت  يةةق د ةةدمت قلةاة   ببةذل بةدٓا ت ل ةةا  يباملومةا ل ةت  حتةةى او ِاةة

3223.) 

 أمر  الابتكاةن  السئوت  هٔتب 
ر
 ا

ر
  است امي يت ا  لسياست ا ٓ  وا  م سسة أن ي  دومريا

 يوةان الابتكةاة ن ةو ال دياةةة الاسةت امي يالم مبةدي  أ  ةع ؛ ة مةا ٓةن أ  متاةة  ةعا أةاملم

  احتيادا  ةا الت ِيايةة أمةدا  ا للةاي   يةه الةت كت مت ةدم وسةتٌيٕ مةوةم لئا سسةة  دةوم

  اوسةاماة  اوتٔامئة   دذ  اووامل وسع  لكسل شديد، م ا سة خاتة بودوم اعةتأية 

   نتةاي ب ريةة الٔاة  للإماةيةة   تةي   يتةي  م اسةل م ِي ةل م ةا  ٓ)ة  مةو ة   ررةتلم ةله ةا 

  التاةة    الت ةدم ايلةوا ت لئتٌةوير ةٌٓةاه ت مةٕ  او ِاةة أمةداف  متٌئبةالم لت  يةق   آئيةة

 . 2010)  آخر    الابتكاةن  الٔبيدن ا  السئوتن  م ومالم من ئد  الذن

الم مةن  السةئوت الابتكةاةن لئٔةامئة  اوةدةت الت ِي ةل الةدٓت  هٔةد  اؤاتةر، اووهةوٓ

او ِاة  الٔامئة   بة  الٔلاقة أماية ةمةات ةع أ  الأخة ،    نة ي  الكبة  حِي  بالامتاام التل

سةةةوف يعةةرل أ وةةة  مةةا لةةةد  الٔةةامئة  مةةةن ًاقةةةالم  موده  ةةا الام ةةةاه الٔئ ةةل  الت ِي ةةةل ال ةةلي  

 إبةةةدآالم يةةة  الٔاةةة   ي  ةةةل السةةةئوت الابتكةةةاةن لةةةدي ت   مةةةو مةةةا يةةة ٔك  بةةة مره  ي ةةةابي ٓ)ةةة  الأما  

 او سس ل الٔام  م سة  اوة ، الت ا سية.
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 لةةةةةةذا وسةةةةةةع  مةةةةةةذه الدةاسةةةةةةة ة ةةةةةة  التٔةةةةةةرف ٓ)ةةةةةة  الٔلاقةةةةةةة بةةةةةةة  الةةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةةل اوةةةةةةدةت  

  ليةالم ئٔةامئة  بةالتٌبيق ٓ)ة  مياةة مي ةا  مميةاي   رةذلالا م ا لةة م ديةد السةئوت الابتكةاةن ل

 تةك  أررةة  ةي ابيةة ٓ)ةة   اوةدةت الت ِي ةةل الةةدٓت ية مر خلال ةا أ  مةةن التةل ياكةةن  الٔائيةالم

 السئوت الابتكاةن لئٔامئة .

: الإطاز الىظسي والدزاساث السابقت
ً
 أولا

 الإطاز الىظسي  -1

 كالدعم الخىظيمي المدز  -1/1

ة ةة  أ  الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  ئ ةةل ةمةات الأ ةةرام  (Eisenberger et al,1990)يتةةة  

الٔةةةةامئة   ملةةةةةوةا  ت بةةةةة   او ِاةةةةة ؤت ةةةةةل    ةةةةةتت بةةةةمةاه ت  إن ةةةةةاعا  ت  ماةةةةةا يولةةةةد لةةةةةدي ت حالةةةةةة مةةةةةن 

الانتاا   الالت ام ر تي ة لانواام ت لئا ِاة  بالإها ة ة   شٔوةمت بالسٔام،  الرها ر تي ة 

اةال اوٌئو ةة  -ٓ)ة  سةبي  اوثةال لا يللةر-ذلالا    التا   انٔكاس علالا ٓ)ة  ملةر ا  ت ل م ميةة آلأ

 مه ت  عيام، ما ٔيت ت للإن اع.

 ب نةه ٓبةاة، ٓةن ةمةات اوةدةت الت ِي ةل الةدٓت (Masterson et al., 2000) راةا ٓةرف

فة  حيةث  د ةوممت  ٓ)ة  وت مبةةا لئ تةا،   موقٔةا  ت ل ةت    ةا ئائةو   او ِاةة التةل لت ةدير اوةوُ

في   او ِاةة امتاةام ةنه  ئاةا اعمام فةو   بةذل  ئاةا  م ةديرما لئاةوُ   اووُ
ر
 او ِاةة ية  أربة  د ةدا

 .أمدا  ا لت  يق

ةدةت الت ِي ةل الةدٓت أ  ة ة  (Cropanzano & Mitchell, 2005)  هتةة 
ُ
مةن  ي بثةق او

  ايةاآةالم الأ ةرام بة  الد ا ٕ مفسة  ي  اوسامات  اوتباملة   او فٔة التبامل الادتاات  نِرية

ةدةت الت ِي ةل الةدٓت  هٔكة  ية  السةئوريالم اوتباملةة 
ُ
يةة او  الٔلاقةة ية  الادتاةات  التبةامل نوٓ

فة  ة  ٓ)ة  اوة مر، ال تةا،  مةن الكثةة  ٓئه ةا يت مةل  الةذن  أصةلا  الٔاة   بةة  اوةوُ  اووُ

   او ِاة
ر
 .مٔا
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 الادتاآيةة بالٔلاقةالم ي ةتت اوةدةت  الت ِي ةل أ  الةدٓت (Baranik et al., 2010)  ير    

 الفةرم مةي ن ةعا أخةر    بٔبةاة،  م ِاتةه  الٔامة  الفةرم بةة   ال ام ةة ٓةن التبةاملالم التبامليةة

 لتٔامة   ٔة  رةرم، د ةده قلةاة   سةئبذل الٔامة  الفةرم مئت مة م امةه   ةإ  او ِاة ب   الٔام 

 ةي ابي.  تك  مٔه او ِاة

 الفرم   ا التل يرمبٍ  الاملالالم الٔلاقالم ب نه شبكة (Lambert et al., 2010)  هٔر ه

 لئفةرم   اوسةاند،  اوسةآد، الةدٓت م ةديت ية  وسةآد  التةل   الت ِةيت ماخة  الأ ةرام مةن  ةة ه مٕ

 Paille) الٔا    الأتدقا . راا ير    عملا   اوتر ة   الٔئيا   ماة، من يكو   الت ِي ل  الدٓت

et al., 2013) فة  موقٕ ب نه  ئائو   التل لئٔا  باو ِاة م ٔت ت التل او ا ٕ ٓ)  حلول ت اووُ

  .لةذا  ت بت  يةق وتةٔرمت هةا ية م ا ةٕ أ  مئاوسةة ماميةة م ا ةٕ  انة  سةوا    ةا 
ر
  هٔ ةل أيوةا

 & Tremblay)بر ةةةاميت ت    ي ةةةتت يسةةة ت الت ِةةةيت الٔةةةامئة  بةةة    آت ةةةام ةمةات مةدةةة

landreville,2015. 

ةا اوةدةت الت ِي ةل الةدٓت  هٔتاةد  يتةٔر حيةث الادتاةات   التبةامل نِريةة ٓ)ة  أيور

 اية ةوم مةذه أ   يتوقٔةو   أمةدا  ا  لت  يةق لئا ِاةة بت ةديت الٔةو   مئتمةو   بة ه ت الٔةامئو  

 . (Alonso et al., 2015)نا ٔة ٓوا،د ٓ)  حلول ت ة   م من سوف اوت ايد،

 للإيفةا  ب نةه مفتة ن الت ِي ةل الةدٓت نِريةة أ (Imran & Aldaas, 2020) راةا يتةة  

 د ةوم وكا اةة او ِاةة دامتية أ  استٔدام  لإي ام  الادتاآية بالاحتيادالم ايخاتة باوتآر

 او ِاةة بةه م ةيت الةذن باوةد   متٔئةق الٔاليةة م ةدةا  ت ي ةوم الٔةامئو  بتٌةوير اوت ايةد  الٔاة 

 .ئ  الِر ف ي  معت  سلامت ت    تت ةس اما  ت

 نعئةةةم ماةةةا سةةةةبق أ  الةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةدةت مةةةو قةةةةدة، او ِاةةةة ٓ)ةةةة  مئبيةةةة حادةةةةالم 

 ة بةةالم الٔةةامئة  الت ِيايةةةة  اؤ ويةةة  اواميةةةة   التةةل وتةةةٔر الٔةةامئة  بت ةةةدير  إي ابيةةة او ِاةةةة 

 م ام ت   مو الأمر الذن يعئق لدي ت الدا ٔية لئٔا    ن اع ب قص ى د د ماكن.
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 الدعم الخىظيمي المدزك أبعاد -1/2

م ات الٔديد من الأمبيالم التل حدملم أ ٔام الدٓت الت ِي ل   قد آتاد الباحث ٓ)  

    ياكن ٓرن مذه الأ ٔام  ياا ي) و 2017) & أحاد  مةاسة  خوة 

 العدالت الخىظيميت -1/2/1

ا ة لم مةن ي لد بالٔدالة الت ِيايةة النتةاي الت ِي ةل اوسةتعدم ية  موعهةٕ اوةواةم  اوك

خلال استعدام ةدرا الم موحد،  مقي ة  نتي ة  ة   دانةل مٔامئةة الٔةامئة  بةاحت ام   باةا يكفة  

 (. 3229ايخاتة   ت  مة،   اعلا ِة ٓ)  ايل و  الفرمية

  الدعم القيادي -1/2/2

فة  يةدةر ا التةل  الت ييةد  الاحتة ام اوسةاند، مةدةة بةه  ي لةد مةن ةسسةاه ت ية   اوةوُ

التةل يتبٔ ةا ٓ ةد ةتةداة  ال ا،ةد (  راةا ئبة  ٓةن مااةسةالم (Eisenberger et al., 2002او ِاةة

 ق ةةاْ  ال ةةد    خةةلال مةةن باةةا ياتئكةةه مةةن سةةئٌالم  تةةلاحيالم  التٔئياةةالم التوديةةه   ةشةةام

 ة   م  يق أمداف او ِاة.
ر
  ايلكاة  تولا

 القسازاث  اجخاذ في المشازلت -1/2/3

ةٔةةةةامئة   يةةةةةة  تةةةةةة آة  امعةةةةةاع ال ةةةةةةراةالم حتةةةةةةى يكةةةةةو  م ةةةةةةات م فةةةةةةة   ي لةةةةةد   ةةةةةةا ةشةةةةةةرات ال

(. راةا ؤ ةل 3222 وشةيٕ ٓ)  الٔا   عيام،  نتال  ماا ي  ق الأمةداف اوردةو،  و  ال ٔاةة  

الم التةةةةل مةةةة مر ٓئةةةةه ت   مت يةةةةد الٔةةةةامئة  بفرتةةةةة التةةةة مة   اوتةةةةاةرة يةةةة  تةةةة ٕ ال ةةةةراة  تةةةة   اووهةةةةوٓ

 ِاةةة ٓ)ةة  م  يةةق م ات ةةا   م  يةةق أمةةدا  ا مةةةن خةةلال  اوتةةاةرة اوباشةةر، لئٔةةامئة  مسةةآد، او

مٌبيةةةةةةةةةةةةةةق أ كةةةةةةةةةةةةةةاةمت    الاسةةةةةةةةةةةةةةتفام، مةةةةةةةةةةةةةةن خبةةةةةةةةةةةةةة ا  ت  د ةةةةةةةةةةةةةةوممت م ةةةةةةةةةةةةةةاه حةةةةةةةةةةةةةة  اوتةةةةةةةةةةةةةةكلالم  امعةةةةةةةةةةةةةةاع 

 .Njoroge, 2018)   &(Butaliال راةالم
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  الراث وجأليد دعم -1/2/4

احتيادةةا  ت  مئبيةة  م  يةق او ِاةة ية  أنةه با ةد ةمت ية  الٔةامئة  آت ةام بةه ي لةد

ة أم اة ي   ي ابية متاةرت ت خلال من  با  ت ة  (.  ل ةد (Liu et al., 2019او ِاةة  ماخ  مت وٓ

وةةا لةةه مةةن آمةةاة  ؛أرةةدلم الٔديةةد مةةن الدةاسةةالم أمايةةة ةشةةرات الأ ةةرام يةة  امعةةاع ال ةةراةالم باو سسةةة

الرهةةةا ةي ابيةةةة وسةةة ت ب ةةةدة ربةةةة  يةةة  م  يةةةق م ةةةدير الةةةةذالم   م سةةةة  الأما    عيةةةةام،  نتاديةةةة    

يفي   ؤتيت السئوريالم  ي ابية ماخة  او ِاة.  الوُ

 سلىك العمل الابخكازي  -1/3

 الاقتلةاميالم ةماة، ية  او اةة الٔوامة  أحةد -أيوةا -الابتكةاةن  الٔاة  سةئوت ياثة 

الٔائيةالم    ٔاليةة رفةا ، م سةة  ة ة  ي ةدف  مةو لئا ِاةالم  الت ا سةية اوةة ، السةرهٔة  ؤِةيت

 يةتاعى ٓ ةه راةا الت ِي ةل  الأما  م سةن الابتكةاةن  الٔاة  سةئوت  وا،ةد ن متوةا الت ِيايةة 

 
ر
يفي  م سةة  الرهةا مثة  الٔاة    يةاآةالم للأ ةرام الادتاآيةة الفوا،ةد مةن الٔديةد أيوةا  الةوُ

 . (Janssen, 2000)الشخلية الاملالالم

،ئسة أ  سئوت الٔا  الابتكاةن ياكن م سياه ة   أةبٕ مراح  ة  Kanter, 2009) ير   

 (Park & Jo, 2018) ه  موليد الفكر،   مكوين م ال  م يد ل ةا   مٌبي  ةا   نتةرما. بئ اةا ئةرف

سةةةئوت الٔاةةة  الابتكةةةاةن بآتبةةةاةه ٓائيةةةة متكةةةو  مةةةن مةةةلاث مراحةةة   هةةة  موليةةةد الفكةةةر،   مٌويرمةةةا  

  مٌبي  ا   مو ما ينبغ  أ  يشةٕ ٓ)  ايل  الفٔال لئاتكلالم ي  موقٕ الٔا .

 ايةديةد،  الأ كةاة خئةق ( ب نةه ٓائيةة متوةان (Vandavasi et al., 2020راةا ٓر ةه

   إمخال ةا 
ر
ةة أ  ٓاة  هةان م ة   مٌبي  ةا ٓاةدا  أما  مةن الاسةتفام، أدة  مةن م ِاةة أ  م اوٓ

 م ة  هان اوتٔاد  الت ديت الد ة  بئ اا ير  آخر   أ  سئوت الٔا  الابتكاةن ٓباة، ٓن البد 

ةة أ  الٔاة    أسةاليل  ايخةدمالم باو ت ةالم متٔاةق  مفيةد، دديةد، ِاةة   كةاةأ  او  اعةاوٓ
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ةة بالإهةا ة الٔاة    De) م فيةذما  إًلاق ةا الأ كةاة مةذه لتٌةوير السةئوريالم اللاعمةة ة ة  م اوٓ

Jong & Den Harto, 2010)  . 

 ة   أ  السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ٓباة، ٓن قدة، (Yuan & Woodman, 2010) هتة  

ةر  مكةوين  الٔةامئة  ٓ)ة  م سةة  مةن خلال ةا ياكةن التةل  ايةديةد، الأتةيئة الأ كةاة  مٌبيةق ً 

 ب نه الابتكاةن  السئوت (Baer, 2012) الٔا . راا ئرف  أساليل ًر   الٔائيالم أ  أ  او ت الم

 او ِاة. ي   مفيد، دديد،  م فيذ أ كاة  مٌوير موليد م لوم يست دف  رمن سئوت

ةة م لةئة  بةدات  مةو تالسةئو  أ  2019)  مةر  نةدا   الفةرم  يتعةذما قةراةالم م اوٓ

ةة ٓبةاة،   ةو   يةتت الٔاة   بئاةة ية  مِ ةر التةل السةئورية اوااةسةالم  الأناةاي مةن ٓةن م اوٓ

  التوتة  البئاةة ية  الةت كت ٓ)ة  حئةول دديةد،  ال ةدة، مةن الٔةامئة   رت ةديت  مفسة ما ةمةار ا

 دديد،. ب  كاة قا،اة متكلالم ح  ة  

 الفكريةة  اوبةامةالم  بةدات  مةو اوااةسةالم أ  السةئوت 2020) لم بيةون راةا أشةاة 

اال ت  أماه ت أم ا  يبدي ا الٔامئو   التل  الٔائية  أن الت ِي ل  الأما  مستو   ة ٕ ش ه ا  من ٓ 

 نتةاي لر ةٕ أنفسة ت مئ ا  من الٔامئو   ي ت ح ا التل ياث  الٌر  ايةديد،  بدات  السئوت أ 

 الك) . ه ا أما او ِاة

 نسةتعئم ماةةا سةبق أ  السةةئوت الابتكةاةن لئٔةةامئة  ٓبةاة، ٓةةن م ةديت مبةةامةالم متاثةة  

يةة  ةس  أ  أ كةةاة أتةةةيئة  دديةةد، يت مةةةل ٓئه ةةا م  يةةةق م ةةا ٕ لئا ِاةةة التةةةل ينتاةةو  ةله ةةةا يةة  شةةةك  

 عيام، ي  الأة ا  أ  معفيى ي  التكالي .

 أبعاد السلىك الابخكازي للعاملين -1/4

مبيةةةةةالم التةةةةةل م ا لةةةةة  أ ٔةةةةةام السةةةةةئوت الابتكةةةةةاةن لئٔةةةةةامئة    اختئفةةةةة  بلةةةةةوة، ؤةةةةةدملم الأ 

 لرسيةةةةةةةة  ةةةةةةة  مه ةةةةةةةا   قةةةةةةةد آتاةةةةةةةد الباحةةةةةةةث ٓ)ةةةةةةة  
ر
دت،يةةةةةةةة  ياةةةةةةةا بيه ةةةةةةةا مةةةةةةةن حيةةةةةةةث ٓةةةةةةةدم الأ ٔةةةةةةةام    ةةةةةةةا

 ٓائيةة متٔةدم، ٓةن ئبة  الابتكةاةن  الٔاة  التةل موتةئ  ة ة  أ  سةئوت  (Janssen, 2000)مةاسةة
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ةة  سةئوريالم لثلامةة اوراحة   مٌبي  ةا   ياكةن ٓةرن مةذه  ل ةا  الفكةر،  التة  ي  موليةد هة  مت وٓ

 الأ ٔام  ياا ي) و

 جىليد الفكسة -1/4/1

او ِاةة    مسةتو   ٓ)ة  بةالت ة الم التةل م ةوم  اوبةامةالم ايةديةد، الأ كةاة خئةق ي لةد بةه

 متل ة،ئ  من  تك  الأ كاة موليد  يب ع للإبداْ  هر ةن  شري دديد، أ كاة امتلات  علالا    

 .الأما  م سة  أ  اوتكلالم يل  ايلالية  الأ كاة اؤئومالم ةٓام، م ِيت أ 

  الترويج للفكسة -1/4/2

 ي لةةد   ةةا الب ةةث ٓةةن مآاةةة  لئفكةةر،  إق ةةآ ت   ةةا  الٔاةة  ٓ)ةة  حتةةد الت ييةةد الكةةاي  

 )ة ٓا مٓت ةي ام او ِاة   رن أن ا  دايٕ ي  للأ كاة الت  ي  م اه الفكر، اوبتكر،  حيث يتت

ةا، ٓةن الةدآاة  اوبتكةر الب ةث الٔامة  ٓ)ة  ينبغة  ب  ةا  الأ كةاة مٌبيةق  مةن أدة  ل ةا    الرٓ

 (. (Janssen, 2000لفكرمه    

  جطبيق الفكسة -1/4/3

 يةتت اورحئةة مةذه  خةلال الابتكةاةن لئٔةامئة   السةئوت مراحة  مةن الأخةة ، اورحئةة  هة 

 ايللةول   يةتت الأ كةاة يةتت موليةد  ٔ ةدما قياة  لمعا معردالم  ٔئية ة   اوبتكر، الأ كاة م وي 

 مةن اورحئةة مةذه آتبةاة ياكةن لةذا الت فيةذ  ية  حةة  مٌبي  ةا   هةٔ ا مةن  لابةد  ل ةا  م ييةد ٓ)ة 

 .(Kanter, 1988) مفيد   اقٕ ة    م ويئ ا الفكر، مرحئة ارتاال الابتكاةن لئٔامئة  السئوت

 الدزاساث السابقت -2

 بقت المخعلقت بالدعم الخىظيمي المدزكالدزاساث السا -2/1

 الأدةر  اوةدةت الت ِي ةل الةدٓت أمةر ٓ)ة  التٔةرف  (Latif & Sher, 2012)مةاسةة مةد  

يفي   موتةئ  اوةد وْ ٓ)ة  الرهةا  الأدةر  الرهةا ٓةن الت ِي ةل الةدٓت أ  ة ة  الدةاسةة الةوُ



 

 

4222 

 

 

 

 
يفي  الرهةا ٓ)ة  ربةة  أمةر اوةد وْ ل اةا  ةهةا بةة  ةحلةا،ية ةملالة عالم ٓلاقةة مودةد  لا الةوُ

يفي  .اوترف   الرها الوُ

اوواً ة  سئوت ٓ)   أمره اودةت  الدٓت الت ِي ل ٓ)  (3224السئوم    ةرتلم مةاسة

 أ  الدةاسةة نتةا،  أبةرعلم  قةد سةٔوم  اوئةالا ب امٔةة اليئاةة التدةهسةية أٓوةا  لةد  الت ِيايةة

 أُ ةرلم نتةا،  راةا التدةهسةية  ال ياةة أٓوةا  مرمفٔةة لةد  دةا لم الت ِي ةل ةمةات الةدٓت مةدةة

 .الت ِياية اوواً ة  سئوت الت ِي ل  بة  الدٓت ٓلاقة ًرمية  دوم الدةاسة

فالم لد ا ٕ اودةت الت ِي ل الدٓت ٓ)  التٔرف (3225 حا ل  مةاسة البئه د    اووُ

 اواليةة  لوا تاي  نسانية  م ا ٕ الٔلاقالم الت دير  م ا ٕ الث ة  (م ا ٕ  ي  اوتاثئة  ماةيالم

  )الذالم م  يق م ا ٕ

 أررة  ئةد    ن ةاع الت ةدير لةد ا ٕ الةدٓت الت ِي ةل م ةوة  أ  الداةسةة ة ة   موتةئ 

  اعلا ة 
ر
 لئدٓت ةحلا،ية عالم ملالة  ر    دوم ٓدم بالإها ة ة   الت ِي ل  الدٓت ة   احتيادا

فالم لد ا ٕ اودةت الت ِي ل  وت ة الم الدةاسة اووُ
ر
 .مبٔا

  الرهةةا اوةةدةت الٔلاقةةة بةةة  الةةدٓت الت ِي ةةل (Gok et al., 2015)اختبة لم مةاسةةة   

يفي    الرهةا  اوةدةت الةدٓت الت ِي ةل بةة  ٓلاقةة ًرميةة  دةوم ة ة  الدةاسةة  قةد موتةئ  الةوُ

  الرهةا  اوةدةت الٔلاقةة بةة  الةدٓت الت ِي ةل ية  الت ِي ةل بالإهةا ة ة ة  الةد ة الوسةيٍ لئتاامة 

يفي.  الوُ

يفي الاةمبةاي مةن  ة  بةة  الٔلاقةة ٓةن (3227  مةاسةة حاةد  رتةف   الةدٓت الةوُ

يفي اوةدةت الت ِي ةل الفئسةٌينية   موتةئ  الدةاسةة ة ة   الأ اميايةة او سسةالم ية   الأما  الةوُ

ة من ال تا،   من أبرعماو  دوم يفي الاةمباي من بة     ةحلا،ية ملالة عالم ٓلاقة م اوٓ  الوُ

يفي  راةا  الأما  تاوةدة  الت ِي ةل  الةدٓت  الاةمبةاي مةن رةلا أ  ة ة  الان ةداة نتةا،  أشةاةلم الةوُ

يفي  الدٓت يفي. الأما  ل اا مامة  ربة  ٓ)  اودةت الت ِي ل الوُ  الوُ
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 الت ِي ةل لئةدٓت اؤ ةون  اؤةدل الةد ة  (Virgolino et al., 2017)  اختبة لم مةاسةة

يفي  الاحتة ا   أ ٔةام ال فسة ل الٔ ةد أ ٔةام ية  الٔلاقةة بةة  اوةدةت  الاحتة ا  بةة   رةذلالا الةوُ

يفي يفي   موتئ  الدةاسة ة   أ  الدٓت الت ِي ل اودةت يتيد من م مة  الٔ د  الأما  الوُ  الوُ

يفي  الاحت ا   أ ٔام ال فس ل يفي. الوُ يفي ٓ)  الأما  الوُ   رذلالا يتيد من م مة  الاحت ا  الوُ

اوةدةت ية   الت ِي ةل لئدٓت اؤدل الد ة  اختباة  (Wu et al., 2018)راا حا ل  مةاسة

يفي   أُ ةةرلم نتةةا،  الدةاسةةة أ  الةةدٓت الت ِي ةةل  الٔلاقةةة بةةة  اللةةراْ الت ِي ةةل  الاحتةة ا  الةةوُ

يفي. من يعف  اودةت  م مة  اللراْ الت ِي ل ٓ)  الاحت ا  الوُ

ية   الد ة الوسيٍ لئةدٓت الت ِي ةل اوةدةت (Saadeh & Suifan, 2019) م ا ل  مةاسة 

الٔلاقةةةة بةةةةة  هةةة وي الٔاةةةة   الالتةةة ام الت ِي ةةةةل يةةة  اوستتةةةةفيالم ايلكوميةةةة يةةةة  ٓاةةةا    رتةةةةف  

ال تةةةا،  ٓةةةن  دةةةةوم ٓلاقةةةة ٓكسةةةية عالم  ملالةةةةة ةحلةةةا،ية بةةةة  هةةةة وي الٔاةةة   الةةةدٓت الت ِي ةةةةل 

 ة ةةة  مةةة مة  الوسةةةاًة الكامةةة  
ر
اوةةةدةت    ةةةة  هةةة وي الٔاةةة   الالتةةة ام الت ِي ةةةل  راةةةا موتةةةئ  أيوةةةا

  ِي ل اودةت ٓ)  الٔلاقة بة  ه وي الٔا   الالت ام الت ِي ل.لئدٓت الت

 الت ِي ةةل م ئيةة   اختبةةاة الٔلاقةةة بةةة  الةةدٓت ة ةة  2020)  مةةد   مةاسةةةالمةاةمة 

 ٓلاقةة  دةوم أما ةاو ال تةا،    مةن مةن ٓةدم ة ة  الدةاسةة  قةد موتةئ  الٔاة    معردةالم اوةدةت

دةت  معردةةةةالم  نةةةةوام  الٔاةةةة    انةةةةه  امةةةةا اةمفةةةةٕ اةمبةةةةاي ةي ابيةةةةة قويةةةةة بةةةةة  الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةة

مستو  مااةسةة الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت ٓ)ة  مسةتو  او ِاةة   ئاةا عاملم  نتاديةة  معردةالم 

 الٔا .

 الدزاساث السابقت المخعلقت بالسلىك الابخكازي للعاملين -2/2

 اةن الابتكةة التٔةةرف ٓ)ةة  السةةئوت ة ةة  (De Stobbeleir et al.,2011) مةد   مةاسةةة

 أ  ا ت هة   قةد  بةدات    ةت  لةلأما  رتٔتيةت الأ ٔةال الاسةت امي ية أ ضةل   قةد لئٔةامئة  

فة   التةل مه ةا  الفٔة  مةن ةم م ب اٌةة  يتة مر أنةه ٓ)ة  للإبةداْ الت ِي ةل الةدٓت ة ة  ي ِةر   اووُ
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 الوةو  لتسةئٍ دةا لم ال تةا،   قةد الٔاة   بئاةة مراقبةة ا ة  بالإهةا ة ٓه ةا  الاستفسةاة ة ة  ماية 

فة  أمايةة ٓ)ة   بوتةف ا الٔائيةة  بدآيةة  ية  لسةئوريالم الت ِيايةة باوسةتو    الامتاةام اوةوُ

 . بداْ لت  يق اوواةم  استعدام مٕ الفرمن  التكي  وس   ًري ة

 ال ةوام  ٓ)ة  الأخلاقيةة ال يةام، مة مة  (Ghahroodi et al., 2013)  اختبة لم مةاسةة

 اعختئفةة ال تةا،  ية  الثة مة  يسةتٌئو   ال يةامالم أ  ة ة  لدةاسةةا لئتةا ٔة    موتةئ  السةئورية

 التا ٔة  أ  ال تا،  أُ رلم راا يتعذ ما  التل  ال راةالم خلال سئوريا  ت من  علالا و ِاا  ت 

 ماةا   التة ام ةهةا أررة  يكونةوا    يايئةو    ةإه ت ل ةت  أه ةت قةد ، ٓ)ة  قةام  ت ة ة  ي ِةر   ٓ ةدما

 الٔا  باو ِاة.ب اه ات ي   من يتيد

 ةبةداْ ية  الٔلاقةة بةة  ايخاممةة ال يةام، مة مة  مٔر ةة (Yoshida et al., 2014)  حا لة  مةاسةة

ةة   ابتكةةاة الفريةةق تاةةام ٓ)ةة  اووُ   موتةةئ  ايخلةةو    دةةه الادتاآيةةة ٓ)ةة  ال ويةةة بالٓا

ال ا،د   مٕ يةايةاآ  ال اوعدية الفرمية ال وية الٔلا، ية ال يام، ايخاممة ؤتع  أ  ة   الدةاسة

ة   الفريةق  بالإهةا ة ة ة  أ  ال يةام، ايخاممةة مئٔةل  ئةتع   مةو الأمةر الةذن بةد ةه مةن ةبةداْ اووُ

 بة  ةبداْ اووُ   ابتكاة الفريق.
ر
  سيٌا

ر
 م ةا

  ماةن   بةداْ ٓ)ة  التاكةة  أمةر مٔر ةة ٓ)ة  (CeliK et al., 2014)  ةرةتلم مةاسةة

 مةن البيانةالم يةاةٕ  ة ما،  الاسةتبانة الت ئي)ة  الوتةفي جاوة ه الدةاسةة  الابتكةاة   اسةتعدم 

 بةة  ةحلةا،ية ملالةة عالم ةي ابيةة ٓلاقةة اةمبةاي م ةات أ  ال تةا،  الدةاسةة   أُ ةرلم ٓي ةة أ رام

 ٓ)ةة  مسةةتو   بةةداْ  الابتكةةاة  التاكةةة 
ر
  بةةداْ الت ِي ةةل  الابتكةةاة   أ  التاكةةة  يةة مر ةي ابيةةا

 ٓ)  مستو  او ِاة.

لاقتةه  ماةن  التاكةة  ٓ)ة  ة ة  التٔةرف 2017) الله  خئة  اسةة مةد   مة   بالسةئوت ٓ 

 اةمباًيةة ٓلاقةة  دةوم الدةاسةة ٓةن  رتةف  بفئسةٌة   اوةداةس الثانويةة لةد  مةديرن   بةدات 
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 السةئوت  بةدات  وستو   م ديرمت  مةدة   ماةن  التاكة  م ديرمت  وستو   مةدة بة  ًرمية

 .لدي ت

  السةئوت الت ويئيةة ال يةام، بةة  الٔلاقةة ٓ)ة  (Afsar et al., 2019) مةاسةة  ةرةتلم

يفي التٔدي   ا  ةعا ما  م ديد الابتكاةن  بة  ال يام، الت ويئية  السئوت  الٔلاقة يتوسٍ الوُ

 ٓةن استكتةاف
ر
بةة  ال يةام، الت ويئيةة  متةاةرة اؤر ةة وت ةة  اؤةدل التة مة  الابتكةاةن   وةلا

يفي التٔةةدي  سةةئوريالم أُ ةةرلم ال تةةا،  أ  السةةئوت الابتكةةاةن      بةةة  متوسةةٍ الٔلاقةةة الةةوُ

ل اؤر ةة أ  متةاةرة الابتكةاةن  بالإهةا ة ة ة   السةئوت الت ويئيةة ال يةام، ل
ٔةدِّ

ُ
 بةة  الٔلاقةة و

 .الابتكاةن   السئوت الت ويئية ال يام،

ممةة ايخا ال يةام، بةة  الٔلاقةة ٓ)ة  التٔةرف (Bou Reslan et al., 2021) مةاسةة  سةٔ 

يفيةة يةة   وت ةة  بالإهةا ة ة ة  التٔةرف ٓ)ةة  الةد ة الوسةيٍ  السةئوت الابتكةاةن  الاسةت لالية الوُ

 اةمبةاي ٓلاقةة مودةد أنةه موتةئ  ال تةا،  ة ة   الابتكةاةن   ال يةام، ايخاممةة  السةئوت الٔلاقةة بةة 

يفيةة الاسةت لالية الابتكةاةن   أ  ايخاممةة  السةئوت ال يةام، بةة  ةي ابيةة  الٔلاقةة متوسةٍ الوُ

 . السئوت الابتكاةن  ايخاممة ال يام، بة 

بد مةاسةحسانة    مد    ية  الاسةت وا  بةة  الٔلاقةة ( التٔةرف ٓ)ة :322ايلايد   ٓ 

مةذه  ية  ال فسة ل الٔ ةد لانت ةات الوسةيٍ الةد ة   اختبةاة لئٔامئة  الابتكاةن  مكا  الٔا   السئوت

 الٔا  مكا  ي  الاست وا  بة   سالبة ٔ ويةم ٓلاقة اةمباي  دوم ة    موتئ  الدةاسة الٔلاقة 

  يئٔةل ال فسة ل الٔ ةد  أ  انت ةات لئٔةامئة   الابتكةاةن   السةئوت
ر
  م ةا

ر
 بةة  الٔلاقةة ية   سةيٌا

 .لئٔامئة  الابتكاةن   السئوت مكا  الٔا  ي  الاست وا 
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ااااااز  -2/3 ي الدزاساااااااث الوااااااي جىاولاااااا  العظياااااات بااااااين الاااااادعم الخىظيمااااااي الماااااادزك والساااااالىك الابخكا

 للعاملين:

( LMXم ديةةةد مةةة مة  ال يةةةام، التبامليةةةة للأٓوةةةةا     (Wijaya, 2018)اسةةةت د   مةاسةةةة 

(   رتةةف  ال تةةا،  POS( بوسةةاًة الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  IWBحةةول سةةئوت الٔاةة  الابتكةةاةن  

(   أ  POSلةةةةه مةةةة مة  ربةةةةة  ٓ)ةةةة  الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت   (LMX)أ  ال يةةةةام، التبامليةةةةة للأٓوةةةةا  

( لةةه مةةامة  ربةةة   إي ةةابي ٓ)ةة  سةةئوت الٔاةة  الابتكةةاةن   ا  الةةدٓت POSٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  الةةد

 (.IWBالت ِي ل يتوسٍ الٔلاقة بة  ال يام، التباملية للأٓوا   سئوت الٔا  الابتكاةن 

( ة ةةة  م ئيةةة  الٔلاقةةالم بةةةة  الٔدالةةةة الت ِيايةةةة  (Nazir et al., 2019 سةةٔ  مةاسةةةة 

(   الالتةةةةةةة ام الٔةةةةةةةاًفي  السةةةةةةةئوت POSبتكاةيةةةةةةةة   الةةةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةةةل اوةةةةةةةدةت   م ا ةةةةةةةة او ِاةةةةةةةة الا 

(  وتة  ال تا،  ة   أ  الٔدالة الت ِياية  الٔدالة التوعهٔية   درا،ية  التفآئيةة( IBالابتكاةن  

فة . راةا   م ا ة او ِاة الابتكاةية مرمبٍ  تك  ربة  بالالت ام الٔاًفي  او اةالم اؤر ية لئاوُ

فة   او ةةاةالم اؤر يةةة مةةن أُ  ةةرلم ال تةةا،  أ  الٔدالةةة الت ِيايةةة م فةةت الالتةة ام الٔةةاًفي لئاةةوُ

 خلال ن اي البيٕ  رذلالا  تك  مباشر.

التٔةةةرف ٓ)ةةة  مةةةد  مةةةامة  ال يةةةام، التةةةامئة ٓ)ةةة  et al., 2019)  (Qi حا لةةة  مةاسةةةة 

(  موتئ  الدةاسةة POSالسئوت الابتكاةن لئٔامئة  من خلال موسيٍ الدٓت الت ِي ل اودةت  

ةةةةةا  ل ةةةةةةا آمةةةةةةاة ةي ابيةةةةةةة ربةةةةةةة ، ٓ)ةةةةةة  الةةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةةل اوةةةةةةدةت  السةةةةةةئوت  ة ةةةةةة  أ  ال يةةةةةةام، التةةةةةةامئة  ة

ةةةةا  الةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةل اوةةةةةدةت يةةةةةرمبٍ  تةةةةةك  ةي ةةةةةابي  ةةةةةلا ، ٓ)ةةةةة  علةةةةةالا   ة فة   ٓ  الابتكةةةةةاةن لئاةةةةةوُ

ةةا بةةة  ال يةةام، التةةامئة  السةة فة   يتوسةةٍ الٔلاقةةة دت،ير ئوت الابتكةةاةن بالسةةئوت الابتكةةاةن لئاةةوُ

فة   لئاوُ

م ئية  الٔلاقةة بةة  الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت   (Utomo et al., 2019)  م ا لة  مةاسةة

 POS  الث ة الت ِياية   م ئي  الٔلاقة بة  سئوت الٔا  الابتكاةن  )IWB  الث ة الت ِياية  )
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(  أُ ةةةرلم IWB (  سةةةئوت الٔاةةة  الابتكةةةاةن POS م ئيةةة  الٔلاقةةةة بةةةة  الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت  

( لةةه مةة مة  مٔ ةةون ٓ)ةة  الث ةةة POSال تةةا،  اختبةةاة الفرهةةيالم أ  مت ةةة  الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  

( لةةةةةةةةه مةةةةةةةة مة  ةي ةةةةةةةةابي  ربةةةةةةةةة  ٓ)ةةةةةةةة  الث ةةةةةةةةة IWBالت ِيايةةةةةةةةة   أ  مت ةةةةةةةةة  سةةةةةةةةئوت الٔاةةةةةةةة  الابتكةةةةةةةةاةن  

 ةةة  سةةئوت ( لةةه مةة مة  ةي ةةابي  ربةةة  ٓ)ةة  متPOSالت ِيايةةة   أ  مت ةةة  الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  

 ( له م مة  ةي ابي  ربة  ٓ)  الأما .IWBالٔا  الابتكاةن  

( ٓ)ةة  استكتةةاف  ليةةالم الكام ةةة  ةا  مةة مة  الةةدٓت (Fan et al., 2022 ةرةةتلم مةاسةةة 

الت ِي ل اوةدةت ٓ)ة  السةئوت الابتكةاةن   أشةاةلم ال تةا،  ة ة  أ  الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت يةرمبٍ 

بتكةةةةةةةاةن   أ  مةةةةةةةذه الٔلاقةةةةةةةة يتوسةةةةةةةٌ ا ٓ اتةةةةةةةر الاسةةةةةةةت لالية  تةةةةةةةك  ربةةةةةةةة   إي ةةةةةةةابي بالسةةةةةةةئوت الا 

  الكفا ،  الاةمباي.

 الخعليق على الدزاساث السابقت

 مت ةة ن  م ا لة   التةل - الأد بيةة الٔر يةة -السةاب ة الدةاسةالم اسةتٔران خةلال مةن

)ة  الةر ت الدةاسةة ايلاليةة  الدةاسةالم  م وٓ ةا مةن حيةث الأمةداف  قٌآةالم  مئةالا ؤةدم مةن ٓ 

 ي ةابي ٓ)ة  الدةاسةة ايلاليةة  حيةث سةاما  مئةالا الدةاسةالم ية   ية  تٌبيق   الذن  ا  له أمرهال

تةةيا ة متةةكئة الدةاسةةة ايلاليةةة   هةةبٍ أمةةدا  ا بالإهةةا ة ة ةة  ملةةايت أما  ةةا   متفةةق الدةاسةةة 

 م فةرم الدةاسةة مةذه أ  ةلا ايلاليةة مةٕ الدةاسةالم السةاب ة مةن حيةث م ا ل ةا وت ةة ن الدةاسةة 

الت ِي ل اودةت ٓ)  السئوت الابتكاةن لئٔامئة  بالتٌبيق ٓ)  قٌاْ  الدٓت أمر ي  مب ث  ابكوه

حيةةةةةون لةةةةةه م ة مةةةةة مر ٓ)ةةةةة  الاقتلةةةةةام الةةةةةوً ل مةةةةةو مي ةةةةةا  مميةةةةةاي   مةةةةةو مةةةةةا لةةةةةت مت ا لةةةةةه الدةاسةةةةةالم 

لةةذا دةةةا لم الدةاسةةةة ايلاليةةة لسةةةد الف ةةةو، الب ثيةةة يةةة  قٌةةةاْ  -يةةة  حةةد م ٓئةةةت الباحةةةث –السةةاب ة 

 التٌبيق.
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و متكئة الدةاسة

ر
 مانيا

ية وي ٓ)ة  ةأسة ا الت ةة  اوت ةامي  الت ةديالم  مةن الٔديةد ملةر ية  ايخةدمي ال ٌاْ يواده

 
ر
  م ليةةا

ر
  إقئيايةةا

ر
اةةال   التيةةام، اووةةٌرم، ٓ)ةة  مسةةتو  او ا سةةة م ئيةةا   يةة  بئاةةة آلأ

ر
 ة ةة  ةهةةا ة

ِاةةالم ايخدميةةة ٓ)ةة  شةةتى ايلادةةالم  الر بةةالم اوت ايةةد، لئٔاةةلا    مةةو الأمةةر الةةذن  ةةرن ٓ)ةة  او 

أنوآ ا هر ة، مٌبيق الأساليل  اوفاميت  ماةية ايليوية   من أما ا الدٓت الت ِي ل اودةت  

 رذلالا السئوت الابتكاةن لئٔامئة    م ات الٔديد من الدةاسةالم التةل ةرةتلم ٓ)ة  مةاسةة  ة  مةن 

بةة  اوت ةة ين ية  البئاةة الٔر يةة اوت ة ين  ةلا أنه لوحّ م د مية الدةاسالم التل م ا ل  الٔلاقةة 

)   ده ايخلو  ي  البئاة اولرية  يسةتدت  مةا  مةو  –ي  حد م ٓئت الباحةث  – تك  ٓام  ٓ 

الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت  مةن  ة  بةه أ  ي ةوم الةذن ياكةن الةد ة  ًبئةة لف ةت  الاست لا  الب ث

 اة مي ا  ممياي.م  يق الأمداف الاست امي ية   ي ي   السئوت الابتكاةن لئٔامئة 

 ( مفةرم، مةن42قوام ةا    بإدرا  مةاسة استٌلآية ٓ)  ٓي ةة الباحث قام او ٌئق مذا  من

 هةو  ية  ةٓةدامما مةت مبد،يةة است لةا  قا،اةة خةلال مةن مياةة مي ةا  مميةاي   علةالا ية  الٔةامئة 

 امأ ٔة مةوا ر مةد  ٓةن مبد،يةة  كةر، لتكةوين باوهةوْ الدةاسةة؛ اوتٔئ ةة السةاب ة الدةاسةالم

 رةةةةذلالا التٔةةةةرف ٓ)ةةةة  الٔلاقةةةةة بةةةةة   الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت  السةةةةئوريالم الابتكةةةةاةن لئٔةةةةامئة  

 رتةةةف  الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت   السةةةئوت الابتكةةةاةن لئٔةةةامئة  يةةة  مياةةةة مي ةةةا  مميةةةاي.  قةةةد

ة ٓن الدةاسة الاستٌلآية  :ي  التا   أما ا ماثئ  الأ لية  او شرالم من م اوٓ

 مئة  لئةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت   هةةةٕ شةةةٔوةمت ب ةةةر  قيةةةام، الٔةةةا ةمةات انعفةةةان

 او ِاة ٓ)  ة اميت ت  است راةمت.

  الم التةةةل مةةة مر م د ميةةةة متةةةاةرة الٔةةةامئة  يةةة  تةةة آة  امعةةةاع ال ةةةراةالم  تةةة   اووهةةةوٓ

تاام ٓئه ت ي  ح  اوتكلالم.  ٓئه ت   رذلالا م د مية آلا
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 ،دديةد،  ٓا   أساليل ًر   ٓ)   التدةيل لئتٔئت  ر  ٓن الب ث ٓ)  الٔامئة  قدة

ا،ف ت. اورمبٌة اوس  ليالم من اوتيد م ا  ٓ)   حرت ت ٓائ ت  م ام  ما   بوُ

  قةةةةةدة، الٔةةةةةامئة  ٓ)ةةةةة  مكةةةةةوين  إنتةةةةةال أ كةةةةةاة ابتكاةيةةةةةة ؤايةةةةةةة ال وةةةةةايا اوتٔئ ةةةةةة با ةةةةةال

 ٓائ ت  ٓ)  الر ت من ٓدم  دوم مٓت قيامن ي  او ِاة ل ت.

متةةكئة الدةاسةةة يةة  ف الكتةة  ٓةةةن الٔلاقةةة بةةة  الةةدٓت الت ِي ةةةل    ةةا  ٓ)ةة  مةةا م ةةدم متاثةةة  

 اودةت   السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ي  مياة مي ا  مميايف 

ة من التساسلالم التل وسع  الدةاسة للإدابة ٓه ا  متاث    ي بثق من متكئة الدةاسة م اوٓ

 ي   ويو

  مي ا  ممياي؟ما مستو  مااةسة أ ٔام الدٓت الت ِي ل اودةت ي  مياة 

 م  م ات ٓلاقة بة  الدٓت الت ِي ل اودةت   السئوت الابتكاةن لئٔامئة ؟ 

   مةة  مةة مر الٔلاقةةة بةةة  الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  السةةئوت الابتكةةاةن لئٔةةامئة  ٓ)ةة  الأما

 الت ِي ل ي  مياة مي ا  ممياي؟

 ةٔةةةةةامه  مةةةةةةا اوتٌئبةةةةةةالم الأساسةةةةةةية لوةةةةةةاا  التٌبيةةةةةةق الأمثةةةةةة  لئةةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةةل اوةةةةةةدةت ب  

 اعختئفة  الاةم ا  باستو  السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي؟

و أماية الدةاسة
ر
 مالثا

 -الدةاسة  ياكن موهي  أماية 
ر
ائيا  ٓ 

ر
 ٓ)  ال  و التا  و  -ٓئايا

 الأهميت العلميت -3/1

الم مةن الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت موهةوْ ئتبة  د مةن الٔدية امتاةام نالة  التةل اووهةوٓ

 علد ميةة الدةاسةالم التةل م ا لة  الٔلاقةة بةة  الةدٓت الت ِي ةل   ي  الباحثة 
ر
  نة الأخة ،   نِةرا

 ٓةةام  بودةةه الٔر يةةة البئاةةة يةة  -يةة  حةةد م ٓئةةت الباحةةث –اوةةدةت  السةةئوت الابتكةةاةن لئٔةةامئة  
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ةانةةل  ية  مةذا اي الف ةو، ة ة  سةةد ايلاليةةة الدةاسةة وسةةع  خةةا   لةذا بودةه اولةرية  البئاةة

 اوةدةت  السةئوت الابتكةاةن لئٔةامئة   الةدٓت الت ِي ةل ٓ)ة  الوةو  مةن اوتيةد بالإها ة ة   ةل ةا 

 ًبئةة ٓ)ة  لئتٔةرف الدةاسةة  الت ئية  وتيةد مةن البةاحثة  أمةام اعةةال  ةت  ٓ)ة  يسةآد باةا

ق الٔلاقة بة  اوت ة ين ب ٌآةالم متعللةة أخةر   معتئة  ية  ًبئت ةا ٓةن اية ةة م ة  التٌبية

 ي  الدةاسة ايلالية  مياة مي ا  ممياي(. 

 الأهميت العمليت -3/2

ايخةدمي  ال ٌةاْ ية  اوتاثة  التٌبيةق م ةال أمايةة مةن الٔئايةة أمايت ا الدةاسة وستاد

 ال ٌآةةةالم أمةةةت بآتبةةةاة أ  مياةةةة مي ةةةا  مميةةةاي م ةةةدةل م ةةة  لوا،ةةةه   هٔةةةد مةةةذا ال ٌةةةاْ أحةةةد

ت اوةةةواني ب ةةةدة ربةةةة  يةةة  منتةةةيٍ حررةةةة الت ةةةاة، حيةةةث وسةةة  ٓ)ةةة  اوسةةةتو  الةةةوً ل  الاقتلةةةامية

 مت سةةد رةةذلالا الداخئيةةة  ايخاةديةةة الأمةةر الةةذن يسةة ت ب ةةدة يسةةة  يةة  مٓةةت الاقتلةةام الةةوً ل 

  قةو، مٌةوة    تةب  الٔةالت ايخةاة،   مةٕ أمايةة الأررة  الاملةال  وه ةا حئ ةة ية  أمايةة الدةاسةة

 وسآد مة الاقتلام  مد  است راةه. رااال ٌاْ أحد اؤاية  او اة لتلكت ٓ)  سلا  مذا أ هاْ

يةة ية  الدةاسةة مةذه نتةا،  قيةامالم او ِاةالم الٔامئةة ية  الأنتةٌة  ماةيةة بودةه ٓةام باف ةوم  موٓ

 أ ٔةةةةةام الةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةل اوةةةةةدةت   رةةةةةذلالا السةةةةةئوت الابتكةةةةةاةن لئٔةةةةةامئة   ريفيةةةةةة هةةةةةبٍ  ؤايةةةةةق 

 ابيةةةةةة ٓ)ةةةة  الاةم ةةةةةا  باسةةةةةتو  الأما  اوااةسةةةةالم ايخاتةةةةةة بكةةةة  مه اةةةةةا   مةةةةو مةةةةةا يةةةةة ٔك  بممةةةةاةه  ي

 او سس ل.

و أمداف الدةاسة
ر
 ةا ٔا

 ي دف الب ث ة   م  يق ما ي) و

  لاقتةةةةه بالسةةةةئوت الابتكةةةةاةن التٔةةةةرف ٓ)ةةةة  اوف ةةةةوم ال ِةةةةرن لئةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت  ٓ 

 لئٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي.
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 ااةسةةةةةالم اوتٔئ ةةةةةة م ديةةةةةد أمةةةةةت اوتةةةةةا    اؤوقةةةةةالم  الت ةةةةةديالم التةةةةةل موادةةةةةه مٌبيةةةةةق او

 بالدٓت الت ِي ل اودةت ي  مياة مي ا  ممياي.

   التٔرف ٓ)  ًبئة الٔلاقة بة  الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت   السةئوت الابتكةاةن لئٔةامئة

 ي  مياة مي ا  ممياي

   الوتةةةول ا ةةة  نتةةةا،   موتةةةةيالم معةةةدم ال ياةةةة  او ِاةةةالم  ماةيةةةةة اواامئةةةة   البةةةاحثة  يةةةة

 الم اوتٔئ ة بات ة ن الدةاسة.مٌبيق أ و  اوااةس

و حد م الدةاسة
ر
 خامسا

 دري  الدةاسة خلال ٓام  ايلد م
ُ
 م.3235التمانيةو أ

 الٔامئو  ي  مياة مي ا  ممياي :البترية ايلد م. 

 دري  الدةاسة ٓ)  مياة مي ا  ممياي ايلد م
ُ
 .اوكانيةو أ

 السةةئوت  –ل اوةةدةت ايلةةد م الٔئايةةةو متاثةة  يةة  مت ةةة الم الدةاسةةة  هةة  الةةدٓت الت ِي ةة

 .الابتكاةن لئٔامئة 

و  ر ن الدةاسة
ر
 سامسا

 ي  هو  ماسبق ياكن م ا ل  ر ن الدةاسة  ياا ي) و

 :يودد اختلاف مٔ ون ي  ةمةات الٔةامئة  ية  مياةة مي ةا  مميةاي وت ةة الم  الفسض الأول

 (.السئوت الابتكاةن لئٔامئة  –الدٓت الت ِي ل اودةت الدةاسة  

 مودةةةد ٓلاقةةةة عالم ملالةةةة مٔ ويةةةة بةةةة  الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت ب  ٔةةةامه  ي:الفاااسض ال ااااو

مٓةةت  –اوتةةاةرة يةة  امعةةاع ال ةةراةالم  –الةةدٓت ال يةةامن  –اعختئفةةة  الٔدالةةة الت ِيايةةة 

  ماريد الذالم(  السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي.
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 : دٓت الت ِي ةل اوةةدةت  الٔدالةةة يودةةد مة مة  م  ملالةةة مٔ ويةة   ٔةةام الةة الفاسض ال الاا

مٓةت  ماريةد الةذالم( ٓ)ة   –اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم  –الدٓت ال يامن  –الت ِياية 

 السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي.

و ناوعل الدةاسة
ر
 سا ٔا

 لفةةةر ن الدةاسةةةة  يةةة  هةةةو  مرادٔةةةة الدةاسةةةالم السةةةاب ة  مةةةت ملةةةايت ناةةةوعل 
ر
اسةةةت اما

السةةئوت الابتكةةاةن  –او تةة    الةةذن يتوةةان مت ةةة ن الدةاسةةة  الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت الدةاسةةة 

 .( الٔلاقة بة  مت ة ن الدةاسة2لئٔامئة (   يوض  التك  ةقت  
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 ( همىذج الدزاست1شكل زيم )

 السابقت المصدز: إعداد الباح  في طىء الدزاساث                               

و الدةاسة اويدانية
ر
 مام ا

 مىهجيت الدزاست -8/1

آتاةةةةد الباحةةةةث يةةةةة  مةةةةذه الدةاسةةةةةة ٓ)ةةةة  اوةةةة هج الوتةةةةةفي الت ئي)ةةةة ؛   ةةةةةدف الوتةةةةول ة ةةةةة  

م تةةةةةةي  نِةةةةةةر  وفةةةةةةاميت مت ةةةةةةة الم الدةاسةةةةةةة  هةةةةةة  الةةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةةل اوةةةةةةدةت  السةةةةةةئوت الابتكةةةةةةاةن 

 اوت ة الم   الكت  ٓن الٔلاقة بيه ا. لئٔامئة    رذلالا مةاسة  م ئي  البيانالم ايخاتة بتئالا 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

لابتكاري للعاملينالسلوك ا  الذعم التنظيمي المذرك 

 الذعم القيادي

 المشاركت في اتخار القراراث

 

 توليذ الفكرة العذالت التنظيميت

 الترويج للفكرة

 تطبيق الفكرة
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 أسلىب جمع البياهاث -8/1/1

ة  من البيانةالم لت  يةق أمةداف الدةاسةة   ياكةن ةيوةا  علةالا  آتاد الباحث ٓ)  نوٓ

  ياا ي) و

 البياهاث ال اهىيت:  

قةةةام الباحةةةث ب اةةةٕ البيانةةةالم الثانويةةةة مةةةن ملةةةامةما اعختئفةةةة  التةةةى ماثئةةة  يةةة  الأمبيةةةالم 

لب ةةةوث الٔئايةةةة الٔر يةةةة  الأد بيةةةة  الدةاسةةةالم السةةةاب ة اوتلةةةئة باوهةةةوْ الدةاسةةةة؛  اورادةةةٕ  ا

اة ال ِر   الفكر   اوه ج  ووهوْ الدةاسة.   علالا   دف م ديد   هٕ ً 

 البياهاث الأوليت: 

قام الباحث ب إ البيانالم الأ لية  من خةلال الاسةتبانة اولةااة لئتٔةرف ٓ)ة  الٔلاقةة 

ل اوةةدةت  السةةئوت الابتكةةاةن لئٔةةامئة   حيةةث مةةت موعهٔةةه ٓ)ةة  ٓي ةةة الدةاسةةة بةةة  الةةدٓت الت ِي ةة

 لاستنتال الٔلاقة اوتوقٔة بة  اوت ة  اوست    اوت ة  التا ٕ  مفسة ما.

 أداة الدزاست -8/1/2

يةةةة  هةةةةو   ةةةةر ن الدةاسةةةةة  مت ة ا  ةةةةا اوسةةةةت    التةةةةا ٕ  قةةةةام الباحةةةةث بتلةةةةايت  إٓةةةةدام 

 ة ة  قسةةاة  راةةا  (45قا،اةة است لةةا  شةائ   
ر
ٓبةةاة،   قةةد دةا  م ِةةيت قا،اةة الاست لةةا  م سةةاا

 ي) و 

( :2ل ياس الدٓت الت ِي ل اودةت  اوت ة  اوست  (  مت قياسه باستعدام   القسم الأول:

ة ٓ)  الأ ٔام اعختئفة لئدٓت الت ِي ل اودةت  ه   س   الٔدالة الت ِيايةٓباة،  موعٓ

ٓباةالم  اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم خا  ٓباةالم  مٓت  م ريد ٓباةالم  الدٓت ال يامن أةبٕ 

 الذالم أةبٕ ٓباةالم. 

( 26ل يةةاس السةةئوت الابتكةةاةن لئٔةةامئة   اوت ةةة  التةةا ٕ(  مةةت قياسةةه باسةةتعدام   القساام ال اااو  :

ة ٓ)  أ ٔامه اعختئفة  ه  موليد الفكر، خا  ٓباةالم  الت  ي  لئفكةر، أةبةٕ ٓبةاةالم   ٓباة، موعٓ

 ٌبيق الفكر، س  ٓباةالم. م
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 قد استعدم م ياس ليكرلم ايخااس ل ي  الاستبانة  ب يث قسا  ة ة  خاسةة مٔةاية   

حسةةةل ناةةةوعل ليكةةةرلم متةةةدةل مةةةن  موا ةةةق ماامةةةا  موا ةةةق  م ايةةةد   ةةةة  موا ةةةق   ةةةة  موا ةةةق ٓ)ةةة  

لا (  قد أٌٓي  ٓلامالم للإدابالم ايخا    (.2  3  4  5  6ٓ)  التوا     -الساب ة الذرر-ً 

 مجخمع الدزاست -8/1/3

يتاثةة  م تاةةٕ الدةاسةةة يةة  دايةةٕ الٔةةامئة  يةة  مياةةة مي ةةا  مميةةاي   الةةذين يبئةة  ٓةةدممت 

 لئت ريةةةةةر 3547 
ر
ة  ٓ)ةةةةة  ال ٌآةةةةةالم اعختئفةةةةةة بال ياةةةةةة    ةةةةةا   قةةةةة  ةدةةةةةرا  الدةاسةةةةةة  مةةةةةوعٓ

ر
( ٓةةةةةاملا

 م. 3234 حلائي ل ياة مي ا  ممياي 

 عيىت الدزاست -8/1/4

توا،ية  سيٌة مةن الٔةامئة  ية  مياةة مي ةا  مميةاي  حيةث مةت اختيةاة مت اختياة ٓي ة ٓ

ٓي ةةةةة الدةاسةةةةة باسةةةةتعدام مٔاملةةةةة ة  ةةةةة لم ماسةةةةو    علةةةةالا بأئوميةةةةة  ةةةةةت اعةتاةةةةٕ الةةةةذ  يبئةةةة  

  443%    ئة   ةةت الٔي ةة 5± %  حد م خٌ  95( مفرم،  ٓ  د مستو  م ة 3547 
ر
    ةا

ر
ٓةاملا

 لئأاملة التاليةو

M 
n = 

] +  1 ÷ pq  1))-X (M 2(S [    

تبةاة التوعهةٕ النسة ى   ٓ)ة  ٓي ةة الدةاسةة مةٕ الأخةذ ية  آلا
ر
 مت موعهٕ الاستااةالم ٓتةوا،يا

( اسةةةةةتااة، بنسةةةةةبة اسةةةةةت ابة :36ل ةةةةةا   انةةةةة  الاسةةةةةتااةالم ال ةةةةةلي ة اوسةةةةةت م، ال ابئةةةةةة لئت ئيةةةةة   

 ( يوض  موعهٕ ٓي ة الدةاسةو2%   ايةد ل ةقت  78

 ( 1جدول زيم )

افيت لعيىت الدزاست الخصائص   (n=324)الدًمىجس

 وسبت الاسخجابت الاسخمازاث السليمت العيىت الخكساز فئاث مجخمع الدزاست

 78% 247 316 2319 العاملىن )المسؤوسىن(

 75% 12 16 117 المدًسون

 78% 259 332 2436 الإجمالي
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 معامل ال باث لألفا لسوهباخ -2/

 ما، الدةاسةةةة  قا،اةةةة  (Cronbach's Alpha)بةةةا  مةةةت حسةةةا  مٔامةةة  الثبةةةالم ألفةةةا رر ن

( يتضةة  أ  قةةيت مٔامةة  الثبةةالم م بولةةة يةايةةٕ اعلةةا ة  3الاست لةةا (  مةةن خةةلال ايةةةد ل ةقةةت  

لئبٔد الرا ٕ من اوت ة  اوسةت   ف الةدٓت  م ريةد  (0.713)حيث مرا ح  قياة مٔام  الثبالم بة  

سةةت   فاوتةاةرة يةة  امعةاع ال ةةراةالمف  راةا مرا حةة  لئبٔةةد الثالةث مةةن اوت ةة  او (0.883)الةذالمف  

لئبٔةةةةةد الرا ةةةةةٕ مةةةةةن اوت ةةةةةة  اوسةةةةةت   فالةةةةةدٓت  م ريةةةةةد الةةةةةذالمف  (0.739)قياةةةةةة مٔامةةةةة  اللةةةةةد  بةةةةةة  

 لئبٔد الثالث من اوت ة  اوست   فاوتاةرة ي  امعاع ال راةالمف.  (0.921) 

ماةا سةبق نعئةةم ة ة  أ  بيانةالم ٓي ةةة الدةاسةة متاتةٕ بلةةلاحية مٔ ولةة  حيةث م ةةا علم 

% ٓ)ةةة   ا ةةةة الأ ٔةةةام  اعلةةةا ة  الأمةةةر الةةةذ  يةةةدل ٓ)ةةة  مبةةةالم الاسةةةت ابالم  إمكانيةةةة 0.70قياةةةة ألفةةةا 

تاام ٓ)  ال تا،   ؤايت مذه ال تا،  ٓ)  م تإ الدةاسة رك .  آلا

 (2جدول زيم )

 لسوهباخ والصدق الراحي لقائمت الاسخقصاء معاملى ال باث لألفا 

 البيااان
معامل ال باث  عدد الفقساث

(Alpha) 

معامل الصدق 

 الراحي

 0.784 0.805 19 المخغير المسخقل )الدعم الخىظيمي المدزك(

 :0.92 0.949 7 الٔدالة الت ِياية

 :0.83 0.882 4 الدٓت ال يامن

 0.994 32:.0 6 اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم

 0.824 :0.84 5 الدٓت  ماريد الذالم

 0.719 0.757 15 المخغير الخابع )السلىك الابخكازي للعاملين(

 0.8:9 0.929 6 موليد الفكر،

 0.827 0.869 5 الت  ي  لئفكر،

 0.859 0.8:5 7 مٌبيق الفكر،

 SPSS V25 .برنام   اولدةو من ةٓدام الباحث من  اقٕ معردالم
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 وض الدزاستاخخباز فس -8/3

يودةةد اخةةتلاف مٔ ةةون يةة  ةمةات الٔةةامئة  يةة  مياةةة مي ةةا  مميةةاي وت ةةة الم  الفااسض الأول: -8/3/1

 (. السئوت الابتكاةن لئٔامئة  –الدٓت الت ِي ل اودةت الدةاسة  

الٔةامئة  يةة  ( نتةا،  الدةاسةة اويدانيةة   ياةا يتٔئةق باةد  ةمةات 4ئةرن ايةةد ل ةقةت  

 .(السئوت الابتكاةن لئٔامئة  –الدٓت الت ِي ل اودةت ت ة الم الدةاسة  مياة مي ا  ممياي و

 ( 3جدول زيم )

 العاملين في هيئت ميىاء دمياط لمخغيراث الدزاستمدي إدزاك 

 (السلىك الابخكازي للعاملين –الدعم الخىظيمي المدزك )

 الاهحساف المعيازي  المخىسط الحسابي المخغيراث 

عم الخىظيمي المخغير المسخقل )الد

 المدزك(

3.65 0.705 

 1.113 3.53 الٔدالة الت ِياية

 0.873 3.62 الدٓت ال يامن

 0.904 3.48 اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم

 0.659 3.97 الدٓت  ماريد الذالم

المخغير الخابع )السلىك الابخكازي 

 للعاملين(

3.71 0.894 

 0.852 3.84 موليد الفكر،

 0.642 3.69 الت  ي  لئفكر،

 0.749 3.58 مٌبيق الفكر،

 SPSS V25 .برنام   اولدةو من ةٓدام الباحث من  اقٕ معردالم
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 ( ما ي) و4 يتض  من ايةد ل ةقت  

ب  ٔةةامه اعختئفةةة الٔةةامئة  يةة  مياةةة مي ةةا  مميةةاي لئةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت أ  متوسةةٍ ةمةات  -

  حيةةةةث بئةةةة  اوتوسةةةةٍ الٔةةةةام لئةةةةدٓت الت 
ر
  ةةةةان راف (3.65) ِي ةةةةل اوةةةةدةت قةةةةد دةةةةا  متوسةةةةٌا

أ ٔةةةام الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت   ياةةةة    هٔ ةةةل علةةةالا أ  مسةةةتو  مااةسةةةة (0.705)مٔيةةةاةن بئةةة  

 مةةةن  د ةةةة نِةةةر ٓي ةةةة الدةاسةةةة   قةةةد مرا حةةة  متوسةةةٌالم أ ٔةةةام  مي ةةةا  مميةةةاي
ر
دةةةا  متوسةةةٌا

 ر د أٓ) . (3.97)ر د أمنى   ة   (48 .3)الدٓت الت ِي ل اودةت ما بة  

ةةةة ٓ)   ٔةةةةةد مةةةةةن أ ٔةةةةةام  الةةةةةدٓت  م ريةةةةةد الةةةةةذالمٔةةةةةد دةةةةةا    - مةةةةةن حيةةةةةث الةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةل اوةةةةةدةت  ة

 (3.97)متوسةةةةةةةةٍ ةمةات الٔةةةةةةةةامئة   حيةةةةةةةةث بئةةةةةةةة  متوسةةةةةةةةٍ ةمةات ٓي ةةةةةةةةة الدةاسةةةةةةةةة ل ةةةةةةةةذا البٔةةةةةةةةد 

 .(0.659)  ان راف مٔياةن بئ  

دةةا   ٔةةد اوتةةاةرة يةة  امعةةاع ال ةةراةالم   قةة   ٔةةد مةةن أ ٔةةام الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت مةةن حيةةث  -

  ةةةةان راف  (3.48)ل ةةةةذا البٔةةةةد  ٓي ةةةةة الدةاسةةةةةوسةةةةٍ الٔةةةةامئة   حيةةةةث بئةةةة  متوسةةةةٍ ةمةات مت

 .(0.904)مٔياةن بئ  

أ  متوسةةٍ ةمةات الٔةةامئة  يةة  مياةةة مي ةةا  مميةةةاي لئسةةئوت الابتكةةاةن ب  ٔاممةةا اعختئفةةة قةةةد  -

  حيث بئ  اوتوسٍ الٔام وت ةة  السةئوت الابتكةاةن لئٔةامئة  
ر
راف   ةان  (3.71)دا  متوسٌا

 مةن  د ةة  السةئوت الابتكةاةن    هٔ ى علةالا أ  مسةتو  (0.894)مٔياةن بئ  
ر
لئٔةامئة  متوسةٌا

ر د  (3.58)نِر ٓي ة الدةاسة   قد مرا ح  متوسٌالم السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ما بة  

 ر د أٓ) . (3.84)أمنى   ة  

يةةةةث متوسةةةةٍ ةمةات  ةةةة ٓ)  أ ٔةةةةام السةةةةئوت الابتكةةةةاةن لئٔةةةةامئة  مةةةةن ح  ٔةةةةد موليةةةةد الفكةةةةر،دةةةةا   -

  ةةان راف مٔيةةاةن بئةة   (3.84)الٔةةامئة   حيةةث بئةة  متوسةةٍ ةمةات ٓي ةةة الدةاسةةة ل ةةذا البٔةةد 

(0.852). 
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  قةةةةةةة  أ ٔةةةةةةةام السةةةةةةةئوت الابتكةةةةةةةاةن لئٔةةةةةةةامئة  مةةةةةةةن حيةةةةةةةث متوسةةةةةةةٍ ةمةات  مٌبيةةةةةةةق الفكةةةةةةةر،دةةةةةةةا   -

ئةة    ةةان راف مٔيةةاةن ب (3.58)الٔةةامئة   حيةةث بئةة  متوسةةٍ ةمةات ٓي ةةة الدةاسةةة ل ةةذا البٔةةد 

(0.749). 

 لاختبةةةاة  دةةةوم اخةةةتلاف مٔ ةةةون يةةة  الٔةةةةامئة  يةةة  مياةةةة مي ةةةا  مميةةةاي وت ةةةة الم الدةاسةةةةة 

  مةت اسةتعدام اختبةاة رر سةكال  الةئ  (السئوت الابتكاةن لئٔةامئة  –الدٓت الت ِي ل اودةت  

  أحد الاختباةالم اللامٔئاية لاختباة الفر  بة  ٓد، متوسٌالم(. 

 (4جدول زيم )

السلىك  –باز لسوسكال واليس لمخغيراث الدزاست )الدعم الخىظيمي المدزك هخائج اخخ 

 الابخكازي للعاملين(

 المعىىيت .Kruskal-Wallis H Sig المخغيراث

المخغير المسخقل )الدعم الخىظيمي 

 المدزك(
2.8:4 0.322 

  ة  مٔ ون 

  ة  مٔ ون  0.225 6.562 الٔدالة الت ِياية

  ة  مٔ ون  0.2:3 4.852 الدٓت ال يامن

  ة  مٔ ون  0.433 4.2:9 اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم

  ة  مٔ ون  0.284 :6.22 الدٓت  ماريد الذالم

المخغير الخابع )السلىك الابخكازي 

 للعاملين(
3.523 0.294 

  ة  مٔ ون 

  ة  مٔ ون  0.235 3.762 موليد الفكر،

  ة  مٔ ون  0.062 5.342 الت  ي  لئفكر،

  ة  مٔ ون  0.2:4 4.229 ر،مٌبيق الفك

 SPSS V25.برنام   اولدةو من ةٓدام الباحث من  اقٕ معردالم

ةٔةةةرن نتةةةةا،  الاختبةةةةاة  يتضةةةة  ٓةةةةدم مٔ ويةةةةة 5  ت ئيةةةة  بيانةةةةالم ايةةةةةد ل ةقةةةةت   ( الةةةةذ  ي

أربةةةةةة  مةةةةةةن  P-Value (Sig.)حيةةةةةث ة  قةةةةةةيت  (5%)دايةةةةةٕ مت ةةةةةةة الم الدةاسةةةةةةة ٓ ةةةةةد مسةةةةةةتو  مٔ ويةةةةةةة 
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)ةةة  ٓةةةدم  دةةةوم اخةةةتلاف مٔ ةةةون يةةة  ةمةات ٓي ةةةة الدةاسةةةة وت ةةةة الم مسةةةتو  اؤ ويةةةة  ماةةةا يةةةدل ٓ

  .(السئوت الابتكاةن لئٔامئة  –الدٓت الت ِي ل اودةت  الدةاسة 

يودةد اخةتلاف مٔ ةون ماا سبق يتض  ٓدم صلة الفةرن الأ ل الةذن ية م ٓ)ة  أنةه ف 

السةةئوت  – ةةل اوةةدةت الةةدٓت الت ِييةة  ةمةات الٔةةامئة  يةة  مياةةة مي ةةا  مميةةاي وت ةةة الم الدةاسةةة  

 .(الابتكاةن لئٔامئة 

يودد اختلاف مٔ ون ي  ةمةات الٔامئة  ي  مياة مي ا  مميةاي    التا    ال لي  أنه لا

  (.السئوت الابتكاةن لئٔامئة  –الدٓت الت ِي ل اودةت وت ة الم الدةاسة  

 ةةةل اوةةةدةت ب  ٔةةةةامه مودةةةد ٓلاقةةةة عالم ملالةةةة مٔ ويةةةةة بةةةة  الةةةدٓت الت ِي الفاااسض ال ااااوي: -8/3/2

مٓةةةت  ماريةةةد  –اوتةةةاةرة يةةة  امعةةةاع ال ةةةراةالم  –الةةةدٓت ال يةةةامن  –اعختئفةةةة  الٔدالةةةة الت ِيايةةةة 

 الذالم(  السئوت الابتكاةن لئٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي.

 ( 5جدول زيم )

 معامظث ازجباط بيرسىن بين الدعم الخىظيمي المدزك والسلىك الابخكازي للعاملين

العدالت  الأبعاد

 الخىظيميت

 الدعم

 القيادي 

المشازلت في 

اجخاذ 

 القسازاث

 الدعم

وجأليد  

 الراث

 السلىك

الابخكازي  

 للعاملين

     1 العدالت الخىظيميت

    1 **0.337 الدعم القيادي

   1 **0.452 **0.395 المشازلت في اجخاذ القسازاث

  1 **0.449 **0.502 **0.518 الدعم وجاليد الراث

 1 **0.627 **0.649 **0.511 **0.472 السلىك الابخكازي للعاملين

 0.01** مٔ وية ٓ د مستو   SPSS V25 .برنام   اولدةو من ةٓدام الباحث من  اقٕ معردالم
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 ( يتض  أ و6من ايةد ل ةقت  

الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت  الٔدالةةةة ٓوامةةة  الاةمبةةةاي  انةةة  مٔ ويةةةة  مودبةةةة بةةةة  دايةةةٕ أ ٔةةةام  -

 .مٓت  ماريد الذالم( –اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم  –الدٓت ال يامن  –ِياية الت 

 دةةةةةوم ٓلاقةةةةةة اةمبةةةةةاي مٔ ويةةةةةة  مودبةةةةةة بةةةةةةة  أ ٔةةةةةام الةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةل اوةةةةةدةت   ةةةةةة  السةةةةةةئوت  -

الابتكةةةةاةن لئٔةةةةامئة   حيةةةةث  انةةةة  دايةةةةٕ مٔةةةةاملالم الاةمبةةةةاي بةةةةة  أ ٔةةةةام اوت ةةةةة  اوسةةةةت     ةةةةة  

 اوت ة  التا ٕ مودبة.

ديةةةةةةد ًبئةةةةةةة الٔلاقةةةةةةة الاةمباًيةةةةةةة بةةةةةةة  أ ٔةةةةةةام الةةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةةل اوةةةةةةدةت  السةةةةةةئوت  لت 

 الابتكاةن لئٔامئة     د أُ ر الت ئي   حلائي ما ي) و

 (6جدول زيم )

 العظيت الازجباطيت بين أبعاد الدعم الخىظيمي المدزك والسلىك الابخكازي للعاملين 

 مسخىي المعىىيت .Sig طمعامل الازجبا أبعاد الدعم الخىظيمي المدزك

 مٔ ون  0.000 **0.472 العدالت الخىظيميت

 مٔ ون  0.000 **0.511 الدعم القيادي

 مٔ ون  0.000 **0.649 المشازلت في اجخاذ القسازاث

 مٔ ون  0.000 **0.627 الدعم وجاليد الراث

 مٔ ون  0.000 **0.588 الدعم الخىظيمي المدزك )الكلي(

 SPSS V25 .برنام   احث من  اقٕ معردالماولدةو من ةٓدام الب

 ( ما ي) و7 يتض  من ايةد ل ةقت  

  الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت  السةئوت الابتكةاةن لئٔةامئة  دوم اةمباي مٔ ون بة  دايةٕ أ ٔةام  -

 ر د أٓ) . (64.9%)ر د أمنى    (47.2%)حيث مرا ح  مٔاملالم الاةمباي بة  

الةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةل اوةةةةةدةت  السةةةةةئوت الابتكةةةةةاةن ة  دةةةةةوم اةمبةةةةةاي مٔ ةةةةةون بةةةةةة  مت ةةةةةة ن الدةاسةةةةة -

   مو ما ئ ى 1%)ٓ د مستو  مٔ وية   (58.8%)  حيث بئ  مٔام  الاةمباي بيه اا لئٔامئة 
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أ  عيام، مااةسة أ ٔام الدٓت الت ِي ل اودةت ي من ة   مرسي  اوااةسالم اوتٔئ ة السئوت 

 الابتكاةن لئٔامئة .

اوتةةةةاةرة يةةةة  امعةةةةاع ال ةةةةراةالم   حةةةةد أ ٔةةةةام الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل  دةةةةا لم أقةةةةو  ٓلاقةةةةة اةمبةةةةاي بةةةةة  -

ٓ ةةةةةةد مسةةةةةةتو   (64.9%)اوةةةةةةدةت  السةةةةةةئوت الابتكةةةةةةاةن لئٔةةةةةةامئة   حيةةةةةةث بئةةةةةة  مٔامةةةةةة  الاةمبةةةةةةاي 

 .1%)مٔ وية  

دةةةةةا لم أقةةةةة  ٓلاقةةةةةة اةمبةةةةةاي بةةةةةة  الٔدالةةةةةةة الت ِيايةةةةةة   حةةةةةد أ ٔةةةةةام الةةةةةدٓت الت ِي ةةةةةل اوةةةةةةدةت  -

ٓ ةةةةةد مسةةةةةتو  مٔ ويةةةةةة  (47.2%)مٔامةةةةة  الاةمبةةةةةاي  السةةةةةئوت الابتكةةةةةاةن لئٔةةةةةامئة   حيةةةةةث بئةةةةة  

 (%1. 

ماةةا سةةبق يتضةة  ٓةةدم صةةلة الفةةرن الثةةاني   مةةو مةةا ئ ةةى أنةةه مودةةد ٓلاقةةة عالم ملالةةة 

 –الةةدٓت ال يةةامن  –مٔ ويةةة بةةة  الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت ب  ٔةةامه اعختئفةةة  الٔدالةةة الت ِيايةةة 

ئوت الابتكةةةاةن لئٔةةامئة  يةةة  مياةةةة مي ةةةا  مٓةةةت  ماريةةةد الةةذالم(  السةةة –اوتةةاةرة يةةة  امعةةةاع ال ةةراةالم 

 ممياي.

يودةةد مةة مة  م  ملالةةة مٔ ويةةة   ٔةةام الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت  الٔدالةةة  الفااسض ال الاا : -8/3/3

مٓةت  ماريةد الةذالم( ٓ)ة  السةئوت  –اوتةاةرة ية  امعةاع ال ةراةالم  –الدٓت ال يةامن  –الت ِياية 

 الابتكاةن لئٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي.

لاختبةةةاة مةةةذا الفةةةرن مةةةت اسةةةتعدام أسةةةئو  الان ةةةداة اوتٔةةةدم لئات ةةةة  التةةةا ٕ  السةةةئوت 

( 8الابتكاةن لئٔامئة ( ٓ)  اوت ة  اوست    السئوت الابتكاةن لئٔامئة (   هٔةرن ايةةد ل ةقةت  

 م ديرالم نااعل الان داة اوتٔدم.
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 ( 7جدول زيم )

 ك الابخكازي للعاملينأثس أبعاد الدعم الخىظيمي المدزك على السلى 

المخغير 

 الخابع

معامل 

 الخحدًد

R2 

g )( F).  المخغيراث

 المسخقلت

 الخقدًساث

B T ( F 

السئوت 

الابتكاةن 

 لئٔامئة 

0.063 249.49 

(0.000) 

الٔدالة 

 الت ِياية

 

0.549 4.339 0.000 

0.663 
3.128 0.000 

0.101 .821349 

(0.000) 

 0.000 2.631 0.482 الدٓت ال يامن

0.517 1.510 0.000 

0.243 939.18 

(0.000)  

 اوتاةرة

ي  امعاع  

 ال راةالم

1.651 7.004 0.000 

0.761 
6.928 0.000 

0.132 382.05 

(0.000) 

الدٓت  م ريد 

 الذالم

3.006 6.094 0.000 

2.751 1.822 0.000 

 SPSS V25.برنام   اولدةو من ةٓدام الباحث من  اقٕ معردالم     

 ( يتض  أ و 8من م ئي  بيانالم ايةد ل ةقت  

السةئوت ل اوعل ان ةداة  F  =(249.49)الٔدالة الت ِيايةو أ ضل  نتا،  الت ئي  أ  قياة  -

  راةةا أ  (0.01) هةة  قياةة مٔ ويةة ٓ ةةد مسةتو  الابتكةاةن لئٔةامئة  ٓ)ةة  الٔدالةة الت ِيايةة  

من الت ةة الم  (6.3%) ى أ  الٔدالة الت ِياية مفسر  مذا ئ (0.063)قياة مٔام  الت ديد 

 (.السئوت الابتكاةن لئٔامئة التل م دث ي  اوت ة  التا ٕ  

السةةئوت ل اةةوعل ان ةةداة  F  =(1349.82)الةةدٓت ال يةةامنو أ ضةةل  نتةةا،  الت ئيةة  أ  قياةةة  -

اةةةةا أ    ر(0.01)   هةةةة  قياةةةةة مٔ ويةةةةة ٓ ةةةةد مسةةةةتو  الابتكةةةةاةن لئٔةةةةامئة  ٓ)ةةةة  الةةةةدٓت ال يةةةةامن
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مةةن الت ةةة الم  (10.1%)يفسةةر  الةةدٓت ال يةةامن مةةذا ئ ةةى أ   (0.101)قياةةة مٔامةة  الت ديةةد 

 (.السئوت الابتكاةن لئٔامئة التل م دث ي  اوت ة  التا ٕ  

ل اةوعل ان ةداة  F  =(939.30)اوتاةرة ي  امعاع ال ةراةالمو أ ضةل  نتةا،  الت ئية  أ  قياةة  -

وتاةرة ي  امعاع ال راةالم   ه  قياةة مٔ ويةة ٓ ةد مسةتو  ٓ)  ا السئوت الابتكاةن لئٔامئة 

 مةةةذا ئ ةةةى أ  اوتةةةاةرة يةةة  امعةةةاع ال ةةةراةالم  (0.243)  راةةةا أ  قياةةةة مٔامةةة  الت ديةةةد (0.01)

 (.السئوت الابتكاةن لئٔامئة من الت ة الم التل م دث ي  اوت ة  التا ٕ   (24.3%)مفسر 

السةةةةةةئوت ل اةةةةةةوعل  F  =(382.38)أ  قياةةةةةةة  الةةةةةةدٓت  م ريةةةةةةد الةةةةةةذالمو أ ضةةةةةةل  نتةةةةةةا،  الت ئيةةةةةة  -

  راةةا (0.01)ٓ)ةة  الةةدٓت  م ريةةد الةةذالم   هةة  قياةةة مٔ ويةةة ٓ ةةد مسةةتو   الابتكةةاةن لئٔةةامئة 

مةةةن  (13.2%)يفسةةةر  الةةدٓت  م ريةةةد الةةذالم مةةةذا ئ ةةةى أ   (0.132)أ  قياةةة مٔامةةة  الت ديةةد 

 (.ة السئوت الابتكاةن لئٔامئالت ة الم التل م دث ي  اوت ة  التا ٕ  

الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت مٔةةةةاملالم الان ةةةةداة مودبةةةةة  ماةةةةا يةةةةدل ٓ)ةةةة  التةةةة مة   ي ةةةةابى   ٔةةةةام  -

مٓةت  ماريةد الةذالم(  –اوتةاةرة ية  امعةاع ال ةراةالم  –الةدٓت ال يةامن  – الٔدالة الت ِيايةة 

الةةدٓت   حيةةث يتةةة  علةةالا ة ةة   دةةوم ٓلاقةةة ًرميةةة بةةة  أ ٔةةام ٓ)ةة  السةةئوت الابتكةةاةن لئٔةةامئة 

  أن أنه  ئاا عام امتاام او ِاة ب  ٔةام الةدٓت ِي ل اودةت  السئوت الابتكاةن لئٔامئة الت 

 ٓ)  السئوت الابتكاةن لئٔامئة . 
ر
 الت ِي ل اودةت  إ  علالا ي مر ةي ابيا

 ٓ)ةةةة  السةةةةئوت الابتكةةةةاةن لئٔةةةةامئة    ياةةةةة مي ةةةةا   -
ر
أ  أررةةةة  أ ٔةةةةام الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت مةةةة مة ا

تةاةرة ية  امعةاع ال ةراةالم   مةو مةا ي رةد مةا موتة  ةليةه الباحةث مةن خةلال ممياي  ا   ٔةد او

م ئي  الاةمباي السابق ٓرهه  حيث أ  اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم ماث  أٓ)  نسبة اةمباي 

 .(0.649)مٕ السئوت الابتكاةن لئٔامئة  

 ٓ)ةةةة  السةةةةئوت الابتكةةةةاةن لئٔةةةةا -
ر
مئة    ياةةةةة مي ةةةةا  أ  أقةةةة  أ ٔةةةةام الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت مةةةة مة ا

   مةةةو أيوةةةا مةةةا ي رةةةد مةةةا موتةةة  ةليةةةه الباحةةةث مةةةن خةةةلال الٔدالةةةة الت ِيايةةةةمميةةةاي  ةةةا   ٔةةةد 
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م ئيةةةة  الاةمبةةةةاي السةةةةابق ٓرهةةةةه  حيةةةةث ة  الٔدالةةةةة الت ِيايةةةةة ماثةةةة  أقةةةة  نسةةةةبة اةمبةةةةاي مةةةةٕ 

 . (0.472)السئوت الابتكاةن لئٔامئة  

ةٔةةةام الةةةة - دٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت ٓ)ةةةة  السةةةةئوت يتضةةةة  مةةةةن م ئيةةةة  الان ةةةةداة اوتٔةةةةدم أ  مةةةة مة  أ 

  التا  و
ر
 من حيث مذا الت مة    قد  ا  التامة  م اعليا

ر
 الابتكاةن  ا  متفا ما

 (8جدول زيم )

جسجيب أبعاد الدعم الخىظيمي المدزك من حي  جأثيرها على السلىك الابخكازي للعاملين

 (R2)معامل الخحدًد  البعد الترجيب

 24.3% قسازاثالمشازلت في اجخاذ ال 1

 13.2% الدعم وجأليد الراث 2

 10.1% الدعم القيادي 3

 6.3% العدالت الخىظيميت 4

: الىخائج والخىصياث
ً
  جاسعا

 الىخائج -9/1

 ماثئ  نتا،  الدةاسة  ياا ي) و

الةدٓت اختلاف مٔ ون ية  ةمةات الٔةامئة  ية  مياةة مي ةا  مميةاي وت ةة الم الدةاسةة  لا يودد  -2

ةمةات الٔةامئة  ية  مياةة مي ةا  أ  (  راةا مبةة  السئوت الابتكةاةن لئٔةامئة  -دةت الت ِي ل او

.   السئوت الابتكاةن لئٔامئة   الدٓت الت ِي ل اودةتممياي لك  من 
ر
 قد دا  متوسٌا

دا   ٔد اوتاةرة ي  امعاع ال راةالم   ٓ)   ٔد من أ ٔةام الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت مةن حيةث  -3

ة  ي  مياةة مي ةا  مميةاي   دةا   ٔةد الٔدالةة الت ِيايةة   قة   ٔةد مةن متوسٍ ةمةات الٔامئ

 أ ٔام الدٓت الت ِي ل اودةت من حيث متوسٍ ةمةات الٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي.



 

 

4211 

 

 

 

 
ةة ٓ)  أ ٔةةةام السةةةئوت الابتكةةةاةن لئٔةةةامئة  مةةةن حيةةةث متوسةةةٍ ةمةات  -4 دةةةا   ٔةةةد موليةةةد الفكةةةر،  ة

مٌبيةةةةق الفكةةةةر،   قةةةة  أ ٔةةةةام السةةةةئوت الابتكةةةةاةن الٔةةةةامئة  يةةةة  مياةةةةة مي ةةةةا  مميةةةةاي  راةةةةا دةةةةا  

 لئٔامئة  من حيث متوسٍ ةمةات الٔامئة  ي  مياة مي ا  ممياي. 

 دةةةةوم اةمبةةةةاي مٔ ةةةةون بةةةةة  مت ةةةةة ن الدةاسةةةةة الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت  السةةةةئوت الابتكةةةةاةن  -5

  لئٔةةةامئة    مةةةو مةةةا ئ ةةةى أ  عيةةةام، مسةةةتو  مااةسةةةة أ ٔةةةام الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت يةةة من ة ةةة

 الاةم ا  باستو  السئوت الابتكاةن لئٔامئة .

دةةةا لم أقةةةو  ٓلاقةةةة اةمبةةةاي بةةةة  اوتةةةاةرة يةةة  امعةةةاع ال ةةةراةالم   حةةةد أ ٔةةةام الةةةدٓت الت ِي ةةةل  -6

اوةةةةةةدةت   ةةةةةةة  السةةةةةةئوت الابتكةةةةةةاةن لئٔةةةةةةامئة   راةةةةةةا دةةةةةةا لم أقةةةةةة  ٓلاقةةةةةةة اةمبةةةةةةاي بةةةةةةة  الٔدالةةةةةةة 

 الابتكاةن لئٔامئة .  الت ِياية   حد أ ٔام الدٓت الت ِي ل اودةت   ة  السئوت

 دةةةوم مةةة مة  مٔ ةةةون   ٔةةةام الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت ٓ)ةةة  السةةةئوت الابتكةةةاةن لئٔةةةامئة    ياةةةة  -7

 ٓ)ة  السةئوت الابتكةاةن 
ر
مي ا  ممياي.  قةد مبةة  أ  أررة  أ ٔةام الةدٓت الت ِي ةل اوةدةت مةامة ا

ا أ  أقة  أ ٔةام الةدٓت لئٔامئة    ياة مي ا  ممياي  ةا   ٔةد اوتةاةرة ية  امعةاع ال ةراةالم  راة

 ٓ)  السئوت الابتكاةن لئٔامئة    ياة مي ةا  مميةاي  ةا   ٔةد الٔدالةة 
ر
الت ِي ل اودةت م مة ا

 ٓةةن أ  اوت ةةة  اوسةةت    الةةدٓت الت ِي ةةل اوةةدةت( ب  ٔةةامه اعختئفةةة 
ر
الت ِيايةةة  مةةذا  وةةلا

بتكةةةاةن لئٔةةةامئة (  مةةةن الت ةةةة الم التةةةل م ةةةدث يةةة  اوت ةةةة  التةةةا ٕ  السةةةئوت الا  (53.9%)يفسةةةر 

  النسبة الباقية مردٕ لٔوام  أخر  لت يتائ ا ناوعل الان داة.

 

 الخىصياث -9/2

 ي  هو  نتا،  الدةاسة ياكن م ديت ٓدم من التوتيالم   آليالم م فيذما  ياا ي) و

الٔا  ٓ)  ؤايق الوت  لد  قيةامالم مياةة مي ةا  مميةاي   مةةرسي  ق آةا  ت ب مايةة الةدٓت  -2

اوةةدةت باةةا يتوةةا ه مةةن أ ٔةةام  مااةسةةالم م اةةة مةة مر ٓ)ةة  موديةةه تةةيا ة أمةةداف  الت ِي ةةل

 استةةةةةةةةرامي يالم او ِاةةةةةةةة  مةةةةةةةن خةةةةةةةلال بةةةةةةةرام  التةةةةةةةدةيل اوتٌةةةةةةةوة،  اوواربةةةةةةةة وت ةةةةةةةة الم البئاةةةةةةةة 
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ر
اعليٌةةة  آليةةالم الت ايةةة الٔئايةةة اعختئفةةة  مٓةةت م ا ةةة او ِاةةةالأمر الةةذن يةة ٔك  ةي ابيةةا

قةةةدة، ٓ)ةةة  م  يةةةق التاةةةة  او سسةةة ل مةةةن دانةةةل   مةةةن دانةةةل أخةةةر  ٓ)ةةة  ال ياةةةة  ي ٔئ ةةةا أررةةة 

 الاست ابة لآمال  مٌئٔالم الٔالا   اية الم اوستفيد، الأخر .

الٔاةة  ٓ)ةة  ؤتيةةت  آئيةةة ةشةةرات الٔةةامئة  يةة  ٓائيةةة امعةةاع ال ةةراةالم   هةةٕ الاسةةت امي يالم  -3

 ٔائ ةت   م ايةة ة   ٓ)  مستو  ال ياة    عاتة  ياا يتٔئق بايةوانل  الأموة التل مةرمبٍ 

الٔاةةة  ايةاةةةات  ٓ)ةةةة  مسةةةتو  ال ياةةةة  الةةةةذن مةةةن خلالةةةةه وسةةةتٌيٕ ال ياةةةة  نٌةةةةلا  ة ةةة  آ ةةةةا  

 ةحبة ٓ)  مستو  م  يق أمدا  ا الاست امي ية  ٔيد، اود .

امعةةةاع اوتيةةةد مةةةن  دةةةرا الم لتٔتيةةةت أ دةةةه الةةةدٓت اوةةةام   اؤ ةةةون مةةةن دانةةةل قيةةةامالم ال ياةةةة  -4

فةو   التةل يةدةر ا  الت ييةد  الاحتة ام ند، اواميةةلئٔامئة  من خلال اوسا مةن ةسسةاه ت ية   اووُ

او ِاة  الأمر الذن يعئق ايلا ت  الدا ٔية لد  الٔامئة   هس ت ب دة ربة  ٓ)ة  م ةديا ت 

  وةة  مةةا لةةدي ت مةةن ًاقةةالم  إبةةدآالم يةة  الٔاةة   الاةم ةةا  باسةةتو   نتاديةةة ٓ)ةة  مسةةتو  

 ال ياة.

ة الٔدالةةة الت ِيايةةة بالبئاةةة الداخئيةةة لئ ياةةة  الأمةةر الةةذن يةة ٔك  الٔاةة  ٓ)ةة  مٓةةت م هةيةة  -5

يفي  الةةةولا  الت ِي ةةةل   علةةةالا باةةةا يةةةو ر   ٓ)ةةة  الٔةةةامئة  مةةةن حيةةةث اةمفةةةاْ الرهةةةا الةةةوُ
ر
ةي ابيةةةا

 الأس  الدآاة لئسئوريالم  ي ابية  التل وس ت ي  م سة  الأما  الفرمن  او سس ل.

اْ  الابتكةةةةاة   الٔاةةةة  ٓ)ةةةة  مٓةةةةت اوبةةةةامةالم  بدآيةةةةة الٔاةةةة  ٓ)ةةةة  عيةةةةام،  آئيةةةةة م ا ةةةةة  بةةةةد -6

 لتكةوين اولا،اةة ال يكئيةة الِةر ف  الابتكاةية اوٌر حة من دانل الٔامئة   من خلال مو ر

  الابتكاةية.  بدآية الٔائيالم ي  للانعراي يد ٕ الٔامئة  للابتكاة ملا،ت م ا  داات 

لوا ت اوامية  اؤ وية لئٔامئة    التل مد ٔ ت الامتاام  ٔ لر الت فة  ٓن ًريق مو ة  اي -7

اقت ت ي  اوسات  الابتكاةية  من خلال م ديت اوكا ملم أ  الت دير اورمبٍ  لاستثااة  قت ت ً 

تةةةة اف   ةةةةا  بنتةةةةا،  الابتكةةةةاة  الأمةةةةر الةةةةذن يعئةةةةق التةةةةٔوة لةةةةد  الٔةةةةامئة  بةةةة   د ةةةةوممت يةةةةتت آلا
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ر
مةٕ ٓائ ةةت  ماةا يةة من ة ة  عيةةام،  نتاديةة   بةةداْ  مكا    ةا    التةا   يلةةب و  أررة  مفةةآلا

 . الابتكاة

ةٓةةةةةام، م دسةةةةةة او ِومةةةةةة التدةيبيةةةةةة باةةةةةا يتفةةةةةق مةةةةةٕ اوت ةةةةةة الم  الضةةةةةخاة مك ولوديةةةةةا  بتةةةةةريا  -8

 الفر   الت ديدالم   الٔا  ٓ)  مسةآد، الٔةامئة  ية  م ديةد الرسيةة الشخلةية لكة  مةه ت 

ان ايلئةةةت  ايخيةةةال الةةةذن يةةةدٓت الٔائيةةةةالم بدقةةةة   هةةةو    الانت ةةةال ة ةةة  مرحئةةةة أخةةةةر  متوةةة

 الابتكاةية ٓ)  مستو  ال ياة.  

 
ً
 المقترحاث المسخقبليت -عاشسا

ةدةةةرا  مةاسةةةالم ماامئةةةة ٓ)ةةة  قٌةةةةآالم أخةةةر  مثةةة  ايةامٔةةةالم  ال ٌآةةةالم  نتاديةةةة  ال  ةةة    -

 ال ٌاْ اولري   ال ٌاْ اللي .

 الم او اةةةةة الأخةةةةر   مثةةةة  نِةةةةت مةاسةةةةة الٔلاقةةةةة بةةةةة  الةةةةدٓت الت ِي ةةةةل اوةةةةدةت   بٔةةةةى اوت ةةةةة -

 الٔا  ٓالية الأما     ماة، ايخورا  لئاواةم البترية.

موسةةةيٍ  ٔةةةى اوت ةةةة الم  ماةيةةةة يةةة  مةاسةةةة الٔلاقةةةة بةةةة  الةةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت  السةةةئوت  -

الابتكةةةةةةةةةةاةن لئٔةةةةةةةةةةامئة   مثةةةةةةةةةة  ال يةةةةةةةةةةام، الت ويئيةةةةةةةةةةة  ال يام، الاسةةةةةةةةةةت امي ية  سةةةةةةةةةةئوت اوواً ةةةةةةةةةةة 

 .ال فس ل  التاكة  ئية الذامية الفآالت ِياية  
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 حامن ٓترو اورادةٕ

 المساجع العسبيت -11/1

فةةةالم  ماةيةةةةالم يةةة  دامٔةةةة الأمةةةةة ، 3225البئه ةةةد  نةةةوة، و   يفي لةةةد  اووُ (. مسةةةتو  الرهةةةةا الةةةوُ

لاقتةةةه بةةةبٔى اوت ةةةة الم الدياو را يةةةة   المجلااات التربىيااات الدوليااات نةةةوة، بنةةة  ٓبةةةد الةةةرحان ٓ 

 .22-2(  :262 2  المخخصصت

(. أمةةةةةةر الت يةةةةةةة  الاسةةةةةةت اميج  ٓ)ةةةةةة  السةةةةةةئوت  بةةةةةةدات و مةاسةةةةةةة مٌبي يةةةةةةة ٓ)ةةةةةة  3232بيةةةةةةون  مبةةةةةةه  

الٔةةةامئة  يةةة  ب ةةةالا  سةةةكا   ةسةةةالة مادسةةةتة   ةةةة  منتةةةوة،  دامٔةةةة  سةةةرا  ايخاتةةةة  ٓاةةةا   

 الأةم .

بةةةةد ايلايةةةةد  ماةةةةد   ٓبةةةةد ايلفةةةةيّ   فسةةةة ل (. انت ةةةةات الٔ ةةةةد ال :322حسةةةةانة   أسةةةةامة أحاةةةةد ٓ 

رات ةة   سةيٍ بةةة  الاسةت وا  ية  مكةةا  الٔاة   السةئوت الابتكةةاةن لئٔةامئة و مةاسةة ميدانيةةة  

 .295-238(  4 :5ب امٔة ٓة  شا   المجلت العلميت لظيخصاد والخجازة 

اوهنةل   التوا ةق اوةدةت الت ِي ةل الةدٓت (.3228   اهة  شة  اع  احاةد  حةامت  اةما  خوةة  

ميةوا   ية  الٔةامئة  مةن ٓي ةة ميةداني لآةا  الت ِي ةلو ب ةث لةت كتا ُةامر، خفةى ية   أمرماةا

 .436-398  22 الدهاهير، مجلت ،التبا   عاة،

لاقتةةةه بالسةةةئوت  بةةةدات  لةةةد  مةةةديرن اوةةةداةس 3227خئةةة  الله  م اةةةوم   (. التاكةةةة   ماةن ٓ 

 .422–264(  234  42  دامٔة الكوي  المجلت التربىيتالثانوية ي   ئسٌة   

لاقت ةةةةا بةةةةبٔى الام امةةةةالم  ماةيةةةةة اؤاتةةةةر،(. 3229  ٓاةةةةر و  مة،   ماة الٔدالةةةةة الت ِيايةةةةة ٓ 

 .43ةهوا  لئنتر  التوعهٕ  ال امر،  

يفي  الةةدٓت الت ِي ةةةل اوةةةدةت 3227ممئةةة   خالةةةد ٓبةةد   حاةةةد  و حسةةن   (. أمةةةر الاةمبةةاي الةةةوُ

يفي يةةةةةةة  او سسةةةةةةالم الأ اميايةةةةةةةة الفئسةةةةةةٌينية مجلاااااات الجامعااااااات الإساااااااظميت  ،ٓ)ةةةةةة  الأما  الةةةةةةوُ

 .:24-227  4)24    للدزاساث الايخصادًت والإدازيت

ماةن لإالتاكین الٔلاقة بین الت ِیاي  ي   الوسیٍ لئرسو ة الد(. ا3235سةةةةةةةةةةةةةةةٔد  و ٓ)ةةةةةةةةةةةةةةة   

، مجلاااات ئیةھلدقایة با ا ِة ةلت ات الب واسة مٌبی یة ٓئى ما و مةا الٔا  ٓالیة انِت  

 .585-562  4(  دت  2 :  السٔومية  الشمال للعلىم الإوساهيت
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(. أمةةر ةمةات الةةدٓت الت ِي ةةل يةة  سةةئوت اوواً ةةة الت ِيايةةة لةةةد  3224السةةئوم  ًةةاة  بةةن و  

أٓوةةا  ال ياةةة التدةهسةةية ب امٔةةة اوئةةالا سةةٔوم باوائكةةة الٔر يةةة السةةٔوميةو مةاسةةة ميدانيةةة  

36 2  )274-299. 

(. أمر الٔدالة الت ِياية ٓ)ة  نيةة 3232وةية  ًويرن  ٓبد الرحاا   ياسر   بوالكوة  ةل ام   ت

 حةةد،  –مةةرت الٔاةة  لةةد  الٔةةامئة و مةاسةةة مٌبي يةةة باو سسةةة ايةتا،ريةةة لتةئةةوم  متةةت امه 

 .94-77(  2 26  ايةتا،ر  مجلت الايخصاد والإدازةةنتال دي    

والخفكياار  الإباادا  (2010) .و     الٔبيةةدن  و باسةةت  الٔبيةةدن  داسةت و الٔبيةدن 

 . التوعهٕ لئنتر ميبونو ماة ٓاا   والخعليم، التربيت في وجىميخه الإبداعي

الدٓت الت ِي ل اودةت ي  ايةامٔالم الأةمنية ية  م ا ِةة  (.3232المةاةمة  ٓبد الله  ايت   د  

ةةةةامياية    لاقتةةةةةه باعردةةةةةالم الٔاةةةةة  مةةةةةن  د ةةةةةة نِةةةةةر ةسسةةةةةا  الأقسةةةةةام الأ ة الٔاتةةةةةاة ٓاةةةةةا  ٓ 

 ة مادستة   دامٔة التر  الأ سٍ  الأةم .أًر ح

(. أمةةر متةةاةرة الٔةةامئة  يةة  امعةةاع ال ةةراةالم ٓ)ةة  3222و  م ةةة ، يةة ل ال ةةوة   ال ٔاةةة  أمةةة ، و  

  ةسةةةالة 3222-3226الأما  يةةة  او سسةةةالم ايلكوميةةةةو مةاسةةةة حالةةةة دامٔةةةة ررم ةةةا  الأبةةةيى 
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Abstract: 

The study aimed to identify the relationship between perceived organizational 

support and innovative behavior of employees at the Damietta Port Authority in the 

Arab Republic of Egypt. The researcher in this study relied on the descriptive 

analytical approach by collecting theoretical information from library sources and 

data through the researcher developing a questionnaire consisting of (34) A 

statement was distributed to (332) individual employees of the Damietta Port 

Authority, The number of questionnaires collected and suitable for analysis was 

(259), with a response rate of (78%). The study reached several results, the most 

important of which is the existence of a significant correlation between perceived 

organizational support and innovative behavior of employees. The strongest 

correlation was between participation in decision-making as one of the dimensions 
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of perceived organizational support. And between the innovative behavior of 

employees, there was also the lowest correlation between organizational justice as 

one of the dimensions of perceived organizational support and the innovative 

behavior of employees, in addition to the presence of a significant effect of the 

dimensions of perceived organizational support on the innovative behavior of 

employees at Damietta Port Authority, and that perceived organizational support 

explains (59.3%) of Changes that occur in the innovative behavior of employees. 

The study recommended working to deepen awareness among the leaders of the 

Damietta Port Authority, and to consolidate their convictions about the importance 

of aware organizational support, including the important dimensions and practices 

that affect the direction of the formulation of the organization’s goals and strategies, 

as well as supporting the creative and innovative initiatives proposed by employees 

through the availability of appropriate structural conditions to create a collective 

climate. Suitable for innovation. It motivates employees to engage in creative and 

innovative processes. 

keywords: 

Perceived organizational support - innovative behavior - Damietta Port Authority - 

Service Sector. 

 

 


