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ً
تابعة   COBIT  5لاطار  وفقا

ُ
الم وصيل،  والتَّ الدعم  نفيذ،  والتَّ الامتلاك  نظيم،  والتَّ خطيط  )التَّ

والملاءمة   الموثوقية  في  المتمثلة  المحاسبية  للمعلومات  النوعية  الخصائص  على  قييم(  ومن  والتَّ

اجل الحصول علي البيانات المطلوبة لتحقيق هدف الدراسة ، فقد تم تصميم استمارة استبيان  

لتكون الاداه الرئيسية لجمع البيانات من عنية الدراسة ، وقد بلغت العينة التي اعتمدت عليها  

  
ً
صادقا  

ً
تمثيلا المجتمع  لتمثل  الموزعة    391الباحثه  الاستبيانات  حصر  خلال  من  مشاهدة 

 صالحة للتحليل . الوالمستلمة 

 المستخلص

من   تقنية حوكمة  الهدف  اثر استخدام  على  التعرف  الدراسة 

المعلومات   التقارير    COBIT  5تكنولوجيا  جودة  تحسين  في 

مجالات   أثر  تحليل  خلال  من  الناشئه،  الشركات  في  المالية 

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات 
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الدراسة   توصلت   ، المستوى  أحادي  القياس  نموذج  باستخدام  الدراسة  اختبار فرضيات  وبعد 

همها : وجود تأثير ايجابي معنوي لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات  أالي مجموعة من النتائج  

لاطار    
ً
،    COBIT   5وفقا المحاسبية  للمعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 لاطار  
ً
 COBITبالاضافة الى وجود تأثير ايجابي معنوي لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقا

 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  5 

توصيات   الدراسة  حول  أوقدمت  العاملين  وتوعية  التدريب  بضرورة  الاهتمام  توجيه   : همها 

وتطبيقه لضمان جودة التقارير المالية وتحسين الممارسات الحالية ،    COBIT  5أهمية تبني إطار 

تنفيذ   لضمان  المعلومات  تكنولوجيا  وفرق  المالية  أقسام  بين  التعاون  تعزيز  في  النظر  وكذلك 

 الاستراتيجيات الموص ى بها بشكل متكامل وفعال.

 جودة التقارير المالية -  COBIT  5 -حوكمة تكنولوجيا المعلومات الكلمات المفتاحية: 

Abstract: 

The study aimed to identify the impact of using COBIT  5 Information Technology 

Governance in improving the quality of financial reports in startups, through 

analyzing the impact of Information Technology Governance areas according to the 

COBIT  5 framework (planning and organizing, ownership and execution, support 

and delivery, monitoring and evaluation) on the qualitative characteristics of 

accounting information represented in reliability and relevance through a field 

study conducted on e Finance Investment Group for financial and digital 

investments. The researcher relied on the descriptive-analytical approach in the 

study . 

In order to obtain the required data to achieve the study's objective, a questionnaire 

was designed as the main tool for data collection from the study sample. The 
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 researcher's sample, representing the community authentically, consisted of 391 

responses collected through valid surveys distributed and received for analysis . 

After testing the study hypotheses using the single-level measurement model, the 

study found several key results, including: a significant positive impact of 

Information Technology Governance areas according to the COBIT  5 framework on 

reliability as one of the qualitative characteristics of accounting information, as well 

as a significant positive impact on relevance as one of the qualitative characteristics 

of accounting information . 

The study provided recommendations, including the importance of focusing on 

training and raising awareness among employees about the significance of adopting 

and implementing the COBIT  5 framework to ensure the quality of financial reports 

and improve current practices, as well as enhancing collaboration between finance 

departments and IT teams to ensure the integrated and effective implementation of 

recommended strategies 

Keywords:   Information Technology Governance, COBIT  5, Financial Reporting 

Quality 

 مقدمة: 

ةٍ   بأهميَّ اشئة  النَّ الشركاتُ  الذي  خاصة  تحظى  الهائل  ر  للتطوُّ  
ً
نتيجة ؛  ِّ

الحالي  وقتنا  في 

 من الخدمات  
ً
مُتكاملة  

ً
مُ مجموعة ِّ

قد 
ُ
ت باعتبارها  المعلومات،  في مجال تكنولوجيا  العالم  يشهدُه 

لإدارة   ة  الذكيَّ البطاقات  وإنتاج  وتشغيلها،  ة  الرقميَّ ة  الماليَّ الشبكات  وإدارة  وتطوير  ة،  الرقميَّ

ة وغيرها.  جارة الإلكترونيَّ ِّ
ات الت  ة ومنصَّ  الأسواق الرقميَّ
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قه في الآونة الأخيرة أحدُ   ر الهائل الذي شهده قطاعُ الأعمال والنجاح الذي حقَّ إنَّ التطوُّ

ات  العمليَّ تنفيذ  في  الشركاتُ  ساعدت  حيث  المعلومات،  تكنولوجيا  استخدام  انعكاسات   ِّ
أهم 

ة  لات العلميَّ ِّ تكلفةٍ وجهد، وبشكلٍ أسرعَ، فتكنولوجيا المعلومات تلعبُ دورًا رئيسًا في التحوُّ
بأقل 

  ِّ
إلى الإلكتروني   ِّ

ل من الشكل التقليدي  ة، حيث التحوُّ ظم المعلوماتيَّ ختلفة وتطوير أساليب النُّ
ُ
الم

ثلى من مُخرجات تكنولوجيا المعلومات )الرقاد 
ُ
ي إلى الاستفادة الم ِّ

 (. 2021بالشكل الذي يُؤد 

الآخر   الجانب  يْن، فعلى  ذو حدَّ أنها سلاحٌ  نجد  المعلومات  تكنولوجيا  إلى  ظر  بالنَّ ولكن 

ٍ واحتيالٍ، تلك المخاطرُ  
هناك مخاطرُ مُلازمة لاستخدامها؛ من اختراقٍ للمعلومات وتلاعُبٍ وغش 

دُ مُستقبل وحاضر الشركات.  ِّ
 التي أخذت في الازدياد قد تُهد 

ظام الذي يتمُّ من   ِّ
 عن "الن 

ٌ
ولهذا ظهرَ مفهومُ حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وهي عبارة

ِّ لتكنولوجيا المعلومات لدعم الشركة 
ستقبلي 

ُ
ِّ والم

قابة على الاستخدام الحالي  وجيه والرَّ خلاله التَّ

داخل   المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  وسياساتُ  اتُ  استراتيجيَّ ذلك  في  بما   ، ط 
َ
ط

ُ
الخ وتحقيق 

 ،     COBITالشركة". وظهر إطار  

مقياسٌ   فهو  عليها،  يطرة  والسَّ المعلومات  تكنولوجيا  قابة على  للرَّ "أداة  عن   
ٌ
عبارة وهو 

تحديد   في  الإدارة  ويُساعد  دة،  ِّ
جي  بنسبةٍ  المعلومات  أمان  يضمن   ٍ

عام  بشكلٍ  طبيق  للتَّ قابلٌ 

حافظة عليها". 
ُ
ساعدات والم

ُ
ِّ الم

ناسبة لتأمين المعلومات وضم 
ُ
طط الم

ُ
 الخ

ة حوكمة تكنولوجيا    البحث بدراسة أثر استخدام تقنيَّ
ُ
وبناءً على ما سبق؛ جاءت فكرة

اشئة.   COBIT  5المعلومات وفقًا لإطار   ة في الشركات النَّ  في تحسين جودة التقارير الماليَّ

راسة:  ِّ
 مُشكلة الد 

، وفي تكنولوجيا  ٍ
 في شتي جوانب الحياة بشكلٍ عام 

ً
راتٍ مُتسارعة مُ تطوُّ

َ
لقد شهد العال

ات والوظائف بشكلٍ   ماتِّ في تنفيذ العمليَّ
َّ
نظ

ُ
راتُ ساعدت الم ، تلك التطوُّ ٍ

المعلومات بشكلٍ خاص 

ة العديدة التي   ِّ جهد، ووقت، وتكلفة، وعلى الرغم من الآثار الإيجابيَّ
أسرعَ وبصورةٍ أفضلَ بأقل 

ظم المعلومات  
ُ
تسارع في ن

ُ
ر الم  أيضًا. فالتطوُّ

ٌ
ة مها تكنولوجيا المعلومات، فقد كان لها آثارٌ سلبيَّ ِّ

تقد 
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ة   ِّ كان يحملُ كثيرًا من الآثار السلبيَّ
ِّ إلى النظام الإلكتروني 

ِّ التقليدي 
ة من النظام اليدوي  حاسبيَّ

ُ
الم

مشاكلَ   إلى  الشركة  بيانات  قواعد  تعرُّض  ة  احتماليَّ حيث  من  المعلومات  بتكنولوجيا  قة  ِّ
 
تعل

ُ
الم

بالشكل   المشاكل،  من  وغيرها   ِّ
والغش  والتلاعُب  البيانات  اختراق  مثل  المعلومات،  بأمن  قُ 

َّ
تتعل

سليمٍ   بشكلٍ  التكنولوجيا  تلك  توظيف  لضمان  مُتكاملةٍ؛  ةٍ  آليَّ عن  البحث   
َ
ب ضرورة

َّ
تطل الذي 

 تكنولوجيا المعلومات إحدى تلك  
ُ
ة. وكانت حوكمة يضمنُ تنفيذ مُختلف الوظائف بكفاءةٍ وفاعليَّ

ة بجودةٍ عالية. قابة وتحقيق أهداف الشركة المرجوَّ ات؛ لإحكام الرَّ  الآليَّ

بُدَّ من   ؛ لا  ٍ
المعلومات بشكلٍ مثالي  لذلك ومن أجل الاستفادة من مُخرجات تكنولوجيا 

لها،   نظيم  والتَّ خطيط  والتَّ دقيقٍ،  بشكلٍ  الشركة  في  المعلومات  تكنولوجيا  ة  استراتيجيَّ تحديد 

ختلف  
ُ
لم وتوصيلها  وتنفيذها  مواردها  استخدام  ة  وكيفيَّ عليها،  الحصول  ة  كيفيَّ ومعرفة 

قابة عليها، ومن هنا جاءت   حافظة عليها عن طريق إحكام الرَّ
ُ
ة، والعمل على الم ستويات الإداريَّ

ُ
الم

م في تكنولوجيا المعلومات. 
ُّ
قابة والتحك ي إطار عمل للرَّ ِّ

 تبن 
ُ
ة  أهميَّ

إطار   طر 
ُ
الأ هذه  ،        COBITومن  المعلومات  تكنولوجيا  على  قابة  للرَّ  

ً
أداة ليكونَ  نشأ 

نظيم   والتَّ خطيط  )التَّ هي:  مجالاتٍ،   
َ
أربعة الإطارُ  نُ  نفيذ    -ويتضمَّ والتَّ والدعم    -والامتلاك 

وصيل  قييم(.   -والتَّ تابعة والتَّ
ُ
 والم

من   لأعمالها؛  أفضلَ  أداءٍ  إلى  الوصول  إلى   
ُ
اشئة النَّ الشركاتُ  تسعى  نطلق 

ُ
الم هذا  ومن 

قُه من تعزيزٍ لسُمعة  ِّ
حق 

ُ
ا ت
َ
أجل تحقيق أهدافها من خلال حوكمة تكنولوجيا المعلومات؛ وذلك لمِّ

التي   ة  حاسبيَّ
ُ
الم المعلومات  ة  وموثوقيَّ مُلاءمة  مدى  وإبراز  فيها،  ستثمرين 

ُ
الم ثقة  وزيادة  الشركة 

شريعات والقوانين، بما ينعكسُ على جودة التقارير  
َّ
ة، بجانب الالتزام بالت نتها التقارير الماليَّ تضمَّ

المعلومات  ة  وموثوقيَّ مُلاءمة  مدى  خلال  من  والاحتيال؛   ِّ
والغش  التلاعُب  من  ها  ِّ

وخلو  ة  الماليَّ

يتمُّ   التي  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  زُها  ِّ
عز 

ُ
ت التي  ة  الماليَّ التقارير  نُها  تتضمَّ التي  ة  حاسبيَّ

ُ
الم

 استخدامُها في إعدادها.

ل الرئيس التالي:
ُ
راسة في التساؤ ِّ

 مُشكلة الد 
ُ
 وبناءً على ما سبق؛ يمكن بلورة
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ة حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقًا لإطار   في تحسين    COBIT  5ما أثرُ استخدام تقنيَّ

اشئة؟  ة في الشركات النَّ  جودة التقارير الماليَّ

 عدة، هي:   ا التساؤل ويتفرَّعُ من هذ
ٌ
ة  فرعيَّ

ٌ
 أسئلة

نظيم   -1 والتَّ خطيط  )التَّ في  لة  ِّ
 
تمث

ُ
الم المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  مجالات  أثرُ    -ما 

نفيذ   وصيل   -والامتلاك والتَّ قييم( في تحسين جودة التقارير    -والدعم والتَّ تابعة والتَّ
ُ
والم

ة؟   الماليَّ

نظيم -2 والتَّ خطيط  )التَّ في  لة  ِّ
 
تمث

ُ
الم المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  مجالات  أثرُ    -  ما 

نفيذ  و وصيل    -الامتلاك والتَّ ة    -والدعم والتَّ قييم( على الخصائص النوعيَّ تابعة والتَّ
ُ
والم

ة؟  حاسبيَّ
ُ
ة المعلومات الم ة من مُلاءمة وموثوقيَّ حاسبيَّ

ُ
 الرئيسة للمعلومات الم

ة؟ما أثرُ  -3 قابة الداخليَّ ة الرَّ  حوكمة تكنولوجيا المعلومات على فاعليَّ

راسة :  ِّ
 الد 

ُ
ة  أهميَّ

أثرُ   • ِّ الحديث، وهو 
حاسبي 

ُ
ة ضمن الفكر الم  أحدَ الموضوعات المهمَّ

ُ
راسة ِّ

عالج هذه الد 
ُ
ت

عمل   لإطار  وفقًا  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  ة  تقنيَّ في   COBIT  5 استخدام 

ة.    اشئة في تحسين جودة التقارير الماليَّ  الشركات النَّ

تكنولوجيا   • حوكمة  مجالاتُ  تلعبُه  الذي  بالدور  الوعي  ونشر   ِّ
الثقافي  ستوى 

ُ
الم زيادة 

ة.    COBIT  5المعلومات وفقًا لإطار عمل    في تحسين جودة التقارير الماليَّ

نظيم • والتَّ خطيط  )التَّ في  لة  ِّ
 
تمث

ُ
الم المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  مجالات  أثر    -  إيضاح 

نفيذ  و والتَّ وصيل    -الامتلاك  والتَّ الخصائص    -والدعم  على  قييم(  والتَّ تابعة 
ُ
والم

ة.   حاسبيَّ
ُ
ة المعلومات الم ة من مُلاءمة وموثوقيَّ حاسبيَّ

ُ
ة  الرئيسة للمعلومات الم  النوعيَّ

ة.  • قابة الداخليَّ ة الرَّ  إيضاح أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على فاعليَّ

على   • طبيق  بالتَّ اشئة(  النَّ )الشركات  الشركات  من   ٍ
خاص  نوعٍ  على  راسة  ِّ

الد  هذه  زُ  ِّ
 
ترك

ة.  شركة  ة والرقميَّ  إي فاينانس للاستثمارات الماليَّ
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راسة :   ِّ
 الد 

ُ
 أهداف

المعلومات وفقًا لإطار عمل   • ة حوكمة تكنولوجيا  تقنيَّ أثر استخدم  في    COBIT  5بيانُ 

ة.    اشئة في تحسين جودة التقارير الماليَّ  الشركات النَّ

لة     COBIT  5إيضاحُ أثر مجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقًا لإطار عمل   • ِّ
 
تمث

ُ
الم

نظيم خطيط والتَّ نفيذ  -  في )التَّ وصيل  -والامتلاك والتَّ قييم -والدعم والتَّ تابعة والتَّ
ُ
  ( والم

ة.      في تحسين جودة التقارير الماليَّ

وجودة  • ة  الداخليَّ قابة  الرَّ ة  وفاعليَّ المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  بين  العَلاقة  إيضاحُ 

ة.    التقارير الماليَّ

من   • ة  حاسبيَّ
ُ
الم للمعلومات  ة  الأساسيَّ والخصائص  ة  الماليَّ التقارير  جودة  مفهوم  بيانُ 

ة كمقياس لجودة التقارير.   مُلاءمة وموثوقيَّ

راسة:  ِّ
 فروضُ الد 

 التالية:  وض  وتحقيقًا لأهداف البحث يتمُّ اختبار الفر 

لا يوجد تأثير معنوي لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات    الفرض الاحصائي الأول: •

 لاطار  
ً
على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.    COBIT   5وفقا

 ويمكن تقسيم هذا الفرض الى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:

لحوكمة   • والتنظيم  التخطيط  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  الأول:  الفرعي  الفرض 

 لاطار  
ً
على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية    COBIT   5تكنولوجيا المعلومات وفقا

 للمعلومات المحاسبية. 

لحوكمة   • والتنفيذ  الامتلاك  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  الثاني:  الفرعي  الفرض 

 لاطار  
ً
على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية    COBIT   5تكنولوجيا المعلومات وفقا

 للمعلومات المحاسبية. 
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لحوكمة   • والتواصل  الدعم  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  الثالث:  الفرعي  الفرض 

 لاطار  
ً
على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية    COBIT   5تكنولوجيا المعلومات وفقا

 للمعلومات المحاسبية. 

الفرض الفرعي الرابع: لا يوجد تأثير معنوي لمجال المتابعة والتقييم لحوكمة تكنولوجيا   •

 لاطار  
ً
على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات    COBIT   5المعلومات وفقا

 المحاسبية. 

لا يوجد تأثير معنوي لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات    الفرض الاحصائي الثاني: •

 لاطار  
ً
على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.    COBIT   5وفقا

 ويمكن تقسيم هذا الفرض الى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:

لحوكمة   • والتنظيم  التخطيط  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  الأول:  الفرعي  الفرض 

لاطار    
ً
وفقا المعلومات  النوعية  الملاءمة  على    COBIT   5تكنولوجيا  الخصائص  أحد 

 للمعلومات المحاسبية. 

لحوكمة   • والتنفيذ  الامتلاك  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  الثاني:  الفرعي  الفرض 

 لاطار  
ً
وفقا المعلومات  النوعية  الملاءمة  على    COBIT   5تكنولوجيا  الخصائص  كأحد 

 للمعلومات المحاسبية. 

لحوكمة   • والتواصل  الدعم  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  الثالث:  الفرعي  الفرض 

 لاطار  
ً
وفقا المعلومات  النوعية  الملاءمة  على    COBIT   5تكنولوجيا  الخصائص  كأحد 

 للمعلومات المحاسبية. 

الفرض الفرعي الرابع: لا يوجد تأثير معنوي لمجال المتابعة والتقييم لحوكمة تكنولوجيا   •

 لاطار  
ً
النوعية للمعلومات  الملاءمة  على    COBIT   5المعلومات وفقا كأحد الخصائص 

 المحاسبية. 
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الثالث: • الاحصائي  محل    الفرض  العينة  مفردات  آراء  بين  معنوية  فروق  توجد  لا 

المستوى   العمر،  )النوع،  الديموجرافية  للمتغيرات  قا 
ً
وف الدراسة  لمتغيرات  الدراسة  

   التعليمي ، مستوى الخبرة(.

راسة :   ِّ
 خطة الد 

راسة وأربعة ِّ
مة والإطار العام للد  ِّ

 على مقد 
ُ
راسة ِّ

حو التالي:    فروع   تحتوي الد   على النَّ

ابقة.    راسات السَّ ِّ
 الفصل الأول: عرضُ وتحليلُ الد 

 .  COBIT  5الفصل الثاني: الإطارُ النظريُّ لحوكمة تكنولوجيا المعلومات  

المعلومات   ة حوكمة تكنولوجيا  تقنيَّ أثر استخدام  الثالث:  في تحسين جودة   COBIT  5الفصل 

 التقارير المالية  

  
ُ
ة  العمليَّ

ُ
راسة ِّ

 الفصل الرابع: الد 

 النتائج والتوصيات  

 المراجع  

 الملاحق  
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 الفصل الاول 

ابقة راسات السَّ ِّ
 عرضُ وتحليلُ الد 

ة:  راسات التي تناولت حوكمة تكنولوجيا المعلومات وجودة التقارير الماليَّ ِّ
 الد 

 :2012( دراسة عبد الفتاح 1) 

راسة:   ِّ
الد  ة  عنوان  الماليَّ التقارير  على جودة  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق حوكمة  أثر 

ة. ساهمة السعوديَّ
ُ
ة بالشركات الم  الإلكترونيَّ

إلى  راسة  ِّ
الد  التقارير    هدفت  المعلومات على جودة  ات حوكمة تكنولوجيا  آليَّ أثر  بيان 

وتوفير   ة،  الإلكترونيَّ ة  الماليَّ التقارير  ة  أهميَّ على  التعرُّف  طريق  عن  الإنترنت؛  شبكة  عبر  ة  الماليَّ

المعلومات في تعزيز جودة  ناسب، ومعرفة دور حوكمة تكنولوجيا 
ُ
الم ة في الوقت  الماليَّ المعلومات 

جودة   أثر  ومعرفة  للتقارير،  ة  الإلكترونيَّ شر 
َّ
الن مخاطر  ومعرفة  ة،  الإلكترونيَّ ة  الماليَّ التقارير 

ة على كفاءة سوق الأسهم.  ة الإلكترونيَّ  التقارير الماليَّ

  : راسة إلى أنَّ ِّ
لت الد   وتوصَّ

ة   -1 مسئوليَّ أيضًا  وهي  الشركات،  لحوكمة  مٌ  ِّ
مُتم  جزءٌ  هي  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة 

 بين حوكمة الشركات وحوكمة  
ٌ
ة، كما أنه يُوجد ارتباط نفيذيَّ مجلس الإدارة والإدارة التَّ

 تكنولوجيا المعلومات.

للأنظمة   -2 قيمةٍ  إضافة  هما:  رين،  ِّ
بمُتغي  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  اهتمامُ  ن  تبيَّ

قة بتكنولوجيا المعلومات بكفاءة.  ِّ
 
تعل

ُ
ة وإدارة المخاطر الم ة والتقارير الماليَّ حاسبيَّ

ُ
 الم

بحوكمة   -3  
ٌ
خبرة لديهم  ة  الداخليَّ راجعة 

ُ
الم بلجنة  أعضاءٍ  وجود  أنَّ  إلى  الباحث  ل  توصَّ

في   ة، ويُساعد  الماليَّ للتقارير   ِّ
شر الإلكتروني 

َّ
الن ل من مخاطر  ِّ

 
يُقل المعلومات  تكنولوجيا 

إدارة مُراقبة المخاطر   زُ من  ِّ
يُعز  ا  ة للحوكمة، ممَّ الداخليَّ ات  أيضًا استخدام الآليَّ ذلك 

ضُ لها الشركة.   التي تتعرَّ
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 : 2017( دراسة الجزولي 2)  

راسة:  ِّ
ة. عنوان الد   دور حوكمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين جودة التقارير الماليَّ

إلى   راسة  ِّ
الد  تكنولوجيا  هدفت  حوكمة  وأهداف  ة  وأهميَّ مفهوم  على  التعرُّف 

ة، والتعرُّف   حاسبيَّ
ُ
المعلومات، وبيان أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على مُلاءمة المعلومات والم

ة.  حاسبيَّ
ُ
ة المعلومات الم  على أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على موثوقيَّ

راسة إلى مجموعةٍ من النتائج، وهي:  ِّ
لت الد   وتوصَّ

التكاليف وزيادة   -1 إلى خفض  ي  ِّ
يُؤد  الشركة  في  المعلومات  أنَّ تطبيق حوكمة تكنولوجيا 

 الجودة.

تحسين   -2 يتمُّ  وبالتالي  والجهد،  الوقت  توفير  على  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تعملُ 

مة للعملاء.  قدَّ
ُ
 الخدمة الم

التقارير   -3 خلو   وبالتالي  قابة،  الرَّ مُستوى  زيادة  على  المعلومات  تكنولوجيا  تعملُ حوكمة 

ة.  قة في التقارير الماليَّ حقَّ
ُ
ة الأرباح الم ز، وتحقيق مدى صدق وواقعيَّ ة من التحيُّ  الماليَّ

ة.  -4 حاسبيَّ
ُ
ى تطبيق حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الشركة إلى زيادة جودة الأرباح الم  أدَّ

 :2018( دراسة الزغبي 3) 

راسة:   ِّ
الد  المعلومات  عنوان  عن   ِّ

حاسبي 
ُ
الم الإفصاح  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر 

ة.  ة بهدف تحقيق جودة التقارير الماليَّ  القطاعيَّ

إلى  راسة  ِّ
الد  وجودة    هدفت  ة  القطاعيَّ المعلومات  عن  الإفصاح  بين  العلاقة  تحليل 

ة وأثر ذلك   ة وانعكاس تكنولوجيا المعلومات عن الإفصاح عن المعلومات القطاعيَّ التقارير الماليَّ

ة.   على جودة التقارير الماليَّ

إلى:  راسة  ِّ
الد  لت  ثقة    وتوصَّ يزيدُ من  ة  القطاعيَّ المعلومات  حاسبيَّ عن 

ُ
الم الإفصاحَ  أنَّ 

في   كبيرٌ  تأثيرٌ  له  المعلومات  تكنولوجيا  استخدام  وأيضًا  التقارير،  في  ة  الماليَّ التقارير  مُستخدمي 

في  المعلومات  توفير  إلى  ي  ِّ
يُؤد  حيث  ة،  القطاعيَّ المعلومات  عن   ِّ

حاسبي 
ُ
الم الإفصاح  في  ع  التوسُّ
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مشاكل   ضُ  ِّ
يُخف  كما  ة،  ستقبليَّ

ُ
الم بالأرباح  ؤ  التنبُّ في  ستخدمين 

ُ
الم يُساعد  ا  ممَّ ناسب، 

ُ
الم الوقت 

ة.   ن جودة التقارير الماليَّ ي إلى تحسُّ ِّ
ا يُؤد  ل المعلومات، ممَّ

ُ
 الوكالة، ويحدُّ من ظاهرة عدم تماث

 : 2019( دراسة سيلمان 4) 

راسة:  ِّ
ة.  عنوان الد   أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على جودة التقارير الماليَّ

هو راسة:  ِّ
الد  من  الرئيسُ  تكنولوجيا    الغرضُ  حوكمة  ات  آليَّ تطبيق  تأثير  تحديدُ 

ة بناءً على الخصائص ة     (IFRS)المعلومات على جودة التقارير الماليَّ حاسبيَّ
ُ
ة للمعلومات الم النوعيَّ

ة.  ة لإعداد التقارير الماليَّ  الواردة في المعايير الدوليَّ

ة:  من خلال مجموعةٍ من الأهداف الفرعيَّ
ُ
قُ هذا الهدف

َّ
  ويتحق

ة   • تقنيَّ استخدام  من  الشركة  على  المعلومات  ة  تقنيَّ حوكمة  ة  آليَّ تطبيق  تأثير  هْم 
َ
ف

 المعلومات.

لغة • باستخدام  ة  الإلكترونيَّ الإفصاحات  تأثير  ة   (XBRL) تحديد  التجاريَّ التقارير 

ة. ة لإعداد التقارير الماليَّ ة وفقًا للمعايير الدوليَّ عة على جودة التقارير الماليَّ وس 
ُ
 الم

لت  راسةوتوصَّ ِّ
  إلى أنه:  الد 

المعلومات   • تكنولوجيا  حوكمة  ات  آليَّ تطبيق  بين  ةٍ  إحصائيَّ دلالةٍ  ذات   
ٌ
علاقة توجد 

ة المعلومات  ة لتقنيَّ  .(XBRL)وإدراك القيمة الحقيقيَّ

التقارير   • جودة  وتحقيق   ِّ
الإلكتروني  الإفصاح  بين  ة  إحصائيَّ دلالة  ذات   

ٌ
علاقة هناك 

ة.  ة لإعداد التقارير الماليَّ ة للمعايير الدوليَّ  الماليَّ

 :2021( دراسة شرارة 6) 

راسة:   ِّ
الد  بقطاع  عنوان  ة  الماليَّ التقارير  على جودة  المعلومات  تكنولوجيا  أثر حوكمة 

ة.  ة الدوليَّ ة في ضوء المعايير المهنيَّ  الجمارك المصريَّ

إلى   راسة  ِّ
الد  ة  تهدف  الماليَّ التقارير  جودة  على  المعلومات  ة  تقنيَّ حوكمة  أثر  تحديد 

ة من خلال: ة الدوليَّ ة في ضوء المعاير المهنيَّ   بقطاع الجمارك المصريَّ
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تكنولوجيا   • لحوكمة  ة  الدوليَّ ة  المهنيَّ المعايير  تطبيق  بين  العلاقة  لمدى  وتحليل  دراسة 

ة.   COBIT  5المعلومات   وجودة التقارير الماليَّ

حول   • المعلومات  ة  تقنيَّ حوكمة  على  ة  الدوليَّ ة  المهنيَّ المعايير  تطبيق  أثر  وتحليل  بحث 

. ٍ
ة بشكلٍ خاص  ٍ ومصلحة الجمارك المصريَّ

ة بشكلٍ عام    جودة التقارير الماليَّ

ابقة إلى النتائج الآتية: راسة السَّ ِّ
لت الد    توصَّ

وتعزيزها   • القيمة  لتحسين  الشركات  حوكمة  من  جزءًا  المعلومات  ة  تقنيَّ حوكمة  تعدُّ 

  إدارة مخاطر تكنولوجيا المعلومات.

مجموعة   • في  المعلومات  تكنولوجيا  ستخدم 
َ
ت التي  الشركات  من  العديد  نجاح  يعتمد 

م في تكنولوجيا المعلومات، وما إذا كانت  
َّ
عة من الأنشطة على كيف تدير وتتحك ِّ

مُتنو 

عة. 
َّ
توق

ُ
 بشكلٍ فعالٍ؛ وذلك لضمان تحقيق الأهداف الم

ً
قة وابط مُطبَّ  هذه الضَّ

تكنولوجيا   وحوكمة  ة  الدوليَّ ة  المهنيَّ المعايير  تطبيق  بين   
ٌ
كبيرة ارتباطٍ   

ُ
علاقة هناك 

حوكمة   إطار  تطبيق  دوافع  في  لة  ِّ
 
تمث

ُ
الم رات  ِّ

تغي 
ُ
الم خلال  من  ة  الماليَّ التقارير  ة  ونوعيَّ المعلومات 

المعلومات إطار   COBIT  5 تكنولوجيا  مبادئ وعناصر   حوكمة تكنولوجيا المعلومات، وكذلك 

COBIT  5  ة  .بقطاع الجمارك المصريَّ
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 الفصل الثاني

 الإطارُ النظريُّ لحوكمة تكنولوجيا المعلومات

 مفهومُ حوكمة تكنولوجيا المعلومات:  1 -2

)السواح،   يرى  المعلومات، حيث  تكنولوجيا  لحوكمة  التعريفاتُ  دت  تعدَّ (  2020ولقد 

العمل   ورفع  تطوير  على  يعملُ  عاليةٍ  تكلفةٍ  ذو  ِّكٌ 
"مُحر  هي:  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  بأنَّ 

ل من الهدر". ِّ
 
ز جودة العمل، ويُقل ِّ

ا يُعز   بشكلٍ أفضلَ في المصارف، ممَّ

)مخلوف،   إليه  أشار  في  2022بينما  والأهداف  والمعايير  المبادئ  استخدامُ  أنها  على   )

وإحكام   المعلومات  بتكنولوجيا  ة  الخاصَّ والأنشطة  ات  العمليَّ وتعزيز  لتطوير  سياساتٍ  رَسْم 

قابة عليها.  الرَّ

السلام،   )عبد  م  تعريف2021وقدَّ جاه،  ل  ا(  ِّ
 
ات من  بأكثرَ  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة 

فها إلى  جاه واحد فقط، فقد صنَّ ِّ
 
 مجموعاتٍ " أربعة وليس من ات

   المجموعة الأولى: تناولت مفهوم حوكمة تكنولوجيا المعلوماتITG)   (  وحوكمة الشركات

(CG)    يكون التي  مات 
َّ
نظ

ُ
الم في  قة  طبَّ

ُ
الم الشركات  حوكمة  من  جزءٌ  أنها  على  فها  وعرَّ

ٍ مجلسُ الإدارة أو الإدارة العليا.
 عنها بشكلٍ عام 

ً
 مسئولا

   ة بتكنولوجيا خاذ القرارات الخاصَّ ِّ
 
ة ات المجموعة الثانية: تناولت التعريف على أنه عمليَّ

خاذ قرارات   ِّ
 
ة ات ة يتمُّ عن طريقها تحديدُ مسئوليَّ المعلومات، حيث وصفتها بأنها "عمليَّ

  ٍ
مة والمديرون في كل 

َّ
نظ

ُ
تكنولوجيا المعلومات، ويقوم بمُشاركتها الإدارة وكافة وحدات الم

على   وتعمل  مة، 
َّ
نظ

ُ
الم في  المعلومات  بتكنولوجيا  ة  الخاصَّ والإدارة  العليا  الإدارة  من 

ة بتكنولوجيا المعلومات". ات الاستثمار الخاصَّ  تحديد أولويَّ

   قيمة وخلق  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  علاقة   
ُ
حيث من  تناولته  الثالثة:  المجموعة 

المعلومات وقدر مُساهمتها   ات حوكمة تكنولوجيا  آليَّ للمُنشأة عن طريق مجموعةٍ من 

موارد   على  ورقابةٍ  وتطويرٍ  توجيهٍ   
ُ
ة "عمليَّ أنها  على  فتها  عرَّ حيث  الأهداف،  تحقيق  في 
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مات   
َّ
نظ

ُ
لم  

ً
قيمة تضيف  اتٍ  آليَّ طريق  عن  مة 

َّ
نظ

ُ
الم لدى  رة  ِّ

 
توف

ُ
الم المعلومات  تكنولوجيا 

مة".
َّ
نظ

ُ
 الم

َ
ق أهداف ِّ

حق 
ُ
 الأعمال وت

   المعلومات تكنولوجيا  م 
ُ
ظ

ُ
ن بين  العلاقة  التعريف من خلال  تناولت  الرابعة:  المجموعة 

المعلومات؛ وذلك  نشأة وبين تكنولوجيا 
ُ
الم ة  مة واستراتيجيَّ

َّ
نظ

ُ
الم ة  باستراتيجيَّ ة  الخاصَّ

ظم  
ُ
ن تطوير  طريق  عن  عليه،  تحصلَ  أنْ  يمكنُ  مة 

َّ
للمُنظ عائدٍ  أقص ي  لتحقيق 

ة بها".   المعلومات بكفاءةٍ أعلى وإدارة المخاطر الخاصَّ

 حوكمة تكنولوجيا المعلومات:  2-2
ُ
 أهداف

)أبو   منها:  الأهداف،  من  مجموعةٍ  تحقيق  إلى  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تسعى 

 (2005موس ى، 

ة   -1 الفاعليَّ في:  تنعكسُ  والتي  المعلومات،  تكنولوجيا  معلومات  جودة  معايير  تحقيق 

ة. ر والموثوقيَّ
ُ
زاهة والامتثال والتواف

َّ
ة والن ِّيَّ

 والكفاءة والسر 

البرامج   -2 عن  إليها  الوصول  وتقييد  ة  الإلكترونيَّ الكمبيوتر  أجهزة  على  ة  يَّ ِّ
الماد  قابة  الرَّ

ات وما إلى ذلك.  دَّ عِّ
ُ
 والم

الإدارة   -3 مجلس  ومهام  ين  ِّ
نفيذي  التَّ ديرين 

ُ
الم ات  ومسئوليَّ  ِّ

مهام  بين  الخلط  ب  تجنُّ

ات الإدارة وأعضائها.   ومسئوليَّ

ومُراقبة   -4 الأهداف  تحقيقها  ووسائل  الوحدة  أهداف  د  ِّ
يُحد  الذي  الهيكل  عن  البحث 

 الأداء. 

ع ومُراقبة أداء الوحدات.  -5 م وزيادة قدرتها على تتبُّ
ُّ
 تحسين أنظمة التحك

خطيط للأزمات والكوارث.  -6 ساعدة في التَّ
ُ
 الم

 إدارة مخاطر المعلومات وتحقيق أمن المعلومات.  -7

ة والإدارة ومُراقبة الأداء. -8  الفصل بين الملكيَّ

ة. -9 حاسبيَّ
ُ
ة والم ب المشاكل الماليَّ  تجنُّ



 

 

1047 
 

 
 

 

COBIT 5

 

 

ة حوكمة تكنولوجيا المعلومات: 2-3  -أهميَّ

 
ُ
ة يَّ ِّ

  . حوكمة تكنولوجيا المعلومات من خلال دورها في تحقيق ما يلي:  تظهرُ أهم 

2015 )  (Al Qassimia & Rusua , 2015), Fazlida &Said (   )IT Governance 

Institute, 2003( )2019 ,Ako-)  

ةٍ   -1 إضافيَّ مخاطرَ  إلى  ى  أدَّ ا  ممَّ الأسواق،  من  العديدَ  )الإنترنت(  المعلومات  شبكة  ر  ِّ
 
وف

ُ
ت

المعلومات   تكنولوجيا  أنظمة  وإدارة  تطوير  إلى  الحاجة  ثم  ومن  سات،  ؤسَّ
ُ
الم واجهت 

 وكفاءة.
ً
 بطريقةٍ أكثرَ شفافية

مع   -2 والتعامُل  سة،  ؤسَّ
ُ
الم موارد  إدارة  في  ا  أساسيًّ عنصرًا  المعلومات  تكنولوجيا  تعدُّ 

ا. ين إلكترونيًّ ِّ
ِّدين العالمي 

ور 
ُ
 العملاء والم

ةٍ   -3 تنافسيَّ ميزةٍ  سات لاكتساب  للمُؤسَّ الفرص  من  العديدَ  المعلومات  تكنولوجيا  خلقت 

مها.  ِّ
نتجات التي تقد 

ُ
ة وخلق قيمةٍ مُضافةٍ للخدمات والم  وزيادة الإنتاجيَّ

أفضل   -4 المعلومات وتحديد  بتكنولوجيا  قة  ِّ
 
تعل

ُ
الم ات  الأساليب والوسائل والعمليَّ تحديد 

مارسات في مجال تطوير التكنولوجيا لإدارة وتطوير واستغلال تطبيقات تكنولوجيا  
ُ
الم

 المعلومات.

ة،   -5 سيَّ ؤسَّ
ُ
ا لتحقيق الأهداف الم تعدُّ الحوكمة الرشيدة لتكنولوجيا المعلومات دعمًا مهمًّ

لأقسام   ة  الاستراتيجيَّ وتوصيل  المعلومات،  تكنولوجيا  خدمات  ة  فاعليَّ تضمنُ  فهي 

ي إلى إنتاجٍ فعال. ِّ
ا يُؤد  نشأة، ممَّ

ُ
 الم

الفوائد   -6 والابتكارات وتحقيق  الاختراعات  المعلومات على جذب  تكنولوجيا  تعزيز قدرة 

عة
َّ
توق

ُ
 .الم

 :    COBIT   5 مفهوم إطار 2-4

   (Control objectives for information and related technologies)وهو اختصارٌ لـ



 

 

1048 
 

 

 

على أنه "إطارٌ عامٌّ يقترح نهجًا    COBIT  5( مفهومَ إطار  2022عرَّفت دراسة )سليمان،   

مع  تتماش ى  التي  التكنولوجيا  خدمات  توفير  لضمان  وذلك  المعلومات؛  تكنولوجيا  لإدارة 

 احتياجات وظروف العمل. 

فته دراسة )العبيدي ،    قابة على تكنولوجيا المعلومات  2019كما عرَّ ( على أنه "أداءٌ للرَّ

دة،   ِّ
جي  بنسبةٍ  المعلومات  أمانَ  يضمنُ   ٍ

عام  بشكلٍ  طبيق  للتَّ قابلٌ  مقياسٌ  فهو  عليها،  والسيطرة 

حافظة عليها، 
ُ
ساعدات والم

ُ
ناسبة لتأمين المعلومات وضم  الم

ُ
 في تحديد الخطط الم

َ
ويُساعد الإدارة

في  الحسابات  ومُراجعي  ستخدمين 
ُ
والم المعلومات  ومُستخدمي  دققين 

ُ
والم ديرين 

ُ
الم يُساعد  كما 

ساعدهم في مُراقبة  
ُ
رات اللازمة؛ وذلك لضمان حكومةٍ رشيدةٍ ت ِّ

 
ؤش

ُ
الحصول على القياسات والم

مة وتحقيق أهدافها. 
َّ
نظ

ُ
 أداء الم

منه   الخامس  الإصدار  د  حدَّ وهي:      COBIT  5وقد  ة،  أساسيَّ مبادئَ   
َ
خمسة

 . (Dehoes and Gembergan, 2015)(، 2022)المكصوص ي، 

 .Meeting Stakeholder Needsتلبية احتياجات أصحاب المصالح  -1

 . Covering the Enterprise End-to-Endتغطية المشروع من البداية إلى النهاية  -2

 . Applying an Integrated Formworkتطبيق إطار عملٍ واحدٍ مُتكامل   -3

 . Enabling a Holistic Approachتمكين النهج الشامل  -4

 .Separating governance from managementفصل الحوكمة عبر الإدارة  -5

ة إطار  2-5  :      COBITأهميَّ

ة إطار   مه من أدواتٍ ومُمارساتٍ ونماذج تحليل       COBITوتظهرُ أهميَّ ِّ
من خلال ما يُقد 

الإطارُ   هذا  عالج  ةٍ؛ حيث  عالميَّ ةٍ  أهميَّ منه على  الخامس  ا، فقد حظي الإصدارُ  عالميًّ بها  مُعترفٍ 

واجه حوكمة تكنولوجيا المعلومات عن طريق:
ُ
ياتِّ والصعوباتِّ التي ت ِّ

 (. 2022)الجبلي،  -التحد 

ِّ والوسائل؛ لتحقيق تلك   -1
نظيمي  التَّ الهيكل  ظر في  النَّ مة من خلال 

َّ
نظ

ُ
الم تحديد أهداف 

 الأهداف ومُراقبة الأداء.
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ين وأعضاء مجلس الإدارة. -2 ِّ
نفيذي  ات للمُديرين التَّ ِّ والمسئوليَّ

ة المهام  ب ازدواجيَّ  تجنُّ

ة والإدارة ومُراقبة الأداء. -3  الفصل بين الملكيَّ

فين.  -4
َّ
وظ

ُ
ساءلة ودعم الم

ُ
 تقييم أداء الإدارة العليا والعمل على رفع مُستوى الشفافية والم

، وتحسين نتائجها.  -5
ُ
ة التي قد تحدث حاسبيَّ

ُ
ة والم  التقليل من المشاكل الماليَّ

راقبة عليها   -6
ُ
ة والم ماح بالوصول إلى أجهزة الكمبيوتر الإلكترونيَّ  السَّ

     COBIT مجالات إطارُ : -6

)     COBITيحتوي إطارُ    بتكنولوجيا المعلومات، ينبثقُ منها  34على 
ً
ة  خاصَّ

ً
ة   27( عمليَّ

نظيم  خطيط والتَّ ةٍ، وهي: )التَّ مة إلى أربعة مجالاتٍ أساسيَّ ا، مُقسَّ ا فرعيًّ
ً
نفيذ   –هدف الامتلاك والتَّ

وصيل والدعم  – قييم(.  –التَّ تابعة والتَّ
ُ
 الم

راسة   ِّ
الد  باعتبارها محورَ  لٍ؛   بشكلٍ مُفصَّ

َ
الأربعة تلك المجالاتِّ  الباحثة  تتناولُ  وسوف 

اشئة، كما   ة، حيث إنها تعملُ على قياس أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات في الشركات النَّ العمليَّ

ة في تلك الشركات.  سيتمُّ اختبار أثرها في تحسين جودة التقارير الماليَّ

نظيم   -أ
َّ
خطيط والت

َّ
 -:Plan and Organizeالت

ة الاستخدام الأمثل للتكنولوجيا، وكذلك يشملُ    على إمكانيَّ
َ
يشملُ هذا المجالُ التعرُّف

ة بتكنولوجيا المعلومات ومُساهمتها في الشركات، والتعرُّف على   الخاصَّ طط 
ُ
ات والخ الاستراتيجيَّ

ة    الأساسيَّ
َ
ط لها، ويعدُّ هذا المجالُ الركيزة

َّ
خط

ُ
قة والأهداف الم حقَّ

ُ
واءمة بين الأهداف الم

ُ
مدى الم

فشل   إلى  ي  ِّ
يُؤد  خطيط  التَّ ة  عمليَّ في  التقصير  إنَّ  حيث  المعلومات،  تكنولوجيا  حوكمة  لبناء 

ة،   خارجيَّ أو  ة  داخليَّ كانت  سواء  لها  ي  ِّ
والتصد  واجهها 

ُ
ت التي  هديدات  التَّ تحديد  في  مة 

َّ
نظ

ُ
الم

د   ِّ
مات التنسيقَ الجي 

َّ
د يَضْمنان للمُنظ ِّ

نظيم الجي  خطيط الرشيد لتكنولوجيا المعلومات والتَّ فالتَّ

الأجل   العمل طويل  ة  واستراتيجيَّ مة 
َّ
نظ

ُ
الم لدى  توفرة 

ُ
والم تاحة 

ُ
الم المعلومات  تكنولوجيا  ظم 

ُ
ن بين 

(Alsadi, 2020) . ،ات نظيم عشر عمليَّ خطيط والتَّ    ويضمن التَّ
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نفيذ  -ب 
َّ
 -:Acquire and Implementالامتلاك والت

الحصول   على  والعمل  المعلومات،  تكنولوجيا  بات 
َّ
مُتطل على   

َ
التعرُّف المجالُ  هذا  يعني 

من   حاجتَها  للمُنشأة  ر  ِّ
 
يُوف ا  ممَّ نشأة، 

ُ
الم داخل  تتمُّ  اتٍ  عمليَّ خلال  من  وتنفيذها؛  عليها، 

  ، )العبيدي  نشأة 
ُ
الم داخل  بنجاحٍ  الأعمال  سير  لضمان  سعيد،    (،2019التكنولوجيا؛  )بن 

ات 2015 نُ هذا المجالُ سبعَ عمليَّ  (. ويتضمَّ

وصيل    -ج
َّ
 -:Delivery and Supportالدعم والت

تطبيقاتها،   وتنفيذ  نشأة 
ُ
الم بأنظمة  المعلومات  تكنولوجيا  توصيلَ  المجالُ  هذا  ويعني 

خاذ   ِّ
 
 على تنفيذ أنظمة تكنولوجيا المعلومات بشكلٍ فعالٍ، وات

ً
ات التي قد تكون قادرة ودعم العمليَّ

 الإجراءات اللازمة. 

من   تمتدُّ  ها، حيث 
ُ
وتوصيل تقديمُها  سيتمُّ  التي  الخدماتِّ  اعتباره  في  البُعْدُ  هذا  ويأخذ 

ة حتى التدريب وتوصيل الخدمات التي يجبُ أنْ يتمَّ الدعمُ لها بشكلٍ فعال.  ات التقليديَّ  العمليَّ

قابة هنا في هذا المجال إلى الحصول على مُعاملات   ي الفشلُ في تحقيق أهداف الرَّ ِّ
ويُؤد 

خاذ قراراتٍ خاطئةٍ؛ وذلك لأنها بُنيت على معلوماتٍ   ِّ
 
ي إلى ات ِّ

ا يُؤد  لة بشكلٍ غير صحيحٍ؛ ممَّ مسجَّ

العمل  عرقلة  عنه  ينتج  ا  ممَّ المعلومات،  وفقدان  ات  دَّ عِّ
ُ
الم في  تلفٍ  إلى  ي  ِّ

يُؤد  كما  غير صحيحة، 

ل الخسارة. ة، وكذلك الاحتيال والغش وتحمُّ ل تكاليف إضافيَّ  وتحمُّ

ستخدمين، وإدارة  
ُ
ساندة الم

ُ
ة لم ويعملُ تطبيق الحوكمة على تقديم الخدمات المعلوماتيَّ

وإدارتها،   قة  ِّ
 
تعل

ُ
الم ة  الإلكترونيَّ الخدمات  ة  باستمراريَّ قة  ِّ

 
تعل

ُ
الم ات  والعمليَّ الخدمات  ات  فاقيَّ ِّ

 
ات

تعملُ   بحيث  وتعديلها،  ات  دَّ عِّ
ُ
والم بالأنظمة  ق 

َّ
تتعل التي  رات  ِّ

تغي 
ُ
بالم ة  الخاصَّ الإعدادات  وإدارة 

الجودة،   وإدارة  والطوارئ  المخاطر   
ُ
وإدارة التدريبُ  ذلك  في  بما  البعض،  بعضها  مع  بانسجام 

ة    عمليَّ
َ
 عشرة

َ
الأداء. ويشتملُ هذا المجال على ثلاث . (Al Qassimi and Rusu, 2015)وتحسين 

 (:2021)منوخ، 
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قييم   -د
َّ
تابعة والت

ُ
 -: up and evaluation-Followالم

ة   الحاليَّ المعلومات  تكنولوجيا  وتصميمات  أنظمة  ق 
ُ
تواف إلى ضمان  المجالُ  هذا   

ُ
يهدف

ز   ِّ
ٍ وغير مُتحي 

 إلى الحصول على تقييم مُستقل 
ُ
نشأة، كما يهدف

ُ
ط له لتحقيق أهداف الم ِّ

 
ط

ُ
مع ما خ

ة   ات الخاصَّ لمدى كفاءة أنظمة تكنولوجيا المعلومات وقدرتها على تحقيق أهداف الأعمال والعمليَّ

ب جميعُ  
َّ
ين، والالتزام بالقانون؛ أي تتطل ِّ

ين وخارجي  ِّ
قين داخلي  ِّ

 
بَل مُدق نشأة من قِّ

ُ
قابة على الم بالرَّ

وتحسين   الحوكمة  لتطبيق  مُحاولةٍ  في  مُنتظمًا  قياسًا  المعلومات  تكنولوجيا  ومصادر  ات  عمليَّ

نشأة، وتقديم  
ُ
قابة في الم ات الرَّ قابة، والإشراف الإداري على عمليَّ بات الرَّ

َّ
تطل

ُ
الجودة، والامتثال لم

أربع   على  المجالُ  هذا  ويشتمل  ين.  ِّ
والخارجي  ين  ِّ

الداخلي  راجعين 
ُ
الم خلال  من  ةٍ 

َّ
ل مُستقِّ تأكيداتٍ 

اتٍ. )سليمان،   ( 2019(، )راض ي، 2019عمليَّ
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 الفصل الثالث:  

ة حوكمة تكنولوجيا المعلومات  COBIT  5 في تحسين جودة التقارير المالية   أثر استخدام تقنيَّ

ة :   3-1  مفهومُ جودة التقارير الماليَّ

ة، فقد أشارت إليها دراسة   دت المفاهيمُ لجودة التقارير الماليَّ على  (  2020السلخ،  )تعدَّ

ة :  أنها خاذ القرارات الاقتصاديَّ ِّ
 
 في ات

ً
دة ِّ

م معلوماتٍ ذات جودةٍ؛ لتكون جي  ِّ
قد 

ُ
 التي ت

ُ
ة التقاريرُ الماليَّ

وهي الخصائص،  من  بمجموعةٍ   
َ
تتصف أنْ  يجبُ  المعلومات  تلك  وأنَّ  لاءمة  :  الرشيدة، 

ُ
الم

المعلومات التي تمَّ وضعُها من   إلى معايير جودة  ة للمُقارنة، وأنه يتمُّ الاستنادُ  ة والقابليَّ والموثوقيَّ

ة   الماليَّ التقارير  جودة  أنَّ  باعتبار  ة،  الماليَّ التقارير  جودة  لتقييم  كمقياسٍ  ة  المعنيَّ الهيئات  بَل  قِّ

نُها قاس بجودة المعلومات التي تتضمَّ
ُ
 .ت

دراسة   فتها  عليها     (Hefny, 2020)وعرَّ تحتوي  التي  المعلومات  ة 
َّ
دق "مدى  أنها  على 

خاذ   ِّ
 
ا يدعمُ مُتخذ القرار في ات ، ممَّ ِّ

ات والوضع الاقتصادي  ة في إظهار حقيقة العمليَّ التقارير الماليَّ

حيحة.   القرارات الصَّ

مة  
َّ
نشأة على استخدام تلك   (AICPA)بينما عرَّفت مُنظ

ُ
 على أنها "مدى قدرة الم

َ
الجودة

تْ من أجله " )حامد،  دَّ عِّ
ُ
ؤ، ومدى مُلاءمة المعلومات للغرض الذي أ  (.2019المعلومات في التنبُّ

ة   الأساسيَّ الحقوق  ا من  باعتبارها حقًّ للمُستثمرين  ة  الماليَّ التقارير  ة جودة  أهميَّ وتنبعُ 

قة   ِّ
 
تعل

ُ
خاذ القرارات الم ِّ

 
ساعدهم في ات

ُ
ستثمرين بالمعلومات التي ت

ُ
 الم

ُ
دُ الشركة ِّ

زو 
ُ
للمُستثمر؛ حيث ت

نشآت من  
ُ
حيحة الكافية في تقارير الم ستثمرين بالمعلومات الصَّ

ُ
باستثماراتهم؛ ولهذا يعدُّ تزويد الم

ا.  ة جدًّ  الأمور المهمَّ

ل  
ُ
تماث نُ معلوماتٍ ذات جودةٍ عاليةٍ على خفض عدم  التي تتضمَّ التقاريرُ  ساعد 

ُ
ت كما 

ستثمرين والإدارة، حيث إنَّ الإدارة تستطيعُ الحصولَ على 
ُ
المعلومات بين مُتخذي القرارات من الم

ر يصعبُ على الأطراف  
َ
خاذ القرارات، على الجانب الآخ ِّ

 
جميع المعلومات التي تحتاجُها من أجل ات

أصحاب   بين  الوكالة  تكلفة  خفض  إلى  ي  ِّ
يُؤد  ا  ممَّ اللازمة،  المعلومات  على  الحصولُ  ة  الخارجيَّ
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COBIT 5

 

درجة   من خلال خفض  وذلك  المال،  رأس  تكلفة  وكذلك خفض  ة،  والخارجيَّ ة  الداخليَّ المصالح 

من   للموارد  الأفضل  التخصيص  على  وأيضًا  الاستثمار،  وعوائد  بالمخاطر  قة  ِّ
 
تعل

ُ
الم د 

ُّ
التأك عدم 

.ِّ
ِّ الاقتصادي 

، ومن ثمَّ زيادة كفاءة سوق المال وازدهار النمو 
ً
 خلال بيان الفرص التي تخلقُ قيمة

ة القادرة على   الفُرَص الاستثماريَّ ستثمرين على تحديد 
ُ
الم المعلومات  ساعد جودة 

ُ
ت كما 

إلى القطاعات    
ً
ة  أو بشريَّ

ً
ة ة، سواء كانت نقديَّ قات الرأسماليَّ

ُّ
زِّيدُ من التدف

َ
خلق قيمةٍ، ومن ثم ت

ع. 
َّ
توق

ُ
ئة الأداء الم ِّ

رتفع ،والبُعد عن القطاعات سي 
ُ
 ذات العائد الم

حيث   ة،  الاستثماريَّ القرارات  عليها  بنى 
ُ
ت التي  سس 

ُ
الأ  ِّ

أهم  من   
ُ
ة الماليَّ المعلوماتُ  وتعدُّ 

ة بناءً على الأداء الماض ي للمُنشأة. ستقبليَّ
ُ
ع بالأرباح الم

ُّ
ساعد على التوق

ُ
 ت

ة    عن توقيت وكميَّ
ً
ة مُفيدة ة معلوماتٍ للأطراف الخارجيَّ ر جودة التقارير الماليَّ ِّ

 
وف

ُ
كما ت

ا يعملُ على   نشأة، ممَّ
ُ
ي إلى ضمان عدم التلاعُب في أرباح الم ِّ

ا يُؤد  عة، ممَّ
َّ
توق

ُ
ة الم قات النقديَّ

ُّ
التدف

فْض مخاطر الاستثمار.
َ
   خ

بالمخاطر،   الإلمام  وذلك عن طريق  ة،  الماليَّ بالأزمات  ؤ  التنبُّ على  المعلومات  ساعد 
ُ
ت كما 

ة. ساعد على سرعة الأداء عند حدوث الأزمات الماليَّ
ُ
 (2016محمد، )  وكذلك ت

ادرة بعنوان    FASBو في بيان المفاهيم رقم   ة الصَّ وطبقًا لإطار المفاهيم للمُحاسبة الماليَّ

في   ل 
َّ
تتمث رئيسةٍ  أهدافٍ   

ُ
ثلاثة لها  ة  الماليَّ التقارير  فإنَّ  الأعمال،  نشآت 

ُ
لم ة  الماليَّ التقارير  أهداف 

 (2016 غازي،: )الآتي

من   -1 وغيرهم  والدائمين  رتقَبين 
ُ
والم ين  ِّ

الحالي  للمُستثمرين  مُفيدةٍ  معلوماتٍ  تقديم 

خاذ قراراتٍ رشيدة ِّ
 
ساعدهم على ات

ُ
ستخدمين ت

ُ
 . الم

في   -2 ساعدهم 
ُ
ت ستخدمين 

ُ
الم من  الدائمين وغيرهم  للمُستثمرين  مُفيدةٍ  معلوماتٍ  تقديم 

ة قات النقديَّ
ُّ
حيط بالتدف

ُ
د الم

ُّ
 . تقدير المبلغ وتوقيته وعدم التأك

بها،   -3 قة  ِّ
 
تعل

ُ
الم طالبات 

ُ
والم للمُنشآت  تاحة 

ُ
الم ة  الاقتصاديَّ الموارد  عن  معلوماتٍ  تقديم  

قة بها وأثر ِّ
 
تعل

ُ
طالبات الم

ُ
ات والظروف على تغيير هذه الموارد والم  . الأحداث والعمليَّ
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ة، يمكنُ تلخيصُها فيما يلي    للتقارير الماليَّ
ٌ
ة  فرعيَّ

ٌ
 : كذلك هناك أهداف

ة   -1 الكميَّ الفترة وتقدير قدرتها  نشآت خلال 
ُ
أداء الم فيد في تقييم 

ُ
ت المعلومات التي  تقديم 

ناته كثيرًا في تحقيق   ِّ
ِّ ومُكو 

الدوري  الربح  ة لمقاييس  العامَّ ة، وتفيد المعلومات  ستقبليَّ
ُ
الم

 هذا الهدف. 

ق الأموال -2
ُّ
ِّ وتدف

فيد في تغيير درجة السيولة والعسر المالي 
ُ
 . تقديم المعلومات التي ت

والحكم   -3 اتها،  بمسئوليَّ النهوض  على  الإدارة  قدرة  تقييم  في  فيد 
ُ
ت التي  المعلومات  تقديم 

هذا   في  ة  المهمَّ المعلومات  من  ناتها  ِّ
ومُكو  ة  الربحيَّ مقاييس  وتعدُّ  أدائها،  كفاءة  على 

دد  .الصَّ

ة، مثل مُلاحظات أو   -4 ستخدمي التقارير الماليَّ
ُ
تَها لم يَّ ِّ

 أهم 
ُ
تقديم المعلومات التي ترى الإدارة

الأرقام   على  أثرُها  انعكس  التي  الظروف  أو  الأحداث  بعض  عن  الإدارة  تغييرات 

ة حاسبيَّ
ُ
 . الم

ة 3-2  :خصائصُ جودة التقارير الماليَّ

تحقيق   على  تعملُ  التي  الخصائص  من  مجموعةٍ  على  ة  الماليَّ التقارير   
ُ
جودة تعتمدُ 

ة، وتنقسمُ هذه الخصائصُ إلى قسمين، هما  -: الغاية الأساسيَّ

ة -أ  ة: الخصائص الأساسيَّ لاءمة والموثوقيَّ
ُ
ل في الم

َّ
 .وتتمث

ة -ب قارنة والثبات في المعلومات: الخصائص الفرعيَّ
ُ
ة الم ل في قابليَّ

َّ
 .وتتمث

مقياس   باعتبارها  التفصيل؛  من  بش يءٍ   
َ
ة الأساسيَّ الخصائصَ   

ُ
الباحثة تتناولُ  وسوف 

ة حوكمة تكنولوجيا المعلومات   راسة، حيث تعملُ على قياس أثر استخدام تقنيَّ ِّ
(     5COBIT )الد 

ة  .  في تحسين جودة التقارير الماليَّ
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COBIT 5

 

ة:   ( أ   الخصائص الأساسيَّ

لاءمة  -1
ُ
 (: Relevance)الم

ة   الماليَّ حاسبة 
ُ
الم من  عليها  الحصولُ  تمَّ  التي  المعلومات  بين   

َ
الوثيقة  

َ
العلاقة تعني 

 
ً
طة مُرتبِّ تكونَ  أنْ  بُدَّ  المعلوماتُ ذاتَ فائدةٍ لا  تْ من أجله، وحتى تكون هذه  دَّ عِّ

ُ
أ الذي  والغرض 

ة، فهذا يسمحُ  ها مُستخدمو المعلومات الماليَّ
ُ
ا وثيقًا بواحدٍ أو أكثرَ من القرارات التي يتخذ

ً
ارتباط

لة بالقرار. ِّ
 لصانع القرار بتقييم نتيجة أحد البدائل ذات الص 

لسنة   ة  المصريَّ حاسبة 
ُ
الم معاييرُ  ة  2015أشارت  الماليَّ القوائم  ، ومعيار إعداد وعرض 

الجزء   ل  عدَّ
ُ
الفقرة(3)الم القرارات 6-7)   ،  في  فرقٍ  إحداث  على   

ُ
"القدرة أنها:  على  لاءمة 

ُ
الم إلى   )

قيمة  أو  ةٍ  ؤيَّ تنبُّ لقيمةٍ  امتلاكها  حالة  في  ذلك  قُ  ويتحقَّ ستخدمين، 
ُ
الم بَل  قِّ من  خذة  تَّ

ُ
الم

ة ف أو الاثنين معًا.  الاستراجعيَّ

ةٍ،   لا بُدَّ أنْ تحتويَ على ثلاث خصائصَ نوعيَّ
ً
 مُلائمة

ُ
ة حاسبيَّ

ُ
وحتى تكونَ المعلوماتُ الم

 وهي: 

  :ة للمعلومات ؤيَّ  القيمة التنبُّ

حيث  ة،  ستقبليَّ
ُ
الم بالأنشطة  ق  ِّ

 
تعل

ُ
الم بالعائد  ؤ  التنبُّ في  لائمة 

ُ
الم المعلوماتُ  ساعد 

ُ
ت

ستقبل؛ أي يمكنُ الاعتماد عليها 
ُ
 كيف سيبدو الم

ُ
يصعبُ بدون معرفةِّ الأحداث الماضية معرفة

ات. ةٍ للعمليَّ ؤ بنتائجَ مُستقبليَّ ستخدمين للتنبُّ
ُ
بَل الم  من قِّ

  :ة للمعلومات ديَّ
ُّ
 قيمة التأك

على   
ً
قادرة المعلوماتُ  تصبح  عندما  ة  ديَّ

ُّ
التأك  

ُ
قيمة لها  المعلومات  إنَّ  القولُ:  يمكنُ 

تلك  ى  سمَّ
ُ
وت سابقةٍ،  تقييماتٍ  على  بناءً  ة  ستقبليَّ

ُ
الم أو  ة  الحاليَّ عات 

ُّ
التوق تصحيح  أو  تغيير 

ة.  ة بالتغذية العكسيَّ  الخاصيَّ

ة للمعلومات، حيث إنَّ المعلومات  ديَّ
ُّ
ة والقيمة التأك ؤيَّ وهناك ترابُط بين القيمة التنبُّ

ة.  ديَّ
ُّ
 إلى امتلاكها لقيمةٍ تأك

ً
 في كثير من الأوقات، إضافة

ً
ة ؤيَّ  تنبُّ

ً
 تمتلكُ قيمة
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  :ة ة النسبيَّ  الأهميَّ

لسنة  طبقًا   ة  المصريَّ حاسبة 
ُ
الم ة  2015لمعايير  الماليَّ القوائم  وعرض  إعداد  ومعيار   ،

الجزء   ل  عدَّ
ُ
الفقرة(3)الم بعض    ،(11)  ،  علي  ر  ِّ

 
ؤث

ُ
ت قد  ة  النسبيَّ ة  يَّ ِّ

الأهم  ذات  المعلومات  فإنَّ 

نظرًا  عليها؛  عديل  التَّ أو  ها 
ُ
حذف تمَّ  إذا  ستخدمين 

ُ
الم بَل  قِّ من  خذة  تَّ

ُ
الم ة  الاقتصاديَّ القرارات 

نشأة. 
ُ
ادرة عن الم ة الصَّ نُها القوائمُ الماليَّ  لاعتمادهم على  تلك المعلومات التي تتضمَّ

أو   إنها تستند إلى طبيعة المعلومات  لاءمة؛ إذ 
ُ
الم ا من   جانبًا مهمًّ

ُ
ة سبيَّ ِّ

 
الن  

ُ
ة يَّ ِّ

وتعدُّ الأهم 

 حجمها أو كليهما. 

ة  -2  (: Reliability)الموثوقيَّ

ة   حاسبيَّ
ُ
الم المعايير  لجنة  لسنة  عرَّفت  ة  القوائم  2015المصريَّ إعداد وعرض  ، ومعيار 

الجزء   ل  عدَّ
ُ
الم ة  الفقرة(3)الماليَّ بأنها(  12-16)   ،  ة  الموثوقيَّ " مُصطلحَ  تجعل :  التي   

ُ
ة الخاصيَّ

خوف درجة   ِّ
بأقل  ة  حاسبيَّ

ُ
الم المعلومات  تلك  على  الاعتماد  على  قادرين  ستخدمين 

ُ
)الم محمد  ". 

 (.2017وعبد الرحمن ، 

ِّفت أيضًا بأنها
 للمُستخدمين  : "وعُر 

ً
ة تجعلها مأمونة حاسبيَّ

ُ
 للمعلومات الم

ٌ
ة  نوعيَّ

ٌ
ة خاصيَّ

عرض   في  ة  والموضوعيَّ ة  الجوهريَّ الأخطاء  من  المعلوماتُ  تلك  تخلو  حيث  قراراتهم،  خاذ  ِّ
 
لات

ة بشكلٍ سليم  (. 2020شريف،  ". )الحقائق ووصف الأنشطة الاقتصاديَّ

بأنها "وكذلك  ة  :  حاسبيَّ
ُ
الم المعلومات  على  يعتمدون  ستخدمين 

ُ
الم تجعلُ  التي  ة  الخاصيَّ

 (.2018علي، ". )بثقةٍ عاليةٍ 

ة حاسبيَّ
ُ
ة لسنة    وأشارت إليها المعايير الم ل في    في مجموعةٍ من النقاط  2015المصريَّ

َّ
تتمث

 (  2020 عبد الله،: )الآتي

  َها من الأخطاء  -الحياد  )يجبُ أنْ تتسمَ المعلوماتُ بثلاث خصائص ِّ
 (.  التكامُل -خلو 

   ولكن غير موثوقٍ فيها، سواء في طبيعتها أو طريقة تمثيلها 
ً
أنَّ المعلومات قد تكونُ مُلائمة

.
ً

  لدرجة أنَّ الاعتراف بها يكون تضليلا



 

 

1057 
 

 
 

 

COBIT 5

 

   َعدم تعني  الأخطاء  من  ها  ِّ
خلو   

ُ
ة فخاصيَّ النواحي،  جميع  في   

َ
الدقة تعني  لا   

ُ
ة فالموثوقيَّ

ستخدمة لاستخراج  
ُ
وجود أخطاءٍ في وصف هذه الظاهرة، وأنه تمَّ تطبيقُ الإجراءات الم

ات، وبالتالي فإنَّ هذه   العمليَّ  إلى عدم وجود أخطاءٍ في هذه 
ً
ة، إضافة الماليَّ القوائم  هذه 

 في جميع النواحي. 
َ
ة  التامَّ

َ
ة لا تعني الدقة  الخاصيَّ

ة فيها ر تلك الخصائص النوعيَّ
ُ
ة لا بُدَّ من تواف ة بالموثوقيَّ حاسبيَّ

ُ
 -: ولكي تتسمَ المعلوماتُ الم

ة    من التحقيق   -أ  حاسبيَّ
ُ
الم عليها  (:  Verifiability)المعلومات  يحصلُ  التي  النتائجَ  ويعني 

أنْ   يستطيعُ  لا  والتي  للقياس   
ً
نة مُعيَّ أساليبَ  استخدامه  طريق  عن  نٌ  مُعيَّ شخصٌ 

 (. 2020شريف، ". )يحصلَ عليها شخصٌ آخرُ عند تطبيق نفس الأساليب

ق من    للإثبات عند التحقُّ
ً
ق لا بُدَّ أنْ تكونَ قابلة  للتحقُّ

ً
ولكي تكونَ هذه المعلوماتُ قابلة

ة بأكبر قدرٍ مُمكن  (.2022إسماعيل، . ) سلامتها، ولا بُدَّ من الالتزام بالحياديَّ

لجوهر   دقيقٍ  تصويرٍ  بمثابة  هي  مُ  قدَّ
ُ
ت التي  المعلومات  أنَّ  ة  الخاصيَّ بهذه  يُقْصَدُ  كما 

لهذه   آخرَ  وجهًا  هناك  أنَّ  ذلك  إلى  يُضاف  أخطاء،  أو  تحريفٍ  دون  عليها  تحتوي  التي  الأحداث 

بتقليل   يتسمُ  باشر 
ُ
الم التحقيق  وأنَّ  ز،  التحيُّ من  ها  ِّ

المعلومات وخلو  ة  في حياديَّ  
ً

لا ِّ
 
مُتمث ة  الخاصيَّ

قيم  
ُ
ز الم ل التحيُّ ِّ

 
باشر؛ فهو يُقل

ُ
ز القياس، على عكس التحقيق غير الم قيم وتحيُّ

ُ
ز الم ٍ من التحيُّ

كل 

ة حاسبيَّ
ُ
سبة لاختيار الطرق الم ِّ

 
ز القياس بالن ق بتحيُّ

َّ
 (.2020شريف، . )فقط، ولا يتعل

التقارير   عليها  تحتوي  التي  ة  حاسبيَّ
ُ
الم المعلومات  لجودة  ة  الفرعيَّ رات  ِّ

 
ؤش

ُ
الم أحد  فهي 

د
ُّ
ة؛ حيث إنَّ الغرض من تلك الخاصية هو توفيرُ أعلى درجات التأك  . الماليَّ

ة  -ب حاسبيَّ
ُ
 (: Representational Faithfulness)الصدق في التعبير عن المعلومات الم

لة لها   ِّ
 
مث

ُ
ة الم  عن الأحداث الماليَّ

ً
رة ِّ

ة مُعب  حاسبيَّ
ُ
ة؛ بأنْ تكونَ المعلوماتُ الم ويعني الموضوعيَّ

تمَّ قياسُها   التي  ة  ة والاقتصاديَّ الماليَّ الأحداث  ة مع  حاسبيَّ
ُ
الم تتفقُ الأرقام  بصدق وأمانة، بحيث 

النهاية  ي في  ِّ
ؤد 

ُ
إلى معلوماتٍ صادقةٍ، وت ي  ِّ

ؤد 
ُ
ت ادقة  الصَّ وإعداد التقرير عنها، حيث إنَّ البيانات 

ة بشكلٍ سليم خاذ القرارات الاستثماريَّ ِّ
 
 (.2020شريف، . )إلى ات
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ة  -أ   حاسبيَّ
ُ
ة المعلومات الم  (:Neutrality) حياديَّ

ز؛ لاستخدامها   ةٍ صادقةٍ خاليةٍ من التحيُّ وتعني تقديمَ المعلومات بصورةٍ عادلةٍ حقيقيَّ

خاذ  ِّ
 
لات وفائدةٍ  ةٍ  أهميَّ ذاتَ  المعلوماتُ  تلك  تكون  ة  الخاصيَّ تلك  ر 

ُ
وبتواف قرارات،  خاذ  ِّ

 
ات في 

ستثمرين
ُ
بَل الم ة من قِّ  (.2020إسماعيل، . )القرارات الاستثماريَّ

ل في
َّ
ة، وتتمث  بجانب تلك الخصائص الأساسيَّ

ٌ
ة  :وهناك خصائصُ فرعيَّ

الثبات   -1 ة  والأساليب  (:  Consistency)خاصيَّ الطرق  لنفس  ستمرَّ 
ُ
الم الاستخدامَ  وتعني 

تغييرًا   الأمرُ  استدعى  وإذا  آخر،  إلى  حين  من  ة  حاسبيَّ
ُ
الم المعلومات  وتوصيل  والقياس 

 ذلك بعين الاعتبار
َ
 (. 2018علي ، . )يجبُ التنويه للمُستخدم لكي يأخذ

قارنة  -2
ُ
ة الم  (: Comparability)القابليَّ

عامٍ   • من  تشابهة 
ُ
الم الأنشطة  بين  مُقارناتٍ  عَقْد  بِّ للمُستخدمين   

ُ
ة الخاصيَّ هذه  تسمحُ 

لأنَّ   ة؛  حاسبيَّ
ُ
الم المعلومات  تلك  صدور  توقيت  مُراعاة  يتمُّ  أخرى  ناحيةٍ  ومن  لآخرَ، 

قارنة 
ُ
ر على مدى الاعتماد عليها في عقد الم ِّ

 
رَها سوف يُؤث  (.2020السلخ، )تأخُّ

الاحتفاظ   • ذلك:  على  مثال  البدائل،  بين  من  الاختيار  على  ستخدمين 
ُ
الم قراراتُ   

ُ
ف

َّ
تتوق

ادرة   ة الصَّ نةٍ دون الأخرى بناءً على القوائم الماليَّ بالاستثمار أو بيعه، والاستثمار في مُنشأةٍ مُعيَّ

 إذا أمكن  
ً
ة نُها القوائم تكونُ ضروريَّ نشأة، وبالتالي فإنَّ هذه المعلومات التي تتضمَّ

ُ
عن تلك الم

تاريخ   في  نشأة 
ُ
الم مُماثلةٍ لنفس  مُقارنتها مع معلوماتٍ  أو  مُنشأةٍ أخرى  مُقارنتها مع نظيرتها في 

 ( 2020  عبد الله، )   آخر. 

ناسب   -3
ُ
الم تخذي  (:  Timeliness)التوقيت 

ُ
لم ناسب 

ُ
الم الوقت  في  المعلومات  توفيرَ  ويعني 

رت ما تأخَّ
َّ
 (. 2016عثمان، . )القرار، حيث إنَّ المعلومات تفقدُ فائدتَها كل

التي   الفترة  تاريخ  بعد  وكذلك  توقيتها،  في  ة  الماليَّ المعلومات  تأثير  يمتدُّ  قد  ذلك  ورغم 

جاهات. ِّ
 
ستخدمين قد يحتاجون إليها لتحديد وتقييم الات

ُ
عبد )  تغطيها، مثال على ذلك: بعض الم

 (. 2020 الله،
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ة للفهم  -4 وتعني عَرْضَ المعلومات بوضوحٍ ودقةٍ؛ لجعلها  (: Understandability)القابليَّ

 ولا يمكنُ فهمُها بسهولة، فقد  
ً
دة ، وبعضُ الأحداث قد تكون بطبيعتها مُعقَّ

ً
مفهومة

ة ليكونَ أسهلَ للفهم، إلا أنَّ هذه التقارير   ستبعد هذه المعلوماتُ من التقارير الماليَّ
ُ
ت

، وفي بعض 
ً
لة ِّ

 
حتمل أنْ تكونَ تلك التقاريرُ مُضل

ُ
تصبحُ غيرَ مُكتملةٍ، وبالتالي من الم

ة   ستخدمون مُستشارًا لفهم المعلومات حول الأحداث الاقتصاديَّ
ُ
الأحيان يطلب الم

دة عقَّ
ُ
  (.2021 براهمة،) ،(2020السلخ، . )الم

ة( COBIT  5) أثرُ استخدام حوكمة تكنولوجيا المعلومات  3-3  : في تحسين جودة التقارير الماليَّ

معلوماتٍ   ة  الماليَّ التقاريرُ  نَ  تتضمَّ أنْ  تعني  ة  الماليَّ التقارير  جودة  أنَّ  م  تقدَّ ا  ممَّ نُ  يتبيَّ

من   بُدَّ  فلا  ذلك  ق  يتحقَّ ولكي  التقارير،  تلك  ستخدمي 
ُ
لم المنفعة  ق  ِّ

يُحق  بما   
ً
صادقة  

ً
ة مُحاسبيَّ

  
ً
ة حريف، وأنْ يتمَّ إعدادُها وفقًا لمجموعةٍ من المعايير سواء كانت قانونيَّ ضليل والتَّ ها من التَّ ِّ

خلو 

  
ً
بُ رقابة

َّ
تزايد لتكنولوجيا المعلومات يتطل

ُ
، وكذلك فإنَّ الاستخدام الم

ً
ة  أو فنيَّ

ً
ة  أو مهنيَّ

ً
ة أو رقابيَّ

ة  الماليَّ التقارير  جودة  وتعزيز  لتحسين  وذلك  المعلومات؛  تكنولوجيا  أنشطة  جميع  على   
ً
فعالة

ة عَدَّ
ُ
 .الم

 
ً

 فعالا
ً

ليم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات يعدُّ مدخلا السَّ طبيق  التَّ وبناءً على ذلك فإنَّ 

نُها، حيث إنَّ   ة والمعلومات التي تتضمَّ أحد أطر  (  COBIT   5) لتحسين وتعزيز جودة التقارير الماليَّ

معاييرَ  سبعة  على  وتحتوي  المعلومات،  تكنولوجيا   
َ
رقابة ويعني  المعلومات،  تكنولوجيا  حركة 

والامتثال  والتوافر  لاءمة 
ُ
والم والسرعة  والكفاءة  ة  الفاعليَّ مثل:  المعلومات،  بجودة  قةٍ  ِّ

 
مُتعل

جودة   بات 
َّ
مُتطل مثل  للمعلومات،  باتٍ 

َّ
مُتطل  

ُ
ثلاثة فهناك  ذلك،  إلى  واستنادًا  ة.  والموثوقيَّ

المعلومات:  المعلومات أمن  بات 
َّ
مُتطل ة،  ة  :  الموثوقيَّ خاصَّ بات 

َّ
مُتطل المعلومات،  وسلامة  السرعة 

ة ر، الالتزام: بالخدمات المعلوماتيَّ
ُ
ة، الكفاءة، التواف  . الفاعليَّ

فثمَّ  والمعلومات    ةوعليه؛  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تطبيق  بين  وثيقٌ   
ٌ
ارتباط

ودرجة   مُستوى  على  ر  ِّ
 
يُؤث الحوكمة  تطبيق  إنَّ  إذ  ة،  الماليَّ التقارير  نُها  تتضمَّ التي  ة  حاسبيَّ

ُ
الم
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لإطـار    وفقًا  المعلومات  تكنولوجيـا  حوكمة  استخدام  من  الهدف  أنَّ  كما   ، ِّ
حاسبي 

ُ
الم  5الإفصاح 

COBIT       ة حاسبيَّ
ُ
ة، باعتبار أنَّ تلك المعلومات الم حاسبيَّ

ُ
ستخدم في المعلومات الم

ُ
هو زيادة ثقة الم

خاذ القرارات ومعرفة حجم المخاطر.   ِّ
 
ِّ الركائز التي يتمُّ الاعتمادُ عليها في ات

 هي إحدى أهم 
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 الفصل الرابع: الدراسة الميدانية

 : عينة الدراسة  4-1

 لتــــوافر إطــــار محــــدد لمفـــردات مجتمــــع البحــــث، 
ً
ــرا ــي نظـ العــــاملين بالقطــــاع المــــالي الممثــــل فـ

ــل  (e Finance Investment Group)بشـــركة  ــا أحـــد أهـــم الشـــركات فـــي مجـــال التمويـ باعتبارهـ

 لتقـــارير مجـــالس الادارة بالشـــركة محـــل التطبيـــق يبلـــغ عـــدد العـــاملين بالشـــركة 
ً
الاكترونـــي، وطبقـــا

فانه يمكن للباحثة الاعتماد على معادلة ستيفن ثامبسون لغرض تحديـد موظف. وبالتالي   2314

 حجم العينة النهائية المناسبة لتمثيل المجتمع على النحو التالي:

n=  

 حيث أن:

N.حجم المجتمع : 

Z ( 1.69( وتساوى )0.95: الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة .) 

d( 0.05: نسبة الخطأ وتساوى.) 

P( 0.50: نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساوى.) 

 وبالتالي: 

n=  

ـــــو  ـــــع هـ ـــــل المجتمـ ـــــب لتمثيـ ـــــدد المناسـ ، وكلمــــــا زادت عــــــدد  330أي أن العـ
ً
مشــــــاهدة تقريبــــــا

  ةعليها الباحث تالمشاهدات زادت دقة التحليل، وبالتالي فالعينة التي اعتمد
ً
تمثل المجتمع تمثيلا

ــغ  ــا تبلـ  حيـــث أنهـ
ً
ــالحة  391صـــادقا ــتلمة صـ ــة والمسـ ــر الاســـتبيانات الموزعـ مشـــاهدة مـــن خـــلال حصـ

 للتحليل.
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 :  توصيف عينة الدراسة: 4-2 

وذلك  الدراسة  عينة  خصائص  وصف  يمكن  الوصفي  الاحصاء  استخدام  خلال  من 

 ( على النحو التالي:1-4على النحو التالي كما هو موضح بالجدول رقم )

افية لعينة الدراسة 2-4جدول رقم )   (: الخصائص الديموغر

 النسبة عدد المفردات الخصائص الديموغرافية

 النوع 

 %60.61 237 ذكر 

 %39.39 154 أنثى 

 %100 391 الاجمالي 

 العمر

 %19.18 75 سنة  20أقل من 

 %32.74 128 سنة  30سنة لأقل من  20من 

 %35.04 137 سنة  40سنة لأقل من  30من 

 %13.04 51 سنة فأكثر  40من 

 %100 391 الاجمالي 

المستوى 

 التعليمي 

 %29.41 115 أقل من الجامعي 

 %60.36 236 بكالوريوس 

 %10.23 40 دراسات عليا 

 %100 391 الاجمالي 

مستوى 

 الدخل 

 %22.25 87 جنية  5000أقل من 

 %42.20 165 جنية 10000جنية لأقل من  5000من 

 %29.41 115 جنية  15000جنية لأقل من  10000من 

 %6.14 24 جنية فأكثر  15000من 

 %100 391 الاجمالي 

 على نتائج التحليل الاحصائي
ً
 . المصدر: اعداد الباحثة اعتمادا
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 ويتضح لدى الباحثة من الجدول السابق مجموعة من الملاحظات التي يمكن بيانها فيما يلي:

على   • الدراسة  عينة  بنسبة    237اشتملت  و%60.61ذكر  بنسبة    154،  ،  %39.39أنثى 

في   الناشئة  للشركات  الدراسة  بمجتمع   
ً
شيوعا الأكثر  هم  الذكرو  أن  الى  ذلك  ويرجع 

 البيئة المصرية. 

سنة هي الفئة الأكثر    40سنة لأقل من    30وعلى مستوى العمر، كانت الفئة العمرية من   •

 بين مفردات عينة الدراسة بواقع  
ً
 20، ويليها فئة من  %35.04مفردة بنسبة    137شيوعا

سنة    20، ويليها فئة أقل من  %32.74مفردة بنسبة    128سنة بواقع    30سنة لأقل من  

 فئة من  %19.18مفردة بنسبة    75بواقع  
ً
مفردة بنسبة    51سنة فأكثر بواقع    40، وأخيرا

13.04% . 

مفردة    236وعلى المستوى التعليمي، كانت فئة الحاصلين على درجة البكالوريوس بواقع   •

الجامعي  %60.36بنسبة   من  أقل  فئة  ويليها  بنسبة    115،  فئة  %29.41مفردة   
ً
وأخيرا  ،

 . %10.23مفردة بنسبة  40الدراسات العليا بواقع 

جنية   10000جنية لأقل من  5000وعلى مستوى الدخل، كانت فئة مستوى الدخل من  •

جنية    15000جنية لأقل من    10000، ويليها فئة من  %42.20مفردة بنسبة     165بواقع  

بنسبة     115بواقع   من  %49.41مفردة  أقل  فئة  ويليها  بواقع    5000،  مفردة    87جنية 

 فئة من  %22.25بنسبة 
ً
 .%6.14مفردة بنسبة  24جنية فأكثر بواقع  15000، وأخيرا

 : اختبار الثبات :  4-3

جمع   في  الاستقصاء قائمة على  الاعتماد  إمكانية  مدى لمعرفة الاختبار  هذا  ويستخدم

 في الدراسة  إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات، تتسم بيانات

الظروف الأفراد   الأداة نفس باستخدام نفس   الثبات . ومعامل(Adams, et al., 2007)ونفس 

 باستخدام وذلك المقاييس ثبات لحساب  الباحثة  استخدمتها  التي  الطريقة  هي  ألفاكرونباخ 

وفي  SPSS (V. 26)برنامج     ألفاكرونباخ اعتبار يمكن  الحالات معظم ، 
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 وممتازا
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 من  المقياس  ثبات  مدي قياس  يمكن  خلالها  من  التي  المعاملات  من  ويعتبر  المقياس  لقياس ثبات  

تتراوح من   التي هي المقبولة ألفا قيم أن  Hair, et al. (2014)الداخلي، حيث يرى   خلال الاتساق

المقاييس  على الاعتمادية من عالية درجة إلى تشير  0.7من   أكبر  القيم  أن حين  في  0.7الى    0.6

بقياس مستوى ثبات المقياس على عينة العاملين في القطاع   الباحثة قامت وبالتالي،  .المستخدمة

 والتي  التحليل نتائج مفردة، وأظهرت 391وعددها  e Finance Investment Groupالمالي بشركة 

 ( ما يلي: 2-4الجدول ) يوضحها 

 (: نتائج اختبار الثبات لمتغيرات الدراسة 3-4جدول رقم ) 

 الثبات الابعاد المتغير 

مجالات حوكمة تكنولوجيا  

 لاطار  
ً
المعلومات وفقا

COBIT   5 

 0.783 مجال التخطيط والتنظيم 

 0.710 مجال الامتلاك والتنفيذ 

 0.839 مجال الدعم والتواصل 

 0.909 مجال المتابعة والتقييم

 ,Hairأظهرت نتائج اختبار الثبات أن جميع معاملات ألفا كرونباخ مقبولة حيث يرى   •

et al. (2010)    في حين أن القيم    0.7الى    0.6أن قيم ألفا المقبولة لابد وأن تتراوح بين

 تشير الى درجة أعلى من الاعتمادية على المقاييس المستخدمة.  0.7أكبر من 

    نتائج اختبارات الفروق الاحصائية 4-4

من   والذي  الأحادي النموذج ضوء في للدراسة  الهيكلي النموذج  بناء للباحثة يمكن

 التي والأبعاد المتغيرات على الهيكلي النموذج بناء ويستند الدراسة، فروض اختبار يمكن خلاله

 & SPSSباستخدام  نتائج من  إليه التوصل تم  ما ضوء وفي القياس، الأحادي  النموذج  أسفر عنها

AMOS V.26 التالي الشكل في الهيكلي النموذج توضيح يمكن: 
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 (: النموذج الهيكلي للدراسة 4-4شكل رقم ) 

ضوء   في  وذلك  الاحصائية  للنتائج   
ً
وفقا الدراسة  فروض  باختبارات  يتعلق  وفيما 

 ( للتأثيرات المباشرة على النحو التالي: 10-4النموذج الهيكلي، ويمكن توضيحها في الجدول رقم )
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 (: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة بين المتغيرات 4-4جدول رقم )  

الفرض 

 الرئيس ي

الفرض 

 الفرعي 

اتجاه 

 الفرض

معامل 

 المسار

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

 الفرض الأول 

 ف 1 )أ(

مجال 

التخطيط  

والتنظيم        

خاصية  

 الموثوقية

0.165 0.018 
قبول الفرض 

 البديل 

 ف 1 )ب(

مجال 

الامتلاك 

والتنفيذ         

خاصية  

 الموثوقية

0.179 0.043 
قبول الفرض 

 البديل 

 ف 1 )ج(

مجال الدعم  

والتواصل        

خاصية   

 الموثوقية

0.119 0.019 
قبول الفرض 

 البديل 

 ف 1 )د( 

مجال المتابعة  

والتقييم         

خاصية  

 الموثوقية

0.741 0.000 
قبول الفرض 

 البديل 

 الفرض الأول 

 ف 2 )أ(

مجال 

التخطيط  

والتنظيم         

خاصية  

 الملاءمة

0.464 0.000 
قبول الفرض 

 البديل 

 ف 2 )ب(

مجال 

الامتلاك 

والتنفيذ         

0.126 0.012 
قبول الفرض 

 البديل 



 

 

1067 
 

 
 

 

COBIT 5

 

الفرض 

 الرئيس ي

الفرض 

 الفرعي 

اتجاه 

 الفرض

معامل 

 المسار

قيمة 

 المعنوية
 النتيجة

خاصية  

 الملاءمة

 ف 2 )ج(

مجال الدعم  

والتواصل        

خاصية   

 الملاءمة

0.294 0.013 
قبول الفرض 

 البديل 

 ف 2 )د( 

مجال المتابعة  

والتقييم         

خاصية  

 الملاءمة

0.229 0.000 
قبول الفرض 

 البديل 

وبناء على النتائج السابقة يمكن للباحثة توضيح نتائج اختبارات الفروض المباشرة من خلال 

 العرض التالي:

: نتائج اختبار الفرض الأول: 
ً
 أولا

أنه   على  الأول  الفرض  تكنولوجيا    " ينص  حوكمة  لمجالات  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

لاطار    
ً
وفقا للمعلومات   COBIT   5المعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 ، وينقسم هذا الفرض الى الفروض الفرعية التالية: المحاسبية "

تكنولوجيا    1ف   لحوكمة  والتنظيم  التخطيط  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )أ(: 

 لاطار  
ً
 على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية COBIT    5المعلومات وفقا

)ب(: لا يوجد تأثير معنوي لمجال الامتلاك والتنفيذ لحوكمة تكنولوجيا المعلومات   1ف 

 لاطار 
ً
 على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT    5وفقا

)جـ(: لا يوجد تأثير معنوي لمجال الدعم والتواصل لحوكمة تكنولوجيا المعلومات    1ف  

 لاطار 
ً
 على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  COBIT    5وفقا
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)د(: لا يوجد تأثير معنوي لمجال المتابعة والتقييم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات    1ف   

 لاطار 
ً
 على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT    5وفقا

 وفيما يلي عرض لاختبارات الفروض الفرعية: 

تكنولوجيا    1ف   • لحوكمة  والتنظيم  التخطيط  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )أ(: 

لاطار    
ً
وفقا النوعية    COBIT    5المعلومات  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 للمعلومات المحاسبية

 
ً
والتنظيم   إيجابي معنوي  تأثير يوجد الإحصائي التحليل لنتائج وفقا التخطيط  لمجال 

المسار   معامل  قيمة  على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، حيث بلغت

  دال وهو ،0.165
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 

إيجابي لمجال التخطيط والتنظيم لحوكمة تكنولوجيا   معنوي  تأثير بوجود الأول البديل  الفرعي

لاطار    
ً
وفقا للمعلومات   COBIT    5المعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 المحاسبية. 

تكنولوجيا    1ف   • لحوكمة  والتنفيذ  الامتلاك  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )ب(: 

لاطار    
ً
وفقا النوعية    COBIT    5المعلومات  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 للمعلومات المحاسبية

 
ً
لمجال الامتلاك والتنفيذ على   إيجابي  معنوي  تأثير  يوجد الإحصائي التحليل  لنتائج وفقا

بلغت حيث  المحاسبية،  للمعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  المسار   معامل  قيمة الموثوقية 

  دال وهو ،0.179
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 

البديل  الفرعي تكنولوجيا  معنوي  تأثير  بوجود الثاني  لحوكمة  والتنفيذ  الامتلاك  لمجال  إيجابي 

 لاطار  
ً
 على الموثوقية كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية   COBIT    5المعلومات وفقا
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تكنولوجيا    1ف   • لحوكمة  والتواصل  الدعم  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )جـ(: 

لاطار    
ً
وفقا النوعية    COBIT    5المعلومات  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 للمعلومات المحاسبية

 
ً
لمجال الدعم والتواصل على   إيجابي معنوي  تأثير يوجد الإحصائي التحليل  لنتائج وفقا

بلغت حيث  المحاسبية،  للمعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  المسار   معامل  قيمة الموثوقية 

  دال وهو ،0.119
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 

البديل  الفرعي تكنولوجيا   معنوي  تأثير بوجود الثالث  لحوكمة  والتواصل  الدعم  لمجال  إيجابي 

لاطار    
ً
وفقا للمعلومات   COBIT    5المعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 المحاسبية. 

)د(: لا يوجد تأثير معنوي لمجال المتابعة والتقييم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات    1ف   •

لاطار    
ً
للمعلومات    COBIT    5وفقا النوعية  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 المحاسبية 

 
ً
لمجال المتابعة والتقييم على   إيجابي معنوي  تأثير يوجد الإحصائي التحليل  لنتائج وفقا

بلغت حيث  المحاسبية،  للمعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  المسار   معامل  قيمة الموثوقية 

  دال وهو ،0.741
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 

البديل الفرعي تكنولوجيا   معنوي  تأثير بوجود الرابع  لحوكمة  والتقييم  المتابعة  لمجال  إيجابي 

لاطار    
ً
وفقا للمعلومات   COBIT    5المعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  الموثوقية  على 

 المحاسبية. 

قبول   للباحثة  يمكن  السابق عرضها  الفرعية  الفروض  اختبارات  نتائج  على   
ً
وتأسيسا

 يوجد تأثير ايجابي معنوي الفرض الاحصائي الرئيس ي الأول للدراسة على الشكل البديل التالي:  

لاطار    
ً
وفقا المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  كأحد    COBIT    5لمجالات  الموثوقية  على 

 الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية. 
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: نتائج اختبار الفرض الثاني: 
ً
 ثانيا

أنه   على  الثاني  الفرض  تكنولوجيا    " ينص  حوكمة  لمجالات  معنوي  تأثير  يوجد  لا 

لاطار    
ً
وفقا للمعلومات   COBIT    5المعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  الملاءمة  على 

 ، وينقسم هذا الفرض الى الفروض الفرعية التالية: المحاسبية "

تكنولوجيا    2ف   لحوكمة  والتنظيم  التخطيط  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )أ(: 

 لاطار  
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  COBIT    5المعلومات وفقا

)ب(: لا يوجد تأثير معنوي لمجال الامتلاك والتنفيذ لحوكمة تكنولوجيا المعلومات   2ف 

 لاطار 
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT    5وفقا

)جـ(: لا يوجد تأثير معنوي لمجال الدعم والتواصل لحوكمة تكنولوجيا المعلومات    2ف  

 لاطار 
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية  COBIT    5وفقا

)د(: لا يوجد تأثير معنوي لمجال المتابعة والتقييم لحوكمة تكنولوجيا المعلومات    2ف  

 لاطار 
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT    5وفقا

 وفيما يلي عرض لاختبارات الفروض الفرعية: 

تكنولوجيا    2ف   • لحوكمة  والتنظيم  التخطيط  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )أ(: 

لاطار    
ً
وفقا النوعية    COBIT   5المعلومات  الخصائص  كأحد  الملاءمة  على 

 للمعلومات المحاسبية

 
ً
والتنظيم   إيجابي معنوي  تأثير يوجد الإحصائي التحليل لنتائج وفقا التخطيط  لمجال 

المسار   معامل قيمة على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية، حيث بلغت

  دال وهو ،0.464
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 

إيجابي لمجال التخطيط والتنظيم لحوكمة تكنولوجيا   معنوي  تأثير بوجود الأول البديل  الفرعي

 لاطار  
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT    5المعلومات وفقا
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تكنولوجيا    2ف   • لحوكمة  والتنفيذ  الامتلاك  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )ب(: 

لاطار    
ً
وفقا النوعية    COBIT    5المعلومات  الخصائص  كأحد  الملاءمة  على 

 للمعلومات المحاسبية

 
ً
لمجال الامتلاك والتنفيذ على   إيجابي  معنوي  تأثير  يوجد الإحصائي التحليل  لنتائج وفقا

بلغت حيث  المحاسبية،  للمعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  المسار   معامل  قيمة  الملاءمة 

  دال وهو ،0.126
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 

البديل  الفرعي تكنولوجيا  معنوي  تأثير  بوجود الثاني  لحوكمة  والتنفيذ  الامتلاك  لمجال  إيجابي 

 لاطار  
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT    5المعلومات وفقا

تكنولوجيا    2ف   • لحوكمة  والتواصل  الدعم  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )جـ(: 

لاطار    
ً
وفقا النوعية    COBIT    5المعلومات  الخصائص  كأحد  الملاءمة  على 

 للمعلومات المحاسبية

 
ً
لمجال الدعم والتواصل على   إيجابي معنوي  تأثير يوجد الإحصائي التحليل  لنتائج وفقا

بلغت حيث  المحاسبية،  للمعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  المسار   معامل  قيمة  الملاءمة 

  دال وهو ،0.294
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 

البديل  الفرعي تكنولوجيا   معنوي  تأثير بوجود الثالث  لحوكمة  والتواصل  الدعم  لمجال  إيجابي 

 لاطار  
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT    5المعلومات وفقا

تكنولوجيا    2ف   • لحوكمة  والتقييم  المتابعة  لمجال  معنوي  تأثير  يوجد  لا  )د(: 

لاطار    
ً
وفقا النوعية    COBIT    5المعلومات  الخصائص  كأحد  الملاءمة  على 

 للمعلومات المحاسبية

 
ً
لمجال المتابعة والتقييم على   إيجابي معنوي  تأثير يوجد الإحصائي التحليل  لنتائج وفقا

بلغت حيث  المحاسبية،  للمعلومات  النوعية  الخصائص  كأحد  المسار   معامل  قيمة  الملاءمة 

  دال وهو ،0.229
ً
الفرض   وعليه  0.005معنوية   مستوى  عند إحصائيا قبول  للباحثة  يتضح 
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البديل الفرعي  تكنولوجيا   معنوي  تأثير بوجود الرابع  لحوكمة  والتقييم  المتابعة  لمجال  إيجابي 

 لاطار  
ً
 على الملاءمة كأحد الخصائص النوعية للمعلومات المحاسبية.  COBIT   5المعلومات وفقا

قبول   للباحثة  يمكن  السابق عرضها  الفرعية  الفروض  اختبارات  نتائج  على   
ً
وتأسيسا

  يوجد تأثير ايجابي معنوي الفرض الاحصائي الرئيس ي الثاني للدراسة على الشكل البديل التالي:  

 لاطار  
ً
على الملاءمة كأحد الخصائص    COBIT   5لمجالات حوكمة تكنولوجيا المعلومات وفقا

 النوعية للمعلومات المحاسبية. 

 النتائج والتوصيات : 

 اولا : النتائج 

توضــــيحا لمــــا اســــفرت عنــــه الدراســــة التــــي قامــــت بيهــــا الباحثــــة فــــي شــــقيها النظــــرى والعملــــي ، انتهــــت 

 الدراسة الي مجموعة من النتائج اهمها : 

 COBIT  5وجود تاثير معنوي ايجابي لمجـالات حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات وفقـا لاطـار  -1

قيـــــــيم(  تابعـــــــة والتَّ
ُ
وصـــــــيل، الم نفيـــــــذ، الـــــــدعم والتَّ نظـــــــيم، الامـــــــتلاك والتَّ خطـــــــيط والتَّ )التَّ

ــــي  ـــبية التـ ــــات المحاسـ ـــة للمعلومـ ــــائص النوعيـ ـــد الخصـ ــــة كاحـ ــــل علــــي الموثوقيـ مجمعــــة ككـ

 تتضمنها التقارير المالية في الشركات الناشئة .

 COBIT  5وجود تاثير معنوي ايجابي لمجـالات حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات وفقـا لاطـار  -2

ــل  قيـــيم( كـ تابعـــة والتَّ
ُ
وصـــيل، الم نفيـــذ، الـــدعم والتَّ نظـــيم، الامـــتلاك والتَّ خطـــيط والتَّ )التَّ

منفــردا علــي الموثوقيــة كاحــد الخصــائص النوعيــة للمعلومــات المحاســبية ة علــي حــدا منهــ

 التي تتضمنها التقارير المالية في الشركات الناشئة .

 COBIT  5وجود تاثير معنوي ايجابي لمجـالات حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات وفقـا لاطـار  -3

قيـــــــيم(  تابعـــــــة والتَّ
ُ
وصـــــــيل، الم نفيـــــــذ، الـــــــدعم والتَّ نظـــــــيم، الامـــــــتلاك والتَّ خطـــــــيط والتَّ )التَّ

 مجمعة ككل علي الملاءمة 
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كاحـــــد الخصـــــائص النوعيـــــة للمعلومـــــات المحاســـــبية التـــــي تتضـــــمنها التقـــــارير الماليـــــة فـــــي الشـــــركات 

 الناشئة .

 COBIT  5وجود تاثير معنوي ايجابي لمجـالات حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات وفقـا لاطـار  -4

ــل  قيـــيم( كـ تابعـــة والتَّ
ُ
وصـــيل، الم نفيـــذ، الـــدعم والتَّ نظـــيم، الامـــتلاك والتَّ خطـــيط والتَّ )التَّ

كاحــد الخصــائص النوعيــة للمعلومــات المحاســبية مــنهم علــي حــدا منفــردا علــي الملاءمــة 

 التي تتضمنها التقارير المالية في الشركات الناشئة . 

اظهرت الدراسة وجود علاقـة طرديـة بـين اسـتخدام حوكمـة تكنولوجيـا المعلومـات وفقـا  -5

نفيــذ، الــدعم بمجالاتــه الاربعــة   COBIT  5لاطـار  نظــيم، الامــتلاك والتَّ خطــيط والتَّ )التَّ

قييم( وجودة التقارير المالية منفـردة ومجمعـة ، حيـث كلمـا زاد  تابعة والتَّ
ُ
وصيل، الم والتَّ

بمجالاتــــه الاربعــــة زاد  COBIT  5مســــتوى اســــتخدام حوكمــــه تكنولوجيــــا المعلومــــات 

موثوقيــــة وملاءمــــة المعلومــــات المحاســــبية التــــي تتضــــمنها التقــــارير الماليــــة ومــــن ثــــم زادت 

 جودة التقارير المالية .

 ثانيا التوصيات :

 COBIT  5توجيـه الاهتمــام بضــرورة التــدريب وتوعيــة العــاملين حــول أهميــة تبنــي إطــار  -1

 وتطبيقه لضمان جودة التقارير المالية وتحسين الممارسات الحالية

تنفيذ   -2 لضمان  المعلومات  تكنولوجيا  وفرق  المالية  أقسام  بين  التعاون  تعزيز  في  النظر 

 الاستراتيجيات الموص ى بها بشكل متكامل وفعال
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 المراجــع :   

 
ً
ة:  أولا  : المراجعُ باللغـة العربيَّ

1) (  ، السلام  عبد  أحمد   ، موس ى  وتفعيل    2005أبو  المعلومات  تكنولوجيا  بين حوكمة  الربط   ،  )

حوكمة الشركات: نموذج مقترح من سياق المحاسبة الإدارية، مجلة التجارة والتمويل، كلية  

 . 118 - 53(، ص. ص: 2التجارة، جامعة طنطـا، العـدد )

2) (  ، أمين   ، سعيد  القوائم 2015بن  وموثوقية  جودة  عن  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  أثر   ،  )

،  8المالية، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، مجلد  

 .35-7، ص. ص: 3العـدد 

3) ( العظيم،  أبعاد  2022الجبلي، وليد سمير عبد  بين  التكامُل  أثرُ   ،)COBIT   5    قابة الرَّ نات  ِّ
ومُكو 

وفقًا لإطار   ة  من    COSOالداخليَّ ميداني  "دليل  ة  السحابيَّ ة  حاسبيَّ
ُ
الم المخاطر  من   ِّ

الحد  في 

ة التجارة، جامعة   ة، كليَّ حاسبيَّ
ُ
ة للبحوث الم ة"، مجلة الإسكندريَّ صالات المصريَّ ِّ

 
الات شركات 

ة، المجلد   . 225  - 127، ص.ص: 2022، سبتمبر 3، العدد 6الإسكندريَّ

النيل،  الجزولي، (4 حمد  الأمين  جودة  (2017)  رفقـة  زيادة  في  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  دور   ،

الخرطوم،   النيلين،  جامعة  العليا،  راسات  ِّ
الد  ة  كليَّ ماجستير،  رسالة  ة،  الماليَّ التقارير 

 . السودان

5)  ( أسعد،  فتحي  إيمان  عن 2018الزغبي،   ِّ
حاسبي 

ُ
الم الإفصاح  على  المعلومات  تكنولوجيا  أثر   )

التجارة،   ة  كليَّ ماجستير،  ة، رسالة  الماليَّ التقارير  تحقيق جودة  بهدف  ة  القطاعيَّ المعلومات 

 جامعة بنها. 

6)  ( محمد،  زكريا  حنان  التقارير  2019سليمان،  جودة  على  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  أثر   ،)

ة التجارة، جامعة بنها. ة"، رسالة ماجستير، كليَّ ة "دراسة ميدانيَّ  الماليَّ

7) ( إبراهيم،  شعبان  نادر  بطاقة  2020السواح،  على  المعلومات  تكنولوجيا  حوكمة  تطبيق  أثر   ،)

التجارة   مجلة  ة"،  ميدانيَّ "دراسة  ة  المصريَّ البنوك  في   ِّ
والنمو  ِّيادة 

الر  لتعزيز  توازن 
ُ
الم الأداء 



 

 

1075 
 

 
 

 

COBIT 5

 

المجلد   طنطا،  جامعـة  التجارة،  ة  كليَّ مويل،  الجزء  40والتَّ ة،  الكليَّ مؤتمر  خـاص،  عـدد   ،

 .500 - 437الأول، ص. ص: 

دراسة    -(، أثر حوكمة تكنولوجيا المعلومات على قطاع الجمارك  2021شرارة، سمر علي زكريا، ) (8

ة التجارة، جامعة المنوفية، المجلد   ة، كليَّ ة، مجلة العلوم التجاريَّ ، ص.  3، العدد  42ميدانيَّ

 . 242 – 207ص: 

9) ( المنصف،  عبد  العاطي  عبد  هشام  السلام،  تكنولوجيا 2022عبد  لحوكمة  مُقترح  إطار   ،)

مُنشآت   أداء  تحسين  بهدف  المعلومات  تكنولوجيا  في  الاستثمار  قرار  لتقييم  المعلومات 

المجلد   التجارة،  ة  كليَّ ة،  والتجاريَّ ة  الماليَّ راسات  ِّ
الد  مجلة  أبريل  32الأعمال،  الأول،  العدد   ،

2022 . 

10) ( الرحمن،  عبد  الفتاح،  على جودة 2012عبد  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق حوكمة  أثر   ،)

المجلة   ة"،  تطبيقيَّ "دراسة  ة  السعوديَّ ساهمة 
ُ
الم بالشركات  ة  الإلكترونيَّ ة  الماليَّ التقارير 

ة التجارة، جامعة المنصورة، مجلد  ة، كليَّ راسات التجاريَّ ِّ
ة للد   .4، العدد 35المصريَّ

عاملات  2022مخلوف، عبد السلام أحمد، ) (11
ُ
(، حوكمة تكنولوجيا المعلومات على مخاطر الم

زين   السلطان  جامعة  عاصرة، 
ُ
الم ة  والاقتصاديَّ ة  التجاريَّ راسات  ِّ

الد  مجلة  ة،  الإلكترونيَّ

 . 309-299، ص.ص: 1، العدد 5العابدين )ماليزيا(، مجلد 

12) ( هادي،  الكريم  عبد  علي  ورقابة  2022المكصوص ي،  الإنتوساي  معايير  بين  التكامُل   ،)

قابة   للرَّ العليا  للأجهزة  التقارير  جودة  مُستوى  على  وأثره  المعلومات  تكنولوجيا    -حوكمة 

ة التجارة، جامعة المنصورة.  ة بالعراق"، رسالة ماجستير، كليَّ  "دراسة ميدانيَّ

13) ( محمد،  زيد  أسامة  قابة  2022منوخ،  والرَّ المعلومات  ة  لتقنيَّ ة  قابيَّ الرَّ الحوكمة  مبادئ   ،)

ة،   العراقيَّ المصارف  على  بالتطبيق  ة  الماليَّ القوائم  ة  مصداقيَّ تحقيق  في  ودورها  ة  الداخليَّ

جامعة   ة،  الريفيَّ والتنمية  الاقتصاد  ة  كليَّ والعلوم،  للبحوث  ة  الأكاديميَّ السودان  مجلة 

 . 2022، يونيو 28، العدد 15الجزيرة )السودان(، المجلد 
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ِّ ونظام 2019راض ي، نور علي، ) (14 
ة في نظام المدفوعات الإلكتروني  قابة الداخليَّ (، ضوابط الرَّ

ة   الائتمانيَّ المعلومات  الإدارة    -تبادُل  مجلة  ة،  العراقيَّ المصارف  من  نة  ِّ
لعي  مُقارنة  دراسة 

ة، مجلد  ة الإدارة والاقتصاد، جامعة المستنصريَّ  . 121، العدد 42والاقتصاد،  كليَّ

15)  ( صالح،  مسعد  محمد  جودة 2020السلخ،  على  الشركات  حوكمة  قواعد  تطبيق  أثر   ،)

ة   ة: دراسة تطبيقيَّ ة للرقابة الماليَّ ادرة عن الهيئة العامَّ ة في ضوء القرارات الصَّ التقارير الماليَّ

جامعة   التجارة،  ة  كليَّ ماجستير،  رسالة  ة،  الماليَّ الأوراق  مجال  في  العاملة  الشركات  على 

 المنصورة. 

ة ودورها في  2019حامد، عبد المنعم محمد حسن، ) (16 ة الإلكترونيَّ حاسبيَّ
ُ
ظم المعلومات الم

ُ
(، ن

رسالة   ة،  السودانيَّ المصارف  من  نةٍ  ِّ
عي  على  ة  ميدانيَّ دراسة  ة:  الماليَّ التقارير  جودة  تحسين 

راسات العليا، جامعة النيلين.    ِّ
ة الد   ماجستير، كليَّ

17) ( الجليل،  عبد  موس ى  على  2016محمد،  الشركة  خصائص  أثر  لقياس  مُقترح  مدخل   ،)

ة التجارة، جامعة المنصورة.   ة، رسالة ماجستير، كليَّ  جودة التقارير الماليَّ

18) ( علي،  محمد  السيد  فتحي  سماح  غير  2016غازي،  للأصول  والإفصاح  القياس  أثر   ،)

ة التجارة، جامعة   ة، رسالة ماجستير، كليَّ ا على جودة التقارير الماليَّ تولدة داخليًّ
ُ
الملموسة الم

 المنصورة.  

خاذ القرارات  2020شريف، إسماعيل عثمان، ) (19 ِّ
 
ة ودورها في ات حاسبيَّ

ُ
ة المعلومات الم ( موثوقيَّ

ة   ة،    -الاستثماريَّ البشريَّ نمية  التَّ ة  كليَّ مجلة  السعودي،  ة  الماليَّ الأوراق  سوق  حالة  دراسة 

الجزء   التاسع،  العدد  بريدة،  كليات  ة،  الإداريَّ العلوم  ة  كليَّ ة،  الإسلاميَّ درمان  أم  جامعة 

ا، ديسمبر 9الثاني )  م. 2020(، إلكترونيًّ

20) ( عثمان،  إسماعيل  المعلومات  2022شريف،  ة  موثوقيَّ على   ِّ
الإلكتروني  الإفصاح  أثر   ،)

العلمي   المركز  ة،  والإداريَّ ة  الاقتصاديَّ راسات  ِّ
للد  آراء  مجلة  ة،  الماليَّ القوائم  في  ة  حاسبيَّ

ُ
الم

 .43-34، ص. ص: 51، العدد  4آفلو، الجزائر، المجلد 
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(، الدور الحوكمي للمُراجع  2017محمد، صديق عبد العزيز، وعبد الرحمن، عادل خليل، ) (21

ة ِّ وأثره على جودة التقارير الماليَّ
، مجلة    -الخارجي  ِّ

ة على بنك فيصل الإسلامي  دراسة تطبيقيَّ

ة التجارة، المجلد  ة، جامعة العلوم والتكنولوجيا، كليَّ  . 1، العدد18العلوم الاقتصاديَّ

( ،أثر جودة  2018علي ،مصطفى  نجم البشاري ، و عبد الله، مصعب  الطيب محسن  ، ) (22

المستدامة:   التنمية  محاسبة  تطبيق  ظل  في  المستثمرين  قرارات  على  المحاسبية  المعلومات 

الدراسات   مجلة  المالية،  للأوراق  الخرطوم  بسوق  المدرجة  الشركات  على  ميدانية  دراسة 

 . 41، العـدد 11العليا، كلية الدراسات العليا ، جامعة النيلين، مجلد 

23) ( أشرف،  ندا محمد  ِّ  2020عبد الله، 
المصري  الدليل  إطار  في  راجعة 

ُ
الم لجنة  دور  تطوير   ،)

دة في  قيَّ
ُ
ة على الشركات الم ة: دراسة ميدانيَّ لحوكمة الشركات وأثره على جودة التقارير الماليَّ

ة.    سوق الأوراق الماليَّ

24) ( أحمد،  قمر  دراسة  2016عثمان،  ة:  الماليَّ التقارير  جودة  على  الشركات  حوكمة  أثر   ،)

ة، سوريا.    ة الاقتصاد، جامعة تشرين، اللاذقيَّ ة، رسالة ماجستير، كليَّ  تجريبيَّ

25)   ، ، كنزة  الدولية  (  2021)براهمه  المالية  التقارير  أثر تطبيق معايير   ،IFRS/IAS    على جودة

، مجلة العلوم الانسانية لجامعة    (دراسة عينة من الأكاديميين والمهنيين)  المعلومات المالية

  2021، جوان  02، العدد  8أم البواقي ، جامعة قسنطينة ، المجلد 
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