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 المستخلص

ير االإباشغة هضف البدث الخالي بلى كُاؽ الخإزيراث االإباشغة وغ

عصبُت الاصعىاعُت ، لأبعاص الظواء الاصعىاعي )الشبياث ال

الىؽم الخبيرة ،  الىهُل الظوي ،  الخىاعػمُاث الجُيُت( على 

االإيزة الخىافؿُت بإبعاصه  )الخيلفت االإىاؾبت ، الجىصة ، الدؿلُم  

،  االإغوهت ( عبر جىؾُغ اللضعة الاؾدُعابُت  بإبعاصها )اهدؿاب 

ل االإعغفت  -اؾدُعاب االإعغفت  -االإعغفت  اؾخغلاٌ االإعغفت(  -جدىٍ

ت بمضًىت  وطلً مً زلاٌ صعاؾت جعبُلُت على البىىن الخجاعٍ

 االإىصىعة ،

( اؾخماعة صالخت للخدلُل 262وجم الاعخماص على اؾلىب الخصغ الشامل. خُث جم ججمُع ) 

حاهب ؤصاة ث االإباشغة، بلى لازخباع الخإزيرا SPSS V.25  الؤخصائي باؾخسضام ؤصاة الخدلُل

 .لازخباع الخإزيراث غير االإباشغة Amos V.23  الخدلُل
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وكض جىصلذ هخائج البدث بلى وحىص جإزير معىىي بًجابي للظواء الاصعىاعي على اللضعة          

الاؾدُعابُت  ، هما جىصلذ بلى وحىص جإزير معىىي بًجابي لللضعة الاؾدُعابُت  على االإيزة 

معىىي بًجابي للظواء الاصعىاعي على االإيزة  ريت . وؤهضث الىخائج وحىص جإزالخىافؿُ

مباشغ للظواء الاصعىاعي على االإيزة  ري. بالإضافت بلى وحىص جإزير معىىي بًجابي غ ُتالخىافؿ

 .  الخىافؿُت عىض جىؾُغ اللضعة الاؾدُعابُت

التي  اثیمً الخىصضىء ما ؤؾفغث عىھا الضعاؾت مً هخائج فلض اكترخذ مجمىعت  وفي

 . االإيزة الخىافؿُت فى البىىن ؼیؤن حؿھم في بىاء وحعؼ  مىًی

 الظواء الاصعىاعي ، اللضعة الاؾدُعابُت  ، الظواء الخىؽُمى . المفخاحيت: اليلماث

Abstract: 

     The current research aimed is to measure the direct and indirect effects of the 

dimensions of Artificial intelligence (artificial neural networks, expert systems, 

smart agent, genetic algorithms) on the competitive advantage in its dimensions 

(appropriate cost, quality, delivery, flexibility) by mediating the absorptive 

capacity in its dimensions (knowledge acquisition - knowledge absorption - 

knowledge transfer - knowledge exploitation) through During an applied study 

on commercial banks in Mansoura city, the comprehensive inventory method 

was relied upon. Where (262) valid questionnaires were collected for statistical 

analysis using the analysis tool SPSS V.25 to test the direct effects, in addition to 

the analysis tool Amos V.23 to test the indirect effects. 
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 جمهيد:

ؤصبذ للظواء الاصعىاعي صوعًا متزاًض الأهمُت في العصغ الخضًث وفى مسخلف المجالاث، خُث 

ض مً هفاءة  ا للإهخاحُت والىمى الاكخصاصي. هما ًمىً ؤن ًؼٍ
ً
ًمخلً اللضعة على ؤن ًصبذ مدغو

وحىصة عملُاث صىع اللغاع وإوشاء مىخجاث وزضماث وؤؾىاق وصىاعاث حضًضة. ومع طلً، كض 

يىن للظواء الاصعىاعي ؤًضًا آزاع ضاعة على الاكخصاص والمجخمع. على ؾبُل االإشاٌ، فةهه ًىعىي ً

اصة عضم االإؿاواة، والعمالت الهُيلُت  على مساظغ حؿُمت مً اؾخلعاب ؾىق العمل، وػٍ

دخاج صاوعى الؿُاؾاث بلى تهُئت الؽغوف  وؼهىع هُاول صىاعُت حضًضة غير مغغىب فيها. وٍ

ؼ بمياهاث الظواء الاصعىاعي مع الخفىير بعىاًت في هُفُت معالجت المخاظغ التي ػمت لخعاللا  ؼٍ

The results of the research found that there is a positive significant of artificial 

intelligence on absorptive capacity, and found a significant positive impact of 

absorptive capacity on competitive advantage. The results confirmed the 

existence of a significant positive effect of artificial intelligence on the 

competitive advantage. In addition, there is an indirect positive significant effect 

of artificial intelligence on the competitive advantage when the absorptive 

capacity is averaged. 

In light of the results of the study, a set of recommendations were proposed that 

could contribute to building and enhance the competitive advantage in banks. 

Keywords: Artificial intelligence, Absorptive capacity, competitive advantage 
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ًىعىي عليها، خُث اهه ؾلاح طو خضًً فُلؼم الاؾخفاصة مً مميزاجه وعضم الخعغق بلى مساظغه . 

(Abrardi et al., 2022) 

ين لِـ لضيهم معلى 2223وكض اوضخذ صعاؾت )عباؽ ،        ماث وافُت عً ( ؤن االإىؼفين االإصغٍ

ى في االإؿخلبل. جخضمً هظه جلىُاث الظواء الؤصعىاعى للبىٌ ججغبت جلىُاث الظواء الؤصعىاع

االإعلىماث االإؼاًا والمخاظغ وجلىُاث الظواء الؤصعىاعى التي جدل مدل العىصغ البشغي، لظلً 

ِؿُت ؤمام عبما ًيىن عضم كبىٌ االإىؼفين وزلتهم بخلىُاث الظواء الؤصعىاعى هي العلباث الغئ

ت وبىاء على طلً ًجب جىحيهها بلى  عملُت جبجي هظه الخلىُاث االإبخىغة في الفىاصق االإصغٍ

ومضًغي الفىاصق وؤصخاب الفىاصق والخيىمت  (AIT) االإخسصصين في جلىُاث الظواء الؤصعىاعى

 .واالإاؾؿاث االإؿاولت عً جيشُغ الؿُاخت والفىاصق في مصغ

 الظًً مً الأفغاص بىجاح االإعغفت هلل االإؿخلبلي ًجب لمخعال" مياؾب جدلُم ؤحل ومً      

جيىن  ؤن ًجب جىفي؛ لا وخضها االإعغفت فةن طلً، على علاوة هيل، االإىؽمت بلى ًمخليىنها

 الشغواث حشاعن" عليها بىاءً  والخصغف بِئتها مً االإىدؿبت االإعغفت اؾخسضام على كاصعة الشغهت

 واالإعغفت االإعلىماث حؿاهم ولً اللضعاث، وبىاء واالإىاعص، تواالإعغف االإعلىماث ؾض فجىاث حعلم في

 .االإعغفت اؾخغلاٌ في مخسلفت كضعاث لضيها االإشاٌ هظا في الشغهت لأن الشغهت، هجاح في االإىحىصة

(Dutta & Crossan., 2005)  

ا ل         عض بوشاء ميزة جىافؿُت والخفاػ عليها في بِئت الأعماٌ الخضًشت ؤمغًا ضغوعًٍ لغاًت وَ

لاء، وؤصبذ لخىلُض الؤًغاصاث على االإضي اللصير ؤو جإمين همى الأعماٌ ،  لخىفير كُمت ؤعلى للعم

،  Jaakkola et al.,2010) جإمين ميزة جىافؿُت على االإىافؿين ؤهثر ؤهمُت مً ؤي ش يء آزغ ) 

هت التي حعخبر وطهغ ؤن االإيزة الخىافؿُت االإؿخضامت جخدلم مً زلاٌ جإزيراث الخعلم ومىاعص الشغ 

صعب جىغاعها ولا ًمىً الاؾخغىاء عنها. وؤهض ؤن على الشغواث ؤن جسلم  مت وهاصعة وٍ ُّ ك
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باؾخمغاع كُمت لا ٌؿخعُع االإىافؿىن جللُضها مً زلاٌ جإمين االإىاعص واللضعاث التي لا ًمىً  

ضها لهم بشيل مؿخمغ لخإمين ميزة جىافؿُت مؿخضامت و مً وحهت الىؽغ اللائمت ع لى حعىٍ

 Dwyer et)االإىاعص، ًمىً ؤن حشيل الىفاءة الأؾاؾُت ميزة جىافؿُت زاصت بالشغهت )

al.,2014. 

وفي ضىء طلً ًخطح ؤهمُت هلا مً الظواء الاصعىاعي ، واللضعة الاؾدُعابُت  ، واالإيزة       

الخىافؿُت ، خُث جيبع ؤهمُت هظا البدث في جىاوله مخغيراث خضًشت وؿبُا مشل: الظواء 

في خضوص  -صعىاعي ، واللضعة الاؾدُعابُت  ، واالإيزة الخىافؿُت ،  وهؽغًا لعضم وحىص صعاؾاث الا 

جىاولذ هظه االإفاهُم بالضعاؾت والخدلُل في همىطج واخض ًإحي هظا البدث في  -علم الباخشت 

مداولت للمؿاعضة في جدضًض ظبُعت العلاكاث االإباشغة وغير االإباشغة بين ول مً الظواء 

ت عىاعي  واالإيزة الخىافؿُت عىض جىؾُغ اللضعة الاؾدُعابُت  الاص على العاملين بالبىىن الخجاعٍ

 بمضًىت االإىصىعة.

: مصطلخاث البحث 
ُ
 أولا

     Artificial Intelligence الرواء الاصطىاعي:   1/1

امج ( الظواء الاصعىاعي على ؤهه ؾلىن وزصائص معُىت جدؿم بها البر 2222عغف )االإلا،       

ت وؤهماط عملها ومً ؤهم هظه الخصائص  الخاؾىبُت ججعلها جداوى اللضعاث الظهىُت البشغٍ

 اللضعة على الخعلم والاؾخيخاج وعص الفعل.

 Absorptive Capacity   الاطديعابيت:      اللدزة 1/2

 ؿُتعئِ صًىامُىُت كضعة على انها الاؾدُعابُت اللضعة (Aljanabi &Kumar, 2014) عغف       

اصة زلاٌ مً جىافؿُت مؼاًا لاهدؿاب غ البدث في الاؾدشماع ػٍ  .والخعىٍ
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      الميزة الخىافظيت : -1/3

غ ، (عغفها           على ؤنها اللضعة على جدلُم واشباع عغباث االإؿتهلىين باعخباع ؤن   ) 2222الىػٍ

ى االإىؽمت لخدلُله، االإؿتهلً هى الخىم في الؿىق فةعضائه ٌعخبر الهضف الاؾاس ي الظي حؿع

ومىه فاالإيزة الخىافؿُت حعجي جلضًم مىخجاث مخميزة عما ًلضمه االإىافؿىن في الؿىق وإعضاء 

ـض عنهم، وهىا حؿخعُع االإىؽمت جدلُم ميزة جىافؿُت مً زلاٌ  العملاء بشيل ًسخلف ؤو ًؼٍ

 .اوضع اؾتراجُجُت للخىافـ مبيُت على هخائج الخدلُل الضازلي للبِئت المخُعت به

: الخلفيت الىظسيت والدزاطاث الظابلت 
ً
 زاهيا

 الخلفيت الىظسيت -أ

       Artificial Intelligenceالإطاز المفاهيمي للرواء الاصطىاعي -1

ؤخض علىم الخؿاب الآلي الخضیشت التي جغهؼ على بیجاص ؤحهؼة ُ للظواء الظواء الاصعىاعى  

ــــــل وحؿخجیب بإؾلىب یشابه البشغ، ومً الأمشلت على طلً:  الاصعىاعى وبغامج لبرمجتها، وي حعمــ

الخعغف على العمیل مً زـــــلاٌ الىلام، والضعصشــــت، والخدلیل االإىعلي للبیاهاث الطخمت، 

 . ( AlFagi., 2012)وجلضیم الىصائذ

مىً جىاوٌ هظا االإخغير هما ًلي:  وٍ

 :(Artificial Intelligence)    الرواء الاصطىاعي  1/1  

غها في ؤوازغ اللغن االإاض ي والظي ٌشمل على        هى ؤخض الخلىُاث الخضًشت التي حغي جعىٍ

مجمىعت مً الخعبُلاث والبرمجُاث التي حؿاعض في مداواه الظواء البشغي ؤو مماعؾت 

ؾلىهُاث جخميز بالظواء وطلً مً ؤحل ؤصاء االإهام وجدؿُنها بالاؾدىاص بلى االإعلىماث التي جم 

 .(Bhagat et al., 2022)حمعها 
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( الظواء الاصعىاعي باهه هىع مً فغوع علم الخاؾباث الظي يهخم بضعاؾت 2222وعغف )محمد،        

ً مىؽىماث خاؾىبُت جؽهغ بعض صُغ الظواء والتي ًيىن لها اللابلُت على اؾخيخاحاث  وجيىٍ

 مفُضة خىٌ االإشيلت االإىضىعت.

       Artificial Intelligence : أبعاد الرواء الاصطىاعي:1/2

 (1ًمىً جىضُذ ؤبعاص الظواء الاصعىاعي هما فى الجضوٌ عكم)

 الرواء الاصطىاعي( أبعاد 1حدوٌ )

 الأبعاد المظخذدمت في اللياض الباحثت/ الظىت

 الىظم الخبيرة -الشبياث العصبيت الاصطىاعيت (2115)زكيم، 

(Pal & Singh, 2019) تزوبوجاث الدزدش -جلىيت البصمت 

الوهيل  -الىظم الخبيرة -الشبياث العصبيت الاصطىاعيت (2121)محمد، 

 الخوازشمياث الجيييت -الروي

الوهيل  -الىظم الخبيرة -الشبياث العصبيت الاصطىاعيت (2121)ادزيع & طفيان 

 الخوازشمياث الجيييت -الروي

 المصدز: ئعداد الباحثت في طوء الدزاطاث الظابلت.

 مــً حاهــب (  1الجـضوٌ عكــم )وبىـاء علــى       
ً
فــةن الباخشـت  ؾــىف ٌعخمــض علـى الأبعــاص الأهثــر جىـاولا

ــــت الباخشــــت  ؤنهــــا ؤهثــــر  الباخشــــت ، لخىافــــم هــــظه الأبعــــاص مــــع ؤهــــضاف الضعاؾــــت الخالُــــت وطلــــً لغئٍ

 -الىؽم الخبيرة -الشبياث العصبُت الاصعىاعُتالخصاكا بمجاٌ جعبُم الضعاؾت الخالُت وهي )

 (الخىاعػمُاث الجُيُت -الىهُل الظوي

( ؤن هىـان مجمىعـت مـً الخعبُلـاث للـظواء الاصـعىاعي هـظهغها همـا 2222ؤشاعث صعاؾت )محمد، 

 ًلي:



 

 

923 
 

 

 

 

 

 

 
 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت:  1/2/1

بشـيل واؾـع لـم ًـخم بلا مىـظ فتـرة كصـيرة  على الغغم مً وحىصها مىـظ علـىص، بلا ؤن جعبُلهـا      

. وجمشـل كـىة الخىؾـبت ا
ً
الإتزاًـضة وجــىافغ البُاهـاث ؤلا وهـي الخىؾـبت ال ـخابُت كـىي حعلــذ وؿـبُا

شــبياث العصــبُت الاصــعىاعُت ؤهثــر كابلُــت للخعبُــم. وهــي مؿــخىخاة مــً الجهــاػ العصــ ي مــً ال

للــضماا البشــغي خُــث ًيــىن لهــا اللــضعة علــى صمــج مصــاصع معلىمــاث غيــر مخجاوؿــت بلــى خــض هبيــر 

واالإشىشـــت، همـــا ؤنهـــا جمخـــاػ بضكـــت مخىاهُـــت وواكعُـــت فـــي عبـــر الخعامـــل مـــع البُاهـــاث غيـــر االإىخملـــت 

 عملُاث الخيبا االإؿخلبلي.

 الىظم الخبيرة: 1/2/2

، وهـي عبـاعة عـً بـغامج         
ً
 واؾـخسضاما

ً
هي مً ؤكضم جلىُاث الظواء الاصعىاعي وؤهثرهـا اهدشـاعا

معلىمـــاث  ت حعمـــل علـــى جللُـــض بحـــغاءاث الخبـــراء فـــي خـــل االإشـــىلاث الصـــعبت. ف ـــي هؽـــامخاؾـــىبُ

ت واالإعلــضة لُعمــل هسبيــر مؿــدىض بلــى االإعغفــت خُــث ٌؿــخسضم معغفخــه خــىٌ الخعبُلــاث الخاصــ

اؾدشـــاعي للمؿـــخسضمين النهـــائُين، ومعجـــى طلـــً ؤن الغـــغب مـــً هـــظه الـــىؽم الخبيـــرة مؿـــاعضة 

ضه باالإعلىماث وبالخالي ججعـل الؤوؿـان ؤهثـر خىمـت وؤهثـر  الؤوؿان في عملُاث الخفىير ولِـ جؼوٍ

على اجساط كـغاعاث ؾـلُمت. ومـً ؤهـم مؼاًـا الـىؽم الخبيـرة ؤنهـا جدـاوى الخبـراء مـً البشـغ فـي كضعة 

غ خلــىٌ ؤؾــغع عىــض الخاحــت لاجســاط عــضص هبيــر مــً  عملُــت اجســاط اللــغاعاث مــع اللــضعة علــى جعــىٍ

 االإهام الغوجُيُت التي ًلىم بها الخبير البشغي. اللغاعاث، بالإضافت بلى ؤجمخت
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 لروي:الوهيل ا 1/2/3 

وهى هؽام ًلىم على وحىص االإؿدشعغاث التي حغظي الىؽـام باالإعلىمـاث مـً العـالم الخـاع ي،       

خميــز الىهُــل الــظوي   للمىكــف ؤم لا. وٍ
ً
والــظي ًلــغع بعــض طلــً مــا بطا وـاـن ًيبوــي ؤن ًخصــغف وفلــا

 بعضص مً االإميزاث مً ؤهمها ما ًلي:

ـــث ًـــــاصي مهامـــــهوحعجـــــى ؤن ًيـــــىن البرهـــــامج االإصـــــمم م الاطتتتتتخل ليت: ـــً االإؿـــــخسضم بدُــ  ؿـــــخلل عــ

 االإىولت بلُه صون جدفيز ؤو مؿاعضة مً االإؿخسضم.

 علــى الاجصــاٌ بالبِئــت وباالإؿــخسضم وبــالىهلاء  بساعتتت الاجصتتاٌ:
ً
خُــث ًيــىن الىهُــل الــظوي كــاصعا

ً االإىحىصًً في البِئت   بدُث ًاصي مهمخه على ؤهمل وحه.الآزغٍ

 : ًـــخم جصـــمُم الى اللتتتدزة عاتتتر المشتتتازهت
ً
علـــى ؤصاء مهمـــت حماعُـــت مـــع الـــىهلاء  هُـــل لُيـــىن كـــاصعا

.
ً
ً بما ًضمً جإصًت عمل ؤهبر وؤهثر جإزيرا  الآزغٍ

 علــــى الاؾــــخيخاج والخدلُــــل اللتتتتدزة عاتتتتر الوصتتتتوٌ للختتتتل
ً
: وحعجــــى ؤن ًيــــىن الىهُــــل الــــظوي كــــاصعا

.  لُصل بلى ؤفضل الخلىٌ

 الخوازشمياث الجيييت: 1/2/4

لـــت ىض بلـــى مفهـــىم الخعـــىع، وحعمـــل هبـــر هـــي بخـــضي البـــرامج التـــي حؿـــد       امج ؤو خـــؼم بغمجُـــت بعغٍ

حؿمذ للخلىٌ االإمىىت للمشاول االإالُت ؤو االإصغفُت، خُث ًخم اؾـخسضامها فـي العصـغ الخـضًث 

خسضامها فـي جلـضًم الخلـىٌ وصعـم بصىعة عامت في اليشاط االإالي االإصغفي وبصىعة زاصت ًـخم اؾـ

 اللغاعاث الخاصت بالاؾدشماع.
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 Absorptive Capacity لمفاهيمى لللدزة الاطديعابيت  :طاز االا -2

حعخمـــض اللـــضعة الاؾـــدُعابُت للمىؽمـــت علـــى عملُـــت الخفاعـــل الـــضًىامُيى بـــين االإىؽمـــت والبِئـــت       

الخاعحُــــت وعلـــــى ؾــــلىن الأعضـــــاء صازــــل االإىؽمـــــت وكــــضعتهم فـــــي جدلُــــم الاؾـــــخفاصة بــــين االإىؽمـــــت 

 ( .Ramayah et al., 2020والبِئت الخاعحُت الجضًضة )

 Absorptive Capacityماهيت  اللدزة الاطخعابيت   2/1

ـف ًمىـً         كـضعاث ؤنهـا علـى (Zahra & George., 2002) كبـل مـً الاؾـدُعابُت اللـضعة حعغٍ

ـم الـخعلم ـل واؾـدُعاب اهدؿـاب خُـث مـً الـظاحي للفغٍ  معغفـت لخىلُـض االإعغفـت واؾـخغلاٌ وجدىٍ

 .االإشغوع صازل البُئُت غيراثالخ ؤفضل بشيل للاؾخجابت حضًضة

 عئِؿُت صًىامُىُت كضعة على انها الاؾدُعابُت اللضعة (Aljanabi &Kumar, 2014) هما عغف      

اصة زلاٌ مً جىافؿُت مؼاًا لاهدؿاب غ البدث في الاؾدشماع ػٍ  .والخعىٍ

 أبعاد اللدزة الاطديعابيت  :  2/2

 (2ما فى الجضوٌ عكم)هاللضعة الاؾدُعابُت  ًمىً جىضُذ ؤبعاص 

 اللدزة الاطديعابيت  ( أبعاد 2حدوٌ )

 الأبعاد المظخذدمت في اللياض الباحث / الظىت

Zahra et al., 2002)) )ــل - االإعغفـت اؾـدُعاب - االإعغفـت اهدؿـاب   اؾـخغلاٌ - االإعغفـت جدىٍ

ــــــــل االإعغفــــــــت -اؾــــــــدُعاب االإعغفــــــــت  -)اهدؿــــــــاب االإعغفــــــــت  ((Saeedi, 2014 (االإعغفت اؾــــــــخغلاٌ   - جدىٍ

ــل - االإعغفـت اؾـدُعاب - االإعغفـت اهدؿـاب( ((Saad et al., 2017 االإعغفت(   اؾـخغلاٌ - االإعغفـت جدىٍ

ــــــــل االإعغفــــــــت  -اؾــــــــدُعاب االإعغفــــــــت  -)اهدؿــــــــاب االإعغفــــــــت  ((Jenoy et al., 2019 (االإعغفت اؾــــــــخغلاٌ   -جدىٍ

ل االإعغفت  ((Huang et al., 2018 االإعغفت(  غفت(اؾخغلاٌ  االإع -)جدىٍ

Kong et al.,2021))  ــــــــل االإعغفــــــــت  -اؾــــــــدُعاب االإعغفــــــــت  -)اهدؿــــــــاب االإعغفــــــــت اؾــــــــخغلاٌ   -جدىٍ

 االإعغفت(
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 الأبعاد المظخذدمت في اللياض الباحث / الظىت

ــــــــل االإعغفــــــــت  -اؾــــــــدُعاب االإعغفــــــــت  -)اهدؿــــــــاب االإعغفــــــــت  (2222)اخمض ،  اؾــــــــخغلاٌ   -جدىٍ

 المصدز: ئعداد الباحثت في طوء الدزاطاث الظابلت. االإعغفت(

 مً حاهب ( فةن الباخشت ؾىف حعخمض عل2)وبىاء على  الجضوٌ عكم       
ً
ى الأبعاص الأهثر جىاولا

الباخشين، لخىافم هظه الأبعاص مع ؤهضاف الضعاؾت الخالُت وإمياهُت جعبُلها في الشغواث مدل 

 -الضعاؾت وهي على الىدى الخالي :

 اللضعة الخالُت ابعاصه زلاٌ مً الاؾدُعابُت اللضعة كُاؽ على الباخشت وؾىف حعخمض

 المخللت الاؾدُعابُت واللضعة ) االإعغفت واؾدُعاب بهدؿاب( حشمل والتي المخخملت الاؾدُعابُت

ل( حشمل والتي -Zahra & George, 2002; Albort) لضعاؾت وفلا ) االإعغفت واؾخغلاٌ جدىٍ

Morant et al., 2017; Huang et al., 2018)  في شامله الضعاؾاث هظه ان الباخشت جغي  خُث 

 للأبعاص جفؿيرا وؤهثر الؿابلت الضعاؾاث مع واجفاكا جفؿيرا وؤهثر واالإفاهُم الابعاص مضمىنها

 :البدث عليها حعخمض التي

 :Potential Absorptive Capacity                             المخخملت الاطديعابيت  اللدزة  2/2/1

 لعملُاث ضغوعة حعخبر تيوال الخاعحُت االإعغفت واهدؿاب جدضًض على االإىؽمت كضعة حعىـ

 الخىىىلىحُت والخعىعاث واالإىافؿين االإىعصًً عً ومعلىماث العملاء جفضُلاث مشل االإىؽمت

 الجضًضة االإعاعف جلً واؾدُعاب وفهم وجفؿير جدلُل مداولت زم العمل، مجاٌ في الجضًضة

(Zahra & George., 2002). 

  Knowledge Assimilation :المعسفت اهدظاب 2/2/1/1

 وحمعها ؤهمُتها وجدضًض الخاعحُت االإعغفت عً البدث على االإىؽمت كضعة بلى وحشير

 االإعغفُت الفغص البِئت واؾخىشاف م ح مشل العملُاث مً مجمىعت زلاٌ مً واهدؿابها
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 واهدؿاب وحمع االإخصلت بها، واالإصاصع الخاعحُت االإعغفت كُمت وإصعان وجدضًض الجضًضة،

 كضعة اي االإعغفت االإىدؿبت ومشاعهت االإىؽمت، صازل بلى وهللها ةالمخضص الخاعحُت االإعغفت

 ,Saeedi) . واهدؿابها وحمعها وجدضًضها االإفُضة الخاعحُت االإعغفت عً البدث على الشغهت

2014) 

 ًخم Knowledge Assimilation :                                                      المعسفت اطديعاب 2/2/1/2

 التي االإعلىماث وفهم وجفؿير ومعالجت لخدلُل الشغهت وعملُاتها بحغاءاث زلاٌ مً ضهاضًجد

ٌ  جم ٌ  ) االإعغفت ؤي لاؾدُعاب زاعحُت، مصاصع مً عليها الخصى لى  (Saeedi, 2014) وٍ

 . االإىدؿبت الخاعحُت االإعغفت وجفؿير وجدلُل فهم على الشغهت كضعة بإهه الاؾدُعاب

 :Realized Absorptive Capacity                                      المخللت يتالاطديعاب اللدزة 2/2/2

ل واؾخغلاٌ عملُاث وجخضمً  االإعغفت صمج على االإىؽمت كضعة بلى وحشير الجضًضة، االإعغفت جدىٍ

 ًسضم بما طلً وجىؼُف هفاءتها وجدؿين لخغُير مماعؾاتها االإىحىصة االإعغفت مع الجضًضة

غ االإىؽمت ؤهضاف خم (Huang et al., 2018)    واالإىخجاث العملُاث وجعىٍ ف وٍ  االإخغيراث حعغٍ

 :الخالى الىدى على

  Knowledge Conversion :المعسفت جحويل 2/2/2/1

غ على الشغهت كضعة هي  الخالُت االإعغفت بين الجمع لدؿهُل الغوجُيُت الؤحغاءاث وجدؿين جعىٍ

شاع ؿبتاالإىد واالإعغفت للل واالإخمازلت وَ  الخاعحُت االإعغفت ح جُل على الشغهت كضعة بلى خدىٍ

نها وجىؽُمها االإؿخىعبت  االإعغفت مً حضًضة مجمىعت مع حىب بلى حىبًا عليها والخفاػ وجسؼٍ

 (Saeedi, 2014).واالإىدؿبت االإىحىصة

         Knowledge Exploitation :                                               المعسفت اطخغ ٌ 2/2/2/2

 الىفاءاث جدؿين على االإىؽمت حؿاعض التي على الؤحغاءاث اللائمت الخىؽُمُت اللضعة بلى وحشير
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 لخلم وجغحمتها االإىدؿبت باالإعغفت اؾخسضامها للاهخفاع فى والخىؾع والخىىىلىحُا الخالُت 

ت ومىافع حضًضة مىخجاث ل ؤو ججاعٍ اصة مً العملُاث جدىٍ  االإاٌ عاؽ اثاالإىخج بهخاحُت ؤحل ػٍ

شير المخىلت  االإعغفت اؾخغلاٌ على الشغهت كضعة بإهه الاؾخغلاٌ الى (Saeedi, 2014) العامل ، وَ

غ ت نهاًت ؤحل مً والعملُاث الجضًضة واالإىخجاث اللضعاث لخعىٍ  .ججاعٍ

 competitive advantage  الإطاز المفاهيمي  للميزة الخىافظيت   :-3

افؿُت مً ؤهم االإغجىؼاث التي جخىحه بليها الأهؽاع، خُث ؤن االإيزة الخىٌعض جدلُم االإيزة          

 في عصغها الخضًث في ؼل 
ً
الخىافؿُت جضمً على الأكل بلاء االإىؽمت في الؿىق وزصىصا

االإىافؿت بين حمُع االإىؽماث، ولظلً حؿعى مىؽماث الأعماٌ هدى اهدؿاب مؼاًا جىافؿُت 

 . (Dixit et al., 2021)ججعلها في مياهت مغكىمت في الؿىق 

مىً جىاوٌ هظا االإخغير هما ًلي:  وٍ

  ماهيت الميزة الخىافظيت    :3/1

كضعة االإىؽمت على صُاغت وجعبُم الاؾتراجُجُاث التي  ( على ؤنها 2211عغفها )ًىؾف ،

ججعلها في مغهؼ ؤفضل باليؿبت للمىؽماث الأزغي العاملت في هفـ اليشاط وجخدلم االإيزة 

ً زلاٌ الاؾخغلاٌ الأفضل لإمياهُاث واالإىاعص الفىُت واالإاصًت واالإالُت واالإعلىماجُت الخىافؿُت م

خع بها االإىؽمت والتي جمىنها مً بالإضافت بلى اللضعاث والىفاءاث وغيرها مً الؤمياهُاث التي جخم

غجبغ جدلُم االإيزة الخىافؿُت ببعضًً ؤؾاؾين هما  جصمُم وجعبُم اؾتراجُجُاتها الخىافؿُت وٍ

 ُمت االإضعهت لضي العمُل وكضعة االإىؽمت على جدلُم الخميز .الل

( على انها كضعة االإىؽمت على صُاغت وجعبُم الاؾتراجُجُت التى 2224وعغفها )ؤبى بىغ 

غجبغ جدلُلها  ججعلها فى مغهؼ ؤفضل باليؿبت للمىؽماث الأزغي العاملت فى هفـ اللعاع ، وٍ

 .ضي العمُل ، اللضعة على الخميزببعضًً ؤؾاؾين هما اللُمت االإضعهت ل
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وحؿعي االإىؽمت بلى الخميز االإؿخمغ لخدلُم ؤعلى عىائض ممىىت مع العمل على الاخخفاػ 

غ هظا الخميز  ؼ وجعىٍ بهظا الخميز بلى ؤظىٌ وكذ ممىً؛ فضلا عً بحغاء مداولاث لخعؼٍ

 .(Al-khawaldah et al., 2022)باالإؿخلبل 

ؤو مىعص مخميز ًمىً االإىؽمت مً جلضًم زضمت ؤو ؾلعت ىُت هما حعغف على ؤنها مهاعة ؤو جل

 .(Voss & Houser, 2019)ؤو مىافع مخميزة عما ًلضمه االإىافؿىن صازل اللعاع طاجه 

  أبعاد الميزة الخىافظيت    :-3/2

 (3ًمىً جىضُذ ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت  هما فى الجضوٌ عكم )

 ( أبعاد الميزة الخىافظيت  3حدوٌ )

 الأبعاد المظخذدمت في اللياض / الظىتاحثالب

Abou-Moghli et al., 2012)) ) الخيلفت المىاطبت ، الجودة ، الدظليم  ،  المسوهت( 
 )الخيلفت المىاطبت ، الجودة ، الابداع  ،  المسوهت ( (2119)اللحطاوي ،

وزة الرهىيت )الخيلفت المىاطبت ،المسوهت ، طسعت حظليم الخدمت ،  الص (2121)الوشيس ،

) 
Dixit et al., 2021 ) الخيلفت المىاطبت ، الجودة ، الدظليم  ،  المسوهت( 

 )الخيلفت المىاطبت ، الجودة ، الابداع  ،  المسوهت ، الدظليم ( (2123) بعار ،بً عبود ،

 المصدز: ئعداد الباحثت في طوء الدزاطاث الظابلت.

 واشتراوا ً مً باخشت ؾىف حعخمض على الأبعاص الأهثر ( فةن ال3وبىاء على الجضوٌ عكم )       
ً
جىاولا

حاهب الباخشين، والتى جخىافم مع ؤهضاف الضعاؾت الخالُت وإمياهُت جعبُلها في الشغواث مدل 

 -الضعاؾت وهي على الىدى الخالي :
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    :الخيلفت المىاطبت  3/3/1 

لبعض الخىافس ي الأكضم والظي ؾعذ ( ؤن  الخيلفت الأصوى هي ا2216ًىضح )ابى خماصه ،      

م مىخجاتها بإكل الاعخماص الىشير مً ال عجي هظا البعض كضعة الشغهت على بهخاج وحؿىٍ شغواث، وَ

اح ؤعلى وخصت ؾىكُت ؤهبر جيلفت ممىىت ملاعهت بمىافؿيها، مما ًمىنها مً جدلُم ؤعب

جاث صازل الؿىق ، فالخيلفت والىصىٌ بلى ؤؾعاع جىافؿُت حعؼػ مً االإيزة الخىافؿُت لهظه االإىخ

 .االإىسفضت جهيئ للشغهت فغصت البُع بإؾعاع ؤكل 

لت الأحل.        مىً ؤن جيىن الخيالُف مباشغة ؤو غير مباشغة، زابخت ؤو مخغيرة، وكصيرة ؤو ظىٍ وٍ

جب على الشغواث جلضًم هىع  بالإضافت بلى طلً، ًمىً ؤًضًا الخعبير عً الخيلفت وفلًا لهضفها. وٍ

ت بين الخيلفت وزصائص مىخجاتها وزضماتها. بشيل عام، جسخاع معؽم االإاؾؿاث مً ال دؿىٍ

ض الخيالُف الشابخت وجعبُم الخدىم االإؿخمغ في االإىاص  م ججغٍ زفض الخيلفت الؤحمالُت عً ظغٍ

اث ؤعلى مً الؤهخاحُتالخام، وجللُ ض االإىؼفين، ومً زلاٌ جدلُم مؿخىٍ   ل معضلاث حعىٍ

.(Dixit et al., 2021 & Abou-Moghli et al., 2012) 

 الجودة  3/3/2

لصض بها حىصة الخضماث االإلضمت للعملاء ليي حؿخعُع االإىؽمت هؿب عضا عملائها، فيلما        وٍ

واهذ حىصة الخضماث عالُت االإؿخىي ولما اػصاص عضا العملاء وبالخالي جدلُم مياؾب وهجاخاث 

مىً جدلُم الجىصة مً زلا ؼ جىؽُمُت عضًضة. وٍ ضة للمىخجاث لخعؼٍ ٌ بضافت ؾماث فغٍ

حاطبُتها الخىافؿُت وطلً لإفاصة العملاء في االإغخلت النهائُت، ؤًضًا، ًمىً جدلُم الجىصة مً 

 زلاٌ عضة ؤبعاص مشل حىصة الخصمُم التي حعجي جىُُف جصمُم االإىخج مع وؼُفخه.

(Dixit et al., 2021 & Abou-Moghli et al., 2012) 

 ت المسوه :3/3/3

 الؼبائً اػصاصث ؤن بعض جىافؿُا جفىكا الأفضل والجىصة الأكل الخيلفت مً ول جامً لً      

مً  الىشير مىخجاث في ؤؾاؾُان ؤمغان والىىعُت الؿعغ وؤصبذ .والخىىع الخغُير في ؾغعت

االإىؽمت  بلضعة ممشلت الخاؾم الخىافس ي البعض االإغوهت ؤصبدذ لظلً وهدُجت الأعماٌ مىؽماث
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 مىؽماث الأعماٌ مً الىشير ؤععى ومما . مخىىعت مىخجاث مً مسخلفت ملاصًغ ضًملج على

 الاؾخجابت على االإىؽمت كضعة زلاٌ واالإغوهت جخطح مً . الخغيراث مً على مىاحهت اللضعة

ج الؤهخاج همُاث في للخغيراث  ومغوهت االإىخجاث مغوهت هىعان في جؽهغ االإغوهت االإىخىج، وؤن ومؼٍ

 عً والىاججت االإىخجاث جصمُم في الخغيراث  مؿاًغة االإىؽمت على كضعة في لىو الأ  جؽهغ الدجم

 االإىؽمت كضعة وىن  في ؤهمُتها فخبرػ الشاهُت ؤما والخعىعاث الخىىىلىحُت، الؼبائً جفضُلاث حغير

اصة الؤهخاج حجم حغُير على )البىغي ، الصلاٌ  . العلب مؿخىي  في الخغيراث الإخابعت ؤو هلصاها ػٍ

،2215  ) 

   :حظليم الخدمت  3/3/3

بان الىكذ في مجخمع الُىم ٌعض مً االإصاصع الأؾاؾُت  ( Collier & Evans,2007)طهغ        

 عً 
ً
عت لعلباتهم، فضلا لخدلُم ميزة جىافؿُت للشغهت، فالعملاء ًغغبىن بالاؾخجابت الؿغَ

كذ هؿالح الى  فتراث اهخؽاع كصيرة، وان العضًض مً الشغواث حعغف الُىم هُف حؿخسضم

عض جؼاًض ؤهمُت الىكذ  جىافس ي مً زلاٌ حؿلي م االإىخجاث بلى العملاء بشيل ؤؾغع وؤفضل. وَ

اصة االإىافؿت بين الشغواث على ؤؾاؽ الىكذ والتي غاًتها الؿغعت في جلضًم  للعمُل ؤصث بلى ػٍ

  .مىخجاث حضًضة وؾغعت الضزىٌ في الأؾىاق

مىً ؤن ًيىن وكذ الدؿلُم مصض       شغواث جللُل الفترة عًا للميزة الخىافؿُت عىضما جداوٌ الوٍ

الؼمىُت بين جللي وكبىٌ ظلباث العملاء وشغوط االإىخجاث ؤو الخضماث للعملاء، وهى ؤًضًا 

غ االإىخج  ملُاؽ لالتزام الشغواث بجضاوٌ الدؿلُم االإخفم عليها مع العملاء. وحشير ؾغعت جعىٍ

مىُت بين جىلُض فىغة االإىخج ختى جدلُم الخصمُم النهائي الؼ  ؤًضًا بلى عامل الىكذ هظه هي الفترة

   (Dixit et al., 2021 & Abou-Moghli et al., 2012)ؤو الؤهخاج. 

 ب: الدزاطاث الظابلت

كامذ الباخشت بمغاحعت الضعاؾاث الؿابلت والتي كامذ بضعاؾت العلاكت بين مخغيراث البدث      

في الضعاؾاث الؿابلت والتي كامذ بضعاؾت العلاكاث االإباشغة الخالي، وكض وحضث الباخشت هضعة 
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ؾاث الؿابلت والتي جسص بين مخغيراث البدث الخالي، ولظلً ؾخلىم الباخشت بعغب الضعا 

 مخغيراث البدث الخالي وهي على الىدى الخالي:

 الدزاطاث المخعللت بالع كت بين الرواء الاصطىاعي واللدزة الاطديعابيت.-1

( بلى جدضًض العلاكت بين الغشاكت الخىؽُمُت 2218صعاؾت ) خؿين & عبضالله ،ضفذ ه       

والخجضًض الاؾتراجُجي مً زلاٌ الضوع الىؾُغ للظواء الخىؽُمي بالخعبُم في شغهت وىعن 

 
ً
 فاعلا

ً
 وؾُعا

ً
جُلُيىم للاجصالاث االإخىللت وجىصلذ الضعاؾت بلى بن للظواء الخىؽُمي صوعا

 .كت الخىؽُمُت و الخجضًض الاؾتراجُجيللعلاكت بين الغشا

(  بلى حؿلُغ الضىء على صوع الىؽام الخبير في جفعُل 2222،  زىعُغوتهضف صعاؾت  )      

عملُاث بصاعة االإعغفت ، وجىصلذ الضعاؾت الى  ؤن الظواء الاصعىاعي  مً زلاٌ زصائصه 

ىهاث الىؽام الخبير لها  جإزير ن ميوميىهاجه له جإزير بًجابي على عملُاث االإعغفت فى االإىؽمت ، وؤ

 ؤهبر على عملُاث بصاعة االإعغفت.

( الى كُاؽ جإزير الظواء الاصعىاعي على الابخياع الخىىىلى ي Liu, et al.,2020هضفذ صعاؾت )      

بُت. اؾدىاصًا بلى بُاهاث الغوبىجاث الصىاعُت التي  مً زلاٌ الخفىير االإىعلي والىمظحت الخجغٍ

ؽهغ الضعاؾت ؤن جإزير الظواء الاصعىاعي على الابخياع IFRاص الضولي للغوبىجاث )كضمها الاجد ًُ  )

ع زلم االإعغفت واهدشاع  الخىىىلى ي هي ؤن الأوٌ ٌشجع الابخياع الخىىىلى ي مً زلاٌ حؿغَ

غ واؾدشماع  اصة البدث والخعىٍ الخىىىلىحُا ، وجدؿين الخعلم واللضعاث الاؾدُعابُت ، مع ػٍ

الضعاؾت الى بن الظواء الاصعىاعي ٌعؼػ الابخياع الخىىىلى ي بشيل هبير.  ىصلذاالإىاهب. وج

 وجإزير الظواء الاصعىاعي على زبراث الابخياع الخىىىلى ي في عضم ججاوـ اللعاع.

(  بلى الخعغف على جعبُلاث الظواء الاصعىاعي في الخعلُم 2222وهضفذ صعاؾت  )الشغٍف ،       

ؼ مً زلاٌ جىؼُفه في عملُت  العالي ، ومضي اؾخفاصة ت بجامعت االإلً عبض العؼٍ اللُاصة التربىٍ

ظواء الاصعىاعي في الخعلُم الجامعي. ولخدلُم جباصٌ االإعغفت بالإضافت بلى جىضُذ مؿخلبل ال
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غ جباصٌ االإعغفت بين  طلً ، فةن آلُاث وجعبُلاث الظواء الاصعىاعي ًمىً ؤن حؿهم في جعىٍ

ت بجامع ؼ ، وجدضًض الصلت بين عملُت جباصٌ االإعغفت لللُاصاث ت االإاللُاصاث التربىٍ لً عبض العؼٍ

ت في الجامعت وابخياعاث الظواء الاصعىاعي ، و ٌغعي البدث اؾخسضام جلىُاث الظواء  التربىٍ

ؼ باالإملىت  ت بجامعت االإلً عبض العؼٍ الاصعىاعي في جباصٌ االإعغفت مً وحهت هؽغ اللُاصاث التربىٍ

ت. وجىصلذ الضعاؾت الى وحىص علاكت اًجابُت بين جعبُلاث الظواء الاصعىاعي العغبُت الؿعىصً

 وجباصٌ االإعغفت .

 الدزاطاث المخعللت بالع كت بين اللدزة الاطديعابيت والميزة الخىافظيت  -2

 على الاؾدُعابُت لللضعة االإباشغ غيرالى كُاؽ الخإزير  ( Pangarso.,2020)هضفذ صعاؾت       

ت البراعت جىؾُغ زلاٌ مً االإؿخضامت ُتؿىافالخ االإيزة ت على اللائمت الابخياعٍ  اللضعة هؽغٍ

 االإيزة على الاؾدُعابُت لللضعة االإباشغ االإباشغ غير جإزير وجىصلذ الضعاؾت الى وحىص  الضًىامُىُت

ت. البراعت جىؾُغ زلاٌ مً االإؿخضامت الخىافؿُت  الابخياعٍ

 الاؾدُعابُت اللضعة وجإزير آلُت اؾخىشاف الى بلى  ( Kong et al.,2021)هما هضفذ صعاؾت      

 وؤصاء الاؾتراجُجُت للمغوهت الىؾُعت الأصواع ملاخؽت مع االإؿخضامت، الخىافؿُت االإيزة على

 الاؾدُعابُت اللضعة ؤن الضعاؾت ووحضث البُئي لعضم الُلين الىؾُعت الأصواع وهظلً الابخياع،

 الخىافؿُت االإيزة على وإًجابي هام جإزير لها االإعغفت ابدُعواؾ اهدؿاب مً االإيىهت المخخملت

ل مً االإيىهت المخللت الاؾدُعابُت اللضعة ؤًضا وهظلً االإؿخضامت  لها االإعغفت واؾخغلاٌ جدىٍ

 .االإؿخضامت الخىافؿُت االإيزة على اًجابى جازير

، واللضعة على  ابُت( بلى فدص العلاكت بين اللضعاث الاؾدُع2222وهضفذ صعاؾت  )اخمض ،       

الخىاصل ، واالإيزة الخىافؿُت وصوع زلافت الخعلم الؤلىترووي وجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص علاكت 

بين اللضعاث الاؾدُعابُت واللضعة على الخىاصل مً هاخُت ، وزلافت الخعلم الؤلىترووي واالإيزة 

منهما مً اللضعاث الخىافؿُت على مً هاخُت ؤزغي ، وهىان علاكت جإزير غير مباشغ ليل 
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الاؾدُعابُت واللضعة على الخىاصل على ميزة جىافؿُت هدُجت الضزىٌ في زلافت الخعلم الؤلىترووي  

 همخغير وؾُغ في هظه العلاكت.

 الدزاطاث المخعللت بالع كت بين الرواء الاصطىاعي والميزة الخىافظيت. -3

غ جعبُم الظواء الاصعىاعي في ى ؤز(  بلى الخعغف عل2222هضفذ صعاؾت )العبض اللاث ،       

جدلیم  االإيزة  الخىافؿیت ، والخعغف على واكع جعبیم الظواء الاصعىاعي لضي البىىن الأعصهیت، 

وكض جىصلذ الضعاؾت بلى ؤن جىؾع البىىن في جعبیلاث الظواء الاصعىاعي ؾهم في جدلیم االإيزة 

ت، وحعؼیؼ حىصتها، وػیاصة الخىافؿیت للبىىن مً زلاٌ جسفیض جيلفت الخضمت االإصغفی

الخصت إلى وحىص جفاوث في جإزير جعبیلاث الظواء الاصعىاعي في جدلیم االإيزة الخىافؿیت، 

وكض ؤوصذ الضعاؾت بإهمُت جىؾع البىىن في الأعصن في جعبیلاث الظواء  ، الؿىكیت للبىىن،

م االإيزة جدلیالاصعىاعي وطلً ً جسفیض جيالیف الخضمت االإصغفیت االإلضمت لأهمیتها في 

 .الخىافؿیت للبىىن، وزصىصا مما یؿهم في ػیاصة ؤعباخها

       ، ً ( بلى الخعغف على صوع الظواء الاصعىاعي بةصاعة 2222هما تهضف صعاؾت ) ابغاهُم وازغٍ

علاكاث العملاء في جدلُم االإيزة الخىافؿُت ، والخعغف على عىامل هجاح  ومعىكاث اؾخسضام 

ىاعي بةصاعة علاكاث العملاء  وجىصلذ الضعاؾت الى  ؤن هىان صوعا في جلىُاث الظواء الاصع

ت، هما جبين وحـىص علاكت طاث صلالت بخصائُت بين اؾخسضام  ع الأصوٍ الشغواث الخاصت لخىػَ

ً فـي ت الخاصت فـي بإهمُت  الظواء الاصعىاعي  ، واجطح اكخىاع االإضًغٍ ـع الأصوٍ شـغهـاث جـىػَ

عـلاكاث العملاء بازخلاف االإخغيراث الضًمىغغافُت. هما كضمذ  صاعةالـظهـاء الاصعىاعي بـة

الضعاؾت عضة جىصُاث منها ضغوعة الاؾخفاصة مً جلىُاث الظواء الاصعىاعي لخلم بِئاث عمل 

اصة ؾغعت الخضماث، وصعاؾت ؤؾباب فشل بعض الشغواث في جعبُم  مبخىغة حؿاعض على ػٍ

االإشىلاث التي جىاحههم، هما ؤوصـذ بضغوعة  ؤهؽمت بصاعة العملاء الظهُت للىكىف على

لها بلى معلىماث  اؾخسضام الخلىُاث الظهُت الخضًشت لخدلُل الىم الهائل مً البُاهاث، وجدىٍ

 .للاؾخفاصة منها عىض اجساط اللغاعاث
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ؤن اؾخسضام الظواء  (Krakowski et al., 2022 & Renkema, 2022)هما اجفلذ الضعاؾاث       

ض مً عؼػ الاصعىاعي ٌ مً اللضعاث الخىافؿُت للمىؽماث والأفغاص على خض ؾىاء وبالخالي فهى ًؼٍ

 االإيزة الخىافؿُت.

ومً د ٌ اطخعساض الدزاطاث الظابلت الخاصت بمخغيراث البحث الخالي والع كت             

 فيما بينهم، يمىً للباحثت اطخذ ص الفجوة البحثت وهي هما ياي:

العلاكاث االإباشغة بين مخغيراث البدث الخالي، مما صفع التي كامذ بضعاؾت  كلت الضعاؾاث      

اصة هظه الضعاؾاث بالضعاؾت الخالُت.  الباخشت هدى ػٍ

كامذ بفدص وؾاظت اللضعة الاؾدُعابُت  في  –خؿب علم الباخشت  –عضم وحىص صعاؾاث       

الإخغيراث في همىطج بدثي واخض، ظه االعلاكت بين الظواء الاصعىاعي واالإيزة الخىافؿُت  وججمُع ه

 وهى ما كامذ به الباخشت.

:
ً
   مشيلت وحظاؤلاث البحث -زالثا

كامذ الباخشت بةحغاء  صعاؾت اؾخعلاعُت على عُىت مِؿغة مً بالخعبُم على العاملين        

ت بمضًىت االإىصىعة. )*( للخىصل الى مشيلت الضعاؾت مً الىاخُت الخعبُلُت و  بالبىىن الخجاعٍ

مفغصة، وطلً بهضف جدضًض وصُاغت مشيلت وحؿائلاث البدث، في خين جمذ الضعاؾت  4بلغذ .

الاؾخعلاعُت مً زلاٌ اؾخعلاع عؤي العُىت. وكض ؤؼهغث هخائج الضعاؾت الاؾخعلاعُت مجمىعت 

 االإؽاهغ التي حشيل مشيلت بدشُت وهي هما ًلي: مً

  عى .صىامعؽم العاملين  لضيهم مؿخىي مىسفض مً الظواء الا 

 .    معؽم العاملين لضيهم هلص لللضعة الاؾدُعابُت 

 

( 42وطلً على عُىت مِؿغة ميىهت مً )  2223/ 25/27بلى  16/27/2223)*( جمذ االإلابلت واالإلاخؽت فى الفترة ما بين 

ت بمضًىت االإىصىعة.  مفغصة مً العاملين بالبىىن الخجاعٍ

 ؿُت التى ًدللها البىً .معؽم العاملين  لا ٌشعغون باالإيزة الخىاف 
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وفى ضىء هخائج الضعاؾت الاؾخعلاعُت، جمىىذ الباخشت  مً صُاغت حؿائلا للبدث في العباعة  

بين الرواء الاصطىاعي والميزة الخىافظيت واللدزة  ع كت جوحد مدى أي ئلرالخالُت " 

 .الاطديعابيت  

مىً صُاغت مشيلت   ًُ  :عاؾت في الدؿائلاث الخالُتالض وفي ضىء هخائج الضعاؾت الاؾخعلاعُت ، 

 ما جإزير ؤبعاص الظواء الاصعىاعي على ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت  ؟-1

 ما جإزير ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت  على ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت ؟-2

 ما جإزير ؤبعاص الظواء الاصعىاعي على ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت ؟-3

 للضعة الاؾدُعابُت ؟ى االإيزة الخىافؿُت عىض جىؾُغ اما جإزير الظواء الاصعىاعي عل-4

:
ً
 أهداف البحث  -زابعا

 وللإحابت عً حؿائلاث البدث الؿابم طهغها، ًدبجى البدث الخالي الأهضاف الخالُت:

 بُان الخإزير االإباشغ لأبعاص الظواء الاصعىاعي على ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت  .-1

 عة الاؾدُعابُت  على ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت.اللضفدص الخإزير االإباشغ لأبعاص -2

 كُاؽ الخإزير االإباشغ لأبعاص الظواء الاصعىاعي على ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت.-3

جدلُـــــل الخـــــإزير غيـــــر االإباشـــــغ للـــــظواء الاصـــــعىاعي علـــــى االإيـــــزة الخىافؿـــــُت عىـــــض جىؾـــــُغ اللـــــضعة -3

 الاؾدُعابُت  .

: فسوض البحث
ً
 دامظا

بين مخغيراث الضعاؾت،، و في ضىء مشيلت وحؿائلاث م عغضه للعلاكاث وبىاء على ما جلض

البدث، جمىىذ الباخشت مً وضع همىطج للبدث ًىضح العلاكاث االإباشغة وغير االإباشغة بين 

  ( على الىدى الخالي:1االإخغيراث وطلً هما هى مىضح بالشيل )
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 (: همىطج البدث1شيل )                                                                       

 االإصضع: مً بعضاص الباخشت في ضىء الضعاؾاث الؿابلت

  

 

 

H3 
 

H1 

 الميزة الخىافظيت الرواء الاصطىاعي

 

 اللدزة الاطديعابيت  

اهدؿاب االإعغفت  

اؾدُعاب االإعغفت 

ل االإعغفت  جدىٍ

 اؾخغلاٌ  االإعغفت

 الخيلفت االإىاؾبت 

الجىصة    

م  الدؿلُ   

االإغوهت    

الشبياث العصبُت * 

 الاصعىاعُت

 *الىؽم الخبيرة

الىهُل الظوي*  

 *الخىاعػمُاث الجُيُت

H2 

    يعبر عً الخأزير المباشس         

يعبر عً الخأزير غير مباشس    

H4 
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حثت مً صياغت وفر طوء الاطاز المفاهيمى وفر طوء الدزاطاث الظابلت ، جمىىذ البا     

 الفسوض الخاليت: 

: H1  الشبياث العصبُت الاصعىاعُت ، الىؽم الخبيرة ،  الظواء الاصعىاعيجازغ ؤبعاص(

 اللضعة الاؾدُعابُت جإزير بًجابي معىىي على ؤبعاص   الىهُل الظوي ،  الخىاعػمُاث الجُيُت( 

ل االإعغفت  -اؾدُعاب االإعغفت  -)اهدؿاب االإعغفت   .االإعغفت( اؾخغلاٌ -جدىٍ

H2ل االإعغفت  -اؾدُعاب االإعغفت  -)اهدؿاب االإعغفت  اللضعة الاؾدُعابُت  : جازغ ؤبعاص  -جدىٍ

)الخيلفت االإىاؾبت ،  االإيزة الخىافؿُت بًجابي معىىي على ؤبعاص جإزيراؾخغلاٌ االإعغفت(  

 الجىصة ، الدؿلُم  ،  االإغوهت (.

H3رة ،  ىاعُت ، الىؽم الخبيعصبُت الاصع)الشبياث الالظواء الاصعىاعي : جازغ ؤبعاص

 االإيزة الخىافؿُتجإزير بًجابي معىىي على ؤبعاص   الىهُل الظوي ،  الخىاعػمُاث الجُيُت( 

 )الخيلفت االإىاؾبت ، الجىصة ، الدؿلُم  ،  االإغوهت (. 

H4 اللضعة عىض جىؾُغ االإيزة الخىافؿُت : ًىحض جإزير غير مباشغ الظواء الاصعىاعي على

 .   ؾدُعابُتالا 

: أهميت البحث
ً
 طادطا

 جخمشل ؤهمُت البدث على الصعُضًً العلمي والخعبُلي وطلً على الىدى الخالي:     

 المظخوى العلمي:  .1

لُت خضًشت وؿبُا مشل: الظواء  1/1 جيبع الأهمُت العلمُت لهظه الضعاؾت في جىاولها الإخغيراث حؿىٍ

 ُت .الخىافؿ ، االإيزةاللضعة الاؾدُعابُت  الاصعىاعي، 

الؿابلت خُث لم جخىصل الباخشت الى صعاؾت فدصذ الخإزير االإباشغ وغير  هضعة الضعاؾاث 1/2

 للظواء الاصعىاعي على االإيزة الخىافؿُت مً زلاٌ اللضعة الاؾدُعابُت  فى خضوص 
ً
االإباشغ ؤًضا
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عغفي علم الباخشت، وعبر جدلُم ؤهضاف البدث فةنها ؾدؿهم في بضافت حضًضة للمجاٌ االإ

 االإغجبغ بالظواء الاصعىاعي ، اللضعة الاؾدُعابُت  ، االإيزة الخىافؿُت 

 ٌعض البدث الخالي بمشابت اؾخىماٌ للبدىر الؿابلت التي جىاولذ مخغيراث البدث. 1/3

 المظخوى الخطبيلي: .2

حؿخمض الأهمُت الخعبُلُت للبدث مً مجاٌ الخعبُم وهى العاملين على العاملين بالبىىن  2/1

ت بمضًىت االإىصىعة. ال  خجاعٍ

اهم هخائج البدث الخالي في مداولت اؾخىشاف مؿخىي الظواء الاصعىاعى  التي ًخمخع بها حؿ2/2

 العاملين ، ومً زم معغفت مضي االإيزة الخىافؿُت  التى ًدللها البىً  .

 طابعًا: مىهج البحث

 Inductiveالاؾخلغائي  ًىحض مىهجين لضعاؾت البدىر في مجاٌ الأعماٌ وهما االإىهج       

Approach  واالإىهج الاؾخيباظيDeductive Approach لىم االإىهج الاؾخيباظي على زمؿت . وٍ

اث، والخعبير عً الفغوب في شيل احغائي  مغاخل مخخابعت وهم اؾخيخاج الفغوب مً الىؽغٍ

ائج بطا لؼم )ًلترح العلاكت بين مفاهُم ؤو مخغيراث مدضصة(، ازخباع هظه الفغوب، صعاؾت الىخ

عض االإىهج الاؾخيباظي هى الأوؿب للبدث الخالى  الأمغ، حعضًل الىؽغ  ٍت في ضىء الىخائج. وَ

(Robson, 2002: Saunders, et al., 2009). 

: أطلوب البحث
ً
 زامىا

ٌشمل ؤؾلىب البدث االإخغيراث التي ًدخىيها البدث الخالي علاوة على ؤؾالُب كُاؾها، بلى      

ُىت البدث، ؤؾلىب حمع البُاهاث، البُاهاث االإعلىبت للبدث ومصاصع حاهب مجخمع وع
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ػمت لخدلُل البُاهاث وازخباع الفغوب، وطلً على الخصىٌ عليها، والأؾالُب الؤخصائُت اللا  

 الىدى الخالي:

 ( مخغيراث البحث وكياطها4حدوٌ زكم )

 الملاييع المظخذدمت للياطها المخغيراث

  (Wang & Wang, 2022, Baltzan & Philips, 2008) الرواء الاصطىاعي

 ((Zahra & George, 2002; Albort-Morant et al., 2017 اللدزة الاطخعابيت

 ((Dixit et al., 2021 الميزة الخىافظيت

 المصدز مً اعداد الباحثت فر طوء الدزاطاث الظابلت 

 مجخمع وعيىت البحث: .1

ت بمضًىت االإىصىعة و ًخضمً مجخمع البدث في حمُع االإىؼفين العا البالغ ملين بالبىىن الخجاعٍ

 لإخصائُاث البىً االإغهؼي لعام )17( مىؼف مىػعين على )817عضصهم )
ً
(. 2222( بىً وفلا

( مىؼف 262فؿِخم اؾخسضام عُىت عشىائُت ظبلُت ميىهت مً ) 1ؤما باليؿبت لعُىت الضعاؾت

ت بالبىىن مدل الضعاؾت. اث الؤصاعٍ  مً مسخلف االإؿخىٍ

 . عيىت الدزاطت:2

 هوع العيىت: 2/1

ع اليؿ ى خُث جخىفغ شغوط  جم سخب عُىت عشىائُت ظبلُت مىػعت على ؤؾاؽ الخىػَ

ع فُما ًخعلم بالخصائص االإعلىب بؾخسضامها وهى عضم وحىص ججاوـ بين مفغصاث المجخم

 صعاؾتها ووحىص بظاع لمجخمع البدث .

                                      
 Sample Size Calculatorجم حظاب حجم العيىت عً طسيم موكع 1 
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 حجم العيىت: 2/2 

 مىؼف .  262خمع الضعاؾت والبالغت بلغ حجم العُىت االإمشلت لمج

 أهواع البياهاث ومصادز الخصوٌ عليها: .2

 اعخمضث الباخشت على ؤؾلىبين لجمع البُاهاث وهما:

اث والغؾائل العلمُت العغبُت  البياهاث الثاهويت:3/1 م الاظلاع على الىخب والضوعٍ عً ظغٍ

، والغشاكت الخىؽُمُت ،االإيزة  والأحىبُت والتي جىاولذ مخغيراث البدث وهي الظواء الاصعىاعي

 
ً
 عً الاظلاع على االإىضىعاث االإخعللت بهظه االإخغيراث مما ٌشيل جإصُلا

ً
الخىافؿُت  ، فضلا

 اص الؤظاع الىؽغي للبدث.اهُم وختى جخمىً الباخشت مً بعضللمف

: وجم حمعها مً مجخمع البدث باؾخسضام كائمت اؾخبُان صممذ الباخشت البياهاث الأوليت3/2

زخباع الفغوب والخإهض ي ضىء الضعاؾاث الؿابلت وجدلُلها والتي مً زلالها ٌؿخعُع الباخشت اف

 مً صختها ؤو زعإها للىصىٌ بلى الىخائج.

 جاطعًا: حدود البحث

  ت بمضًىت االإىصىعةالخضوص االإياهُت: جم جدضًض بِئت الضعاؾت في  . البىىن الخجاعٍ

 ٌبضءَ م الخضوص الؼماهُت: جم بحغاء الضعاؾت زلا  ً ً مضة ػمىُت مدضصة اؾخغغكذ شهغٍ

 .2223ختى اغؿعـ 2223ًىلُى  

  ت: جم جعبُم الضعاؾت على العاملين ت بمضًىت االإىصىعةالخضوص البشغٍ  .بالبىىن الخجاعٍ
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: جحليل البياهاث وادخباز الفسوض  
ً
 عاشسا

 الأطاليب الاحصائيت المظخذدمت: 11/1

ـُـت اؾــخسضمذ الضعاؾــت بغهـــامج الخــؼم الا  فــي جدلُـــل  26الاصـــضاع  SPSSخصـــائُت للعلــىم الاحخماع

ـــض جــــم اؾــــخسضام ؤؾــــالُب اخصــــائُت عضًــــضة فــــي هــــظه 26البُاهــــاث، وبغهــــامج ؤمــــىؽ الاصــــضاع  ، وكـ

 الضعاؾت منها:

*الأؾالُب الاخصائُت الىصفُت: خُث جم الاعخماص علـى االإخىؾـغ الخؿـابي والاهدـغاف االإعُـاعي، 

 ين احاباث مفغصاث العُىت خىٌ مخغيراث الضعاؾت.للُاؽ مضي الدشدذ والازخلاف ب

*الأؾــــالُب الاخصـــــائُت الاؾـــــخضلالُت: خُـــــث اعخمـــــضث الباخشـــــت فـــــي ازخبـــــاع فـــــغوب الضعاؾـــــت علـــــى 

 ت التي جخمشل في:مجمىعت مً الأؾالُب الاخصائُ

*ملـاًِـ الصـضق: خُــث جـم الاعخمـاص علــى معـاملاث الصــضق والشبـاث مؿـخسضمت فــي طلـً معامــل 

ار للخإهــــــض مــــــً صــــــضق العبــــــاعاث االإعغوضــــــت علــــــى ؤفــــــغاص العُىــــــت فُمــــــا ًخعلــــــم بلــــــىائم ؤلفــــــا هغوهبــــــ

 الاؾخبُان.

*اؾــخسضام معــاملاث الاعجبــاط: وطلــً للخعــغف علــى مــضي وحــىص علاكــاث بــين االإخغيــراث الخاضــعت 

 للازخباع.

*اؾــــخسضام معــــاملاث الاهدــــضاع: وطلــــً للخعــــغف علــــى مــــضي وحــــىص جــــإزير بــــين االإخغيــــراث الخاضــــعت 

 خباع.للاز

 Confirmatory Factor Analysis*اؾخسضام مجمىعت مً معاصلاث الخدلُل العاملي الخىهُضي 

(CFA) 
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ر االإؿــخلل والخـابع والىؾــُغ *اؾـخسضام ؤؾـلىب جدلُــل االإؿـاع: بغــغب جدلُـل العلاكـت بــين االإخغيـ

 . GFI, AGFI &  RMSEAمً زلاٌ بىاء الىمىطج الهُىلي وكُاؽ صلُل الصلاخُت الإعاملاث 

 : الاحصاء الوصفي:11-2

ًدخىي البدث على زلار مخغيراث ؤؾاؾُت وهم الظواء الاصعىاعي والظي ًمششل االإخغير االإؿخلل 

خضمً ؤعبعت ؤبعاص )الشبياث العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل  للضعاؾت وٍ

االإخغير الىؾُغ الظوي، والخىاعػمُاث الجُيُت(، بلى حاهب اللضعة الاؾدُعابُت والتي جمشل 

للضعاؾت والظي ًخضمً ؤعبعت ؤبعاص عئِؿُت جخمشل في )اهدؿاب االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت، 

 االإيزة الخ
ً
ل االإعغفت، واؾخغلاٌ االإعغفت(، وؤزيرا ىافؿُت والتي جمشل االإخغير الخابع للضعاؾت وجدىٍ

مىً عغب هخائج الخدلُل بإبعاصها الأعبعت )الخيلفت االإىاؾبت، والجىصة، والدؿلُم، واالإغوهت( ، وٍ

 ( وطلً هما ًلي:5الىصفي لهظه االإخغيراث هما في الجضوٌ عكم )
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 (262(: الخحليل الوصفي لمخغيراث وأبعاد البحث )ن = 5حدوٌ زكم ) 

 SPSSاالإصضع: مً هخائج الخدلُل الؤخصائي لبرهامج 

خطح مً الجضوٌ )       ( ما ًلي:1وٍ

(، خُث خصلذ 4.42: 4.23خصلذ ؤبعاص الظواء الاصعىاعي على مخىؾعاث جغاوخذ ما بين )

فُما خصلذ الشبياث  3.23غذ الىؽم الخبيرة على اللُمت الأصوى للىؾغ الخؿابي وبل

 المخغيراث
الوطط 

 الخظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

معامل 

 الالخواء

معامل 

 الخفسطح

 0.84 0.83 0.92 4.42 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

 0.81 0.90 0.97 4.23 الىظم الخبيرة

 0.77 1.03 0.99 4.31 الوهيل الروي

 1.04 0.84 0.90 4.30 الخوازشمياث الجيييت

 0.84 0.84 0.92 4.45 المخغير المظخلل: الرواء الاصطىاعي

 المخغيراث
الوطط 

 الخظابي

الاهحساف 

 المعيازي 

معامل 

 الالخواء

معامل 

 الخفسطح

 1.06 0.82 0.82 4.40 عسفتاهدظاب الم

 0.75 0.89 0.94 4.27 اطديعاب المعسفت

 0.93 1.06 0.94 4.42 جحويل المعسفت

 0.93 0.82 0.86 3.80 اطخغ ٌ المعسفت

 1.07 0.77 0.98 3.77 المخعير الوطيط: اللدزة الاطديعابيت

 0.78 0.81 0.77 3.89 الخيلفت المىاطبت

 0.91 0.98 0.89 3.86 الجودة

 0.99 0.96 1.04 3.80 الدظليم

 1.02 1.05 0.96 4.30 المسوهت

 0.92 0.96 0.82 4.04 المخغير الخابع: الميزة الخىافظيت
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، وهى ما ٌشير بلى 4.42العصبُت الاصعىاعُت على اللُمت الأعلى للىؾغ الخؿابي وكض بلغذ 

 جىافغ ؤبعاص الظواء الاصعىاعي بضعحت عالُت بين مفغصاث العُىت.

(، خُث خصل 4.42: 3.82ما بين ) لأبعاص اللضعة الاؾدُعابُتجغاوخذ كُم الىؾغ الخؿابي 

، بِىما 3.82الأبعاص والتي بلغذ اؾخغلاٌ االإعغفت على اللُمت الأصوى للىؾغ الخؿابي بين حمُع 

ل االإعغفت على ؤعلى كُمت للىؾغ الخؿابي بين حمُع الأبعاص خُث بلغذ كُمخه  خصل جدىٍ

 للضعة الاؾدُعابُت بضعحت مغجفعت بين مفغصاث العُىت.، وهى ما ٌشير بلى جىافغ ؤبعاص ا4.42

(، خُث خصل الدؿلُم 4.52: 3.82سجلذ ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت وؾغ خؿابي جغاوح ما بين )

، في خين خصلذ االإغوهت على اللُمت 3.82على اللُمت الأصوى للىؾغ الخؿابي والتي بلغذ 

ما ٌشير بلى جىافغ ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت  ، وهى4.32الأعلى للىؾغ الخؿابي خُث بلغذ كُمخه 

 بضعحت مغجفعت بين مفغصاث العُىت.

ع العبُعي خُث هما ًدبين مً هخائج الجضوٌ الؿابم ؤن حم ُع عباعاث االإلُاؽ جمُل الى الخىػَ

 (.12 ±(، هما واهذ كُم معامل الخفغظذ جتراوح ما بين )3 ±جغاوخذ كُم معامل الالخىاء ما بين )

جــــم احــــغاء ازخبــــاع الاعجبــــاط زجبتتتتاط الخطتتتتي الثىتتتتاتي بتتتتين مخغيتتتتراث الدزاطتتتتت: ام ث الا : معتتتت11-3

عغب الجضوٌ عكم ) ت الاعجباط بين مخغيراث الضعاؾت وَ ( 6الشىائي لبيرؾىن، وطلً لخدضًض معىىٍ

 كُم جلً الاعجباظاث:
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 (262(: معام ث الازجباط الخطي الثىاتي بين مخغيراث الدزاطت )ن=6حدوٌ زكم )

  

 المخغيراث الخابعت المخغيراث الوطيطت المخغيراث المظخللت

الشبياث 

 الاصطىاعيت
 الىظم الخبيرة

الوهيل 

 الروي

الخوازشمياث 

 الجيييت

اهدظاب 

 المعسفت

اطديعاب 

 المعسفت

جحويل 

 المعسفت

اطخغ ٌ 

 المعسفت

الخيلفت 

 المىاطبت
 المسوهت الدظليم الجودة

الشبياث 

 الاصطىاعيت
1                       

                     1 0.643 الىظم الخبيرة

                   1 0.514 0.622 الوهيل الروي

الخوازشمياث 

 الجيييت
0.519 0.653 0.663 1                 

               1 0.534 0.554 0.667 0.590 اهدظاب المعسفت

اطديعاب 

 المعسفت
0.481 0.635 0.482 0.672 0.563 1             

           1 0.646 0.513 0.501 0.618 0.541 0.563 جحويل المعسفت

         1 0.600 0.624 0.673 0.645 0.495 0.544 0.620 اطخغ ٌ المعسفت

       1 0.487 0.678 0.588 0.556 0.527 0.559 0.652 0.691 الخيلفت المىاطبت

     1 0.583 0.608 0.695 0.568 0.540 0.617 0.605 0.514 0.592 الجودة

   1 0.550 0.609 0.630 0.606 0.652 0.570 0.568 0.616 0.475 0.657 الدظليم

 1 0.670 0.667 0.484 0.572 0.579 0.486 0.632 0.611 0.659 0.506 0.606 المسوهت
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ت وكى6ًٍخطح مً هخائج الجضوٌ عكم ) ت بين معؽم ( وحىص علاكت اعجباط مىحبت ومعىىٍ

مخىؾعت ؤو مىسفضت بشيلٍ عام مخغيراث الضعاؾت، وواهذ حمُع معاملاث الاعجباط عالُت ؤو 

على الىدى االإبين بالجضوٌ ؤعلاه، هما حشير هخائج الاعجباط الى الاجفاق مع اججاهاث العلاكت 

 االإفترضت بصىعة ؤولُت.

 : ادخبازاث الصدق والثباث:11-4

ؿخسضم  حمع بُاهاث في الاؾخلصاء كائمت على الاعخماص بمياهُت مضي فتالإعغ  الازخباع هظا وَ

لصض بالشباث، جدؿم ٌ  بمياهُت به وٍ هفـ  في الضعاؾت بعاصة عىض البُاهاث هفـ على الخصى

 الشباث . ومعامل(Adams, et al., 2007)وهفـ الأفغاص  الأصاة هفـ باؾخسضام الؽغوف

لت هي ؤلفاهغوهبار  باؾخسضام وطلً االإلاًِـ زباث ت لخؿاباخشالب اؾخسضمتها التي العغٍ

  ؤلفاهغوهبار اعخباع ًمىً الخالاث معؽم ، وفي SPSS (V. 26)بغهامج 
ً
  ماشغا

ً
  ملائما

ً
 وممخاػا

عخبر االإلُاؽ للُاؽ زباث  مً الإلُاؽا زباث مضي كُاؽ ًمىً زلالها مً التي االإعاملاث مً وَ

جتراوح مً  التي هي االإلبىلت ؤلفا كُم ؤن Hair, et al. (2014)الضازلي، خُث ًغي  زلاٌ الاحؿاق

االإلاًِـ  على الاعخماصًت مً عالُت صعحت بلى حشير 2.7مً  ؤهبر اللُم ؤن خين في 2.7الى  2.6

 الاؾخلصاء كائمت عباعاث صضق مضي لبُان بِىما ٌؿخسضم ازخباع الصضق الظاحي .االإؿخسضمت

 عباعاث ؤن على والخإهُض لُمت معامل ؤلفا،مً ؤحله وهى الجظع التربُعي ل صُممذ ما كُاؽ في

 ,.Adams, et al)الظي ًلصضه الباخث  واالإفهىم االإعجى هفـ مىه للمؿخلص ي حععي اللائمت

ىت الباخشت بةزخباع الصضق والشباث للائمت الاؾخلصاء باؾخسضام عُ كامذ . وبالخالي،(2007

 (:7ضوٌ الخالي عكم )مفغصة، وؤؼهغث هخائج الخدُل الج 262الضعاؾت االإيىهت مً 
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 (: كيم معام ث الثباث والصدق الراحي ل طخبيان7حدوٌ زكم ) 

 معامل الصدق معامل ألفا هسوهباخ المخغير

 0.846 0.716 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

 0.854 0.729 الىظم الخبيرة

 0.868 0.754 الوهيل الروي

 0.859 0.738 الخوازشمياث الجيييت

 0.853 0.727 ء الاصطىاعيظخلل: الرواالمخغير الم

 0.861 0.741 اهدظاب المعسفت

 0.883 0.780 اطديعاب المعسفت

 0.857 0.735 جحويل المعسفت

 0.871 0.758 اطخغ ٌ المعسفت

 0.831 0.691 المخعير الوطيط: اللدزة الاطديعابيت

 0.852 0.726 الخيلفت المىاطبت

 0.865 0.748 الجودة

 0.878 0.771 الدظليم

 0.868 0.754 المسوهت

 0.871 0.758 المخغير الخابع: الميزة الخىافظيت

 SPSSاالإصضع: مً بعضاص الباخشت مً هخائج الخدلُل الؤخصائي لبرهامج 

خطح مً الجضوٌ عكم )  ( ما ًلي:7وٍ

 فُما ًسص ملُاؽ االإخغير االإؿخلل )الظواء الاصعىاعي( فلض جسعذ كُم معامل ؤلفا هغوهبار

خذ كُم . وهي اللُمت الأصوى للبىٌ واعخماص زباث االإلُاؽ، خُث جغاو 2.62لجمُع ؤبعاص االإخغير 

( وهى ما ًىضح وحىص صعحت مغجفعت مً 2.754: 2.716معامل الشباث لجمُع الأبعاص ما بين )

 الاعخماصًت على االإلُاؽ.
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ح ؤن كُم معامل ؤلفا باليؿبت الإلُاؽ اللضعة الاؾدُعابُت والظي ًمشل االإخغير الىؾُغ اجط

واعخماص زباث االإلُاؽ، خُث خض الأصوى للبىٌ وهي ال 2.62هغوهبار لجمُع الأبعاص كض ججاوػث 

( وهى ما ٌشير بلى صعحت عالُت مً 2.782: 2.735جغاوخذ كُم معامل الشباث لجمُع الأبعاص مً )

 الاعخماصًت على االإلُاؽ.

لفا ًمشل االإخغير الخابع، اجطح ؤن كُم معامل ؤ ؤما باليؿبت الإلُاؽ االإيزة الخىافؿُت والظي

( وهظا ما ٌشير بلى 2.771: 2.726وجغاوخذ ما بين ) 2.62هغوهبار لجمُع الأبعاص كض ججاوػث 

 وحىص صعحت عالُت مً الاعخماصًت على االإلُاؽ.

وفى ضىء طلً، ًخطح ؤن حمُع االإلاًِـ االإؿخسضمت للُاؽ مخغيراث البدث جدؽى بصضق 

 فع.وزباث مغج

 :SEM: هخائج ادخباز فسوض الدزاطت باطخذدام هموذج المعادلت الهييليت 11-5

 جلضًغ همىطج وكض ج
ً
م اؾخسضام همىطج االإعاصلت الهُيلُت لازخباع الفغوب، خُث ًخم ؤولا

 اللُاؽ، زم ًدبعه جلضًغ للىمىطج الهُىلي لازخباع همىطج الضعاؾت وفغوضها.

 :Measurement Modelاث الضعاؾت جدلُل همىطج اللُاؽ الىلي الإخغير 

جم جدلُل همىطج اللُاؽ الىلي الإخغيراث الضعاؾت، وجم اؾخسضام ؤبعاص االإخغيراث االإؿخللت 

)الظواء الاصعىاعي(، واالإخغيراث الخابعت )االإيزة الخىافؿُت(، واالإخغير الىؾُغ )اللضعة 

لخعلض همىطج اللُاؽ، وكض الاؾدُعابُت(، وجم اؾخسضام هظه الأبعاص همخغيراث ملاخؽت، وطلً 

ىائي الإلُاؽ الضعاؾت ومً صخت جم اؾخسضام الخدلُل العاملي الخىهُضي للخإهض مً الصضق الب

الىمىطج وصلاخُخه، والخإهض مً معابلخه لبُاهاث الضعاؾت كبل احغاء ازخباع الفغوب وطلً 

م خظف مً زلاٌ صُاغت الىمىطج الىؽغي للضعاؾت وجلُُمه زم مداولت حعضًله، عً ظ غٍ
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العباعاث التي جيىن معاملاث جدمُلها على االإخغيراث ضعُفت. وكض ؤؾفغث هخائج الخدلُل  

 الاخصائي عً الىخائج الخالُت:

 ماشغاث حىصة الخىافم لىمىطج اللُاؽ الىلي للضعاؾت:

افم لىموذج اللياض الىاي للدزاطت8حدوٌ زكم )  (: مإشساث حودة الخو

 المإشس
السمص 

 الاحصاتي
 الليمت

مدى 

 ٌ  اللبو
 ٌ  معياز اللبو

ٌ  IFG 0.966 حودة المطابلت  ملبو
ولما اكترب مً الواحد 

 الصخيح

ٌ  RMR 0.027 حرز مخوطط مسبعاث البواقي  ولما اكترب مً الصفس ملبو

ٌ  IFG 0.971 المطابلت الملازهت  ملبو
ولما اكترب مً الواحد 

 الصخيح

ٌ  TLG 0.975 جاهس لويع  ملبو
 ولما اكترب مً الواحد

 الصخيح

الجرز التربيعي لمخوطط مسبع الخطأ 

 الخلازبي
RMSMR 0.036  ٌ  0.08أكل مً  ملبو

 SPSSاالإصضع: مً بعضاص الباخشت مً هخائج الخدلُل الؤخصائي لبرهامج 

جؽهغ الىخائج االإعغوضت في الجضوٌ الؿابم ؤن ماشغاث حىصة الخىافم لىمىطج اللُاؽ الأؾاس ي 

 ي حعضًل، خُث جؽهغ الىخائج ما ًلي:حُضة ولا جدخاج الى احغاء ؤ

وهي ؤعلى  (GFI = 96.6% & CFI = 97.1%)اعجفاع ماشغاث حىصة الخعابم، خُث بلغذ كُمت 

 = RMSEA)، هظلً اهسفضذ كُمت الجظع التربُعي الإخىؾغ مغبعاث الخعإ خُث ؤن 2.92مً 

0.036) 

ـ   .0.9وهي ؤعلى مً  (TL = 0.975)اعجفاع ماشغ جاهغ لىَ
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 ( الىموذج النهاتي لللياض الىاي لمخغيراث الدزاطت1شيل زكم )هرا ويوضح ال

 
 (: الىمىطج النهائي لللُاؽ الىلي الإخغيراث الضعاؾت1شيل عكم )

 على هخائج الخدلُل الؤخصائى.االإصضع: مً بعضاص الباخشت 
ً
 اعخماصا

 لىمىطج اللُاؽ وبعض ا
ً
زباث الخىافم الجُض لخؿاب الصضق والشباث الإخغيراث الضعاؾت وفلا

لىمىطج اللُاؽ الىلي الإخغيراث الضعاؾت، جم خؿاب الشباث االإغهب، والصضق االإشترن 
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للمخغيراث، هما جم خؿاب الصضق الخمُيزي مً زلاٌ هخائج الخدلُل العاملي الخىهُضي، وطلً  

 ( الخالُين:12، 9هما ًؽهغ في الجضولين عكم )

المصدز: مً ئعداد  ا(: هخائج الخحليل العاماي الخوهيدي لىموذج اللياض الىاي 9حدوٌ زكم )

 SPSSالباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج 

 

 المخغير

 معام ث

 الخحميل 

  

 (IRكيمت ث )
 الخبايً 

 RVMالمظخذلص 

 الثباث

 IRالمسهب  

     المخغير المظخلل: الرواء الاصطىاعي

0.758 0.785 

 زابذ 0.744 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

 ***23.451 0.787 الىظم الخبيرة

 ***24.368 0.747 الوهيل الروي

 ***22.166 0.753 الخوازشمياث الجيييت

     اللدزة الاطديعابيت المخعير الوطيط:

0.760 0.698 

 زابذ 0.810 اهدظاب المعسفت

 ***23.657 0.732 اطديعاب المعسفت

 ***21.462 0.774 جحويل المعسفت

 ***23.368 0.725 اطخغ ٌ المعسفت

     المخغير الخابع: الميزة الخىافظيت

0.763 0.681 
 زابذ 0.747 الخيلفت المىاطبت

 ***21.352 0.771 الجودة

 ***22.357 0.756 الدظليم

 ***21.347 0.778 المسوهت
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ت ملبىلت خُث ًغي  ت  Hair, et al., (2014)حمُع االإعاملاث االإعُاعٍ ؤن كُم االإعاملاث االإعُاعٍ

ت ؤو ؤهبر مً  ، ومً زم لً ًخم خظف ؤي عباعة مً عباعاث 2.5االإلبىلت لابض وؤن جيىن مؿاوٍ

 كائمت الاؾخلصاء.

 عىض ) (CR)جؽهغ كُم ث 
ً
ت اخصائُا ت معىىٍ (، هما ؤن كُم 2.221ؤن حمُع الخدمُلاث االإعُاعٍ

طاث كُم  (CR)والشباث االإغهب  (AVE)لخباًً االإؿخسلص الصضق الخلاعبي االإعبر عىه بمخىؾغ ا

، ومً زم كبىٌ الصضق الخلاعبي للىمىطج 2.6اث االإغهب ؤهبر مً هبيرة، خُث واهذ كُم الشب

ت ؤو  AVEخُث ؤن كُم  2.5وطلً لاعجفاع مخىؾغ الخباًً عً  االإلبىلت لابض وؤن جيىن مؿاوٍ

% فإهثر مً الخباًً في االإخغيراث 52اصع على جفؿير . وهظا ٌعجي ؤن االإخغير الضمجي ك2.5ؤهبر مً 

 على ؤن حمُع الأبعاص جلِـ 
ً
الؽاهغة وؤن الباقي ًغحع الى زعإ في اللُاؽ مما ٌعخبر صلُلا

 االإخغيراث االإغجبعت بها وجاهضه الصضق االإشترن

 الصضق الخمُيزي الإخغيراث الضعاؾت:

خم خؿابه مً زلاٌ ٌشير الصضق الخمُيزي الى مضي جميز ؤو جباًً االإخغ يراث الضمىُت، وٍ

لهظا  AVEً االإخغيراث بمخىؾغ الخباًً االإؿخسلص ملاعهت كُم الاعجباط بين االإخغير مع غيره م

خىفغ الصضق الخمُيزي عىضما ًيىن مخىؾغ الخباًً االإؿخسلص للمخغير ؤهبر مً ؤي  االإخغير، وٍ

الإخغيراث. وجم خؿاب الصضق كُمت مً مخىؾغ كُم الاعجباط بين هظا االإخغير وغيره مً ا

الخمُيزي بين مخغيراث الضعاؾت مً زلاٌ خؿاب الخباًً االإشترن بين االإخغيراث والخإهض مً ؤن 

عغب الجضوٌ عكم ) ( 12هظه الخباًىاث ؤكل مً مخىؾغ الخباًً المخؿىب ليل مخغير، وَ

 مصفىفت الخباًً االإشترن بين مخغيراث الضعاؾت.
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 لخبايً المشترن بين مخغيراث الدزاطت(: مصفوفت ا11حدوٌ زكم ) 

  

المخغير المظخلل: 

الرواء 

 الاصطىاعي

المخعير الوطيط: 

 اللدزة الاطديعابيت

المخغير الخابع: الميزة 

 الخىافظيت

المخغير المظخلل: الرواء 

 الاصطىاعي
1.871 

  

المخعير الوطيط: اللدزة 

 الاطديعابيت
1.866 1.872 

 

 1.874 1.851 1.849 لخىافظيتالمخغير الخابع: الميزة ا

 SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج 

 للىخائج االإعغوضت في الجضوٌ عكم )
ً
( ًخطح ؤن كُم مخىؾغ الخباًً المخؿىب ليل 12وفلا

م مخغير، ؤهبر مً كُم الخباًً االإشترن بين هظا االإخغير وغيره مً االإخغيراث الأزغي، لأن كُ

% مً الخباًً في 52، وهظا ٌعجي ؤن االإخغير الضمجي كاصع على جفؿير 2.5≤ الخباًً االإؿخسلص 

 االإخغيراث الؽاهغة والباقي ًغحع الى الخعإ في اللُاؽ.

 ازخباع الىمىطج الهُىلي للضعاؾت )فغوب الضعاؾت(:

الخإهض مً  بىاء على ماشغاث حىصة الخىافم االإلبىلت لىمىطج اللُاؽ، بالاضافت الى جمام

يراث في همىطج اللُاؽ مً خُث الشباث، والصضق االإشترن )مخىؾغ صلاخُت حمُع االإخغ

الخباًً االإشترن(، والصضق الخمُيزي. جإحي مغخلت ازخباع الىمىطج الهُىلي وحعخبر االإغخلت 

الأؾاؾُت والشاهُت للخدلُل، ويهضف الىمىطج الهُىلي ؤو البىائي الى ازخباع فغوب الضعاؾت، 

، وهي مخغيراث الظواء الاصصعىاعي، Exogenousُث ًخيىن مً االإخغيراث الخاعحُت خ

وجخمشل في مخغيراث االإيزة الخىافؿُت، واالإخغير الىؾُغ  Endogenousواالإخغيراث الخابعت 

وهى اللضعة الاؾدُعابُت. ولخلُُم الىمىطج الهُىلي جم جلُُم حىصة الخىافم  Mediatorالخضازلي 
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طج االإفترب ًىافم البُاهاث ؤم لا. وطلً هما وطلً لخدضًض ما اطا وان الىمى لهظا الىمىطج 

 ( الخالي:11ٌعغضها الجضوٌ عكم )

 (: مإشساث حودة الىموذج الهيىاي للدزاطت11حدوٌ زكم )

 معيار القبول مذى القبول القيمت الزمز الاحصائي المؤشز

 مقبول IFG 0.951 جودة المطابقت
كلما اقتزب من 

 الصحيح الواحذ

جذر متوسط مزبعاث 
 البواقي

RMR 0.023 مقبول 
كلما اقتزب من 

 الصفز

 مقبول IFG 0.962 المطابقت المقارنت
كلما اقتزب من 

 الواحذ الصحيح

 مقبول TLG 0.966 تاكز لويس
كلما اقتزب من 

 الواحذ الصحيح

الجذر التزبيعي لمتوسط 

 مزبع الخطأ التقاربي
RMSMR 0.027 0.08أقل من  مقبول 

 SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج 

جؽهغ الىخائج االإعغوضت في الجضوٌ الؿابم ؤن ماشغاث حىصة الخىافم للىمىطج الهُىلي حُضة 

ولا جدخاج الى احغاء ؤي حعضًل، خُث جؽهغ الىخائج اعجفاع ماشغاث حىصة الخعابم، خُث بلغذ 

، هظلً اهسفضذ كُمت الجظع 2.92وهي ؤعلى مً  (GFI = 95.1% & CFI = 96.2%)كُمت 

بالاضافت الى اعجفاع ماشغ جاهغ  (RMSEA = 0.027)التربُعي الإخىؾغ مغبعاث الخعإ خُث ؤن 

ـ   .2.9خُث ؤنها ؤعلى مً  (TL = 0.966)لىَ

عغب الشيل عكم )  ( الىمىطج الهُىلي الإخغيراث الضعاؾت الظي جم اؾخسضامه في ازخباع2وَ

 بالفغو 
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 (: الىموذج الهيىاي للدزاطت2شيل زكم )

 على هخائج الخدلُل الؤخصائىاالإصضع: مً بعضاص الباخشت 
ً
 .اعخماصا

 للىخائج الاخصائُت وطلً في ضىء الىمىطج 
ً
وفُما ًخعلم بازخباعاث فغوب الضعاؾت وفلا

مىً جىضُدها في الجضوٌ عكم ) اشغة والجضوٌ عكم ( للخإزيراث االإب14(، )13(، )12الهُىلي، وٍ

 ( للخإزيراث غير االإباشغة وطلً على الىدى الخالي:18(، )17(، )16(، )15)

 هخائج الخإزيراث االإباشغة:

، 12جدخىي الضعاؾت على ؤعبعت فغوب عئِؿُت ًىبشم منها فغوب فغعُت، وجبين الجضاوٌ عكم )

 لي:اؾت هما ً( كُم معاملاث االإؿاع لهظه الفغوب في الىمىطج الهُىلي للضع 14، 13
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(: هخائج ادخبازاث الخأزيراث المباشسة  في الىموذج الهيىاي للدزاطت )الفسض 12حدوٌ زكم )

)  الأوٌ

 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغيراث 

 الخابعت

كيم المعام ث 

 المعيازيت
الخطأ 

 المعيازي 
IR SiS 

ateB 

ف 

(1/1) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

الخيلفت 

 اطبتالمى

0.012 0.001 0.526 0.214 

 0.213 0.223 0.047 0.023 الىظم الخبيرة

 0.113 1.218 0.040 0.078 الوهيل الروي

 0.212 1.279 0.009 0.076 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(1/2) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

 الجودة

0.536 0.007 4.249 0.030 

 0.023 2.454 0.031 0.254 الىظم الخبيرة

 0.213 0.557 0.028 0.037 الوهيل الروي

 0.244 0.359 0.021 0.051 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(1/3) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

 الدظليم

0.269 0.003 4.043 0.005 

 0.018 3.888 0.041 0.271 الىظم الخبيرة

 0.004 3.845 0.006 0.536 الوهيل الروي

 0.208 0.901 0.035 0.015 اث الجيييتالخوازشمي

ف 

(1/4) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

 المسوهت

0.452 0.031 3.325 0.022 

 0.004 2.885 0.029 0.409 الىظم الخبيرة

 0.016 4.497 0.043 0.220 الوهيل الروي

 0.228 0.501 0.005 0.054 الخوازشمياث الجيييت

 SPSSت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج المصدز: مً ئعداد الباحث
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خطح مً الجضوٌ عكم )   ( ما ًلي:12وٍ

ت اًجابُت بين الظواء الاصعىاعي )الشبياث  ًىص الفغب الأوٌ على ؤهه "جىحض علاكت معىىٍ

العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل الظوي، والخىاعػمُاث الجُيُت( همخغيراث 

الخىافؿُت )الخيلفت االإىاؾبت، والجىصة، والدؿلُم، واالإغوهت( همخغيراث مؿخللت وبين االإيزة 

 للمخغير الخابع:
ً
ىبشم مً هظا الفغب ؤعبعت فغوب فغعُت جبعا  جابعت. وٍ

الفغب الفغعي الأوٌ فلم ًخم ازباث صخخه باليؿبت للظواء الاصعىاعي، خُث ٌشير الجضوٌ 

ت جإزير ؤبعاص االإخغير( الى عضم معى12عكم ) االإؿخلل الخاص بالظواء الاصعىاعي على الخيلفت  ىٍ

 االإىاؾبت وإخض ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت 

 باليؿبت للظواء الاصعىاعي، خُث ٌشير 
ً
الفغب الفغعي الشاوي فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )الشبياث 12الجضوٌ عكم ) ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ

عىاعُت، والىؽم الخبيرة( واالإخغير الخابع الجىصة وإخض ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت العصبُت الاص

 .(β = 0.536, 0.254; CR = 2.249, 4.454)خُث ؤن 

 باليؿبت للظواء الاصعىاعي، خُث ٌشير 
ً
الفغب الفغعي الشالث فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين( الى كُم معامل االإ12الجضوٌ عكم ) االإخغير االإؿخلل )الشبياث  ؿاع ومؿخىي معىىٍ

العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل الظوي( واالإخغير الخابع الدؿلُم وإخض ؤبعاص 

 .(β = 0.269, 0.271, 0.536; CR = 4.043, 3.888, 3.845)االإيزة الخىافؿُت خُث ؤن 

 باليؿبت للظواء الاصعىا
ً
عي، خُث ٌشير الفغب الفغعي الغابع فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )الشبياث 12الجضوٌ عكم ) ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ

العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل الظوي( واالإخغير الخابع االإغوهت وإخض ؤبعاص االإيزة 

 .(β = 0.452, 0.409, 0.220; CR = 3.325, 2.885, 4.497)الخىافؿُت خُث ؤن 
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ً
بىاء على هخائج الفغوب الفغعُت ًمىً للباخث كبىٌ الفغب الاخصائي الأوٌ للضعاؾت حؼئُا

ت اًجابُت بين الظواء الاصعىاعي )الشبياث  على الشيل البضًل الخالي: جىحض علاكت معىىٍ

العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل الظوي، والخىاعػمُاث الجُيُت( همخغيراث 

 ين االإيزة الخىافؿُت )الخيلفت االإىاؾبت، والجىصة، والدؿلُم، واالإغوهت( مؿخللت وب

(: هخائج ادخبازاث الخأزيراث المباشسة  في الىموذج الهيىاي للدزاطت )الفسض 13حدوٌ زكم )

 الثاوي(

 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 المعيازيت
الخطأ 

 المعيازي 
IR SiS 

eBat 

 (2/1)ف 

الشبياث العصبُت 

 الاصعىاعُت
اهدؿاب 

 االإعغفت

0.375 0.044 4.452 0.016 

 0.015 3.903 0.013 0.340 الىؽم الخبيرة

 0.338 1.093 0.019 0.059 الىهُل الظوي

 0.238 1.196 0.030 0.015 الخىاعػمُاث الجُيُت

 (2/2)ف 

الشبياث العصبُت 

 الاصعىاعُت
اؾدُعاب 

 عغفتاالإ

0.402 0.002 3.171 0.034 

 0.034 4.033 0.030 0.459 الىؽم الخبيرة

 0.135 1.546 0.014 0.082 الىهُل الظوي

 0.015 3.846 0.016 0.348 الخىاعػمُاث الجُيُت

 (2/3)ف 

الشبياث العصبُت 

ل  الاصعىاعُت جدىٍ

 االإعغفت

0.527 0.036 2.507 0.006 

 0.008 2.344 0.008 0.485 الىؽم الخبيرة

 0.330 0.876 0.050 0.053 الىهُل الظوي
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 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 المعيازيت

الخطأ 

 المعيازي 
IR SiS 

 0.031 3.658 0.037 0.314 الخىاعػمُاث الجُيُت

 (2/4)ف 

الشبياث العصبُت 

 الاصعىاعُت
اؾخغلاٌ 

 االإعغفت

0.241 0.039 4.193 0.028 

 0.035 2.386 0.019 0.242 الىؽم الخبيرة

 0.143 0.486 0.014 0.051 الىهُل الظوي

 0.201 0.808 0.039 0.056 الخىاعػمُاث الجُيُت

 SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج 

خطح مً الجضوٌ عكم )  ( ما ًلي:13وٍ

ت اًجابُت بين الظواء الاصعىاعي )الشبياث  ًىص الفغب الشاوي على ؤهه "جىحض علاكت معىىٍ

م الخبيرة، والىهُل الظوي، والخىاعػمُاث الجُيُت( همخغيراث العصبُت الاصعىاعُت، والىؽ

ل االإعغفت،  مؿخللت وبين اللضعة الاؾدُعابُت )اهدؿاب االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت، وجدىٍ

 للمخغير 
ً
ىبشم مً هظا الفغب ؤعبعت فغوب فغعُت جبعا واؾخغلاٌ االإعغفت( همخغيراث جابعت. وٍ

 الخابع:

 باليؿبت للظواء الاصعىاعي، خُث ٌشالفغب الفغعي الأوٌ فلض ج
ً
ير م ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )الشبياث 13الجضوٌ عكم ) ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ

العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة( واالإخغير الخابع اهدؿاب االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة 

 .(β = 0.375, 0.340; CR = 4.452, 3.903)الاؾدُعابُت خُث ؤن 

 باليؿبت للظواء الاصعىاعي، خُث ٌشير 
ً
الفغب الفغعي الشاوي فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )الشبياث 13الجضوٌ عكم ) ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ
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ع اؾدُعاب العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والخىاعػمُاث الجُيُت( واالإخغير الخاب

 ,β = 0.402, 0.459, 0.348; CR = 3.171)ؤن االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت خُث 

4.033, 3.846). 

 باليؿبت للظواء الاصعىاعي، خُث ٌشير 
ً
الفغب الفغعي الشالث فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿ13الجضوٌ عكم ) خلل )الشبياث ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ

ل االإعغفت وإخض  العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل الظوي( واالإخغير الخابع جدىٍ

 .(β = 0.527, 0.485, 0.314; CR = 2.507, 2.344, 3.658)ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت خُث ؤن 

 باليؿبت للظواء الاصعىاعي، خ
ً
ُث ٌشير الفغب الفغعي الغابع فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )الشبياث ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي 13الجضوٌ عكم ) معىىٍ

العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة( واالإخغير الخابع اؾخغلاٌ االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة 

 .(β = 0.241, 0.242; CR = 4.193, 2.386)الاؾدُعابُت خُث ؤن 

 بىاء على هخائج الفغوب ا
ً
لفغعُت ًمىً للباخشت كبىٌ الفغب الاخصائي الشاوي للضعاؾت حؼئُا

ت اًجابُت بين الظواء الاصعىاعي )الشبياث  على الشيل البضًل الخالي: جىحض علاكت معىىٍ

العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل الظوي، والخىاعػمُاث الجُيُت( همخغيراث 

ل االإعغفت، مؿخللت وبين اللضعة الاؾدُعابُت  )اهدؿاب االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت، وجدىٍ

 اؾخغلاٌ االإعغفت( همخغيراث جابعتو 
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(: هخائج ادخبازاث الخأزيراث المباشسة  في الىموذج الهيىاي للدزاطت )الفسض 14حدوٌ زكم ) 

 الثالث(

 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 المعيازيت
الخطأ 

 زي المعيا
IR SiS 

ateB 

 (2/1)ف 

 اهدظاب المعسفت

الخيلفت 

 المىاطبت

0.039 0.045 0.755 0.227 

 0.231 0.432 0.023 0.012 اطديعاب المعسفت

 0.238 0.402 0.031 0.065 جحويل المعسفت

 0.238 0.414 0.009 0.021 اطخغ ٌ المعسفت

 (2/2)ف 

 اهدظاب المعسفت

 الجودة

0.456 0.050 4.309 0.017 

 0.021 4.085 0.017 0.493 اطديعاب المعسفت

 0.129 1.323 0.047 0.019 جحويل المعسفت

 0.013 3.091 0.034 0.449 اطخغ ٌ المعسفت

 (2/3)ف 

 ب المعسفتاهدظا

 الدظليم

0.420 0.012 2.682 0.011 

 0.044 2.411 0.049 0.413 اطديعاب المعسفت

 0.243 0.685 0.016 0.092 جحويل المعسفت

 0.224 0.540 0.046 0.003 اطخغ ٌ المعسفت

 (2/4)ف 

 اهدظاب المعسفت

 المسوهت

0.272 0.037 3.767 0.050 

 0.023 2.552 0.027 0.516 اطديعاب المعسفت

 0.011 2.308 0.008 0.341 جحويل المعسفت

 0.007 2.793 0.018 0.269 اطخغ ٌ المعسفت

 SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج 
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خطح مً الجضوٌ عكم )  ( ما ًلي:14وٍ

ت اًجابُت بين اللضعة الاؾدُعابُت )اهدؿاب  ًىص الفغب الشالث على ؤهه "جىحض علاكت معىىٍ

ل االإعغفت، واؾخغلاٌ االإعغفت( همخغيراث مؿخللت وبين االإيزة  االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت، وجدىٍ

ىبشم مً هظا  الخىافؿُت )الخيلفت االإىاؾبت، والجىصة، والدؿلُم، واالإغوهت( همخغيراث جابعت. وٍ

 للمخغير الخابع:
ً
 الفغب ؤعبعت فغوب فغعُت جبعا

الأوٌ فلم ًخم ازباث صخخه باليؿبت لللضعة الاؾدُعابُت، خُث ٌشير الجضوٌ الفغب الفغعي 

ت جإزي14عكم ) ر ؤبعاص االإخغير االإؿخلل الخاص باللضعة الاؾدُعابُت على الخيلفت ( الى عضم معىىٍ

 االإىاؾبت وإخض ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت همخغير جابع.

 با
ً
ليؿبت لللضعة الاؾدُعابُت، خُث ٌشير الفغب الفغعي الشاوي فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )اهدؿاب 14الجضوٌ عكم ) ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ

االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت، واؾخغلاٌ االإعغفت( واالإخغير الخابع الجىصة وإخض ؤبعاص االإيزة 

 .(β = 0.456, 0.493, 0.449; CR = 4.309, 4.085, 3.091)الخىافؿُت خُث ؤن 

 باليؿبت لللضعة الاؾدُعابُت، خُث ٌشير 
ً
الفغب الفغعي الشالث فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )اهدؿاب 14الجضوٌ عكم ) ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ

 = β)خُث ؤن االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت( واالإخغير الخابع الدؿلُم وإخض ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت 

0.420, 0.413; CR = 2.682, 2.411). 

 باليؿبت لللضعة الاؾدُعابُت، خُث ٌشير 
ً
الفغب الفغعي الغابع فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

خه بين االإخغير االإؿخلل )اهدؿاب 14الجضوٌ عكم ) ( الى كُم معامل االإؿاع ومؿخىي معىىٍ

ل االإعغفت، واؾخغ لاٌ االإعغفت( واالإخغير الخابع االإغوهت وإخض االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت، وجدىٍ
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 ,β = 0.272, 0.516, 0.341, 0.269; CR = 3.767, 2.552)ؤبعاص االإيزة الخىافؿُت خُث ؤن  

2.308, 2.793). 

 
ً
بىاء على هخائج الفغوب الفغعُت ًمىً للباخث كبىٌ الفغب الاخصائي الشالث للضعاؾت حؼئُا

ت اًجابُت بين اللضعة الاؾدُعابُت )اهدؿاب على الشيل البضًل الخالي: جىحض علا كت معىىٍ

االإعغفت، واؾدُعاب االإعغفت، واؾخغلاٌ االإعغفت( همخغيراث مؿخللت وبين االإيزة الخىافؿُت 

 )الخيلفت االإىاؾبت، والجىصة، والدؿلُم، واالإغوهت( همخغيراث جابعت

 هخائج الخإزيراث غير االإباشغة:

زخباع الخإزير غير االإباشغ مً زلاٌ جىؾُغ اللضعة يهضف الفغب الغابع للضعاؾت الى ا

االإيزة الخىافؿُت بإبعاصها، وكض ؤؾفغث الاؾدُعابُت بإبعاصه بين الظواء الاصعىاعي بإبعاصه و 

 ( الخالُت:18(، )17(، )16(، )15هخائج الخدلُل الاخصائي عً الجضاوٌ عكم )
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اشسة  في الىموذج الهيىاي للدزاطت (: هخائج ادخبازاث الخأزيراث غير المب15حدوٌ زكم )

 )جوطيط اهدظاب المعسفت(

 SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج 

 

 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغير 

 الوطيط

المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 المعيازيت
IR SiS 

ateB 

ف 

(4/1/1) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

اهدظاب 

 المعسفت

الخيلفت 

 المىاطبت

0.000 0.716 NS 

 NS 1.108 0.001 ةالىظم الخبير 

 NS 0.881 0.003 الوهيل الروي

 NS 0.693 0.003 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/1/2) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

اهدظاب 

 المعسفت
 الجودة

0.244 2.198 *** 

 *** 2.152 0.116 الىظم الخبيرة

 NS 1.166 0.017 الوهيل الروي

 NS 0.950 0.023 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/1/3) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

اهدظاب 

 المعسفت
 الدظليم

0.113 2.002 *** 

 *** 2.008 0.114 الىظم الخبيرة

 *** 2.851 0.225 الوهيل الروي

 NS 1.042 0.006 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/1/4) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

اهدظاب 

 المعسفت
 هتالمسو 

0.123 2.593 *** 

 *** 2.046 0.111 الىظم الخبيرة

 NS 0.543 0.060 الوهيل الروي

 NS 0.730 0.015 الخوازشمياث الجيييت
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خطح مً الجضوٌ عكم )   ( ما ًلي:15وٍ

ت الاًجابُت بين الظواء ًىص الفغب الغابع على ؤهه "جازغ ال لضعة الاؾدُعابُت في العلاكت االإعىىٍ

الاصعىاعي )الشبياث العصبُت الاصعىاعُت، والىؽم الخبيرة، والىهُل الظوي، والخىاعػمُاث 

الجُيُت( همخغيراث مؿخللت وبين االإيزة الخىافؿُت )الخيلفت االإىاؾبت، والجىصة، والدؿلُم، 

ىب  للمخغير الىؾُغ. واالإغوهت( همخغيراث جابعت. وٍ
ً
 شم مً هظا الفغب ؤعبعت فغوب فغعُت جبعا

 باليؿبت لاهدؿاب االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة 
ً
الفغب الفغعي الأوٌ فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

 ومعىىي للظواء 15الاؾدُعابُت، خُث ٌشير الجضوٌ عكم )
ً
 غير مباشغا

ً
( ؤن هىان جإزيرا

ي )اهدؿاب االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت( على صعىاعي عبر مخغير الىؾُغ الخضازلالا 

 االإيزة الخىافؿُت.

(: هخائج ادخبازاث الخأزيراث غير المباشسة  في الىموذج الهيىاي للدزاطت 16حدوٌ زكم )

 )جوطيط اطديعاب المعسفت(

 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغير 

 الوطيط

المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 تالمعيازي
IR SiS 

ateB 

ف 

(4/2/1) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

اطديعاب 

 المعسفت

الخيلفت 

 المىاطبت

0.000 0.588 NS 

 NS 0.966 0.000 الىظم الخبيرة

 NS 1.059 0.001 الوهيل الروي

 NS 0.678 0.001 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/2/2) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت
 اطديعاب

 المعسفت
 الجودة

0.264 2.993 *** 

 *** 2.747 0.125 الىظم الخبيرة

 NS 1.050 0.018 الوهيل الروي
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 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغير 

 الوطيط

المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 تالمعيازي

IR SiS 

 NS 0.735 0.025 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/2/3) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

اطديعاب 

 المعسفت
 الدظليم

0.111 2.026 *** 

 *** 2.674 0.112 الىظم الخبيرة

 *** 2.703 0.221 ل الرويالوهي

 NS 1.083 0.006 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/2/4) 

 الشبياث العصبيت الاصطىاعيت

اطديعاب 

 المعسفت
 المسوهت

0.233 2.163 *** 

 *** 2.662 0.211 الىظم الخبيرة

 *** 2.782 0.114 الوهيل الروي

 NS 0.542 0.028 الخوازشمياث الجيييت

 SPSS: مً ئعداد الباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج المصدز

 باليؿبت لاؾدُعاب االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة 
ً
الفغب الفغعي الشاوي فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

 ومعىىي للظواء 16الاؾدُعابُت، خُث ٌشير الجضوٌ عكم )
ً
 غير مباشغا

ً
( ؤن هىان جإزيرا

ضازلي )اؾدُعاب االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت( الاصعىاعي عبر مخغير الىؾُغ الخ

 على االإيزة الخىافؿُت.
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(: هخائج ادخبازاث الخأزيراث غير المباشسة  في الىموذج الهيىاي للدزاطت 17حدوٌ زكم ) 

 )جوطيط جحويل المعسفت(

 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغير 

 الوطيط

المخغيراث 

 الخابعت

كيم المعام ث 

 IR SiS لمعيازيتا

ateB 

ف 

(4/3/1) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت
جحويل 

 المعسفت

الخيلفت 

 المىاطبت

0.001 1.201 NS 

 NS 1.056 0.001 الىظم الخبيرة

 NS 1.041 0.005 الوهيل الروي

 NS 0.703 0.005 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/3/2) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت
ويل جح

 المعسفت
 الجودة

0.010 0.801 NS 

 NS 0.796 0.005 الىظم الخبيرة

 NS 1.051 0.001 الوهيل الروي

 NS 0.688 0.001 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/3/3) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت
جحويل 

 المعسفت
 الدظليم

0.025 0.932 NS 

 NS 0.939 0.025 الىظم الخبيرة

 NS 1.122 0.049 لرويالوهيل ا

 NS 0.682 0.001 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/3/4) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت
جحويل 

 المعسفت
 المسوهت

0.154 2.037 *** 

 *** 2.138 0.139 الىظم الخبيرة

 NS 0.694 0.075 الوهيل الروي

 NS 1.004 0.018 الخوازشمياث الجيييت
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 SPSSداد الباحثت مً هخائج الخحليل الإحصاتي لبرهامج المصدز: مً ئع

ل االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة   باليؿبت لخدىٍ
ً
الفغب الفغعي الشالث فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

 ومعىىي للظواء 17الاؾدُعابُت، خُث ٌشير الجضوٌ عكم )
ً
 غير مباشغا

ً
( ؤن هىان جإزيرا

ل االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت( على الاصعىاعي عبر مخغير الىؾُغ الخضازلي )جد ىٍ

 االإيزة الخىافؿُت.

(: هخائج ادخبازاث الخأزيراث غير المباشسة  في الىموذج الهيىاي للدزاطت 18حدوٌ زكم )

 )جوطيط اطخغ ٌ المعسفت(

 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغير 

 الوطيط

المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 المعيازيت
IR SiS 

ateB 

ف 

(4/4/1) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت

اطخغ ٌ 

 المعسفت

الخيلفت 

 المىاطبت

0.000 0.587 NS 

 NS 0.758 0.000 الىظم الخبيرة

 NS 1.070 0.002 الوهيل الروي

 NS 0.609 0.002 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/4/2) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت

اطخغ ٌ 

 فتالمعس 
 الجودة

0.000 1.207 NS 

 NS 1.123 0.000 الىظم الخبيرة

 NS 0.687 0.000 الوهيل الروي

 NS 1.186 0.000 الخوازشمياث الجيييت
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 المخغيراث المظخللت الفسض
المخغير 

 الوطيط

المخغيراث 

 الخابعت

كيم 

المعام ث 

 المعيازيت

IR SiS 

ف 

(4/4/3) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت

اطخغ ٌ 

 المعسفت
 الدظليم

0.001 0.971 NS 

 NS 0.822 0.001 الىظم الخبيرة

 NS 0.978 0.002 الوهيل الروي

 NS 0.945 0.000 الخوازشمياث الجيييت

ف 

(4/4/4) 

الشبياث العصبيت 

 الاصطىاعيت

اطخغ ٌ 

 المعسفت
 المسوهت

0.122 2.132 *** 

 *** 2.007 0.110 الىظم الخبيرة

 NS 0.620 0.059 الوهيل الروي

 NS 0.621 0.015 الخوازشمياث الجيييت

 على هخائج الخدلُل الؤخصائى.لباخشت االإصضع: مً بعضاص ا
ً
 اعخماصا

 باليؿبت لاؾخغلاٌ االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة 
ً
الفغب الفغعي الغابع فلض جم ازباث صخخه حؼئُا

 ومعىىي للظواء 18الاؾدُعابُت، خُث ٌشير الجضوٌ عكم )
ً
 غير مباشغا

ً
( ؤن هىان جإزيرا

االإعغفت وإخض ؤبعاص اللضعة الاؾدُعابُت(  الاصعىاعي عبر مخغير الىؾُغ الخضازلي )اؾخغلاٌ

 على االإيزة الخىافؿُت.
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 حادى عشس : الىخائج والخوصياث

 بعض مغاحعت هخائج الضعاؾاث الؿابلت وملاعهتها بيخائج البدث الخالي، جىصل الباخشت بلى ما ًلي: 

 :الىخائج مىاكشت  )أ

 بيت :فيما يذص جأزير الرواء الاصطىاعي عار اللدزة الاطديعا

جىصلذ هخائج البدث الخالي بلى ؤن الظواء الاصعىاعي ٌعمل على جدؿين الخعلم واللضعاث          

ع زلم االإعغفت واهدشاع الخىىىلىحُا  شجع الابخياع الخىىىلى ي مً زلاٌ حؿغَ الاؾدُعابُت وَ

(Liu, et al.,2020 ، الى وحىص علاكت اًجابُت ب2222( ، هما جىصلذ صعاؾت )الشغٍف ) ين

ن الظواء الاصعىاعي وبين جعبُلاث الظواء الاصعىاعي وجباصٌ االإعغفت وبالخالي وحىص علاكت بي

 ٌ  .اللضعة الاؾدُعابُت  ، وبالخالي زبىث صخت الفغب الأو

 فيما يذص جأزير اللدزة الاطديعابيت  عار الميزة الخىافظيت :

دُعابُت  على االإيزة الخىافؿُت ، ؤوضخذ هخائج البدث الخالي الى وحىص جإزير اللضعة الاؾ     

 لللضعة االإباشغ غير جإزير وجضعم هخائج الضعاؾت الخالُت ، خُث جىصلذ الضعاؾت الى وحىص 

ت. البراعت جىؾُغ زلاٌ مً االإؿخضامت الخىافؿُت االإيزة الاؾدُعابُت على  الابخياعٍ

(Pangarso.,2020 )  هما جىصلذ صعاؾت ،(Kong et al.,2021 ) الاؾدُعابُت للضعةا بلى ؤن 

 الخىافؿُت االإيزة على وإًجابي هام جإزير لها االإعغفت اهدؿاب واؾدُعاب مً االإيىهت المخخملت

ل مً االإيىهت المخللت الاؾدُعابُت اللضعة ؤًضا وهظلً االإؿخضامت  لها االإعغفت واؾخغلاٌ جدىٍ

 فغب الشاوي.وبالخالي زبىث صخت الاالإؿخضامت،  الخىافؿُت االإيزة على اًجابى جازير

 فيما يذص جأزير الرواء الاصطىاعي عار الميزة الخىافظيت: 

جبين مً هخائج الضعاؾت وحىص جإزير بًجابي معىىي للظواء الاصعىاعي على االإيزة الخىافؿُت .       

ً ،  وكض اجفلذ الضعاؾت الخالُت مع صعاؾت  ( خُث جبين وحـىص علاكت 2222) ابغاهُم وازغٍ
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، هما اجفلذ الضعاؾاث   ُت بين الظواء الاصعىاعي  واالإيزة الخىافؿُتطاث صلالت بخصائ 

(Krakowski et al., 2022 & Renkema, 2022 ًؤن اؾخسضام الظواء الاصعىاعي ٌعؼػ م )

ض مً االإيزة الخىافؿُت  اللضعاث الخىافؿُت للمىؽماث والأفغاص على خض ؾىاء وبالخالي فهى ًؼٍ

 لث.الشا الفغب صخت وبالخالي زبىث

فيما يذص جأزير الرواء الاصطىاعي عار أبعاد  الميزة الخىافظيت عىد جوطيط اللدزة 

 .الاطديعابيت  

جبين مً هخائج البدث وحىص جإزير اًجابي معىىي لأبعاص الظواء الاصعىاعي على اللضعة       

الخىافؿُت ، هما  الاؾدُعابُت  ، وهظلً وحىص جإزير معىىي اللضعة الاؾدُعابُت  على ؤبعاص  االإيزة

الظواء الاصعىاعي على ؤبعاص االإيزة  جىصلذ الضعاؾت بلى وحىص جإزير اًجابي معىىي لأبعاص

 الخىافؿُت  .

وفي ضىء ما جىصلذ بلُه الضعاؾاث الؿابلت مً وحىص علاكاث بين الظواء الاصعىاعي و      

كت بين اللضعة الاؾدُعابُت  ( ، بالإضافت بلى وحىص علاLiu, et al.,2020اللضعة الاؾدُعابُت  )

هما جىحض علاكت مباشغة بين الظواء الاصعىاعي واالإيزة  (Pangarso.,2020)واالإيزة الخىافؿُت 

ً ، الخىافؿُت   ، فةن البدث الخالي وحض جىؾُغ اللضعة الاؾدُعابُت  في  (2222) ابغاهُم وازغٍ

 العلاكت بين ؤبعاص الظواء الاصعىاعي واالإيزة الخىافؿُت.
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 ( حظاؤلاث وأهداف وفسوض وهخائج ادخباز فسوض الدزاطت  19حدوٌ )  

الأطلوب  الفسوض الأهداف الدظاؤلاث
 الإحصاتي 

 الىديجت

مـــــــــــا جـــــــــــإزير الـــــــــــظواء -1

الاصــــــــــــــــــــعىاعي علــــــــــــــــــــى 

 اللضعة الاؾدُعابُت  ؟

بُــــان الخــــإزير االإباشــــغ للــــظواء -

الاصـــــــــــــعىاعي  علـــــــــــــى اللـــــــــــــضعة 

 الاؾدُعابُت  للعاملين

ء الاصعىاعي الظواجازغ 

جإزير بًجابي معىىي على 

 اللضعة الاؾخعابُت

أطلوب 
جحليل 

 الاهحداز

كبوٌ 

الفسض 

 الأوٌ 

مــــــــــــــــا جــــــــــــــــإزير اللــــــــــــــــضعة 

الاؾــــــــــــــــدُعابُت  علــــــــــــــــى 

 االإيزة الخىافؿُت ؟

فدـــــــــــــــــــص الخـــــــــــــــــــإزير لللـــــــــــــــــــضعة 

الاؾــــــــــــــــدُعابُت  علــــــــــــــــى االإيــــــــــــــــزة 

 الخىافؿُت للعاملين.

اللــــــــضعة الاؾــــــــدُعابُت   جــــــــازغ 

 بًجـــابي معىـــىي علـــى جـــإزير

 للعاملين االإيزة الخىافؿُت 

أطلوب 

جحليل 

 الاهحداز

كبوٌ 

الفسض 

 الثاوي 

ما جإزير الظواء 

الاصعىاعي على االإيزة 

 الخىافؿُت ؟

للـــــظواء بُـــــان الخـــــإزير االإباشـــــغ 

الاصـــــــــــــــــعىاعي  علـــــــــــــــــى االإيـــــــــــــــــزة 

 الخىافؿُت

الــــــــــظواء الاصــــــــــعىاعي ًـــــــــازغ 

جــــــإزير بًجــــــابي معىــــــىي علــــــى 

 االإيزة الخىافؿُت

أطلوب 

جحليل 

 حدازالاه

كبوٌ 

الفسض 

 الثالث 

ما جإزير الظواء 

الاصعىاعي على االإيزة 
الخىافؿُت عىض 

جىؾُغ اللضعة 

 الاؾدُعابُت  ؟

جدلُـــــــل الخـــــــإزير غيـــــــر االإباشـــــــغ 

للــظواء الاصــعىاعي  علــى االإيــزة 
الخىافؿـــــــــــــُت عىـــــــــــــض جىؾـــــــــــــُغ 

 اللضعة الاؾدُعابُت  .

ًىحـــــــــض جـــــــــإزير غيـــــــــر مباشـــــــــغ 

علــــــــــى  للـــــــــظواء الاصـــــــــعىاعي 
عىــــــــــــــــض فؿـــــــــــــــُت االإيـــــــــــــــزة الخىا

اللـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضعة جىؾـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــُغ 

 .الاؾدُعابُت  

أطلوب 

جحليل 
 المظاز

كبوٌ 
الفسض 

 السابع 

 والدزاطاث الظابلت المصدز : مً اعداد الباحثت فر طوء هخائج البحث
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في ضىء ما ؤؾفغث عىه هخائج الضعاؾت، بمىً للباخشت جلضًم الخىصُاث الخالُت  :الخوصياث )ب 

 الي:وؤلُت جىفُظها على الىدى الخ

 ( جوصياث الدزاطت  21حدوٌ ) 

المظئوٌ عً  الخوصيت الىديجت
 جىفيرها

 آليت الخىفير

جــــــــــــــــــازغ الــــــــــــــــــظواء 
الاصــعىاعي جــإزير 
بًجــــــــابي معىــــــــىي 
علـــــــــــــــــــى اللـــــــــــــــــــضعة 

 الاؾخعابُت

ـؼ مياهــت  ضـغوعة حعؼٍ
اللـــــــضعة الاؾـــــــخعابُت 

 بالبىً

مضًغي االإىاعص 
ت  البشغٍ
 بالبىً

 

یص جىفغ البیئت الخىىىلىحیت االإىاؾبت  وحشخ
ومعالجت االإعىكاث الأؾاؾیت التي جىاحه 

اؾخسضاماث الظواء  الاصعىاعى و جدلیم  اللضعة 
 بما یؿاهم في ػیاصة ؤعباح البىً،

ً
 الاؾخعابُت

ــــــــــــؼ االإماعؾــــــــــــاث  حعؼٍ
االإؿـــــاهمت فـــــي جىلُـــــض 
 االإعغفت واهدؿابها

مضًغي االإىاعص 
ت  البشغٍ
 بالبىً
 

بوشاء وخضاث جىؽُمُت زاصت بإوشعت 
ؾخىشاف مع جدضًض ظغق العمل الاؾخغلاٌ والا 

ب شاغليها وصلل  ت وجضعٍ ومماعؾاتها الؤصاعٍ
 مهاعاتهم.

جـــــــــــــــــازغ اللـــــــــــــــــضعة 
الاؾــــــــــــــــــــــــــــــــــدُعابُت   
جــــــــــــــــإزير بًجـــــــــــــــــابي 
معىــــــــــــــــــىي علــــــــــــــــــى 
االإيــــزة الخىافؿــــُت 

 للعاملين

ضـــــــــــــــــــغوعة جعبُــــــــــــــــــــم 
وجبجي مفهـىم اللـضعة 

 الاؾخعابُت

مضًغي االإىاعص 
ت  البشغٍ
 بالبىً
 

بُت للعاملين عً ؤهمُت  علض الضوعاث الخضعٍ
 اللضعة الاؾخعابُت ومميزاتها للعاع البىىن

ضغوعة بوشاء وخضاث جىؽُمُت جکىن مخسصصت 
بخىؼُف واؾدشماع البىىن  للضعاتها وإمياهُاتها 

 الضازلُت واؾخىشاف الفغص الجضًض

ًــــــــــــــــــازغ الــــــــــــــــــظواء 
الاصــعىاعي جــإزير 
بًجــــــــابي معىــــــــىي 
علـــــــــــــــــــــــــى االإيـــــــــــــــــــــــــزة 

 الخىافؿُت 

الخىؾع فى جعبیلاث 
 ء الاصعىاعيالظوا

مضًغي االإىاعص 
ت  البشغٍ
 بالبىً

ًجب الخىؾع البىىن في مصغ في جعبیلاث الظواء 
الاصعىاعي وطلً لخسفیض جيالیف الخضمت 
االإصغفیت االإلضمت لأهمیتها في جدلیم االإيزة 

الخىافؿیت للبىىن، وزصىصا مما یؿهم في ػیاصة 
 .ؤعباخها

ًىحــــض جــــإزير غيــــر 
مباشــــــــــغ للـــــــــــظواء 
ى الاصــعىاعي  علــ

ضـــغوعة جبجـــى جعبُـــم 
اللــــضعة الاؾــــدُعابُت  
همـــــــــــضزل لخدلُـــــــــــم 

مضًغي االإىاعص 
ت  البشغٍ
 بالبىً

ـــت للعـــاملين  بًجـــاص خـــىافؼ وميافـــأث ماصًـــت ومعىىٍ
 االإؿاهمين في بهخاج االإعغفت.

ا مـــــً الاشـــــتران فـــــي مؿـــــئىلُت حمـــــع االإعغفـــــت وهللهـــــ
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المظئوٌ عً  الخوصيت الىديجت

 جىفيرها
 آليت الخىفير

االإيــــزة الخىافؿــــُت 
عىــــــــــــــض جىؾــــــــــــــُغ 
اللـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــضعة 

 الاؾدُعابُت  

 الجمُع لخدلُم االإيزة الخىافؿُت للبىً  االإيزة الخىافؿُت  

حشــــــــــــجُع العــــــــــــاملين 
علـــى الخمـــي والابـــضاع 
باؾـــــــــخسضام الـــــــــظواء 

 الاصعىاعى 

مضًغي االإىاعص 
ت  البشغٍ
 بالبىً

مـــــــىذ العـــــــاملين الفغصـــــــت فـــــــي االإشـــــــاعهت فـــــــي اجســـــــاط 
ت.  اللغاعاث الؤصاعٍ

فـــخذ المجـــاٌ ؤمـــام العـــاملين لخدمـــل المخـــاظغ والتـــي 
 فـ والؤبضاع.جدفؼهم على الخىا

 على الضعاؾاث الؿابلت وهخائج الخدلُل الؤخصائى.االإصضع: مً بعضاص الباخشت 
ً
 اعخماصا

 

 ملترحاث لبحور مظخلبليت   ج( 

ض مً الضعاؾاث االإخعملت والتي مً شإنها ؤن جغسى االإىخباث                  جىص ى الباخشت بةحغاء االإؼٍ

بدث باعخباعها مخغيراث لها ؤهمُت باليؿبت لمجاٌ الخعبُم العغبُت فُما ًسص مخغيراث ال

 ً مىً للباخشت اكتراح مجمىعت مً العىاوٍ الخاصت بالبىىن وهظلً لأي مجاٌ جعبُلي آزغ، وٍ

 والتي ًمىً ؤن جفُض الباخشين االإهمخين بالبدث في هظا المجاٌ البدثي:

 العلاكت بين االإيزة الخىافؿُت والاخخفاػ بالعملاء. .1

 لظواء الاصعىاعي على ؤصاء االإىؼفين.ؤزغ ا .2

 العلاكت بين الظواء الاصعىاعي والاعجباط الىؼُفي. .3

عَضٌِ للميزة الخىافؿُت في العلاكت بين  الظواء الاصعىاعي والاصاء الىؼُفي. .4
ُ
 الخإزير االإ

.والاخخفاػ بالعملاء جىؾُغ اللضعة الاؾدُعابُت  فى العلاكت بين اصاعة االإىاهب  .5
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 المساحع 

 
ً
 : المساحع العسبيتأولا

(. العلاكت بين اللضعاث الاؾدُعابُت واللضعة على الدشبًُ 2222هجىي عبض اللاصع. ) ، اخمض

ؼ زلافت الخعلم الؤلُىترووي همخغير وؾُغ في هظه العلاكت صعاؾت  واالإيزة جىافؿُت وصوع حعؼٍ

ل مخىاهى الصغغ خجاعة ال .مُضاهُت معبلت على االإىؽماث العاملت فى مجاٌ الخمىٍ

ل،  .455-427(،4)42والخمىٍ

 الاؾتراجُجُت، والؤصاعة الاؾتراجُجى الخفىير ( ، 2222وآزغون ) ، مدمىص مصعفى ؤبىبىغ،

ت،  واليشغ. للعباعت الجامعُت الضاع الؤؾىىضعٍ

( ؤزغ جعبُم الظواء الاصعىاعي عل حىصة اللغاع االإخسظ 2221اصعَـ، ؾلعاهت، مصعفى  )

 حامعت ؤخمض صعاًت. ، عؾالت صهخىعاه ،  تث الاكخصاصًصازل االإاؾؿا

 العبعت الخىافؿُت، واالإيزة الاؾتراجُجى (، الخدلُل2215هاشم ) اخمض الصلاٌ، البىغي، زامغ،

ع، لليشغ ؤمجض صاع العغبُت،  .126-125الأعصن، والخىػَ

غ مشاعهت االإعغفت بين اللُاصاث2222الشغٍف ، مغام عبض المخؿً ) ت مؿخلبلُت لخعىٍ  (. عئٍ

ؼ وفم جعبُلاث الظواء الاصعىاعي، المجلت الضولُت للعلىم  الخعلُمُت بجامعت االإلً عبض العؼٍ

 . 162 - 132،  38الؤوؿاهُت والاحخماعُت ، 

(. جعبُلاث الظواء الاصعىاعي وؤزغها في 2222العبض اللاث.، عبضالفخاح ػهير عبضالفخاح )

 (.5)35هُت،لبىىن الأعصجدلُم االإيزة الخىافؿُت: صعاؾت على ا
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(. جعبُلاث الؤصاعة للظواء الاصعىاعي في اجساط اللغاعاث 2222االإلا، عشا محمد صائم ؤخمض، )

ت، عؾالت ماحؿخير غير ميشىعة، ولُت الخلىق   حامعت الشغق الأوؾغ، الأعصن. -الؤصاعٍ

م ض ) بً محمد زابذ بيذ اللدعاوي ، عٍ  لخدلُم الؿعىصًت الجامعاث خىهمت بظاع ( ،2219ػٍ

ت العلىم مجلت اللغاعاث ، اجساط في الخىافؿُت الإيزةا  ؤم حامعت التربُت ولُت والىفؿُت، التربىٍ

 .12(،1)13،  الؿعىصًت االإملىت العغبُت اللغي،

م خؿً ) غ ، هاوس ى مدمىص عبضالىغٍ  على االإىعىكت واليلمت الخضمت حىصة ( ، ؤزغ2222الىػٍ

 في الخاص اللعاع مؿدشفُاث على عبُمالصخُت بالخ الخىافؿُت للخضماث االإيزة جدلُم

 الأعماٌ. بصاعه فى مهنى الضكهلُت ، ماحؿخير مدافؽت

ؼ االإيزة  ( ،2223بعلى ، ًاؾمين ، بً عبىص ، شاصًت ) ازغ الغشاكت الاؾتراجُجُت في حعؼٍ

ت والعلىم الاكخصاصًت العلىم ، عؾالت صهخىعاه ، ولُت  الخىافؿُت الخِؿير ،  علىم و الخجاعٍ

 الشهُض الشُش العغبي الخبس ي ، جبؿت. حامعت

(، العلاكت بين الغشاكت الخىؽُمُت والخجضًض 2218خؿين ، سخغ عباؽ& عبضالله ، اخمض  . )

الاؾتراجُجي مً زلاٌ الضوع الىؾُغ للظواء الخىؽُمي، مجلت الاصاعة والاكخصاص ، حامعت هغبلاء 

 ( .26)  7، العغاق 

بير هخلىُت مً جلىُاث الظواء الاصعىاعي وصوعه في جفعُل الىؽام الخ (.2222زىعُغ زضًجت. )

-385(،2)8صعاؾت خالت ماؾؿت بغاهضث، مجلت البدث الاكخصاصي ، –عملُاث بصاعة االإعغفت

397.   
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ت: الىاكع 2223عباؽ ، مدمىص وعُم  )  (. جلىُاث الظواء الاصعىاعي في الفىاصق االإصغٍ

 ٌ ت للؿُاخت والضُاف .واالإإمى  .53-1( ، 1)32  ت،المجلت االإصغٍ

ت للظواء الاصعىاعي على االإيزة 2222محمد، ؤؾماء عؼمي عبض الخمُض، ) (. ؤزغ الخعبُلاث الؤصاعٍ

ت بمضًىت االإىصىعة، المجلت  الخىافؿُت الإىؽماث الأعماٌ بالخعبُم على فغوع البىىن الخجاعٍ

ت،   .239-191 ، ص ص1لعضص ، ا1المجلض العلمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والخجاعٍ

ؼ عبض الخىاب ؤخمض.  ، مصعفي، شغٍف صلاح ببغاهُم ، زاظغ، الؿُض محمد ، عبض العؼٍ

المجلت  .(. صوع الظواء الاصعىاعي بةصاعة علاكاث العملاء في جدلُم االإيزة الخىافؿُت2223)

 .22-1العغبُت للإصاعة،

م العباصي، صباؽ فىػي وهاشم العائي ؾلعان حجُم ًىؾف  الىعاق صاع : ووى الؤلىتر الدؿىٍ

ع لليشغ  .والخىػَ
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 الدزاطت الميداهيت 

 الأر الفاضل / الأزذ الفاضلت 

 كتتائتتمتتت اطتتختتلتتصتتاء

 جدُت ظُبت وبعض،

 جأزير جطبيلاث الرواء الاصطىاعي عار الميزة الخىافظيتبةحغاء بدث بعىىان:  تلىم الباخشج     

ت جطبيليتتتتتتت عاتتتتتتتر البىتتتتتتون الخجازيتتتتتتت بمديىتتتتتتتت بيت  " دزاطتتتتتتالتتتتتتدوز الوطتتتتتتيط لللتتتتتتدزة الاطتتتتتتتديعا 

 المىصوزة.

مــً زــلاٌ هــظه الضعاؾــت ،  افــي بجمــام صعاؾــته الــظلً فــةن الباخشــت جعمــع فــي حعــاوهىم ومؿــاعضته     

وطلــً عبــر الؤحابــت علــى الأؾــئلت الــىاعصة بهــظه اللائمــت، وطلــً مــً ؤحــل الىكــىف علــى مــضي جــىافغ 

هظه البُاهاث لً ًخم اؾخسضامها بلا لأغغاب البدـث  جعبُلاث الظواء الاصعىاعي ، مع العلم ؤن

 العلمي فلغ .

 

 خؿً حعاوهىم واهخمامىم                                          
ً
ً ؾلفا  شاهغٍ

 الباخشت                                                        

                          

محمد احمد سليمان سبع                                        سنية 
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( ؤمام الؤحابت التي √فُما ًلي بعض العباعاث التي حعبر عً عؤًً، مً فضلً ضح علامت )

( 
ً
(، والأكل مىافلت على غير 5جىاؾبً، بدُث جدصل العباعة الأعلى مىافلت على مىافم جماما

 (:1مىافم على الؤظلاق )

: الرواء الاصطىاعي  
ً
 أولا

افم  تتتتتتعتتتتتتتتبتتتتتتتازةالتتت مو

 بشدة

افم غير  محايد مو

افم  مو

غير 

افم  مو

 
ً
 اط كا

(5) (4) (3) (2) (1) 

 أولا: الأهظمت الخبيرة

يظخذدم المخعاملين بالبىً الأهظمت الخبيرة لخحظين مظخلبل 

 عمل مإطظاتهم

     

يحظً العاملين بالبىً عملياث اجذاذ اللساز بىاءا عار الىظم 

 لخبيرة المخعددةا

     

يمد العاملين بالبىً الاهظمت الخبيرة بالمعلوماث اليافيت 

 لمشى تهم الخىظيميت

     

 زاهيا: الشبياث العصبيت

جحاوي هظم الشبياث العصبيت الاصطىاعيت في أهظمت الرواء 

الاصطىاعي بالبىً طسيلت حعامل الموظف مع المشاول 

 الخىظيميت

     

العصبيت في مظاعدة العاملين بالبىً في زطم  حظاهم الشبياث

 زؤيت واطتراجيجيت واضخت للبىً

     

 يظاعد هظام الرواء الاصطىاعي العاملين

 

     



 

 

986 

 

 

 

 

 

 

افم  تتتتتتعتتتتتتتتبتتتتتتتازةالتتت  مو

 بشدة

افم غير  محايد مو

افم  مو

غير 

افم  مو

 
ً
 اط كا

(5) (4) (3) (2) (1) 

 زالثا: الوهيل الروي والخوزشمياث الجيييت

يظخذدم العاملين بالبىً هظام الوهيل للسد عار زطائل 

 المخعاملين وطماع أزاءهم

     

لوهيل الروي هخلىيت للترحمت مً كبل حظخذدم أهظمت ا

 العاملين بالبىً في حعام تهم الالىتروهيت

     

حظخذدم أهظمت الوهيل الروي عاي جذصيً مذخلف الخبراث 

 حعاملهم لظمان الاطخفادة منها مظخلب 

     

 (:للدزة الاطديعابيت  )ا -اللظم الثاوى: 

مىافم  التتتتتتتتتعتتتتتتتتبتتتتتتتازة
 بشضة

غير  مداًض مىافم
 مىافم

غير 
مىافم 

 
ً
 اظلاكا

(5) (4) (3) (2) (1) 

 اهدظاب المعسفت 

ًىحض جفاعلاث مخىغعة بين الؤصاعاث المخخلفت في البىً لاهدؿاب 

غ الخضماث ، ؤو ابخياع العملُاث ؤو  معاعف حضًضة جخعلم بخعىٍ

 االإماعؾاث اللىحؿدُت .

     

      كض جمخض لىؼائف مخعضصة ٌعمل االإىؼفىن في البىً في ؤعماٌ

ًخم حمع االإعلىماث االإخعللت بالعملُاث )الخضماث اللىحؿدُت 

ع( مً زلاٌ وؾائل غير عؾمُت )مشل الغضاء ؤو  ومماعؾاث الخىػَ

ين  الخجمعاث الاحخماعُت مع العملاء واالإىعصًً والشغواء الخجاعٍ

)ً  وؤصخاب االإصلخت الأزغٍ
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مىافم  التتتتتتتتتعتتتتتتتتبتتتتتتتازة

 بشضة

غير  مداًض مىافم

 مىافم

غير 

مىافم 

 
ً
 اظلاكا

(5) (4) (3) (2) (1) 

      الؤصاعاث الأزغي في البىً ًىحض صعىبت في الاجصاٌ مع

 اطديعاب المعسفت

ع الخدىلاث التي جدضر في البِئت الدشغُلُت )مشل  هضعن بشيل ؾغَ

ع(  االإىافؿت، والابخياع في العملُاث، والخضماث اللىحؿدُت والخىػَ

     

ع الفغص الجضًضة التي هخمىً بها مً زضمت العملاء       هفهم بشيل ؾغَ

ع       على جدلُل وجفؿير مخعلباث الؿىق االإخغيرة  وعمل بشيل ؾغَ

 جحويل المعسفت

هلضع حُضا فائضة االإعغفت الدشغُلُت الخاعحُت الجضًضة للمعغفت 

 الدشغُلُت الخالُت

     

      ًدباصٌ االإىؼفىن الخبراث العملُت مع بعضهم البعض بؿهىلت

      جضًضةهجتهض لاغخىام الفغص االإخاخت مً االإعغفت الخاعحُت ال

ت صازل البىً الإىاكشت هخائج الخعىعاث الجضًضة  وعلض احخماعاث صوعٍ

ع  في الخضماث ؤو العملُاث ؤو اللىحؿدُاث والخىػَ

     

 اطخغ ٌ المعسفت

      وعغف حُضا هُف ًيبوي جىفُظ الأوشعت صازل البىً

      ًىحض في البىً جدضًض واضح للأصواع واالإؿاولُاث

باؾخمغاع هُفُت اؾخغلاٌ االإعغفت الدشغُلُت بشيل ًضعؽ البىً 

 ؤفضل

     

      ًىاحه البىً صعىبت في جىفُظ مىخجاث وزضماث حضًضة
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 (:  )الميزة الخىافظيت -اللظم الثالث:  

مىافم  التتتتتتتتتعتتتتتتتتبتتتتتتتازة
 بشضة

غير  مداًض مىافم
 مىافم

غير 
مىافم 

 
ً
 اظلاكا

(5) (4) (3) (2) (1) 

 الخيلفت

      حؿخسضم البىً االإىاعص االإخاخت بصىعة اكخصاصًت وعشُضة 

غ لخدضًث عملُاتهـا الؤهخاحُـت للىصـىٌ بلـى  ٌؿخسضم البىً البدث والخعىٍ

 غاًاث بإكل جيلفت

     

باشغة باؾخمغاع.
ُ
      حؿعى شغهخىا بلى زفض جيالُف الؤهخاج االإ

 الجودة

      ن الجىصةٌؿخسضم البىً ؤؾالُب مخىىعت لخدؿي

      ٌؿخسضم البىً ظغق مخعضصة للغكابت على الجىصة  

      ٌؿخسضم البىً مىاصفاث الاًؼو لضمان الجىصة

ٌعمــل البىــً علــى جصــمُم عملُاتهــا الؤهخاحُــت بشــيل ؾــلُم لخدلُــم ؤفضــل 

ىخجت.
ُ
 مُؿخىي ممىً للىخضاث االإ

     

 المسوهت

مخلــً العــاملىن فــي البىــً مهــاعاث مُخعــ ً علــى ؤصاء ؤهثــر ًَ ضصة ججعلهــم كــاصعٍ

 مً وؼُفت ؤو عمل.

     

عت للخغيــــــراث االإعلىبــــــت فــــــي جصــــــامُم  للبىــــــً اللــــــضعة علــــــى الاؾــــــخجابت الؿــــــغَ

 زضماتها.

     

 الدظليم 

خضصة عىض حؿلُم الخضماث بلى الؼبائً باؾخمغاع.
ُ
      ًلتزم البىً باالإىاعُض الم

ىافؿين.للبىً اللضعة على حؿلُم ظلبُاث الؼبائ
ُ
      ً في وكذٍ ؤؾغع مً االإ

 


