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 المستخلص

م  حهدف هرا البدث بلى الخعسف على            جإزير الدظىٍ

بالخؼبُم على عملاء  للمظتهلً كساز الؼساء اجساذ الحس ي على

عت العاالإُت )هىخاوي، وماهدوهالدش،  مؼاعم الىحباث الظسَ

تزا هذ، وهازدًص، وجيا( في مدًىت االإىصىزة ـ مدافظت وبُ

( مفسدة صالحت للخدلُل 483الدكهلُت، وبلغذ عُىت الدزاطت )

 الؤخصائي.

لغسض حمع البُاهاث والتي  كائمت اطخلصاء الؤلىتروهُت جم بعدادهاالباخثىن  اطخسدم و 
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  جمهُد:

م في العصس الحدًث ؤداة جىافظُت مهمت للىظام الاكخصادي      نبخُث الجدًد ؤصبذ الدظىٍ

م الخللُدًت، هىان جددي ليافت ؤطالُب  م، عصس جىظس الدظىٍ خُث ظهس عصس حدًد للدظىٍ

لت حدًدة ومدفصة ومبخىسة وزلاكت، بغع الىظس عما  فُه الؼسواث في جإزيرها على العملاء بؼسٍ

م بلى ظهىز خلبت  ؼير الخؼىز الحالي للدظىٍ  جللُدًت ؤو جلدم زدماث، وَ
ً
بذا واهذ جبُع طلعا

م جيىن فيها  الحىاض الخمع للمظتهلىين مدىز اطتراجُجُاث وجلىُاث حدًدة في مجاٌ الدظىٍ

م.  .(Dusauw et al.,2023) الدظىٍ

ت واالإىافظت ومؼالب االإظتهلىين في الاعخباز     هما ؤن كسازاث االإىخجين جإزر المخاوف الخجازٍ

، وجىحه كسازاث االإظتهلىين مً زلاٌ طلىهُاث الؼساء وجلبُت الاخخُاحاث والعىامل الىفظُت

لدزاطت، ( الإىاطبت ذلً لؼبُعت اGoogle Driveجم جصمُمها على مدسن البدث )

( لحظاب معاملي الصدق (Cronbach's Alphaواطخسدم الباخثىن معامل ؤلفا هسوهبار 

 SPSS، وجم اطخسدام بسهامج الحصمت الؤخصائُت: هدداز االإخعددالا وؤطلىب والثباث، 

(version V. 23) .لإحساء الخدلُل الؤخصائي وازخباز فسوض البدث 

م الحس ي وكد جىصلذ هخائج الدزاطت بلى وحىد از     جباغ معىىي بًجابي بين ؤبعاد الدظىٍ

الخمظت واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً، هما جىصلذ بلى وحىد جإزير معىىي بًجابي لأبعاد 

م الحس ي الخمظت على اجساذ كساز الؼساء للمظتهلً، وجىصلذ بلى وحىد فسوق  الدظىٍ

ت في بدزان عملاء االإؼاعم مدل الدزاطت الإخغيراث الدزاطت   للمخغيراث معىىٍ
ً
وفلا

 الدًمىغسافُت )الىىع، والعمس، ومظخىي الخعلُم، ومظخىي الدزل، والحالت الاحخماعُت(.

م الحس ي، كساز الؼساء. اليلماث المفخاخُت:  الدظىٍ



 

 

457 

 

 

 

 

 

 Fatiha,2023)) اث معِؼت الىاض ، وللد ادة في مظخىٍ ع للعلم االإصحىب بصٍ شجع الخلدم الظسَ

ظهىز ػسواث حدًدة مخىافظت، خُث ًخإزس كساز االإظتهلً ؤزىاء الؼساء بعدة عىامل مً بُنها 

  الخدمت، ولما واهذ الؼسهت جلدز العملاء
ً
وجسدمهم بؼيل ؤفظل ولما اجسر االإظتهليىن دائما

ؼير كساز الؼساء بلى مسخلت جلُُم االإظتهلً للمىخجاث كبل Ridwan,2022))كساز الؼساء  ، وَ

 الؼساء، اجساذ كساز الؼساء بىاءً على حىدة االإىخج وجىاحده بإطعاز معلىلت وفي مىكع اطتراجُجي

(Febriansyah&Reni,2020) . 

م الفةن الدزاطت الحالُت تهدف  وفي طىء ما سبم،    حس ي على اجساذ بلى معسفت جإزير الدظىٍ

عت العاالإُت )هىخاوي، وبُتزا هذ، وماهدوهالدش،  كساز الؼساء لعملاء مؼاعم الىحباث الظسَ

في مدًىت االإىصىزة ـ مدافظت الدكهلُت في مداولت لىطع جصىز واضح لرلً   وهازدًص، وجيا(

ة على الخإزير، والعمل على جلدًم جىصُاث مىحصة ومدددة لللائمين على هرا العمل واالإظاعد

  به. زجلاءالا 

وفُما ًلي ًخم عسض عىاصس  البدث، وحشمل: الإطاز الىظسي لمخغيراث البدث، الدزاساث 

خم العسض هما ًلي:يري الدزاستالسابلت الخاصت بمخغ  ،  وٍ

: الإطاز الىظسي لمخغيراث البدث:
ً
 أولا

شمل  م الحس ي ، اجخاذ كساز الشساء للمستهلً. :وَ  الدسىٍ
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م الحس    ي وأبعاده وأهمُخه:أ ـ الدسىٍ

ف الدسىٍم الحس ي:  - 1  حعسٍ

ىُت     م الأمسٍ م الحس ي  AMA))عسفذ حمعُت الدظىٍ لُت تهدف تاطتراجُجُبإهه " الدظىٍ  حظىٍ

وؤن االإيؼؼاث بلى بغىاء العملاء مً زلاٌ اطخسدام خىاطهم للخإزير على مؼاعسهم وؤفعالهم". 

، الظمع، الؼم، الخروق، اللمع( ع )البصسالخمالتي جساػب ول ؤو بعع ؤو ؤي مً الحىاض 

جداوٌ الخإزير على االإُىٌ العاػفُت والظلىهُت للمظتهلىين. 

(Gulati&Shweta,2021;Erenkol&AK,2015).  

م الحس ي ب ((Savić et al.,2021 عسفو     م  إههالدظىٍ عبازة عً مجمىعت مً جلىُاث الدظىٍ

لؼسق التي ًخسرون بها كسازاث الؼساء مً زلاٌ التي تهدف بلى الخإزير على طلىن االإظتهلً وا

 الحىاض.

 ـ أبعاد الدسىٍم الحس ي: 2

 لاجفاق ؤغلب الدزاطاث 
ً
م الحس ي على زمظت ؤبعاد ؤطاطُت وفلا ٌؼخمل مفهىم الدظىٍ

  التيو على ذلً الظابلت 

 (;Guzel&Ibrahim,2015;Erenkol&AK,2015 اعخمد عليها الباخثىن في البدث منها دزاطاث 

(Latasha et al.,2016;Zaytoun,2019;Marín et al.,2022; Sunilbhai,2023;Dusauw et 

al.,2023 م باطخسدام خىاض )البصس، و ، والأبعاد هي الظمع، والخروق، واللمع، الدظىٍ

 والؼم(.
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م باسخخدام خاست 2/1   :Marketing using the sense of sightالبصس  الدسىٍ

 في ا (Latasha et al.,2016)عسف 
ً
م خاطت البصس بإهه الأهثر اطخسداما م عً ػسٍ لدظىٍ

ت، لرلً ًجب الترهيز على الازخُاز  م، والعىصس االإهُمً في زلم الىعي بالعلامت الخجازٍ الدظىٍ

ج واالإبُعاث مثل ازجباغ  االإىاطب لألىان وؤػياٌ االإىخجاث الإا لها مً جإزير على خملاث التروٍ

 وىواوىلا باللىن الأخمس.

م البصسي ؤهه "عملُت الخإزير في وعي وإدزان العملاء  Hultén et al.,2009) ) ًسي     الدظىٍ

بإهه اطخسدام بعع  (7102)بىعتروض، هما عسفهالإىخجاث االإىظمت مً زلاٌ خاطت البصس"، 

ت والألىان والؤهازة والأػياٌ والخصمُم الدازلي لخلم زدود ؤفعاٌ بًجابُت  االإازساث البصسٍ

 .(7170وطلُمان، )عبد الىاخدت وطلىهُت( )عاػفُت وإدزاهُ

م باسخخدام خاست 2/2  :Marketing using the sense of hearingالسمع  الدسىٍ

م خاطت الظمع عبازة عً اطخسدام االإازساث  (Shaed et al.,2015)ًاهد     م عً ػسٍ ؤن الدظىٍ

ء البِئت الؤًجابُت الصىجُت والتي جىؼىي على مجمىعت مً السمىش، واالإىطُلى، واللغت لبىا

م  Krishna et al.,2016;Latasha et al.,2016)المحُؼت بالعمُل، وعسف ) م عً ػسٍ الدظىٍ

 خاطت الظمع بإهه الحافص الري ًدخل ؤهمُت هبيرة في الخإزير على الحالت االإصاحُت للعمُل.

م باسخخدام خاست الخروق  2/3  :Marketing using the sense of tasteالدسىٍ

هرا البعد ًسجبؽ بداطت الخروق خُث حظخسدم بؼيل هبير في ؤن  (Krishna,2010)ين ب   

 
ً
 االإىخجاث الغرائُت فهي جلعب دوزا

ً
في بكىاع العملاء بؼساء االإىخجاث مً زلاٌ جروق عُىه  مهما

الخروق ًيخج مً زلاٌ اطخلباٌ االإىبهاث بلى ؤن  (Kłopotowska,2017)، هما ؤػازث دزاطت منها
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م    )عبد الىاخد  عم الخروق االإىحىدة على اللظان وفي الفم والحلمابس عً ػسٍ

 (.7170وطلُمان،

خُث ججازب  الخروق  بلى ؤن المحفصاث الروكُت جسجبؽ بداطت (Perumal et al.,2021) وؤػاز   

حىدة وجىىع ومراق الؼعام الري ًسخبره العمُل عىد  هه ًمثلبخُث الؼعام، العملاء مً زلاٌ 

على الخبرة وهي واخدة مً ؤهثر معظمها كائم  ت، بن خاطت الخروق لدي العملاءجلدًم الىحب

 وؤهمُت.
ً
 الحىاض جؼىزا

م باسخخدام خاست اللمس  2/4  :Marketing using the sense of touchالدسىٍ

م خاطت اللمع  (Krishna,2012)عسف     م عً ػسٍ مً زلازت حىاهب ؤولها ؤهه وطُلت  الدظىٍ

د مً بدزاهه  Human Touch Productُل واالإىخج اجصاٌ بين العم فملامظت العمُل للمىخج جصٍ

له، ولعل هرا الظبب الري ًفظس اهسفاض مبُعاث الؤهترهذ ملابل ما ًىفم عليها مً ؤمىاٌ 

 ٌعخبر وطُلت للاجصاٌ بين شخص وشخص ؤزس 
ً
فاالإظتهلً لا ٌظخؼُع الإع االإىخج، زاهُا

Human Touch Human كت بُنهما ؤهثر ودًت مثل ملامظت الىادٌ للعمُل، بما ًجعل العلا

 الاجصاٌ بين االإىخجاث وبعظها البعع 
ً
والتي حعخبر مً  Touch Product Product   وؤزيرا

 وحىد ؤهُاض اللمامت بجاهب االإىادًل  االإهمتالعىاصس 
ً
واالإازسة على بدزان العمُل للمىخج، فمثلا

 مً العىاصس االإثيرة للاػمئزاش.

م اللمس ي (7170وطلُمان، )عبد الىاخد ٍسي و     ًخعلم بداطت اللمع التي حعسف  ؤن الدظىٍ

وذلً  وإدزاههمبإجها "وطُلت حظخسدم للظُؼسة على اللاوعي لدي العملاء والخإزير على ؤذواكهم 

ً زوابؽ عاػفُت بين االإىخجاث والعملاء"  .لخيىٍ
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م باسخخدام خاست 2/5   :Marketing using the sense of smellالشم  الدسىٍ

 لأن ؤهثر مً زلثي العىاػف جيبع منها،  (Erenkol&Ak.,2015)ًسي    
ً
ؤن خاطت الؼم مهمت حدا

ًخدىم في ؤكظام الؼعىز والراهسة في العلل  الري حىف الفسدعلى فالسائدت لها جإزير مباػس 

Savić et al.,2021).) 

م باطخسدام خاطت الؼم ؤهه  (Hultén,2020)عسف    الخعسف على السوائذ في بِئاث  الدظىٍ

ادة اهخمام   بلى شٍ
ً
ادي غالبا الخدمت مما ٌظاعد على جىفير ؤحىاء ممخعت للمدظىكين وٍ

ادة السطا عً الدظىق   (. (Dusauw et al.,2023االإدظىكين بالإطافت بلى شٍ

 أهمُت الدسىٍم الحس ي: - 3

م الحس ي 7171ؤػاز )هصىز،    ي صىزة لحُاجىا الُىمُت ه خُث الحىاض( بلى ؤهمُت الدظىٍ

 بدؤ الاكخصاد الظلىوي معالجت هره الحاحاث 
ً
وباطخسدامىا لها هسض ي خاحاجىا وزغباجىا ومازسا

م بزطاٌ زطائل  م الحس ي الري ًازس على الؤدزان والحىم والظلىن عً ػسٍ مً زلاٌ الدظىٍ

 زلم علا
ً
كت ػسائُت بين بلى الؼسف الأًمً مً العلل وجدفيز الحىاض لدي االإظتهلً وؤزيرا

 العملاء واالإىخجاث.

 اجخاذ كساز الشساء للمستهلً وأهمُخه: –ب 

دز،   ( كساز الؼساء بإهه هى "عملُت ًخم مً زلالها خل مؼيلت 7171عسف )خمدادة وبً كىٍ

معُىت، وهى ًخمثل في طلظلت مً الخؼىاث التي جبدؤ بالؼعىز باالإؼيلت، والحاحه، بلى ػساء 

 خخُاحاجهاالحاحه"، وهى عملُت الخفىير التي جلىد االإظتهلً بلى جددًد  االإىخج الري ًلبي هره

هىع الؼساء وحظخسدم مً ػسف االإظتهلىين فُما ًخعلم  زخلافاباللسازاث التي جسخلف  جساذاو 
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خم   مىخج معين  زخُازابمعاملاث الظىق كبل ؤو في ؤزىاء ؤو بعد ػساء الظلع ؤو الخدماث، وٍ

ت ؤو اللُمت االإلدمت )بدخماوي والؼالب،بالىظس بلى العلامت الخج  (.7174ازٍ

ؤن كساز الؼساء " مسخلت مً طمً عدة مساخل ًلسز فيها االإؼتري  (Majid et al.,2023) ٍسي و    

ػساء مىخج ما، وجبدؤ هره العملُت بمجسد ؤن ٌؼعس االإظتهلً باخخُاحه لؼساء طلعت معُىت ؤو 

مس االإظتهلً بمسخلت ؤو ؤهثر كبل اجساذه للساز  زدمت ما فِظعى االإظتهلً بلى جلبُت خاحخه، وٍ

 ػسائها.الؼساء خظب هىعُت الظلعت االإساد 

الباخثىن في البدث  والتي اعخمد عليها كساز الؼساء للمظتهلًوكد جىاولذ الدزاطاث الظابلت    

 منها دزاطاث 

 ;7107شعساغ وكساغ،; 7112عصام وآزسون،;7102زاف الله وكخاجلُت،;7111طلُمان،) 

(Zhang&Zhang,2007; Kotler&Armstrong,2012; Kotler&Armstrong,2013; Hartati et 

al.,2023; Afifah et al.,2023;  

د بلحاح الحاحت على الصخص     لىم بالؼساء الفعلي عىدما ًصٍ ًخسر االإظتهلً كساز الؼساء وٍ

الؼساء في هرا ػإهه ػإن ؤي فِظعى بلى بػباع هره الحاحت واجهاء هره السغبت بالإػباع، وكساز 

كساز آزس باعخبازه ازخُاز بين البدائل االإخاخت، واالإفاطلت بين مىافعها وجيلفتها )زاف الله 

 الأوظب لإػباع خاحاجه االإىخج زخُازابًخسر االإظتهلً كساز الؼساء  (، وعادة7102وكخاجلُت،

Fatiha,2023).) 

ى االإظىق بلى دزاطت العملُاث التي ًلىم بها ؤهمُت كساز الؼساء خُث ٌظع( 7170ذهىن،وضح )   

ؤو مجمىعت منهم لازخُاز ؤو ػساء ؤو اطخسدام ؤو الخسلص مً االإىخجاث ؤو  ىن االإظتهلي

م ٌؼير مصؼلح  الخدماث ؤو الأفياز التي جلبي الاخخُاحاث ؤو السغباث، وؤهه في طُاق الدظىٍ

 بلى ؤهماغ الؼساء الىلي  "الظلىن الؼسائي" لِع فلؽ بلى عملُاث الؼساء هفظها، بل
ً
ٌؼير ؤًظا

 التي حؼمل ؤوؼؼت ما كبل الؼساء وما بعد الؼساء.
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: الدزاساث السابلت الخاصت بمخغيري الدزاست: 
ً
 زاهُا

م الحس ي(:  أ ـ الدزاساث الخاصت بالمخغير المسخلل )الدسىٍ

م ا بلى (7170وطلُمان، )عبد الىاخدهدفذ دزاطت     لحس ي الىؼف عً ؤزس ؤبعاد الدظىٍ

م باطخسدام خىاض )البصس، الظمع، الؼم، الخروق، اللمع( على  مً  ولالخمظت وهي الدظىٍ

ازة الإؼاعم مدافظت االإىىفُت هه ببلى هخائج ؤهمها وجىصلذ الدزاطت  ،زطا العملاء وهُت جىساز الصٍ

م الحس ي مجخمعت على  ازة زطا العملاء وهُت جىسازًىحد جإزير معىىي لأبعاد الدظىٍ  .الصٍ

( بلى الخدلم مً جإزير العىامل االإخعللت (Hoang&Zuzana,2021بِىما هدفذ دزاطت    

م الحس ي على ؤغرًت الؼىازع على عىدة الصواز الدولُين في مدًىت هىش ي مىه   بالدظىٍ

(HCMC) ت واللمظُت والظمعُت والؼمُت م الحس ي )العىامل البصسٍ ، ػبلذ الدزاطت الدظىٍ

لدزاطت بلى ؤن حمُع العىامل لها جإزير بًجابي ذو دلالت بخصائُت جىصلذ هخائج او والروكُت(، 

 على زطا الصائس عً ػعام الؼازع.

م الحس ي ججاه طلىن االإظتهلً  (Dusauw et al.,2023طعذ دزاطت     ( بلى جدلُل جإزير الدظىٍ

م الحس ي التي  في مخجس طخازبىع ماهادو، وجىصلذ هخائج الدزاطت بلى ؤزبعت ماػساث للدظىٍ

جازس على طلىن مظتهلً طخازبىع ماهادو، خُث ًازس ول مً البصس والصىث والروق والؼم 

 على زلازت ماػساث لظلىن االإظتهلً وهي  ماػساث هفظُت وشخصُت واحخماعُت.

 :كساز الشساء للمستهلً(ب ـ الدزاساث السابلت الخاصت بالمخغير الخابع )اجخاذ 

م عبر مىاكع الخىاصل  (7102)زاف الله وكخاجلُت، هدفذ دزاطت    بلى كُاض ؤزس الدظىٍ

م عبر  بين ازجباغ معىىي بلى وحىد وجىصلذ الدزاطت ، الاحخماعي على كساز الؼساء الدظىٍ
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صفدت الفِظبىن وكساز الؼساء لدي االإظتهلىين، هما جىصلذ الدزاطت بلى وحىد جإزير بًجابي  

م عبر الفِظبىن على كساز الؼساء لدي االإظتهلىي  ن.للدظىٍ

 خدلُل جإزير ومظاهمت مخغيراث الخدمت في كسازاث الؼساء، ب(Ridwan,2022) دزاطت  اهخمذ   

 وجىصلذ هخائج الدزاطت بلى ؤن حىدة الخدمت لها جإزير بًجابي وهام على كسازاث الؼساء.

بلى الخدلم مً زصائص مىخجاث االإؼسوباث   (Afifah et al.,2023)هما هدفذ دزاطت   

والسائدت، واللىن، واالإيىهاث، ومدة الصلاخُت، والخعبئت،  ،َظخالُت )مثل االإراقالعؼبُت الىس 

وجإزيراث زصائصها على كسازاث الؼساء الخاصت بالعملاء،  والخغلُف( التي جيخجها الؼسهت

االإىخج بما في ذلً االإراق والسائدت واللىن والترهُب  خصائصل وحىد جأزيروجىصلذ الدزاطت بلى 

 ً وجازس زصائص الروق  ،ؼساءالوالخعبئت في وكذ واخد بؼيل هبير على كساز وعمس الخسصٍ

 فلؽ على كساز الؼساء.
ً
 واللىن ومدة الصلاخُت حصئُا

: الفجىة البدثُت وحساؤلاث البدث: 
ً
 زالثا

بمساحعت الدزاطاث الظابلت ذاث الصلت بمىطىع البدث وحد الباخثىن الفجىة البدثُت التي    

م ، خُث جىحد دزاطاث زبؼذ بين التي زبؼذ بين مخغيري البدث هدزة البدىرجخمثل  الدظىٍ

 
ً
م الحس ي على بدزان االإظتهلً، وؤًظا  جإزير الدظىٍ

ً
الحس ي وجإزيره على طلىن االإظتهلً، وؤًظا

م الحس ي على الظلىن  ازة، وجإزير الدظىٍ م الحس ي على زطا العملاء وهُت جىساز الصٍ جإزير الدظىٍ

ت، الؼسائي والىلاء للع ومنها على طبُل االإثاٌ لا الحصس دزاطاث ول مً لامت الخجازٍ

 Dusauw et)7170وطلُمان، عبد الىاخد ;7170ؤدًب،)

al.,2023;Sunilbhai,2023;Haritaoglu et al.,2022;. 
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 صُاغت مشيلت البدث على الىدى الخالي: جمذوفي طىء ذلً     

ئدزان عملاء  خخلاف فيوما ال مستهلً ؟ كساز الشساء لل اجخاذما جأزير الدسىٍم الحس ي على 

افُت لهإلاء العملا خخلافابالمطاعم لمخغيراث الدزاست   ء ؟المخغيراث الدًمىغس

م الحس ي ما ػبُعت علاكت  ـ  0  كساز الؼساء للمظتهلً ؟ واجساذالؤزجباغ بين ؤبعاد الدظىٍ

م الحس ي ـ  ما جإزير  7  ً ؟كساز الؼساء للمظتهل اجساذعلى ؤبعاد الدظىٍ

عت العاالإُت مدل الدزاطت الإخغيراث  4 ـ ما الازخلاف في بدزان عملاء مؼاعم الىحباث الظسَ

 للازخلاف في مخغيراتهم 
ً
م الحس ي، واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً( وفلا الدزاطت )الدظىٍ

 الدًمىغسافُت )الىىع والعمس ومظخىي الخعلُم ومظخىي الدزل والحالت الؤحخماعُت( ؟

: أهد
ً
 وجخمثل ؤهداف هرا البدث فُما ًلي:   اف البدث:زابعا

م الحس ي  0  كساز الؼساء للمظتهلً. واجساذـ  جددًد ػبُعت علاكت الازجباغ  بين الدظىٍ

م الحس ي عل كُاضـ   7  كساز الؼساء للمظتهلً.ى اجساذ جإزير الدظىٍ

عت العاالإُت مدل  زخلافالا ـ جددًد  4 الدزاطت الإخغيراث في بدزان عملاء مؼاعم الىحباث الظسَ

م الحس ي،    اجساذالدزاطت )الدظىٍ
ً
في مخغيراتهم  زخلافللا كساز الؼساء للمظتهلً( وفلا

 الدًمىغسافُت )الىىع والعمس ومظخىي الخعلُم ومظخىي الدزل والحالت الاحخماعُت(.

: فسوض وهمىذج البدث:   
ً
 جخمثل فسوض البدث في الآحي:خامسا

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً.ازجباغ معىىي بًج ًىحد:  1ف   ابي بين ؤبعاد الدظىٍ
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م الحس ي مجخمعت على اجساذ كساز الؼساء  : 2ف   ًىحد جإزير معىىي بًجابي لأبعاد الدظىٍ

 للمظتهلً.

عت العاالإُت في مدًىت  : 3ف  ت في بدزان عملاء مؼاعم الىحباث الظسَ جىحد فسوق معىىٍ

م الحس ي، اجساذ كساز الؼساء للمظتهلً( بازخلاف االإخغيراث االإىصىزة الإخغيراث الدزاطت )الدظ ىٍ

الدًمىغسافُت )الىىع، والعمس، ومظخىي الخعلُم، ومظخىي الدزل، والحالت الاحخماعُت( لهالاء 

 .العملاء

 ( هما ًلي:1وعلُه ًمىً جىطُذ الإطاز الملترح للبدث في الشيل زكم )   

  المخغير الخابع

 1ف               

 

 

 

 

 2ف                     
                

                

          

  

 المخغير المسخلل

 

 

 

 

 اجخاذ

 كساز الشساء

 للمستهلً

 أبعاد

م الحس ي  الدسىٍ

م باسخخدام  خاست البصس الدسىٍ

 

م باسخخدام  خاست السمع الدسىٍ
 

م باسخخدام  خاست الشم الدسىٍ

 

م باسخخدام  خروق خاست ال الدسىٍ
 

م باسخخدام  اللمس خاست الدسىٍ

 

 3ف                                                                         3ف

افُت  المخغيراث الدًمىغس

 )الىىع ـــ العمس ـــ مسخىي الخعلُم ـــ مسخىي الدخل ـــ الحالت الحخماعُت(

 (1)شيل 

 الدزاستغيراث الإطاز الملترح للعلاكت بين مخ

 على الدزاطاث الظابلت. الباخثىن االإصدز: بعداد 
ً
 اعخمادا
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: أهمُت البدث: 
ً
 سادسا

ين هما االإظخىي العلمي واالإظخىي العملي:     جخجلى ؤهمُت هرا البدث على مظخىٍ

 الأهمُت العلمُت: ( أ

 ٌظخمد هرا البدث ؤهمُخه العلمُت مما ًلي:   

م الحس ي واجساذ كساز  ًدىاوٌ البدث ازىين مً مخغيراث (1 لي وهما الدظىٍ الفىس الدظىٍ

 في الدزاطاث العسبُت. افو الؼساء للمظتهلً والتي لم جدظى باهخمام 

م الحس ي واجساذ كساز  (2 الظعي للمظاهمت في الخإصُل الىظسي وجدلُل مفهىمي الدظىٍ

 الؼساء للمظتهلً.

م الحس ي واجساذ (3 كساز الؼساز  االإظاعدة في جددًد ػبُعت العلاكت بين الدظىٍ

 للمظتهلً.

 ب( الأهمُت العملُت:

عت     جيبع الأهمُت العلمُت لهرا البدث مً مظاعدة اللائمين على بدازة مؼاعم الىحباث الظسَ

م االإىصىزة بمدافظت الدكهلُت على  العاالإُت في مدًىت جدلُم الفهم الأفظل للعلاكت بين الدظىٍ

م الحس ي في بكىاع الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً، والىك ىف على مدي جإزير الدظىٍ

م الخإزير على الحىاض  لدحهم  الخمععملاء االإؼاعم مدل الدزاطت بخىساز الؼساء عً ػسٍ

ادة  زطاهموهظب  وذلً مً زلاٌ بزازة الاطخجاباث العاػفُت االإسغىبت لدحهم، ومً زم شٍ

الإسحىة لدي ول مً بدازة اخخمالُت جدفيزهم على اجساذ كساز الؼساء، بما ًدلم االإياطب ا

 االإؼاعم مدل الدزاطت وعملائها على خد طىاء.
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: أسلىب الدزاست  
ً
 Study Methods:سابعا

 ٌشمل أسلىب الدزاست ما ًلي:

 : ومصادز الحصىٌ عليها:   Types of data requiredالمطلىبت  أ ( أهىاع البُاهاث

اث ًخم جىطُدهما مع مصادز الحصىٌ اعخمد الباخثىن في هره الدزاطت على هىعين مً البُاه

 عليهما هما ًلي:

ت: (1 وجخمثل في البُاهاث االإخعللت بالإػاز الىظسي للدزاطت، وجم الحصىٌ  بُاهاث زاهىٍ

عليها مً زلاٌ مساحعت الىخب والدزاطاث الظابلت والأبدار العسبُت والأحىبُت التي 

مً جإصُل  ينالباخثىً ، بما مابهجىاولذ مخغيراث الدزاطت واالإىطىعاث االإخعللت 

 االإفاهُم وجددًد العلاكت بين االإخغيراث وإعداد الؤػاز الىظسي للدزاطت.

مً  طخلصاءالا جخمثل في البُاهاث التي جم ججمُعها مً زلاٌ كائمت  بُاهاث أولُت: (2

 لهره الدزاطت في طىء الدزاطاث 
ً
العملاء مدل الدزاطت، التي جم بعدادها زصُصا

م  الظابلت، وجخظمً هره اللائمت مجمىعت ؤطئلت للُاض مخغيراث الدزاطت )الدظىٍ

غها وجدلُلها  الحس ي ـــ اجساذ كساز الؼساء للمظتهلً(. باطخسدام الاطخلصاء، زم جفسَ

 ازخباز صحت ؤو زؼإ فسوض الدزاطت والخىصل بلى الىخائج. ومً زم

 Primary Data Collection Tool:ب ( أداة حمع البُاهاث الأولُت: 

خمد الباخثىن في ججمُع بُاهاث الدزاطت االإُداهُت مً مصادزها الأولُت على كائمت اطخلصاء اع  

 لهرا الغسض في طىء 
ً
وهي ؤخد الأطالُب الفعالت لجمع البُاهاث وكامىا بةعدادها زصُصا

هخائج البدىر والدزاطاث العلمُت الظابلت وفي طىء ما هؼفذ عىه الدزاطت الاطخؼلاعُت، 
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للائمت مجمىعت ؤطئلت للُاض مخغيراث البدث وحعخمد على ملُاض لُىسث وجخظمً هره ا 

 الخماس ي.

 :Measures of research variablesحـ ( ملاًِس مخغيراث الدزاست 

 جدخىي هره الدزاطت على هىعين مً االإخغيراث جخمثل في:      

م الحس ي: : الدسىٍ م هي كُاطه مً زلاٌ زمظت ؤبعاد زئِظُت و  وجم المخغير الأوٌ الدظىٍ

باطخسدام ول مً الحىاض الخالُت )خاطت البصس ـ وخاطت الظمع ـ وخاطت الؼم ـ وخاطت 

 الإلاًِع الدزاطاث الظابلت ليل مً الخروق ـ وخاطت اللمع
ً
( وذلً وفلا

Amorntatkul&Pahome,2011;Erenkol,&AK,2015;Latasha et 

al,2016;Ifeanyichukwu,2018; Gajewska,2019;Zaytoun,2019 وكد جم جصمُم ملُاض ،

 في 
ً
 على االإلاًِع الأهثر اطخسداما

ً
الدزاطاث الظابلت والتي زبذ صدكها ليل بعُد منها اعخمادا

خظمً هرا االإلُاض ) ملُاض  طخسداماب( عبازة جم كُاض الىشن اليظبي ليل منها 73وزباتها وٍ

 لُىسث الخماس ي.

 الإلاًِع و  المخغير الثاوي: اجخاذ كساز الشساء للمستهلً:
ً
ٍخم كُاطه هبعد واخد وذلً وفلا

 زاف الله;7107الدزاطاث الظابلت ليل مً )شعساغ وكساغ،

لح;7171هصىز،;7171فلاح،;7102وكخاجلُت،  7171وعابد، صىٍ

(Guzel&Ibrahim,2015;Shaed et al.,2015 . على االإلاًِع 
ً
وكد جم جصمُم االإلُاض اعخمادا

 في 
ً
خظمً هرا االإلُاض )الدزاطاث الظاالأهثر اطخسداما ( 3بلت والتي زبذ صدكها وزباتها وٍ

 ملُاض لُىسث الخماس ي.  طخسدامابعبازاث جم كُاض الىشن اليظبي ليل منها 
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 study population and sample:د ( مجخمع وعُىت الدزاست  

 مجخمع الدزاست: (1

عت العاالإُ جمثل    )هىخاوي ، وبُتزا ت مجخمع الدزاطت الحالُت في عملاء مؼاعم الىحباث الظسَ

وذلً بهدف الخعسف  االإىصىزة ـ مدافظت الدكهلُت في مدًىت هذ، وماهدوهالدش، وهازدًص، وجيا(

م الحس ي بإبعاده الخمظت   كساز الؼساء للمظتهلً.ى اجساذ علعلى مدي جإزير الدظىٍ

 وحؼمل عُىت الدزاطت ما ًلي:عُىت الدزاست:  (2

 وخدة المعاًىت: 2/1

 ه االإؼاعم.جخمثل في عملاء هر

 حجم العُىت: 2/2

عت العاالإُت )هىخاوي، ًخمثل مجخمع الدزاطت في عملاء  ههبخُث      مؼاعم الىحباث الظسَ

 
ً
وماهدوهالدش، وبُتزا هذ، وهازدًص، وجيا( مً حمهىز مدًىت االإىصىزة ـ مدافظت الدكهلُت، وهظسا

لىترووي االإعد على لاحظاع حجم المجخمع واهدؼاز مفسداجه، جم اطخسدام الاطخلصاء الؤ

(Google Drive ووؼس السابؽ على مىكع الفِظبىن، لُيىن )مخاخ 
ً
لجمهىز واطع مً  ا

ادة اخخمالُت مؼازهت العملاء للاطخلصاء مع بعظهم البعع، وللد  االإؼازهين المحخملين، ولصٍ

للىائم ، وللد بلغ عدد ا 7174جم ذلً في الفترة مً بداًت ػهس هىفمبر وختى جهاًت ػهس دٌظمبر

( كائمت كبل بًلاف بمياهُت السد على الاطخلصاء، والري اطخىفى ػسغ الحصىٌ 421االإظتردة )

( مفسدة، هما بلغ عدد اللىائم االإىخملت والصالحت للخدلُل 483على الحد الأدوى للعُىت وهى )

 %.  011( بيظبت اطخجابت 483)
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ع مفسداث عُىت الدزاطت في طىء الجد  مىً جىطُذ جىشَ  ( هما ًلي:0وٌ زكم )وٍ

 (1حدوٌ )

ع مفسداث عُىت الدزاست  جىشَ

ت الخىسازاث الفئاث المخغيراث  اليسب المئىٍ

 الىىع
 %4882 185 ذهس

 %5188 199 أهثى

 العمس

 %183 5 15أكل مً 

 %5688 218 33لأكل مً  15مً 

 %3589 138 45لأكل مً  33مً 

 %6 23 فأهثر 45مً 

 المإهل العلمي
 %183 5 الجامعيل ما كب

 %8381 319 حامعي

 %1586 63 دزاساث علُا

 الدخل

 %886 33 5333أكل مً 

 %5381 234 13333لأكل مً  5333مً 

 %3589 138 15333لأكل مً  13333مً 

 %283 9 فأهثر 15333مً 

 الحالت الحخماعُت

 %4684 178 أعصب

 %5281 233 متزوج

 %1 4 مطلم

 %385 2 أزمل

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي. االإصدز: بعداد الباخثين
ً
 اعخمادا
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 :Data Analysis Methodsأسالُب جدلُل البُاهاث  

 اعخمد الباخثىن على الأطالُب الخالُت:        

 اخخبازاث الصدق والثباث:   -1

دق والثباث بعد اللُام بالخصمُم االإبدئي للائمت الاطخلصاء، كام الباخثىن بةحساء ازخبازي الص

لي:   هماً 

 اخخباز الصدق:  1/1

ٌظخسدم هرا الازخباز لبُان مدي صدق عبازاث كائمت الاطخلصاء في كُاض ما صممذ مً 

ؤحله، للخإهد مً ؤن اللائمت جدلم الغسض منها، وجدلم ؤهداف الدزاطت، بلى حاهب الخإهُد 

م الري ًلصده الباخثىن، على ؤن عبازاث اللائمت حعؼي للمظخلص ي مىه هفع االإعجى واالإفهى 

 اعخمدوا في بحساء ازخباز الصدق على ما ًلي:  ينالباخثوهىا ججدز الؤػازة بلى ؤن 

  كام الباخثىن بالخؼىاث الخالُت وذلً لازخباز صدق مدخىي كائمت صدق المحخىي :

 الاطخلصاء: 

 الاعخماد على عبازاث ؤزبدذ الدزاطاث الظابلت صدكها وزباتها. -

على مجمىعت مً االإظخلص ى منهم للخإهد مً الفهم الصحُذ  خلصاءطالا عسض كائمت  

 الإا حؼير بلُه عبازاث اللُاض.

م بًجاد الجرز التربُعي الإعامل الثباث. -  جم خظاب الصدق عً ػسٍ

 اخخباز الثباث: 1/2

اطخسدم هرا الازخباز الإعسفت مدي بمياهُت الاعخماد على كائمت الاطخلصاء في بُاهاث جدظم 

 Cronbach's Alpha. اعخمد الباخثىن على )معامل الثباث( بالثباث، و 

وفُما ًخعلم بالأطالُب االإظخسدمت لازخباز فسوض الدزاطت فُمىً جىطُدها على الىدى 

 : الخالي
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ً ؤو ؤهثر مع جددًد هىع ؤو معامل ازجباط بيرسىن  .1  ظخسدم للُاض العلاكت بين مخغيرً : وَ

 خباز الفسض الأوٌ مً فسوض الدزاطت.اججاه العلاكت وكىتها، وجم اطخسدامه لاز

ظخسدم للُاض جإزير االإخغير االإظخلل على االإخغير الخابع.جدلُل الهدداز .2  : وَ

خني .3 ت الفسوق بين مجمىعخين، وجم اطخسدامه في اخخباز مان وٍ ظخسدم للُاض معىىٍ : وَ

 للىىع في الفسض الثالث مً فسو 
ً
ض كُاض الفسوق في آزاء العملاء مدل الدزاطت وفلا

 الدزاطت.

ت الفسوق بين ؤهثر مً مجمىعخين، وجم اخخباز هسوسياٌ والِس .4 ظخسدم للُاض معىىٍ : وَ

 للعمس، االإاهل  الخعسف علىاطخسدامه في 
ً
الفسوق في آزاء العملاء مدل الدزاطت وفلا

 العلمي، الدزل والحالت الاحخماعُت في الفسض الثالث مً فسوض الدزاطت. 

 امج الحصمت الؤخصائُت للعلىم الاحخماعُت: وللد جم ذلً باطخسدام بسه

SPSS (version V. 23) 

  هخائج اخخباز الصدق والثباث لأبعاد مخغيراث الدزاست:  ـــ 

 ( هخائج ازخباز الثباث والصدق الخاصت بإبعاد االإخغيراث مدل الدزاطت: 7ًىضح الجدوٌ )
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 (2حدوٌ زكم ) 

 لدزاستمعاملاث الصدق والثباث لأبعاد مخغيراث ا

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي االإصدز: بعداد الباخثين
ً
 اعخمادا

م الحس ي جساوخذ ما بين 7)ومً الجدوٌ زكم   ( ًخطح ؤن كُم معامل ؤلفا لىسوهبار للدظىٍ

م باطخسدام خاطت الؼم و)17227) ( وإعلى كُمت جسص 17220( وإدوى كُمت جسص الدظىٍ

م باطخسدام خاطت الخروق، هما جساوخذ معاملاث الصدق الخاصت بهما ما بين  الدظىٍ

 (.17280( و)17822)

زكم العبازاث  الأبعاد المخغير

 بالاسخلصاء

عدد 

 العبازاث

معامل الثباث 

(ALPHA) 

معامل 

 الصدق

م  الدسىٍ

 الحس ي

م باطخسدام  الدظىٍ

 خاطت البصس

0-0 0 17202 17222 

م باطخسدام  الدظىٍ

 خاطت الظمع

6-01 0 17844 17204 

م باطخسدام  الدظىٍ

 خاطت الؼم

00- 00 0 17227 17822 

م باطخسدام ا لدظىٍ

 خاطت الخروق 

06- 71 0 17220 17280 

م باطخسدام  الدظىٍ

 خاطت اللمع

70-73 3 17808 17276 

 اجخاذ

كساز 

الشساء 

 للمستهلً

 

اجساذ كساز الؼساء 

 للمظتهلً

 

0-3 

 

3 

 

 

 

17800 

 

 

17210 



 

 

475 

 

 

 

 

 

(، 17800فا لىسوهبار الخاصت باجساذ كساز الؼساء للمظتهلً )في خين واهذ كُمت معامل ؤل  

 (.17210هما وان معامل الصدق الخاص به )

وخُث بهه مً الؼائع في البدىر الاحخماعُت ؤهه ولما شادث وظبت معامل ؤلفا لىسوهبار عً  

خع ، لرا فةن هره اللُم حعىع جم(Saunders et al.,2012)ولما جميز االإلُاض بالثباث  176

اث صدق وزباث مسجفعت جاهد على صلاخُتها الإساخل الخدلُل الخالُت.  االإلُاض بمظخىٍ

 ش( اخخباز فسوض الدزاست وجدلُل الىخائج: 

 : م والري ًىص على ؤهه: ( 1فالفسض الأوٌ ًىحد ازجباط معىىي ئًجابي بين أبعاد الدسىٍ

 .الحس ي واجخاذ كساز الشساء للمستهلً

م اطخسدام معامل ازجباغ بيرطىن، وواهجم ازخباز هرا الفسض عً  ذ الىخائج هما هى ػسٍ

 ما ًلي:ه( 4الجدوٌ ) مىضح في

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء  ت ػسدًت بين حمُع ؤبعاد الدظىٍ وحىد علاكت ازجباغ معىىٍ

ت  ( 17607، وللد جساوخذ كُم معاملاث الازجباغ ما بين )1710للمظتهلً عىد مظخىي معىىٍ

م باطخسدام خاطت الؼم واجساذ كساز الؼساء، و)وإدوى كُمت ممث ( 17824لت للعلاكت بين الدظىٍ

م باطخسدام خاطت الخروق واجساذ كساز الؼساء، وهرا  وإعلى كُمت ممثلت للعلاكت بين الدظىٍ

    .  ٌعجي كبىٌ الفسض الأوٌ
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 (3حدوٌ زكم ) 

م الحس ي  الشساء للمستهلً واجخاذ كساز  مصفىفت معاملاث الزجباط بين أبعاد الدسىٍ

 الأبعاد

م  الدسىٍ

باسخخدام 

خاست 

 البصس

م  الدسىٍ

باسخخدام 

خاست 

 السمع

م  الدسىٍ

باسخخدام 

 خاست الشم

م  الدسىٍ

باسخخدام 

خاست 

 الخروق 

م  الدسىٍ

باسخخدام 

خاست 

 اللمس

مسخلت 

اجخاذ 

 اللساز

م باسخخدام  الدسىٍ

 خاست البصس

1      

م باسخخدام  الدسىٍ

 خاست السمع

38534** 1     

م باسخخدام  الدسىٍ

 خاست الشم

38683** 38432** 1    

م باسخخدام  الدسىٍ

 خاست الخروق 

38724** 38695** 38631** 1   

م باسخخدام  الدسىٍ

 خاست اللمس

38731** 38693** 38643** 38851** 1  

 1 **38825 **38873 **38652 **38685 **38738 مسخلت اجخاذ اللساز

   3.31ىي **معىىي عىد مسخ

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي ينالباخثاالإصدز: بعداد 
ً
 اعخمادا

م الحس ي والري ًىص على ؤهه: ( 2فالفسض الثاوي:  ًىحد جأزير معىىي ئًجابي لأبعاد الدسىٍ

 على اجخاذ كساز الشساء للمستهلً.

ري ولازخباز صحت هرا الفسض كام الباخثىن باطخسدام جدلُل الاهدداز االإخعدد، وال 

ٌظخسدم في الخيبا بالخغيراث في االإخغير الخابع هدُجت الخإزس بعدة مخغيراث مظخللت، وللد ؤظهس 

 (.3الخدلُل الؤخصائي هخائج ازخباز هرا الفسض هما هى مىضح بالجدوٌ )
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 (4حدوٌ ) 

م الحس ي على اجخاذ كساز الشساء للمستهلً  هخائج جدلُل جأزير أبعاد الدسىٍ

 (T) (ß) خغير الخابعالم المخغير المسخلل ف

م باطخسدام خاطت البصس   الدظىٍ

 اجساذ كساز

 الؼساء للمظتهلً

17030** 47803 (17111) 

م باطخسدام خاطت الظمع  (17111) 47628 **17071 الدظىٍ

م باطخسدام خاطت الؼم  (17116) 77232 **17182 الدظىٍ

م باطخسدام خاطت الخروق   (17111) 017362 **17324 الدظىٍ

م باطخسدام خاطت اللمع  (17110) 47342 **17064 الدظىٍ

  R2= (38839)             Adj. R2 = (38836)        F (Sig.) = 3238127 (38333) 

                                     1710* معىىي عىد مظخىي                       1710** معىىي عىد مظخىي 

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي لازخباز الاهدداز ) يناالإصدز: بعداد الباخث
ً
-Linearاعخمادا

Regression.) 

خطح مً الجدوٌ )  : ( ما ًلي3وٍ

ت همىذج الاهدداز، خُث بلغذ كُمت ) (1 ت عىد مظخىي (=4717072Fزبىث معىىٍ ، وهي معىىٍ

ت            .1710معىىٍ

م الحس ي خُث ب (2 ت معاملاث اهدداز ؤبعاد الدظىٍ  (=017362T) لغذ كُمتزبىث معىىٍ

م باطخسدام خاطت الخروق  م باطخسدام خاطت البصس (=47803T، ٌعلبها )للدظىٍ ، للدظىٍ

م باطخسدام خاطت الظمع (=47628Tًليها) م باطخسدام  (=47342T)زم  ،للدظىٍ للدظىٍ

 خاطت اللمع
ً
م باطخسدام خاطت الؼم، وذلً عىد مظخىي  (=77232T)، وؤزيرا للدظىٍ

ت  م الحس ي على  ،1710معىىٍ وهرا ٌعجي ؤهه ًىحد جإزير معىىي بًجابي لجمُع ؤبعاد الدظىٍ

م باطخسدام  اجساذ كساز الؼساء للمظتهلً، وهم على الترجِب مً خُث كىة جإزيرهم الدظىٍ

م باطخسدام خاطت =ß 17324خاطت الخروق بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه ) (، ٌعلبه الدظىٍ
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م باطخسدام خاطت البصس ß=17064) اللمع بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه  (، زم الدظىٍ

م باطخسدام خاطت الظمع بمعامل =ß 17030بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه ) (، ًلُه الدظىٍ

م باطخسدام خاطت الؼم بمعامل اهدداز بلغذ كُمخه =ß 17071اهدداز )  الدظىٍ
ً
(، وؤزيرا

(17182 ß=   .) 

م الحس ي ( = 17816Adj.R2) بلغذ كُمت معامل الخفظير االإعدٌ (3 مما ٌعجى ؤن ؤبعاد الدظىٍ

% مً الخباًً في اجساذ اللساز، ؤما باقي اليظبت فترحع 8176مجخمعت جفظس ما وظبخه 

 الإخغيراث لم ًدىاولها الىمىذج.      

م الحس ي على  خطح مما طبم كبىٌ الفسض خُث جبين وحىد جإزير معىىي لجمُع ؤبعاد الدظىٍ وٍ

ت ، ًاجساذ كساز الؼساء للمظتهل  .1710وذلً عىد مظخىي معىىٍ

عت ( 3فالفسض الثالث:  ت في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ جىحد فسوق معىىٍ

م الحس ي ـــ اجخاذ كساز الشساء  العالمُت في مدًىت المىصىزة لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

افُت )الىىع، والعمس، ومسخىي الخعلُم، ومسخىي  للمستهلً( باخخلاف المخغيراث الدًمىغس

 الدخل، والحالت الحخماعُت( لهإلاء العملاء.

 وجم ازخباز هرا الفسض في طىء الفسوض الفسعُت الخالُت: 

 للىىع: 
ً
 الفسوق وفلا

ت -3/1ف عت العالمُت في مدًىت  جىحد فسوق معىىٍ في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

م الحس ي ـــ اجخاذ كسا ز الشساء للمستهلً( جسحع لاخخلاف المىصىزة لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 الىىع.   
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جم اطخسدام ازخباز "مان وججي" لخددًد دلالت الفسوق بين اطخجاباث عُىت الدزاطت خىٌ   

 لازخلاف الىىع. 
ً
م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً وفلا  الدظىٍ

 (5حدوٌ زكم )

عت ا لعالمُت في مدًىت المىصىزة هخائج جدلُل الفسوق في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

م الحس ي ـ اجخاذ كساز الشساء للمستهلً(   لاخخلاف الىىعلمخغيراث الدزاست )الدسىٍ
ً
 وفلا

 الفئاث الأبعاد
N 

 )العدد(

Mean 

Rank 

)مخىسط 

 السجب(

Sum of 

Ranks 

)مجمىع 

 السجب(

Mann-

Whitney U 

 دالت الخخباز

 

Sig. 

ت  المعىىٍ

 

الدلالت 

 الإخصائُت

م  الدسىٍ

 الحس ي

 دالت 17111 03084 40488 062766 080 ذوىز 

    37047 704724 022 بهار

كساز  اجخاذ

  الشساء

 دالت 17106 00810 44101 028734 080 ذوىز 

   31201 710708 022 بهار

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي ينالباخثاالإصدز: بعداد 
ً
 اعخمادا

 في اطخجاباث عُىت الدزاطت فسوق معىى  وحىد( 0ًدبين مً الجدوٌ زكم )
ً
ٍت/ دالت بخصائُا

م الحس ي جسحع لازخلاف الىىع وذلً عىد مظخىي الدلالت  حاءث  (a ≤ 0.05)خىٌ الدظىٍ

ت/ دالت 704724لصالح فئت الؤهار بمخىطؽ زجب بلغذ كُمخه ) (، هما جىحد فسوق معىىٍ

 في اطخجاباث عُىت الدزاطت خىٌ اجساذ كساز الؼساء للمظت
ً
هلً جسحع لازخلاف الىىع بخصائُا

( حاءث لصالح فئت الؤهار بمخىطؽ زجب بلغذ كُمخه a ≤ 0.05وذلً عىد مظخىي الدلالت )

(710708.) 
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 للعمس: 

ً
 الفسوق وفلا

ت -3/2ف عت العالمُت في مدًىت  جىحد فسوق معىىٍ في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

م الحس ي ـــ ا جخاذ كساز الشساء للمستهلً( جسحع لاخخلاف المىصىزة لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 العمس.   

جم اطخسدام ازخباز " هسوطياٌ والِع " لخددًد دلالت الفسوق بين اطخجاباث عُىت الدزاطت 

مىً جىطُذ   لازخلاف العمس، وٍ
ً
م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً وفلا خىٌ الدظىٍ

 الىخائج بالجدوٌ الخالي:

 (6حدوٌ )

عت العالمُت في مدًىت المىصىزة هخائج جدلُل  الفسوق في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

 لاخخلاف العمس
ً
م الحس ي ـ اجخاذ كساز الشساء للمستهلً( وفلا  لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي الباخثىن االإصدز: بعداد 
ً
 اعخمادا

 في اطخجاباث عُىت الدزاطت  وحىد( 6ًخطح مً الجدوٌ زكم )
ً
ت/ دالت بخصائُا فسوق معىىٍ

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً جسحع لازخلاف فئاث العمس،  وذلً عىد خىٌ الدظىٍ

 ن الفئاث المخغيراث
مخىسط 

 السجب

كُمت 

 2وا

Sig. 

ت  المعىىٍ

الدلالت 

 الإخصائُت

م  الدسىٍ

 الحس ي

 66721 0 عام 00ؤكل مً 

 دالت 17111 787713
 020714 708 عام 41لأكل مً  00مً 

 712702 048 عام 30لأكل مً  41مً 

 24734 74 عام فإهثر 30مً 

اجخاذ كساز 

 الشساء

 24721 0 عام 00ؤكل مً 

 دالت 17111 477720
 028783 708 عام 41لأكل مً  00مً 

 710700 048 عام 30لأكل مً  41مً 

 22720 74 عام فإهثر 30مً 
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ت )مً (a ≤ 0.05)ظخىي الدلالت م  عام( بمخىطؽ  30لأكل مً  41، حاءث لصالح الفئت العمسٍ

 في اطخجاباث عُىت 712702زجب بلغذ كُمخه )
ً
ت/ دالت بخصائُا (، هما جىحد فسوق معىىٍ

الدزاطت خىٌ اجساذ كساز الؼساء للمظتهلً جسحع لازخلاف فئاث العمس، وذلً عىد مظخىي 

ت )مً  (،a ≤ 0.05الدلالت ) عام( بمخىطؽ زجب  30لأكل مً  41حاءث لصالح الفئت العمسٍ

 (.7107720بلغذ كُمخه )

 للمإهل العلمي: 
ً
 الفسوق وفلا

ت -3/3ف عت العالمُت في مدًىت  جىحد فسوق معىىٍ في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

م الحس ي ـــ اجخاذ كساز الشساء للمست هلً( جسحع لاخخلاف المىصىزة لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 المإهل العلمي.   

جم اطخسدام ازخباز " هسوطياٌ والِع " لخددًد دلالت الفسوق بين اطخجاباث عُىت الدزاطت 

مىً   لازخلاف االإاهل العلمي، وٍ
ً
م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً وفلا خىٌ الدظىٍ

 ٌ  :هما ًلي (2زكم ) جىطُذ الىخائج بالجدو
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 (7حدوٌ ) 

عت العالمُت في مدًىت المىصىزة هخا ئج جدلُل الفسوق في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

 لاخخلاف المإهل 
ً
م الحس ي ـ اجخاذ كساز الشساء للمستهلً( وفلا لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 العلمي

 على هخائج الخدلُل الؤخصا ينالباخثاالإصدز: بعداد 
ً
 ئياعخمادا

 في اطخجاباث عُىت الدزاطت  وحىد( 2ًخطح مً الجدوٌ زكم )
ً
ت/ دالت بخصائُا فسوق معىىٍ

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً جسحع لازخلاف االإاهل العلمي،  وذلً عىد خىٌ الدظىٍ

(، 022704، حاءث لصالح الجامعُين بمخىطؽ زجب بلغذ كُمخه )(a ≤ 0.05)مظخىي الدلالت 

 في اطخجاباث عُىت الدزاطت خىٌ اجساذ كساز الؼساء هما جىحد فس 
ً
ت/ دالت بخصائُا وق معىىٍ

(، حاءث لصالح a ≤ 0.05للمظتهلً جسحع لازخلاف االإاهل العلمي، وذلً عىد مظخىي الدلالت )

 (.022782الجامعُين بمخىطؽ زجب بلغذ كُمخه )

 للدخل: 
ً
 الفسوق وفلا

ت -3/4ف عت العالمُت في مدًىت في ئدزان عملاء م جىحد فسوق معىىٍ طاعم الىحباث السسَ

م الحس ي ـــ اجخاذ كساز الشساء للمستهلً( جسحع لاخخلاف  المىصىزة لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 الدخل.   

 ن الفئاث المخغيراث
مخىسط 

 السجب
 2واكُمت 

Sig. 

ت  المعىىٍ

الدلالت 

 الإخصائُت

م  الدسىٍ

 الحس ي

 

 66873 5 ما كبل الجامعي

 197813 319 حامعي دالت 38319 78971

 178838 63 دزاساث علُا

 اجخاذ

كساز 

 الشساء

 73873 5 ما كبل الجامعي

 197889 319 حامعي دالت 38316 88257

 173876 63 دزاساث علُا
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جم اطخسدام ازخباز " هسوطياٌ والِع " لخددًد دلالت الفسوق بين اطخجاباث عُىت الدزاطت  

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء لل مىً جىطُذ خىٌ الدظىٍ  لازخلاف الدزل، وٍ
ً
مظتهلً وفلا

 :( هما ًلي8زكم )الىخائج بالجدوٌ 

 (8حدوٌ )

عت العالمُت في مدًىت المىصىزة  هخائج جدلُل الفسوق في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

 لاخخلاف الدخل
ً
م الحس ي ـ اجخاذ كساز الشساء للمستهلً( وفلا  لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي الباخثيناالإصدز: بعداد 
ً
 اعخمادا

 في اطخ8ًخطح مً الجدوٌ زكم )
ً
ت/ دالت بخصائُا جاباث عُىت الدزاطت ( ؤهه جىحد فسوق معىىٍ

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً جسحع لازخلاف الدزل،  وذلً عىد مظخىي خىٌ الدظىٍ

( بمخىطؽ زجب 00111لأكل مً  01111، حاءث لصالح فئت الدزل )مً (a ≤ 0.05)الدلالت 

 في اطخجاباث عُىت الدزا701764بلغذ كُمخه )
ً
ت/ دالت بخصائُا طت (، هما جىحد فسوق معىىٍ

 ≥ aخىٌ اجساذ كساز الؼساء للمظتهلً جسحع لازخلاف الدزل، وذلً عىد مظخىي الدلالت )

( بمخىطؽ زجب بلغذ كُمخه 00111لأكل مً  01111(، حاءث لصالح فئت الدزل )مً 0.05

(712774.) 

 ن الفئاث المخغيراث
مخىسط 

 السجب
كُمت 

 2وا

Sig. 

ت  المعىىٍ

الدلالت 

 الإخصائُت

م  الدسىٍ

 الحس ي

 040716 44 0111ؤكل مً 

 دالت 17111 707224
 023736 713 01111لأكل مً  0111مً 

 701764 048 00111لأكل مً  01111مً 

 81727 2 فإهثر 00111مً 

كساز  اجخاذ

 الشساء

 038742 44 0111ؤكل مً 

 دالت 17111 027283
 024772 713 01111لأكل مً  0111مً 

 712774 048 00111لأكل مً  01111مً 

 22728 2 فإهثر 00111مً 
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 للحالت الحخماعُت: 

ً
 الفسوق وفلا

ت -3/5ف عت العالمُت في مدًىت في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ جىحد فسوق معىىٍ

م الحس ي ـــ اجخاذ كساز الشساء للمستهلً( جسحع لاخخلاف  المىصىزة لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 الحالت الحخماعُت.   

جم اطخسدام ازخباز " هسوطياٌ والِع " لخددًد دلالت الفسوق بين اطخجاباث عُىت الدزاطت 

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً مىً  خىٌ الدظىٍ  لازخلاف الحالت الاحخماعُت، وٍ
ً
وفلا

 :( هما ًلي2وكم )جىطُذ الىخائج بالجدوٌ 

 (:9حدوٌ )

عت العالمُت في مدًىت المىصىزة  هخائج جدلُل الفسوق في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ

 لاخخلاف الحالت 
ً
م الحس ي ـ اجخاذ كساز الشساء للمستهلً( وفلا لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

 حخماعُتال 

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي ينالباخثاالإصدز: بعداد 
ً
 اعخمادا

 ن الفئاث المخغيراث

مخىسط 

 2واكُمت  السجب

Sig. 

ت  المعىىٍ

الدلالت 

 الإخصائُت

م  الدسىٍ

 الحس ي

 024730 028 ؤعصب

 704703 022 متزوج دالت 17111 087637

 64711 3 مؼلم

 078701 4 ؤزمل

 اجخاذ

كساز 

 الشساء

 087703 028 ؤعصب

 دالت 17117 037832
 716707 022 متزوج

 30770 3 مؼلم

 26784 4 ؤزمل
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 في اطخجاباث عُىت الدزاطت  وحىد( 2ًخطح مً الجدوٌ زكم ) 
ً
ت/ دالت بخصائُا فسوق معىىٍ

م الحس ي واجساذ كساز الؼساء للمظتهلً جسحع لازخلاف الحالت الاحخ وذلً ماعُت، خىٌ الدظىٍ

، حاءث لصالح فئت االإتزوحين بمخىطؽ زجب بلغذ كُمخه (a ≤ 0.05)عىد مظخىي الدلالت 

 في اطخجاباث عُىت الدزاطت خىٌ اجساذ 704703)
ً
ت/ دالت بخصائُا (، هما جىحد فسوق معىىٍ

 ≥ aكساز الؼساء للمظتهلً جسحع لازخلاف الحالت الاحخماعُت، وذلً عىد مظخىي الدلالت )

 (.716707، حاءث لصالح فئت االإتزوحين بمخىطؽ زجب بلغذ كُمخه )(0.05

في  اف وفسوض وهخائج اخخبازاث الفسوضملخص حساؤلاث وأهدفُما ًلي، ٌعسض الباخثىن و 

 ( هما ًلي:13الجدوٌ زكم )

 (13حدوٌ زكم )

 ملخص حساؤلاث وأهداف وفسوض وهخائج اخخبازاث الفسوض

 الىخائج البدث فسوض أهداف البدث حساؤلاث البدث م

ما ػبُعت علاكت  1

زجباغ بين ؤبعاد الا 

م الحس ي   اجساذالدظىٍ

 كساز الؼساء للمظتهلً ؟

جددًد ػبُعت علاكت 

م  الازجباغ  بين الدظىٍ

كساز الؼساء  اجساذالحس ي 

 للمظتهلً.

ازجباغ معىىي بًجابي بين  ًىحد

م الحس ي  كساز  واجساذؤبعاد الدظىٍ

 الؼساء للمظتهلً.

جم 

 جدلُله

م  2 ما جإزير ؤبعاد الدظىٍ

كساز  اجساذالحس ي على 

 الؼساء للمظتهلً ؟

م  كُاض جإزير الدظىٍ

 كساز اجساذالحس ي على 

 الؼساء للمظتهلً.

ًىحد جإزير معىىي بًجابي لأبعاد 

م الحس ي مجخمعت على  الدظىٍ

 كساز الؼساء للمظتهلً. اجساذ

جم 

 جدلُله

زخلاف في بدزان الا ما  3

حباث عملاء مؼاعم الى 

عت العاالإُت مدل  الظسَ

الدزاطت الإخغيراث 

م  الدزاطت )الدظىٍ

كساز  واجساذالحس ي، 

 
ً
الؼساء للمظتهلً( وفلا

زخلاف في بدزان الا جددًد 

عملاء مؼاعم الىحباث 

عت العا الإُت مدل الظسَ

الدزاطت الإخغيراث الدزاطت 

م الحس ي،   اجساذ)الدظىٍ

كساز الؼساء للمظتهلً( 

 للازخلاف في مخغيراتهم 
ً
وفلا

ت في بدزان  جىحد فسوق معىىٍ

عت  عملاء مؼاعم الىحباث الظسَ

ىصىزة الإخغيراث العاالإُت في مدًىت االإ

م الحس ي،   اجساذالدزاطت )الدظىٍ

كساز الؼساء للمظتهلً( بازخلاف 

االإخغيراث الدًمىغسافُت )الىىع، 

والعمس، ومظخىي الخعلُم، 

جم 

 جدلُله
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 الىخائج البدث فسوض أهداف البدث حساؤلاث البدث م 

للازخلاف في مخغيراتهم 

الدًمىغسافُت )الىىع 

والعمس ومظخىي الخعلُم 

ومظخىي الدزل والحالت 

 الاحخماعُت(؟

الدًمىغسافُت )الىىع 

والعمس ومظخىي الخعلُم 

ومظخىي الدزل والحالت 

 الاحخماعُت(.

ومظخىي الدزل، والحالت 

 الاحخماعُت( لهالاء العملاء.

 على هخائج الخدلُل الؤخصائي ينالباخثبعداد االإصدز: 
ً
 اعخمادا

 
ً
 ىخائج:مىاكشت ال: زامىا

 كام الباخثىن بخسصُص هرا الجصء لعسض الىخائج على الىدى الخالي:

ت  ت طسدًت عىد مسخىي معىىٍ : وحىد علاكت ازجباط معىىٍ بين  3831أ ( هخائج الفسض الأوٌ

م الحس ي واجخاذ كساز الشساء للمستهلً، وهرا ٌعني كبىٌ الفسض  حمُع أبعاد الدسىٍ

.      الأوٌ

م الحس ي على  الفسض الثاوي: وحىدب ( هخائج  جأزير معىىي ئًجابي لجمُع أبعاد الدسىٍ

م باطخسدام  وهم على الترجِب مً خُث كىة جإزيرهم اجخاذ كساز الشساء للمستهلً، الدظىٍ

م باطخسدام خاطت  م باطخسدام خاطت اللمع، زم الدظىٍ خاطت الخروق، ٌعلبه الدظىٍ

م باطخسدام خاطت ا م باطخسدام خاطت الؼم، البصس، ًلُه الدظىٍ  الدظىٍ
ً
لظمع، وؤزيرا

م الحس ي مجخمعت ما وظبخه  % مً الخباًً في اجساذ كساز الؼساء 8176وجفظس ؤبعاد الدظىٍ

للمظتهلً، ؤما باقي اليظبت فترحع الإخغيراث ؤزسي لم ًدىاولها الىمىذج، وجدؼابه هره 

م الحس ي لها جإزير ( في ؤن حمُع ؤبعاد ا(Hoang&Zuzana,2021الدزاطت مع دزاطت  لدظىٍ

مخفاوجه، بًجابي ذو دلالت بخصائُت على زطا الصائس عً ػعام الؼازع وبيظب اطخجابت 

في ؤن كساز الؼساء للمظتهلىين ًخإزس  (Afifah et al.,2023)وجدؼابه هره الدزاطت مع دزاطت 

ً  بؼيل هبير بسصائص االإىخج بما في ذلً االإراق والسائدت واللىن والترهُب وعمس الخسصٍ
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 فلؽ بسصائص الروق واللىن ومدة  
ً
خإزس كساز الؼساء حصئُا والخعبئت في وكذ واخد، وٍ

في ؤجها ؤطفسث  (Dusauw et al.,2023)هره الدزاطت مع دزاطت  جدؼابههما الصلاخُت، 

م الحس ي التي جازس على طلىن االإظتهلً ًازس ول  ، خُثهخائجها عً ؤزبعت ماػساث للدظىٍ

ث والروق والؼم على هفظُت االإظتهلً وشخصِخه واحخماعُخه مما ًازس مً البصس والصى 

 .الؼسائي على طلىهه

عت هخائج الفسض الثالث: ج (  ت في ئدزان عملاء مطاعم الىحباث السسَ جىحد فسوق معىىٍ

م الحس ي ـ اجخاذ كساز الشساء  العالمُت في مدًىت المىصىزة لمخغيراث الدزاست )الدسىٍ

افُت )الىىع، والعمس، ومسخىي الخعلُم، للمستهلً( باخخلاف  المخغيراث الدًمىغس

 ومسخىي الدخل، والحالت الحخماعُت( لهإلاء العملاء.

: الخىصُاث وآلُاث جىفُرها:
ً
  جاسعا

 (11حدوٌ زكم )

 الخىصُاث وآلُاث جىفُرها

 الفترة الصمىُت آلُاث الخطبُم حهت الخىفُر الخىصُت

جىىَع  طسوزة ـ لمثيراث خاست الخروق:1

االإىاد الغرائُت االإيىهت للىحباث، 

واطخسدام الىىهاث االإخعددة وإطافتها 

 الإخؼلباث العمُل، ومىذ عُىاث 
ً
وفلا

بُت للعملاء للخإهد مً االإراق الجُد  ججسٍ

 كبل الؼساء.

ئدازاث 

 المطاعم

ومسئىٌ 

م  الدسىٍ

 يومظئىلًجب على بدازاث االإؼاعم 

لُت  س زؼت حظىٍ م جؼىٍ الدظىٍ

اء االإىاد الغرائُت اللاشمت ػاملت لؼس 

ووطع مىظباث الؼعم والىىهاث 

 االإخعددة للىحباث.

 بؼيل مظخمس

طسوزة ججىب  ـ لمثيراث خاست السمع:2

لت عؼىائُت،  حؼغُل االإىطُلى بؼسٍ

وعدم زفع ؤو زفع الؤًلاع عً الحد 

، هما ًفظل زبؽ االإىطُلى  االإعلىٌ

 بةعلان عً االإىخجاث االإخاخت.

ئدازاث 

 المطاعم

جب على بدازاث االإؼاعم ازخُاز ً

االإىطُلى االإىاطبت للإعلان عً وحبت 

ع الظماعاث  معُىت، ومساعاث جىشَ

 بالأماهً االإىاطبت دازل االإؼاعم.

4 – 6 

 ػهس
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 الفترة الصمىُت آلُاث الخطبُم حهت الخىفُر الخىصُت

طسوزة وطع  ـ لمثيراث خاست البصس:3

الصىز واالإلصلاث وزاصت هبيرة الحجم 

ذاث الأزس الاحخماعي في مسمى البصس 

تها، مع طسوزة لخدفيز العملاء على  زئٍ

الخإهُد على هظافت االإيان وجىظُف 

 الؼاولاث.

ئدازاث 

 المطاعم

هخمام بأزاء الا ًمىً لإدازاث االإؼاعم 

العملاء بؼإن مدي جإزسهم بمثيراث 

بخياز في الؤعلاهاث والا خاطت البصس 

التي ًخم عسطها والبدث عً 

 االإىاطبت منها للىحباث.

0 – 4 

 ػهس

فةهه ًمىً : ـ لمثيراث خاست اللمس4

مساعاة وشن ؤدواث االإائدة ودزحت خسازة 

االإإوىلاث وملمع االإلاعد الىاعم، ووشن 

االإىخجاث االإغلفت وطعسها بجاهب العسض 

د مً  الؼُم للخعبئت والخغلُف الري ًصٍ

 جىساز ػسائها.

مسئىلىا 

م  الدسىٍ

م  ًجب على مظئىلى الدظىٍ

هخمام الا باالإؼاعم مدل الدزاطت 

باالإؼاعم وعساكتها  بالأدواث الخاصت

ووشجها الري ًىحي للعمُل بمدي 

 ؤصالتها، مع مساعاث الخغلُف الجُد.

 بؼيل مظخمس

وؼس السوائذ  ـ لمثيراث خاست الشم:5

الؼُبت باالإؼاعم مدل الدزاطت مً ػإهه 

جدفيز العملاء على جفظُلهم لها، طىاء 

واهذ زوائذ اصؼىاعُت، ؤو زوائذ ػبُعُت 

وطسوزة فصل  مً هىهاث االإإوىلاث،

االإإوىلاث ذاث السوائذ الىفاذة ووطعها في 

 جهاًت االإمساث.

ئدازاث 

 المطاعم

ًجب على بدازاث االإؼاعم العمل على 

هدؼاز السوائذ بإهداء االإؼاعم مع ا

مساعاة وظب جسهيزها ختى جيىن 

ملبىلت ومدفصة للعملاء، والخعسف 

على االإؼىلاث التي جددر للعملاء 

عم ومىع عىد جىاحدهم باالإؼا

 خدوثها.

 بؼيل مظخمس

 بلى هخائج الخدلُل الؤخصائي. ثينز: بعداد الباخاالإصد
ً
 اطدىادا

: ملترخاث لبدىر مسخلبلُت:
ً
 جاسعا

د مً البدىر والتي ًمىً عسطها فُما ًلي:     ًىص ي الباخثىن بةحساء مصٍ

 م الحس ي في جدفيز بعع الىخائج الؤًجابُت الأزسي هخعلم ال عمُل دزاطت دوز الدظىٍ

 بالعلامت، الازجباغ العاػفي.
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   دزاطـــت ؤخـــد االإخغيـــراث/ المحـــدداث الأزـــسي الإساخـــل كـــساز الؼـــساء همؼـــازهت االإعسفـــت، وحاذبُـــت

 العلامت. 

 .ًم الحس ي وازخُاز البدًل الأفظل مً البدائل االإخاخت للمظتهل  دزاطت العلاكت بين الدظىٍ

 م الحس ي واجساذ كساز الؼسا ء بلؼاعاث ؤزسي غير التي جىاولتها دزاطت العلاكت بين الدظىٍ

 الدزاطت الحالُت. 

 المساحع:

: المساحع العسبُت:
ً
 أولا

م الحس ي وإداة لخدفيز الظلىن الؼسائي " (. 7170ؤدًب، ؤماوي البرث، ) .1 جىظُف الدظىٍ

عت  ت: دزاطت مُداهُت على عملاء مؼاعم الىحباث الظسَ وعلاكخه بالىلاء للعلامت الخجازٍ

 06ولُت الؤعلام باللاهسة، حامعت الأشهس، مجلت البدىر الإعلامُت، ، "  العاالإُت في مصس

(4 ،)222. 

م الؤلىترووي على كساز " (. 7174بدخماوي، فيروش، الؼالب، علي ولثىم ، ) .2 ؤزس الدظىٍ

مرهسة الخخسج طمً مخطلباث ، "  الؼساء لدي االإظتهلً، دزاطت خالت: ماطظت فُىىض

ت ،  هُل شهادة ماستر أوادًمي حامعت ؤخمد دزاٌعُت، ولُت العلىم الؤكخصادًت والخجازٍ

 .02-03وعلىم الدظُير، كظم علىم الدظُير، جسصص بدازة ؤعماٌ، الجصائس، 

م الحس ي ؤداة لخددًث هلاغ البُع " (.7102بىعتروض، حماٌ، ) .3 مجلت ، "  الدظىٍ

ت وعلىم الدظ الدزاساث الكخصادًت ُير، حامعت ، ولُت العلىم الاكخصادًت والخجازٍ

 . 020-007(، 3، الجصائس، )7كظىؼُىت 

دز، ؤمُىت، ) .4 العىامل االإازسة في كساز ػساء االإظتهلً " (. 7171خمدادة، لُلى، بً كىٍ

 ٌ ت، مجلت الجامع في الدزاساث الىفسُت والعلىم ، "  للهاجف المحمى ، 0المجلد التربىٍ

(0 ،)440. 

م عبر مىاكع الخىاصل الاحخماعي ؤ " (.7102زاف الله، مىاٌ، كخاجلُت، وطام، ) .5 زس الدظىٍ

على كساز الؼساء لدي االإظتهلً: دزاطت جدلُلُت لآزاء عُىت مً مظتهليي مىخجاث ماطظت 
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 condor  عبر صفدتها علىFacebo  ، " مرهسة جخسج ملدمت لاسخىماٌ مخطلباث هُل

صادًت ، جسصص بدازة الأعماٌ، ولُت العلىم الاكخ شهادة ماستر في علىم الدسُير

ت وعلىم الدظُير، كظم علىم الدظُير، حامعت   .20-23، كاالإت، 0230ماًى  8والخجازٍ

م الحس ي في كساز الؼساء: دزاطت اطخؼلاعُت  " (.7170ذهىن، ماهس محمد ػاهس، ) .6 ؤزس الدظىٍ

بدث ميؼىز،  ،"  لآزاء عُىت مً االإسض ى في عدد مً االإظدؼفُاث الأهلُت في مدًىت االإىصل

ذ، ولُت الؤداز  ت والكخصادًت، ة والاكخصاد، حامعت جىسٍ ذ للعلىم الإدازٍ  02مجلت جىسٍ

(00 ،)0 ،024-  023 . 

اللساز الؼسائي جإزير جيؼُؽ االإبُعاث على  " (.7107شعساغ، طهام، كساغ، فهُمت، ) .7

دزاطت مُداهُت على عُىت مً مؼتروي زدماث الهاجف الىلاٌ لأوزاطيىم  :للمظتهلً النهائي

مرهسة ملدمت طمً مخطلباث هُل شهادة الماستر في العلىم ، "  (OTA)لجصائس جُلُيىم ا

ت ت وعلىم  الخجازٍ م وججازة دولُت، معهد العلىم الاكخصادًت والخجازٍ ، جسصص حظىٍ

سة.  الدظُير، االإسهص الجامعي، البىٍ

لح، زومِظت، عابد، عاًدة، ) .8 م الحس ي في حغُير " (. 7171صىٍ دوز اطتراجُجُاث الدظىٍ

ٌ ؤ  ، كظىؼُىت، "  هماغ الاطتهلان: دزاطت مُداهُت بسجاج مى
ً
مرهسة ملدمت اسخىمالا

ت ، ولُت العلىم الؤكخصادًت  لمخطلباث هُل شهادة ماستر أوادًمي في العلىم الخجازٍ

م زدماث، حامعت محمد  ت وعلىم الدظُير، كظم علىم الخجازة، جسصص: حظىٍ والخجازٍ

 .030 – 048الصدًم بً ًخي، حُجل، 

م، ) .9 الدوز "       (. 7170عبد الىاخد، ًازا محمد محمد، طلُمان، الإُاء عبد السخُم عبد الىسٍ

ازةالىطُؽ لسطا العملاء في العلاكت بين ا م الحس ي وهُت جىساز الصٍ دزاطت مُداهُت  : لدظىٍ

 –04(، 3) 00المجلت العلمُت للإكخصاد والخجازة، ، "  على االإؼاعم بمدافظت االإىىفُت

68. 

جإزير ؤداء زحل البُع على اجساذ كساز الؼساء للمظتهلً النهائي:  " (.7171لاح، بطساء، )ف .13

د" ؤم البىاقي مرهسة ملدمت طمً مخطلباث هُل ، "  دزاطت خالت الىوالت الدولُت "ؤوزٍ

ت وعلىم الدظُير، كظم علىم  شهادة ماستر أوادًمي ، ولُت العلىم الؤكخصادًت والخجازٍ

ت، جسصص: حظ م زدماث، حامعت العسبي بً مهُدي، ؤم البىاقي، ججازٍ  .012 – 016ىٍ
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صان، ) .11  م الحس ي في الخإزير على كساز الؼساء الاهدفاعي لدي  " (.7171هصىز، زٍ دوز الدظىٍ

 seif beautyمظتهليي مظخدظساث الخجمُل: دزاطت مسحُت على مظتهليي مظخدظساث 

clinic  ، " ،للبدىر والدزاساث العلمُت مجلت حامعت حشسٍفي مدافظت اللاذكُت ً- 

ا، سلسلت العلىم الكخصادًت واللاهىهُت،   .20-24(، 6) 37طىزٍ
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1. Afifah, N., Rika N., Endah P. (2023). “ The Effect of Crystal Herbal Beverages 

Characteristics on Consumers„ Buying Decision of Company “X” in the Special 

Region of Yogyakarta, Asian " , Journal of Applied Research for Community 

Development and Empowerment, 7, (1), 15-20. 

2. Amorntatkul, N. & Pahome, T. (2011). “ How sensory marketing applies to the 

hotel and restaurant industry in order to influence customer„s behaviour in 

Thailand ”. MIMA – International Marketing, Master Thesis (EFO 705), 17 

3. Dusauw, E. S. J., Maryam M., Merinda H. C. P. (2023). “ The impact of sensory 

marketing  on consumer behavior at starbucks manado, dampak pemasaran 

sensorik pada perilaku konsumen di starbucks manado ”, Jurnal EMBA, 11, (1), 

138-146. 

4. Erenkol, A. D., Merve, AK. (2015). " Sensory Marketing " . Journal of 

Administrative Sciences and Policy Studies, 3, (1), 1-26. 

5. Fatiha, F., (2023). “ The impact of Green Products on the Customer purchase 

Behavior “ , University Center of Tipaza, Algéria, Journal of Economic 

Transformations, 3, (1), 88-104. 

6. Febriansyah, F., & Reni, D. (2020). “ Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap 

Minat Beli Konsumen di Minimarket 212 Mart Karawaci Tangerang, 

Islaminomics “ , Journal of Islamic Economics, Business and Finance, 10, (1), 

45-54. 



 

 

493 

 

 

 

 

 7. Gajewska, P. (2019). “ Sensory Marketing As A form of Impact on Consumers 

on the Example of the Catering Industry ” . Marketing Identity. 7, (1), 506-

517. 

8. Gulati, H., Shweta R. (2021). “ analysis of sensory marketing on consumers at 

retail stores, Symbiosis Institute of Business Management ” , Symbiosis 

International (Deemed University), Bengaluru, India, 9, (1). 

9. Guzel, O. & Ibrahim, T. D. (2015). " Exploring the Multi - Sensory Based 

Memorable Tourism Experiences, A Search on Adam and Eva Hotel in Turkey “ , 

Proceedings of Annual Paris Business Research Conference, Paris- France, 

13-14 August. 

10. Haritaoglu, G., Alp T. K., Sebnem B. (2022). " A field study on sensory cues and 

customer revisit intention   " , Journal of Management, Marketing and 

Logistics, 9, (3), 105-114. 

11. Hartati, L.,  Candri R.,  Candra R., Dzaukiyyatun K., Sumarni, (2023).           " What 

Predict Consumer Purchase Decisions? Study On Consumer Online Shopping 

Platform in Indonesia Administrasi Bisnis   " , Sekolah Tinggi Ilmu Administrasi 

Bandung, Social Science Journal, 13, (1), 2819-2830. 

12. Hoang, S. D., Zuzana, T. (2021). “ The Impact of Sensory Marketing on Street 

Food for The Return of International Visitors: Case Study in Vietnam “ , 

Scientific Papers of the University of Pardubice, Series D: Faculty of 

Economics and Administration, 29(2), 1282. 

13. Hultén, B. (2020). “ Sensory Marketing: “ An Introduction. Sage Publications. 

14. Hultén, B., Broweus, N., Van, D. M. (2009). “ What Is Sensory Marketing? “ In 

Sensory Marketing, Palgrave Macmillan: London, UK, 1–23. 



 

 

493 

 

 

 

 

 

 15. Ifeanyichukwu, C. (2018). “ The Role of Sensory Marketing in Achieving 

Customer Patronage in Fast Food Restaurants in Awka “ . International 

Research Journal of Management, IT & Social Sciences, 5, (2), 155-163. 

16. Kłopotowska, S. (2017). “ Sensory marketing as a new tool of supporting the 

marketing communication process in tourism services sector ” , Handel Wewn 

etrzny, 2,(367), 226–235.  

17. Kotler P., & Armstrong G., (2012). “ Principle of Merketing “ , 14 Edition. USA. 

18. Kotler, P, & Armstrong, G. (2013). “ Marketing Management “ , Twelfth 

Edition.United States of America: Pearson International Edition, 84. 

19. Krishna, A. (2012). “ An integrative review of sensory marketing: Engaging the 

senses to affect perception, judgment and behavior “ , Journal of Consumer 

Psychology, 22, (3), 332–351. 

20. Krishna, A. E. (2010). " Erratum to Feminine to smell but masculine to touch? 

Multisensory congruence and its effect on the aesthetic experience " . Journal 

of Consumer Psychology, 20, )4(, 410-418. 

21. Krishna, A., Cian, L., & Sokolova, T. (2016). " The power of sensory marketing 

in advertising " . Current Opinion in Psychology, 10, 142. 

22. Latasha, K., Panyandee T., Bappoo M. (2016). “ Analyzing the Impack of 

Sensory Marketing on Consumers, ACase Study of KFC “ , Journal of Us - 

China Public Administration, 13 , (4), 278- 292. 

23. Majid, M., Mohamad F. R., Basri B., Azreen R., Azreen J. C. M. H., & Wan N. M. 

N. (2023). “ Consumer purchase decision in the Malaysian retail market: a 

study of RM2 stores ” , International Journal of Management Studies, 30, 

(1), 93-120. 



 

 

494 

 

 

 

 

 24. Marin, G. J., Maria, D. M. R. A., & Cristina, G. O. (2022). “ Article Application of 

Sensory Marketing Techniques at Marengo, a Small Sustainable Men„s Fashion 

Store in Spain: Based on the Hulten, Broweus and van Dijk Model “ , Faculty of 

Communication, Universidad de Sevilla, 1-17. 

25. Perumal, S., Jawad, A., & Hasnizam, S. (2021). “ Exploring nexus among sensory 

marketing and repurchase intention: ” Application of S-O-R Model. 

26. Ridwan, M. (2022).  “ Purchasing Decision Analysis in Modern Retail “ , 

Universitas Islam Negeri Syarif Hidayatullah, Indonesia, Jurnal Mahasiswa 

Ekonomi & Bisnis, 2, (1), 1-9. 

27. Savić, M., Nenad, P., Radmila, S. (2021). “ MULTI-SENZORSKI MARKETING ” 

, Ekonomski izazovi, 9, (17), 45-57. 

28. Shaed,M., Chik, C., Aini,N.,& Nongchik N.(2015), " The Influence of Sound and 

Vision in Sensory Marketing towards Customer Purchasing Behavior in 

institutional Food Service " , Journal of Tourism, Hospitality & Culinary Arts, 

7, (2(, 35-51. 

29. Sunilbhai, G. H., (2023). “ Sensory branding in gujarat-consumer perspectives 

post covid-19 ” ,  International Journal of Management, Public Policy and 

Research, 2, (1), 97-107. 

30. Zaytoun, N. D. (2019). “ Sensory Marketing and its Impact in Determining the 

Behavioral Patterns of Customers ” , Journal of University of Babylon for 

Pure and Applied Sciences, 27, (5), 202-206. 

31. Zhang, T., Zhang, D. (2007). " Agent-based simulation of consumer purchase 

decision-making and the decoy effect " , Journal of Business Research, 60 (8), 

912–921. 

 



 

 

495 

 

 

 

 

 

      Summary 

   The current research aimed to study the impact of sensory marketing on the 

consumer„s purchasing decision by applying it to customers of international fast 

food restaurants (KFC, McDonald„s, Pizza Hut, Hardee„s, and Tikka) in the city of 

Mansoura - Dakahlia Governorate. The study sample reached (384) items, all of 

which were correct, with a response rate of 100. %, as the number of lists recovered 

and suitable for analysis reached (390) lists. 

   The researchers used an electronic questionnaire prepared for the purpose of 

collecting data, which was designed on the search engine (Google Drive) to suit the 

nature of the study. The researchers used Cronbach's Alpha to calculate the validity 

and reliability coefficients, and the statistical package program: SPSS (version V. 23) 

was used to conduct statistical analysis and test the research hypotheses. 

   The results of the study found that there is a positive moral correlation between 

the five sensory marketing dimensions and the purchase decision. The results also 

found that there is a positive moral effect of the five sensory marketing dimensions 

on the purchase decision. The results also found that there are significant 

differences in the perception of the customers of the restaurants under study of the 

study variables according to For demographic variables (gender, age, education 

level, income level, and marital status). 

Keywords: sensory marketing, purchasing decision. 


