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   إدارة الأعمال مساعد مدرس

 أكاديمية السادات 
 كلية التجارة   –أستاذ التسويق 

جامعة المنصورة 
 

 

 المستخلص

استهدفت هذه الدراسة التعرف على مدى تأثير التوجه            

بالسوق الداخلي على التوجه بالسوق الخارجي وتأثير كليهما على  

  . المنصورة والدلتا  جامعتيأداء الجامعات ، وذلك بالتطبيق على  

من   عينة  الى  موجهة  استقصاء  قائمة  على  الدراسة  واعتمدت 

 . أعضاء هيئة التدريس بكلتا الجامعتين

تم جمعها عن طريق المقابلة الشخصية . وتم    مفردة ،  360وقد بلغ حجم العينة  

 . استخدام أسلوب الانحدار البسيط والمتعدد وأسلوب مان ويتني لاختبار فروض الدراسة 

وأشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للتوجه بالسوق الداخلي      

على التوجه بالسوق وعلى أداء الجامعات . كما توصلت الدراسة إلى وجود تأثير معنوي لأبعاد  

عينة   آراء  بين  معنوية  فروق  وجود  وعدم  الجامعات،  أداء  على  الخارجي  بالسوق  التوجه 

 لنوع الجامعةالدراسة حول متغيراتها ت
ً
 .  خاصة( –)حكومية  بعا

 .التوجه بالسوق الداخلي ، أداء الجامعات بالسوق،  التوجه :المفتاحيةالكلمات 
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 تمهيد : 

أحد أهم مؤسسات الدولة ، وأهم مركز لتطوير   إنها  -الجامعة قاطرة التنمية .. هكذا يُقال       

.  المجتمع بأكمله  وللمجتمع  للفرد  والثقافي  الفكري  التكوين  في  دور  من  لها  لما  أصبحت    ؛  فقد 

وللجامعات أدوار متعددة ، مثل تدريب وإعداد    .الجامعات مؤثرة في التغيير العلمي والتكنولوجي

والإدارة الإنتاج  في  التحديات  مواجهة  على  قادرة  عاملة  النمو   . قوى  في  مهم  مصدر  أنها  كما 

 للتجديد الثقافي والابتكارات الثقافية المرتبطة  
ً
 عن كونها مصدرا

ً
الاقتصادي والاجتماعي ، فضلا

الطبقة المبدعة "  الجامعات هي "   بكافة أشكال الحياة في المجتمع ، ويمكن القول بلا مبالغة أن 

 ( .  ( Cajca et al.,2023  في أي مجتمع

التقدم        وتحقيق  المجتمعات  تطور  في  حاسم  دور  العالم  مستوى  على  للجامعات  وكان 

التعليمية التي تساهم في بناء جيل قادر على مواجهة   الاقتصادي والاجتماعي. فهي المؤسسات 

ويعكس نجاح الجامعات في تحقيق هذا الهدف جودة التعليم الذي تقدمه    تحديات المستقبل ، 

همية الجامعة في أنها العنصر الرئيس للتنمية  والبرامج الأكاديمية المبتكرة التي تطلقها . و 
ٌ
تنبع أ

  ، التدريس   : بها وهي  التي تقوم  الأساسية  الثلاث  الوظائف  الاقتصادية والاجتماعية من خلال 

المجتمع    وخدمة  العلمي  للمجتمع   -والبحث  كبري  وجوهرية  حيوية  همية 
ٌ
أ ذات  وظائف  وهي 

 ( .  2022) أمل ؛ غادة ، وتنميته 

الركيزة الأساسية في بناء كوادر بشرية منتجة وقادرة على    -وقد كان        العالي  التعليم  ولا يزال 

بقيمة   العالي  التعليم  يتمتع   ، الرقمنة  عصر  حتى  عشر  التاسع  القرن  أوائل  ومنذ  ؛  المنافسة 

، ومع ذلك  (Guo, 2022 ; Hamdan et al., 2020)اقتصادية عالية ودعم من أصحاب المصلحة 

الدعم   وانخفاض   ، المنافسة  حدة  زيادة   : مثل  كبيرة  العالي ضغوط  التعليم  مؤسسات  تواجه 

 الحكومي ، وزيادة أعداد الطلاب المقبولين .  
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إن مثل هذه التغيرات والضغوط في قطاع التعليم العالي تضع مؤسسات التعليم العالي أمام           

 أكبر في تخطيط وتصميم برامجها  
ً
 أكثر لمتغيرات البيئة المحيطة ، وجهدا

ً
تحديات تتطلب منها فهما

 لمعطيات العصر ومتطلبات سوق العمل لتضمن النجاح والبقاء والنمو 
ً
المستمر  وخدماتها وفقا

في السوق ، وهو ما يقتض ى تبنى هذه المؤسسات لاستراتيجية التوجه بالسوق لأنشطتها وبرامجها  

 . (Yusuf , 2022)المختلفة 

حجر الزاوية في نظرية التسويق ، ويتعلق هذا التوجه بمجموعة   ويُعد التوجه نحو السوق        

بالعملاء   المتعلقة  للمعلومات  والاستجابة  ونشر  إنتاج  على  تعمل  التي  والإجراءات  العمليات 

 عن العمليات الداخلية التي تمكن المنظمة من الفهم والاستجابة بشكل فعال  
ً
والمنافسين ، فضلا

م بالكامل  بها  المحيط  أجل  للسياق  من  السوق  معلومات  على  يعتمد  مؤسس ي  هيكل  خلال  ن 

 على  
ً
تحقيق أفضل مستوى من الأداء لجعل العملاء أكثر رضا وولاء ، ويعمل هذا التوجه أيضا

وإجراء   ، والتوقعات  الاحتياجات  مع  والخدمات  المنتجات  بمقارنة  المرتبطة  المخاطر  تقليل 

التي تضع المنظمة في مكانة متميزة بين المنظمات المناظرة لها ،   التصحيحات اللازمةالتعديلات و 

 ( .        Rua & Santos , 2022أو المتنافسة معها )

إن التحديات التي تواجه التعليم العالي مثل : تدني جودة المخرجات التعليمية ، وعدم مواءمة       

هذه المخرجات لحاجات سوق العمل ، إضافة إلى ارتفاع تكلفته ، كل هذا يُحتم على مؤسسات  

للتطوي شاملة  برامج  تبني  خلال  من  التعليم  بكفاءة  للارتقاء  الجاد  السعي  العالي  ر  التعليم 

والتحديث تضمن لمؤسسات التعليم تجاوز مشاكلها ونقاط ضعفها ، وتكون قادرة على تقديم  

 الخدمة الأكاديمية بمستوى عال من الجودة .  

وما أحوج المجتمع المصري إلى تطوير نظام التعليم الجامعي ليواكب متطلبات العصر، ويساير       

. ولعل التوجه بالسوق قد يكون أحد   الدول المتقدمة  أهم    –وربما    –استراتيجيات التعليم في 

 الأدوات في تحقيق هذا الأمر . 
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ولقد بدأ مفهوم الميزة التنافسية ينتقل إلى الجامعات ؛ حيث تشهد هذه المؤسسات تحديات      

جديدة مثل ضرورة تحقيق معايير الجودة ، والحصول على الاعتماد ، والسعي للوصول إلى ترتيب  

يضع  وهذا   ، التحديات  من  ذلك  وغير   ، العالمي  المستوى  على  الجامعات  أفضل  بين  متقدم 

 ات في منافسة شديدة على المستوى المحلي والدولي . الجامع

وبحثية        تعليمية  الجامعة على تقديم خدمة  إلى قدرة  المجال  هذا  في  التنافسية  الميزة  وتشير 

 على مستوى خريجيها وأعضاء هيئة التدريس فيها ، الأمر الذي  
ً
عالية الجودة مما ينعكس إيجابا

فيها   المجتمع  ثقة  يعكس  الوقت  نفس  وفي   ، العمل  سوق  في  تنافسية  ومزايا  قدرات  يكسبهم 

 ( . 2022التعاون معها ، وزيادة إقبال الطلاب على الالتحاق بها ) هنية ، و 

ومن هنا نشأ توجه الباحثين نحو التفكير في أحد المداخل ذات التأثير الفعال في أداء المنظمات       

، ووجدت دراسات عديدة قامت بالربط بين التوجه بالسوق والأداء المتميز للمنظمات ، فاستقر  

 الأمر على دراسة تأثير التوجه نحو السوق على أداء الجامعات . 

البحث        أهداف   ، البحث  مشكلة   ، البحث  أهمية   : وهي  عناصر  عدة  البحث  هذا  ويشمل 

المفترض ، فروض البحث ،  السابقةالإطار    والنموذج  ،   النظري والدراسات  ، أسلوب الدراسة 

حدود الدراسة ، تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية ، ملخص لأهم نتائج البحث  واختبار  

 فروضه ، ثم توصيات البحث . 

 : أهمية البحث :  
ً
 أولا

العملاء       برضا  ارتباطه  حيث  من  بالسوق  التوجه  أهمية  السابقة  الدراسات  نتائج  أوضحت 

التنافسية   القدرة  وزيادة  الأداء  جودة  وتحسين  الإيجابية  المنطوقة  والكلمة  -De)وولائهم 

Sabando et al., 2018)    إلا أنه ما زالت هناك فجوة بحثية واضحة في دراسة التوجه بالسوق ،

 Vaikunthavasan et al . , 2019 )في مؤسسات التعليم العالي ، وخاصة في ارتباطه بأداء الجامعة  
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 ; Ravishankar et al . , 2011 )    برز أهمية دراسة هذا الموضوع
ُ
، وعليه فإن هناك عدة أسباب ت

 ، ومنها : 

للمعارف   .1 الطلاب  إكساب  في  العالي بشكل خاص ودوره  والتعليم   ، التعليم  أهمية  أن 

الذى   الجوهري  والدور   ، المجتمع  وكذلك خدمة  العمل  لسوق  تؤهلهم  التي  والمهارات 

 فاعلين في المجتمع ،  
ً
يلعبه عضو هيئة التدريس في تهيئة هؤلاء الطلاب ليصبحوا أفرادا

ام بجودة  الخدمة التعليمية والطلاب ؛ باعتبارهم أهم  كل ذلك أدى إلى ضرورة الاهتم

 مخرجات العملية التعليمية . 

وزيادة   .2 مصر  في  العالي  التعليم  مؤسسات  عدد  زيادة  إلى  الدراسة  أهمية  ترجع  كما 

خدماتها وبرامجها ، حيث زادت درجة المنافسة واجتذاب الطلاب ، مما يدعو مؤسسات  

واضحة   تسويقية  سياسات  لانتهاج  خاصة  أو  حكومية  أكانت  سواء  العالي  التعليم 

 ت المجتمع والأفراد .  وإجراء الدراسات اللازمة لتلبية احتياجا

من   .3 بالسوق  التوجه  مفهوم  تتناول  التي  مصر  في  الدراسات  أولى  من  الدراسة  تعتبر 

منظور ثقافي لدى مؤسسات التعليم العالي المصرية كأحد القطاعات الخدمية التي لها  

 طبيعة مميزة . 

التوجه   .4 تطبيق  نتائج  على  تركز  بحثية  محاولة  كونها  من  كذلك  الدراسة  أهمية  تنبع 

 على  
ً
بالسوق في مؤسسات التعليم العالي ، والذي يُعد من الموضوعات الحديثة نسبيا

 المستوى العالمي بشكل عام والعربي بشكل خاص . 

 مساعدة الإدارة الجامعية في ربط بين النظريات الإدارية والتسويقية مع الواقع العملي   .5

إلى  2019أشارت )إنجي ،   .6 إلى أن العلاقة بين التوجه بالسوق والأداء ما زالت تحتاج   )

 الكثير من البحث والدراسة ، وبأنها تمثل مسار بحث وجدل بين الباحثين . 
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الدراسة نقطة انطلاق لدراسات لاحقة ، حيث   .7 الباحثان أن تكون هذه  ، يأمل  لذلك 

يفتقر هذا النوع من المؤسسات الخدمية إلى التغطية المناسبة ، ويرجع ذلك إلى النظرة  

 . الأخلاقية التي كانت ولا تزال سائدة بخصوص تطبيق التسويق في المؤسسات التعليمية

 : مشكلة البحث :  
ً
 ثانيا

 في سبيل تحديد مشكلة البحث قام الباحثان بمرحلتين :      

 :  فجوة البحثية المرحلة الأولى : ال 

من خلال مراجعة العديد من الدراسات السابقة تبين وجود نقص حاد ومتزايد في مستويات        

 على أداء الجامعات ، فهذا الإنفاق لا يتجاوز  
ً
الإنفاق على التعليم الجامعي في مصر مما أثر سلبا

بالجام  3% الملتحقين  الطلاب  أعداد  في  الهائل  النمو  من  بالرغم  المحلي  الناتج  حجم  عات  من 

والتي تستوعب السواد الأعظم من إجمالي طلاب التعليم العالي ) ممدوح ؛ رامي ،    –الحكومية  

2023 . ) 

              ، هنية   ( ،    2022وأشارت  الحكومية  العالي  التعليم  في مؤسسات  إلى وجود قصور  دراستها  في   )

ورسالة   رؤية  عن   
ً
فضلا  ، المالي  والوضع  الأكاديمية  والبرامج  التحتية  بالبنية  يتعلق  ما  خاصة 

فإن هناك  الجامعات ، مما يستدعي ضرورة التطوير . وأضافت أنه بالنسبة للجامعات الخاصة  

والحد    ، الطلاب  لعدد  الاستيعابية  بالطاقة  المتعلقة  الإدارية  للإجراءات  معظمها   من  مخالفة 

الأدنى لدرجات القبول ، ونسب الحضور المقررة للطالب ، ونزاهة الامتحانات وطرق تقييمها ،  

  
ً
 عن تربح هذه الجامعات علي حساب مستوي الخدمة التعليمية وكفاءتها ، فضلا

ً
عن وجود  فضلا

تشابه ونمطية في النظم والبرامج والمناهج الدراسية بين الكليات المتناظرة وغياب التنوع في هيكل  

  .التخصصات بين الجامعات والمعاهد العليا الخاصة وبين الجامعات الحكومية

 



 

 

232 

 

 

 

 

 

( أن وظيفة البحث العلمي بالجامعات المصرية لا تتمتع بالتمويل الكافي  2006  وذكر )خلف ،          

, كما لا تتمتع بالربط مع المؤسسات والهيئات المسئولة عن تطبيق نتائج البحوث العلمية , هذا 

بخلاف إهمال البحوث الجماعية والبحوث الأساسية , وقد يرجع كل ذلك إلى عجز الإنفاق على  

 عن الوفاء بمتطلباته العلمية والمهنية والمادية . البحث العلمي 

وعلى الجانب النظري ، فقد خلت الدراسات السابقة من فحص العلاقة بين التوجه بالسوق       

( التي ربطت بين التوجه    2019، وأداء الجامعات ، سوى دراسات محدودة ، ومنها دراسة ) إنجي ،  

ض  بالسوق والأداء التسويقي لطلاب الدراسات العليا في كليات التجارة الحكومية في مصر ، وبع

 , Mitra , 2009 ; De-Sabando et al., 2018 ; Bowen & ; Njehia الدراسات الأجنبية  مثل :

2019)    ، بالسوق  التوجه  العالي لاستراتيجية  التعليم  تبنى مؤسسات  دوافع  إلى  أشارت  والتي   )

 ولكنها لم تربط بين المتغيرات الواردة بهذا البحث . 

أداء    –ومما سبق يتبين وجود نقص في الربط بين أبعاد متغيري الدراسة ) التوجه بالسوق       

 الجامعة ( ، إضافة إلى جوانب قصور في التعليم الجامعي التي أشارت إليها الدراسات السابقة .

 الدراسة الاستطلاعية الميدانية :   المرحلة الثانية :

( مفردات من أعضاء هيئة التدريس  10تم القيام في هذه المرحلة بإجراء مقابلات مفتوحة مع )     

( مفردة  من طلاب 15( مفردات من جامعة الدلتا ، و )7من بعض كليات جامعة المنصورة ، و )

  هاتين الجامعتين . ودارت تلك المقابلات حول عدة محاور ، وأسفرت نتائجها عن وجود المظاهر

 التالية : 

أصحاب   - من  وغيرهم   ،  ) الطلاب   ( العملاء  احتياجات  بمعرفة  كاف  غير  اهتمام  وجود 

أو دراسات للكشف عن معرفة أراء   المصلحة ، وذلك من خلال عدم وجود استطلاعات 

 الطلاب واحتياجاتهم ومدى رضاهم عن مجمل الخدمات التي تقدمها الجامعة إليهم .
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عدم مشاركة الطلاب في القرارات التي تخص العملية التعليمية من حيث المناهج وطرق   -

 التدريس . 

حتى   - أو  الخريجين  تناسب  مهن  لتوفير  المجتمع  في  الأعمال  أصحاب  مع  التنسيق  ضعف 

معرفة احتياجاتهم المتوقعة من الخريجين في ضوء متطلبات سوق العمل من التخصصات  

 المختلفة . 

تتم متابعة المنافسين من خلال الأخبار على وسائل التواصل الاجتماعي دون الوقوف على   -

 نماذج لجامعات متميزة ، ومحاكاة هذه النماذج .   

ودفع  - الملفات  ومراجعة  شهادات  واستخراج  وتسجيل  قبول  من  إدارية  أعباء  وجود 

 مصروفات مما يعكس ضعف التنسيق الداخلي بين الوظائف . 

الجامعة لا تفي بالحاجات الاقتصادية والمجتمعية، فأغلبها   - البحوث المقدمة التي تتم في 

مسارهم   في  بالتقدم  لهم  تسمح  التي  العلمية  الشهادات  على  للحصول  الطلاب  يجريها 

  — أما الطلاب الجامعيون فلا يشاركون في الأنشطة البحثية الحقيقية   . الأكاديمي أو المهني

 بخلاف مشاريع التخرج في بعض الكليات . 

 ضعف الإنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس .  -

وجود نقص واضح في المستلزمات والتسهيلات التي تساعد على إنجاز العملية التعليمية   -

 بشكل جيد . 

 ضعف مشاركة الطلاب في العملية التعليمية ، خاصة في الكليات ذات الأعداد الكبيرة .  -

في       بالسوق  التوجه  مستوى  انخفاض   "  : في  البحث  مشكلة  صياغة  تمت  ذلك       وعلى 

 على مخرجات الجامعة " .
ً
 مؤسسات التعليم العالي ، مما أثر سلبا
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 : أهداف البحث والنموذج المفترض :  
ً
 ثالثا

وما أسفرت عنه الدراسة الاستطلاعية من    بناءً على ما تم الاطلاع عليه من دراسات سابقة ،     

  ( الجامعة  لأداء  الثلاثة  المحاور  وفي   ، بالسوق  التوجه  في  القصور  من  متعددة  مظاهر  وجود 

 التعليم ، البحث العلمي ، خدمة المجتمع ( ، تم تحديد أهداف البحث التالية : 

 دراسة العلاقة بين التوجه بالسوق الداخلي ، والتوجه بالسوق .  -1

 فحص تأثير التوجه بالسوق الداخلي على أداء الجامعة .  -2

 فحص تأثير التوجه بالسوق الخارجي على أداء الجامعة .  -3

 .  المنصورة والدلتا  جامعتيبين مقارنة العلاقة بين هذه المتغيرات فيما  -4

بين        المفترضة  العلاقات  يربط  الذي  المفاهيمي  النموذج  في  العلاقات  تلك  تصوير  وتم 

 ( :1متغيرات البحث في الشكل رقم ) 
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 ( الإطار المفاهيمي المقترح للعلاقة بين متغيرات الدراسة . 1شكل رقم )

 : فروض البحث : 
ً
 رابعا

 والإطار المفاهيمي  المقترح ، تم صياغة الفروض التالية :   استنادا إلى أهداف البحث ،  

 لتوجه بالسوق الخارجي .ا( يوجد تأثير معنوي للتوجه بالسوق الداخلي على 1)

 ( يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق الداخلي على أداء الجامعات . 2)

 ( يوجد تأثير معنوي لمتغيرات التوجه بالسوق الخارجي على أداء الجامعات . 3)

 في ضوء العلاقات الواردة بالنموذج المقترح.   المنصورة والدلتا   يجامعت( توجد فروق معنوية بين  4)
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 : الإطار النظري والدراسات السابقة :  
ً
 خامسا

 ( التوجه بالسوق الداخلي : 1) 

 لتحقيق    أصبح السوق أكثر تنافسية ،     
ً
واستجابة لذلك ، تبحث المنظمات عن طرق أكثر تنوعا

في   
ً
 مهما

ً
المنظمة دورا الفعال داخل  الاتصال  يلعب   . تنافسية  ميزة  أفضل والحصول على  أداء 

التأثير على مواقف الموظفين وسلوكهم وأداء المنظمة . تتمثل إحدى طرق تسهيل الاتصال في أن  

 
ً
 داخليا

ً
 للسوق ، والذي يُعد أداة إدارية مفيدة لتعزيز العلاقات بين صاحب  تتبنى المنظمات توجها

 ( . Yu et al.2020,العمل والموظف ) 

( إلى أن فكرة التوجه بالسوق الداخلي تتضمن نشر وتطبيق   Kazakov et al.2021 , ويشير )       

الداخلي   التسويق  مفهوم  في  متجذرة  الفكرة  وهذه   . الداخلي  السوق  على  التسويق  نموذج 

التقليدي ، الذي بموجبه تعتبر المنظمات موظفيها عملاء داخليين . ويفيد هذا التطبيق في زيادة  

ا  إلى تحسين  الوظيفي ، كما يؤدي  إلى موظفيها  الرضا  . ويجب أن تنظر المنظمة  التنظيمي  لأداء 

بشكل مشابه لنظرتها للعملاء العاديين ، ليس هذا فحسب ، بل عليها أن تعتبر موظفيها " العميل  

الأكثر أهمية " و " الوظائف كمنتج رئيس ي لها " . وأدى تقارب التسويق الداخلي والتوجه بالسوق 

الداخلي ، وخلال العقد الأخير نمت دراسات التوجه بالسوق  إلى ظهور مصطلح التوجه بالسوق 

 في أدبيات التسويق . 
ً
 بارزا

ً
 بحثيا

ً
 الداخلي لتصبح تيارا

احتياجات          لتحديد  تنظيمية  اعتباره عملية  يمكن  والذي   ، الداخلي  بالسوق  التوجه  ويأتي 

العملاء الداخليين والاستجابة لها . وقد اتجهت أبحاث التوجه بالسوق الداخلي إلى التركيز على  

والموظف العمل  بين صاحب  القيمة  كل    تبادل  وأن   ، داخليين  كعملاء  بالموظفين  والاعتراف   ،

شخص في المنظمة لديه عميل ومورد داخلي . لذلك ، من خلال الاعتراف بتبادل القيمة الداخلية  

 
ً
بين الإدارات ، يمكن للتوجه بالسوق الداخلي تمكين مختلف الإدارات والعاملين بها للعمل معا
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بشكل فعال من أجل القيمة المشتركة والنجاح الجماعي ، ودون ذلك سيحدث انخفاض في جودة  

أداء الخدمة ، وسوء التفاهم وانعدام الثقة ، وضعف مشاركة المعلومات بين العاملين ، والتأثير  

 ( .  Carucci (2018 ,السلبي على صورة المنظمة  

( إلى أن التوجه بالسوق الداخلي يركز     Mo et al.(2021 , وعلى جانب آخر يشير كل من          

 على تلبية احتياجات العملاء الداخليين ، فيزيد الالتزام التنظيمي بينهم ، وبالتالي تحسين  
ً
أساسا

جودة الخدمة الداخلية ، وينتج عن ذلك أداء جيد ينعكس على جودة خدمة العملاء ، وأشاروا  

الخدمة   تحسين جودة  في  الاستثمار  أن  إلى  التنافسية  كذلك  الميزة  تعزيز  على  يعمل  الداخلية 

 للمنظمة . 

( إلى أن التركيز على السوق الداخلي ، وفلسفة معاملة العاملين    35:    ۲۰۲4ويشير )وفقي ،         

 
ً
كعملاء هي عملية أساسية تقوم عليها فكرة التوجه بالعميل الداخلي ، ونشأت هذه الفكرة أساسا

التوجه   على  يعتمد  الخارجي  بالسوق  التوجه  برنامج  نجاح  وأن  بالسوق،  التوجه  فكرة  لدعم 

ميل الداخلي ، وعلى ذلك فإن مدير التسويق يجب أن يستوعب كلا المفهومين وبالتكامل في  بالع

 ممارساته التسويقية . 

 ( التوجه بالسوق : 2)  

هذا         في  الباحثين  مساهمات  بفضل  الماض ي  القرن  خمسينيات  منذ  التسويق  مفهوم  تطور 

العملاء ، ومن التركيز على ما   إلى التركيز على  المفهوم من التركيز على المبيعات  المجال ، وتحول 

يشير تقدمه المنظمات إلى التركيز على ما يريده العملاء ، وتم تجاوز قصر النظر التسويقي الذي 

من   الهدف  وأمس ى   ، التسويق  عملية  قلب  في  العميل  وأصبح  نفسه،  يبيع  الجيد  المنتج  أن  إلى 

التوسع   التسويق لمزيد من   ، كما تعرض مفهوم 
ً
العميل جيدا  في معرفة وفهم 

ً
التسويق متمثلا

 ليشمل كل العلاقات البشرية ، وجميع المنظمات ، وجميع المنتجات .
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 من وجهة نظر تتمحور حول المنتج إلى كونها تتمحور حول المستهلك          
ً
وقد شهد التسويق انتقالا

 ( الإنسان  ثالثة حول  مرحلة  أصحاب  Kotler & Armstrong,  2019إلى  يعتبر جميع   ، وهنا   ،  )

المصلحة مُهمين ، حيث يهدف التسويق إلى خلق قيمة مستدامة للجميع . وعلى غرار التحول في  

هذا   ويُعد   ، السوق  نحو  التوجه  إلى  التسويقي  التوجه  من  المفهوم  في  تحول  هناك   ، التسويق 

لاء ، مما يؤدي إلى إنشاء ميزة التوجه الأخير مرتبطا بإنشاء قيمة مستدامة وفريدة من نوعها للعم

ء ، تنافسية للمنظمة ، حيث تعمل المنظمات الموجهة نحو السوق على إنشاء قيمة فائقة للعملا

من   العديد  وثقت  ولقد   . التسويق  ووظيفة  بالسوق  للتوجه  الأساسية  الفرضية  تعد  والتي 

وأداء   الموظفين  والتزام  والابتكار  التجارية  الربحية  تحسين  في  بالسوق  التوجه  دور  الدراسات 

 ( 
ً
 وشاملا

ً
 .    (  Vardhan 2021 ,المنظمة ، ومن ثم يعد التوجه نحو السوق مفهوما تكامليا

 للدراسة في قطاع التعليم منذ عقد من الزمان ، وهو         
ً
وقد تم اعتبار التوجه بالسوق مجالا

بين   من  الطلاب  كون  مع  كافٍ  بشكل  المصلحة  أصحاب  رعاية  إلى  الجامعة  حاجة  على  يؤكد 

تلبية   على  قادرة  تكون  أن  ينبغي  ثم  ، ومن  الرئيسيين  العملاء  أو  الأساسيين  المصلحة  أصحاب 

وتوق التوجه  متطلبات  حتمية  إلى   
ً
أيضا الدراسات  من  العديد  وتشير   . المصلحة  أصحاب  عات 

تكلفتها   تقليل  على  تعمل  العالي  التعليم  مؤسسات  من  مؤسسة  فكل   ، الجامعات  في  بالسوق 

اتصالات تسويقية متميزة   ؛ وتستخدم  المنافسين  تمييز نفسها عن  أجل  وتحسين عروضها من 

ط الضوء على الآفاق الوظيفية للطلاب من خلال الإعلانات  لجذب العملاء المحتملين ؛ وتسلي

 لدى  
ً
والربط مع الصناعات بوعد قوة عاملة أفضل ، وهنا تصبح عملية التسويق أكثر وضوحا

فالطلاب الذين يلتحقون بالجامعة لا يسعون لاكتساب المعرفة فقط ، ولكن في المقام  -الطالب 

وعندما  للتوظيف.  قابلين  ليصبحوا  يجب   الأول  التي  المهارات  على  صريح  تركيز  هناك  يكون 

اكتسابها من أجل أن تكون قابلة للتوظيف ، فإن المخاوف الأخرى من قبل الجامعات والطلاب  

   ( . Vardhan, 2021سوف تتلاش ي )
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 للتطور في مفهوم التسويق حينما ظهر التوجه بالسوق عند كل من    ۱۹۹۰وشهد عام         

ً
امتدادا

(Narver & Slater, 1990) (Kohli & Jaworski, 1990)    ومنذ ذلك الحين أصبح التوجه بالسوق .

( الآن  إلى  للبحث المكثف   
ً
التوجه    Sampaio et al.2019 ,مجالا ، كما حدث تحول نسبي من   )

 . التسويقي إلى التوجه السوقي

( ، فإذا كانت    ۳۰:    2024وهذا التحول يشكل مرحلة جديدة في الفكر التسويقي ) وفقي ،         

 عالية ، إلا أنه بسبب المنافسة القوية  
ً
المنظمات التي طبقت المفهوم التسويقي قد حققت أرباحا

لاء ، والتغير السريع في التكنولوجيا وفي رغبات المستهلكين ، وعدم إعطاء الاهتمام المناسب العم

الداخل ) الموظفين ( ، فإن منظمات عديدة كانت تربح بالأمس قد تهاوت اليوم ، والأخرى التي  

التوجه   إلى  بالتسويق  التوجه  من  التسويقية  فلسفتها  التي عدلت  تلك  هي  النجاح  في  استمرت 

. أما  بالسوق. فالتوجه بالتسويق كان يعتبر العميل ، حاجاته ورغباته هي نقطة البدء والا  نتهاء 

  : على  فيعمل  بالسوق  الأخرى  التوجه  الأطراف  إغفال  عدم  مع   ،  
ً
أولا العميل  اهتمامات  وضع 

 ، كالموظفين والمنافسين .   المؤثرة على تحقيق المنظمة للربح

       : رئيسيتين  التسويق على ركيزتين  ،    ويعتمد مفهوم  بالعملاء والربحية طويلة الأجل  التوجه 

إلى أن المنظمات لا يجب    (Kotler & Keller , 2012)معززة بالتركيز على التسويق المتكامل . ويشير  

  
ً
 على ارضاء العملاء ، مدعوما

ً
أن تركز فقط على تحقيق الأرباح على المدى الطويل ، ولكن أيضا

بالأداء المتميز في التسويق الداخلي والمتكامل والعلاقات. والمنظمات التي تطبق مفهوم التسويق  

تع التي  البرامج والأنشطة  السوق  الشامل تعتمد على تطوير وتصميم  بين  للترابط   
ً
اهتماما طى 

 الداخلي ، والسوق الخارجي . 

نفس الفكرة بالقول بأن مفهوم التسويق هو في الأساس فلسفة    (Teshame, 2021)ويؤكد          

عمل ، حيث يرجع الأداء المالي المتفوق إلى تحديد وتلبية احتياجات العملاء بطريقة أكثر فعالية  



 

 

240 

 

 

 

 

 

من المنافسين . ويُنظر إلى التوجه بالسوق على أنه مكمل لمفهوم التسويق لأنه يوسع نطاق التركيز   

أن   ويرى   ، الخارجية  البيئة  وعوامل  والعملاء  المنافسين  ذلك  في  بما   ، السوق  إلى  العميل  من 

اق  التسويق هو الوظيفة الرئيسية للمنظمة ، وهو مفتاح تحقيق الأهداف التنظيمية في الأسو 

تحقيق هذه   في  رئيس  بالسوق هو عامل  التوجه  أن  السابقة  الدراسات  . وأوضحت  المستهدفة 

 الأهداف . 

( التوجه بالسوق بأنه طريقة المنظمة لخلق أداء فائق    Udriyaha & Azam  2019 ,وقد عرف )       

واتباع السلوكيات اللازمة لتحسين أداء المنظمة . ويمكن تحقيق الأداء من خلال تطبيق ثقافة  

 موجهة بالسوق ، وهي الطريقة التي تفهم بها المنظمة احتياجات ورغبات ومتطلبات السوق . 

وقد حظي التوجه بالسوق باهتمام كبير في البحث الأكاديمي ومجال الأعمال العملي . وهو         

أحد التوجهات الاستراتيجية التي لها تأثير قوي على الأداء، فهو يحدد كيفية استجابة المنظمة  

المستقبلية   السوق  ديناميكيات  لتوقع   
ً
أيضا ولكن   ، الحالية  السوق  لاحتياجات  فقط  ليس 

(Kurniawan et al., 2021) . 

وفي داخل أدبيات التسويق يوجد اتجاهان رائدان في تعريف التوجه بالسوق ، وانطلقت منهما         

،  1990كافة أبحاث التوجه بالسوق التي جاءت بعدهما إلى الآن ، وظهر هذان الاتجاهان في عام 

 وهما : 

 الاتجاه الأول : الاتجاه السلوكي : 

       ( دراسة  إلى  الاتجاه  هذا  الأولى    (  Kohli & Jaworski, 1990يرجع  الخطوة  أن  إلى  ويشير   ،

للتوجه بالسوق تبدأ بفهم المنظمة للعوامل التي تحدد تصرفات العملاء ، واقترحت ضرورة وجود  

التوجه   عرفا  وقد   ، بالسوق  التوجه  نحو  تسعى  منظمة  أية  في  التسويقية  للاستخبارات  نظام 

 بالسوق في هذا الاتجاه بأنه بناء يتكون من ثلاثة عناصر ، هي : 
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 جمع المعلومات من خلال الاستخبارات التسويقية عن حاجات العملاء الحالية والمستقبلية .  -1

 نشر وتوزيع هذه المعلومات في كافة أرجاء المنظمة عبر الإدارات والأفراد. -2

 استجابة المنظمة للمعلومات التي تم جمعها .   -3

   (Jowariski & Kohli , 1993 )وفي دراسة لاحقة عن مقدمات ونواتج التوجه بالسوق اقترح        

، وتشمل : دعم الإدارة العليا  محددات للتوجه بالسوق ترتبط بالهيكل التنظيمي وأسلوب الإدارة

  - ويقاس بدرجة التقارب أو الصراع بين الأقسام (  (للتوجه بالسوق ، والتنسيق بين الوظائف  

ونظم الإدارة ) مثل نظام المكافآت ( . وينتج عن تبنى المنظمة لسلوك التوجه بالسوق مساهمة  

 . وتوصلت هذه الدراسة إلى أهم النتائج التالية : عالية من جانب العاملين ، وأداء عال للمنظمة

 ولاء العاملين والإدارة العليا يجعلان التوجه بالسوق أكثر فعالية.  -

ان الصراع بين الأقسام التي لا تعتمد على بعضها يرفع الإداء ، في حين أن الصراع بين   -

 على التوجه بالسوق. 
ً
 الأقسام ذات الاعتماد المتبادل يؤثر سلبا

 وجود لا مركزية داخل المنظمة يساعد على نجاح تطبيق التوجه بالسوق.  -

وتوزيعها    - المعلومات  لجمع  المرتفع  المستوى  الحالية    (أن  الحاجات  فهم  آخر  بمعنى  أو 

عالية   درجة  يعكس  الحاجات  هذه  تشبع  التي  المنتجات  وتقديم   ) للعملاء  والمستقبلية 

 للتوجه بالسوق ، ويرفع من مستوى أداء المنظمة . 

 الاتجاه الثاني : الاتجاه الثقافي : 

( اللذين قدما أحد المفاهيم المبكرة للتوجه  Naver and Slater, 1990يعود هذ الاتجاه إلى )       

 على نطاق واسع ، وعرف هذا الاتجاه التوجه السوق بأنه ثقافة  
ً
بالسوق والذي ما زال مستخدما

أعمال تحتوي على مجموعة من المعتقدات التي تتبنى خلق قيمة عالية ومستمرة للعميل لإنشاء  
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الطويل  المدى  على  مربحة  على   منظمة  العمل  تشجع  تنظيمية  وقيم  معايير  بوجود  يهتم  فهو   .

 .  التوافق مع توجهات السوق 

 في التعامل مع السوق الخارجي         
ً
وهذا الاتجاه الثاني ) الثقافي ( هو الأكثر شمولية واستخداما

 لرأي )  
ً
فيرى أن كلا الاتجاهين    (   Poerwanto et al  2022 ,.( . أما ) Liao, 2018للمنظمات تبعا

هو  ( والسلوك   ، السلوك  قواعد  الثقافة  توفر  حيث   ، ومتكاملان  متوافقان  وسلوك(  كثقافة 

 أساس تكوين المعتقدات والقيم .

       ( )  Kovács et al,.2021 ويشير  وسلاتر  نارفر  أن  إلى  الميزة  ۱۹۹۰(  على  بحثهما  ركزا  قد   )

ثقافة   عن  عبارة  عندهما  بالسوق  التوجه   وأن   ، قوية  مؤسسية  وثقافة   ، الدائمة  التنافسية 

تنظيمية أكثر فعالية وكفاءة بالنسبة للثقافات التنظيمية الأخرى ، فهي تحث على السلوك الذي  

 لي تساهم في رفع مستوى أداء الأعمال . يخلق قيمة متميزة للعملاء وبالتا 

( أن المنظمات الموجهة نحو السوق تقوم بتوصيل هدف المنظمة ،   Gul et al.(2021,ويذكر         

وتحديد أدوار الموظفين ، وتحسين بيئة العمل ، ويؤدي هذا في النهاية إلى زيادة رضا الموظفين .  

ونتيجة للتوجه بالسوق ، يشعر الموظفون بالرضا ، مما يعزز نجاح المنظمة ، لهذا السبب يصبح  

المنظمة داخل  العملاء   الموظفون  نحو  الموجهون  الموظفون  ويعطى   . العملاء  نحو  موجهين 

 الاستجابة المناسبة لاحتياجات العملاء للحصول على توافق جيد مع توجه المنظمـة في السوق . 

 بتحديد         
ً
إلى التوجه الاستباقي للسوق بقولهم أنه أكثر ارتباطا ويلفت هؤلاء الباحثين النظر 

الخارجي   بالسوق  التوجه  من  الهدف  يتمثل  حيث   ، للعملاء  الكامنة  أو  الضمنية  المتطلبات 

اكتشاف الاحتياجات المستقبلية للمستهلكين ، والوقوف على الفرص الجديدة في السوق . أما  

الاستجابي فإنه يجهض فرص إيجاد حلول جديدة . وبدون التوجه الاستباقي ، لا يمـكن  التوجه  

 للمنظمات تلبية المتطلبات الفورية للمستهلكين . 
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وقد ثبت أن التوجه بالسوق الخارجي له تأثير إيجابي على أداء السوق والأداء المالي من خلال         

توقع طلب السوق والاستجابة له ، وخلق قيمة أعلى للعملاء ، ومن ثم النجاح في جذب العملاء  

 ورعايتهم والاحتفاظ بهم . 

وفي نفس الوقت ، من المتوقع أن تنشر الشركات الموجهة بالسوق الخارجي ثقافة موجهة نحو        

العملاء الداخليين )الموظف( ، وتنمي مهاراتهم من أجل تقديم حلول إبداعية لمتطلبات السوق  

 فإن المنظمات الموجهة نحو السوق تركز على الخارج ، وتستجيب للحاضر  
ً
الخارجية . وعموما

احتياجات العملاء المستقبلية ، ويتعين على المنظمات التأكيد على مركزية العملاء من    وتتوقع

 ( .(Clanak,2010خلال وضعهم في المرتبة الأولى   

       ، بالمنافسين  والتوجه   ، بالعملاء  التوجه   : وهي   ، عناصر سلوكية  ثلاثة  الاتجاه  هذا  وجمع 

 والتنسيق بين الوظائف . وفيما يلي فكرة عن كل منها  

 التوجه بالعميل :   -أ 

 ،   (Fellesson & Salomonson ,2020)أشار          
ُ
 إداريا

ُ
بل    إلى أن التوجه بالعملاء ليس نشاطا

 لا يتجزأ من 
ً
فلسفة يجب تطبيقها ونشرها في جميع أقسام المؤسسة ، وذلك لكى تصبح جزءا

 أنشطتها الرئيسية لخدمة العملاء وبناء علاقات طويلة الأمد معهم . 

 بأداء المنظمة    (Mohammed et al., 2021)ويرى         
ً
 مباشرا

ً
أن التوجه بالعملاء يرتبط ارتباطا

أوضح   المعرفية    (Mady, 2020)، حيث  التنظيمية  الثوابت  من  من مجموعة  يتكون  نظام  أنه 

التكاملية والتي تعتمد على درجة معالجة المعلومات المتعلقة بالعملاء في المنظمة ، ووجود ثلاثة 

الإدارية   والمستويات  التنظيمية  المستويات   : وهى  بالعملاء  التوجه  عملية  تدعم  مستويات 

 ومستويات الافراد . 
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وعليه فإن التوجه بالعملاء يعبر عن فلسفة تقوم على دمج كل ما يتعلق بالعملاء في أنشطة          

المؤسسة وجعلها نقطة البدء للعمل من أجل تحقيق الهدف الرئيس للمؤسسة وهو تحقيق رضا  

         العملاء . وينعكس هذا بدوره على زيادة الربحية وتحقيق ميزة تنافسية .

 التوجه بالمنافسين :   -ب 

         ، التنافسية  العملية  من  المؤسسة  أهداف  على  كبير  بشكل  المنافسة  مفهوم  يعتمد 

فالمنافسون هم اشخاص أو منظمات أو شركات تتنافس مع نفس المنظمة والسوق المستهدف  

(Yusuf , 2022)    يدفعهم لأن 
ً
 ، بالإضافة إلى كونه محفزا

ً
. ويمكن أن يمثل وجود المنافسين تحديا

 وقدرة على إدارة أعمالهم بشكل افضل .  
ً
 يكونوا أكثر تقدما

والتوجه بالمنافس هو معرفة وفهم نقاط قوة وضعف المنافسين الحالين والمرتقبين في المدى          

 ,.Yulianthini et al)المتاحة لهم وتأثيرها على المدى الطويل   القصير، والتعرف على الإمكانيات

2021)  . 

أنه من أجل تحقيق قدرة تنافسية على المدى الطويل    (O’dwyer & Gilmore , 2019)ويرى         

 للمنافسين ، حيث تساعد معرفة فلسفات المنافسين في  
ً
 كبيرا

ً
، يجب أن تولى المنظمة اهتماما

السوق في تشكيل الأنشطة وتطويرها ؛ حتى في الأسواق الاحتكارية ، فإنه بالرغم من الاختلافات  

 فيما بينها  في الأسواق إلا أن إدارة المنافسة لا 
ً
 كبيرا

ً
. فلا   (Agyei et al. , 2023) تختلف اختلافا

يقتصر التوجه بالمنافسين في البيئة التنافسية الحديثة على مراقبة تسويق المنافسين فحسب ،  

 المزايا التنافسية وأداء الاعمال . 
ً
 بل يفحص ايضا

في قطاع التعليم العالي باتت المنافسة حتمية مما فرض على مؤسسات التعليم العالي جمع  و       

 عن أصحاب المصلحة الآخرين لتكون 
ً
مزيد من المعلومات ومراقبة منافسيها المحتملين ، فضلا

 بالسوق . 
ً
 أكثر ارتباطا
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 :التنسيق الوظيفي الداخلي  -جـ  

في           المنظمة  ، ويركز على استخدام موارد  بالسوق  التوجه  استراتيجية  في  الثالث  المتغير  هو 

 .  (Asomaning & Abdulai, 2015) خلق قيمة عالية للعميل

التوجه   (Shin, 2012)وعرف          أبعاد  من  الثالث  البعد   : بأنه  الداخلي  الوظيفي  التنسيق 

بالسوق ، والذي يعني التنسيق بين موظفي المنظمة ، وبين مواردها الأخرى في جميع أقسامها ؛  

 وذلك لتقديم قيمة عالية للعميل . 

إن أي نقطة في سلسلة القيمة للعميل يجب أن تمنح المنظمة الفرصة كي تحقق تلك القيمة          

؛ لذلك فإن أي فرد في المنظمة من الممكن أن يسهم في خلق القيمة المطلوبة للعميل . وبذلك يتبين  

  أن عملية خلق القيمة للعميل هي أكثر من وظيفة التسويق ، وبعبارة أخرى فإن عملية خلق قيمة

عالية للعميل هي أشبه بأوركسترا تعزف سمفونية ؛ وذلك من خلال مشاركة مجموعات جزئية  

لقائد   بالإضافة  المجموعات  بين  والتنسيق   ، التكامل  على  السمفونية  تقوم  حيث   ، العزف  في 

جاح  الأوركسترا الذي يقوم بإعطاء توجيهاته ليكون هناك تنظيم في أداء السمفونية ، وإخراجها بن 

، وهذا ما يجب أن يتم في المنظمة لخلق قيمة عالية ، من خلال التكامل والتنسيق بين كافة أقسام  

 .  (Wooldridge & Minsky, 2002) المنظمة

 ويتم الحكم على التكامل والتنسيق بين الوظائف في المنظمات من خلال :     

 تبادل المعلومات بين الوظائف داخل المنظمات .  -

 تكامل الوظائف الاستراتيجية بين الإدارات في المنظمة .  -

 التوزيع المناسب للموارد بين جميع الإدارات في نفس المنظمة .  -
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على          الدراسة  في مجتمع  بالسوق  التوجه  الكشف عن درجة  في  الحالية  الدراسة  واعتمدت 

الاتجاه الثقافي الذي قدمه نارفر  وسلاتر ، والذي يشمل : التوجه بالعميل ، والتوجه بالمنافسين  

 ، والتنسيق بين الوظائف . 

 أداء الجامعات : ( 3)

يُعرَّف أداء مؤسسات التعليم العالي بأنه تحقيق أهداف التعليم العالي من خلال الاستفادة         

 .  (Tjahjadi et al., 2022)من موارده وقدراته 

     ( ،  ؛    Compagnucci &  Francesca , 2020وأشار  وعقيلة  ثلاث 2018مليكة  وجود  إلى   )

ستخدم كمؤشرات رئيسية للتعبير عن  أداء الجامعة ، وهي :
ُ
التعليم ، والبحث العلمي    وظائف ت

، وخدمة المجتمع ، وهي مهام متكاملة ومترابطة فيما بينها ، حيث يسهم التدريس في نشر العلم 

وإنتاجها   المعرفة  تجديد  في  يسهم  الذي  العلمي  والبحث   ، البشري  المال  رأس  وإعداد  والمعرفة 

راده ، ومن ثم إحراز التقدم  وتطويرها ، ثم تطبيق المعرفة في المجتمع لحل مشكلاته وخدمة أف

   للمجتمع . وفيما يلي التعريف بكل وظيفة :

يُعد التعليم الوظيفة الأولى التي نشـــــــــــــأت من أجلها الجامعات ، مما جعل الجامعات   التعليم : -أ  

ــة و تحقيق   ــام بهـــذه الوظيفـ ــة من أجـــل القيـ ـــــريـ ـــ ــة والبشـــــ ــاديـ ــة المـ ــاحـ ــا المتـ ــاتهـ ــانـ توظف كـــل إمكـ

 الأهداف المرجوة منها .   

ـــــية الطلاب وإعدادهم للعمل الذي يمكن أن         ـــ ـــــخصـــــ ـــ ـــــهم في تنمية شـــــ ـــ هذه الوظيفة هي التي تســـــ

 ، بتحصــــــــــيل المعلومات والمعارف ، واكتســــــــــاب المهارات وتكوين الاتجاهات ، 
ً
يمارســــــــــوه مســــــــــتقبلا

وبـالتـالي تضـــــــــــــطلع الجـامعـات من خلال القيـام بوظيفـة التـدريس  بـإعـداد وتنميـة قوى بشـــــــــــــريـة ، 

ــــر في إعداد    مؤهلة ومدربة ـــ ــــكل مباشـــــ ـــ ــــهم الجامعات بشـــــ ـــ للنهوض بالمجتمع وتطويره ، ومن ثم تســـــ

رأس المال البشــري ، الذي يقوم بدور فاعل في تنمية اقتصــاد المجتمع وتنشــيط مؤســســاته ، وهو 
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ً
مـــا يؤكـــد أن الجـــامعـــة من أهم دعـــائم التقـــدم في المجتمع ، لأنهـــا تعني بـــالإنســـــــــــــــان تربيـــة وتعليمـــا

 للعمل في مؤسساته المختلفة .
ً
 وتأهيلا

ً
 وتدريبا

 Cabrera)وتؤثر جودة التدريس وأساليبه على قدرة الخريجين على المنافسة في سوق العمل        

et al., 2001)  ،    إلى المعلمين  ونسبة  وحجمه  الدراس ي  والمناخ  التدريس  طريقة  مراعاة  وينبغي 

الطلاب أثناء تصميم العملية التعليمية . وتشير رسالة وهدف مؤسسات التعليم العالي الانتقائية  

، يُعد التعليم    إلى أن الكليات ملتزمة بتزويد طلابها بالمعرفة والمهارات بجودة تدريس مقبولة . لذلك

 مؤشر أداء ضروريًا لتقييم تأثير التوجه بالسوق الداخلي على مؤشرات أداء الجامعة . 

 البحث العلمى :  -ب 

النظرة الشاملة للوظيفة البحثية للجامعة توضح بأنها تهدف إلى تنمية المعرفة وتطويرها من         

خلال اشتغال الأساتذة بالبحث ، وتدريب طلابهم عليه . فالبحث العلمي علاوة على كونه الوسيلة  

القوية ال ، قد أصبح المؤسسة   
ً
 وتطبيقا

ً
إبداعا المعارف  العلوم و  تي تتصدى  الأساسية لتطوير 

لمشكلات المجتمع المختلفة لإيجاد حلول لها ، فالبحث العلمي هو وسيلة الإنسان لإيجاد الحقائق  

التي    العلمية عن ذاته ، وعن بيئته ومجتمعه ، كما أنه وسيلة الإنسان لإيجاد الحلول للمشاكل

الإنسان لإيجاد أحسن السبل ، وهو وسيلة  التي تعرقل حياته  للاستغلال    تقابله والصعوبات 

 الأمثل للموارد المادية المتوفرة وحتى إيجاد طرق لتجديدها .  

ـــــتــاذ الجــامعي وللجــامعــة وللمجتمع ،        ـــ وللبحــث العلمي فوائــد عــديــدة ، لكــل من الطــالــب ولوســـــ

ـــــبـاب التي جعلـت البحـث العلمي يحتـل مكـانتـه المتميزة مـا يلي  ـــ )مليكـة وعقيلـة ، ويـأتي من أهم الأســـــ

2018  ): 

 البحث العلمي عامل أساس ي في إنتاج المعرفة وتجديدها و تطويرها .  -   

 ومن خلاله تتفاضل الجامعات .  البحث العلمي أساس المكانة والتميز ، -   

 البحث العلمي أساس ترقية وتميز الأستاذ الجامعي .  -   
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 لتمويل التعليم الجامعي .  -    
ً
 حيويا

ً
 البحث العلمي يمثل موردا

 البحث العلمي أحد مداخل التنمية المهنية لوستاذ الجامعي .    -   

ــــــــفة        ـــ ـــميم جوهر المهنة الأكاديمية بصـ ـــــ ـــ ـــبح القيام بالبحث العلمي ، وإنتاج المعرفة من صـ ـــــ ـــ وأصـ

عامة ، كما أصبحت المعاهد رفيعة المستوى في العالم أجمع هي تلك التي تولي أهمية أكبر لدورها 

 في البحث العلمي . 

ويتم تنفيذ المنهج العلمى لانتاج المعرفة عن طريق البحث العلمى . فالبحث العلمى هو عملية         

وتطوير  جديدة  حقائق  اكتشاف  بغرض  العلمى  المنهج  باستخدام  الطبيعية  الظوهر  دراسة 

 . (da Silva , 2022)النظرية العلمية 

 وترتكز مؤشرات الجودة المرتبطة بالبحث العلمي على ما يلي :         

العلمية   .1 البحوث  تنفيذ  على  التدريس  هيئة  وتشجيع   ، العلمي  البحث  أجواء  توفر 

 المتصلة بحاجات المجتمع وسوق العمل . 

لمؤسسات    .2 والاقتصادي  المادي  المردود  ذات  الميدانية  العلمية  لوبحاث  أولوية  وجود 

 المجتمع . 

 إسهام فرق العمل البحثية في خدمة قطاعات الإنتاج المختلفة بالمجتمع .   .3

 توفر موازنة مالية خاصة لدعم البحث العلمي ونشره .   .4

 توسيع دائرة العلاقات مع مؤسسات البحث العلمي المختلفة بالداخل والخارج .    .5

 خدمة المجتمع :  - جـ 

التدريس والبحث العلمي  اقتصـــرت رســـالة التعليم العالي في الماضـــ ي على وظيفتين هما :

، لكن في ضوء التغيرات والتطورات التي شهدتها ــــــ وما زالت تشهدها ــــــ المنظومة الدولية ، تبين أن  
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ـــه أمـــام   هـــاتين الوظيفتين لم تعـــدا كـــافيتين لعمـــل التعليم العـــالي ـــــــ . إذ وجـــد التعليم العـــالي نفســـــ

 لمزيد من التعاون بينه وبين 
ً
تحديات عديدة فرضــت عليه ضــرورة الانفتاح على المجتمع ، تحقيقا

ـــــتحداث وظيفة ثالثة للتعليم العالي  ـــــات المجتمع الذي يوجد فيه . الأمر الذي أدى إلى اسـ ـــــسـ مؤسـ

، و  (Compagnucci &  Francesca ,2020)هي  الوظيفة الاجتماعية ، أو وظيفة حدمة المجتمـــع  

ـــــمي التعليمي  ـــ تعني هـذه الوظيفــة بـالخــدمـة العــامـة التي تقــدمهــا الجــامعــة خـارج إطـار عملهــا الرســـــ

 لتزايـــد أهم
ً
يـــة  والبحثي لمنظمـــات وأفراد ، ولأغراض ثقـــافيـــة ومهنيـــة واجتمـــاعيـــة مختلفـــة . ونظرا

 من الأدوار التي تقوم بهـا الجـامعـات في 
ً
 أســـــــــــــاســـــــــــــيـا

ً
خـدمـة المجتمع أصـــــــــــــبحـت هـذه الوظيفـة جزءا

ــة في التعليم والبحـــث   ــة ، المتمثلـ ــامعـ ــائف الجـ ــالـــث لوظـ ــد الثـ الوقـــت الراهن ، بحيـــث كونـــت البعـ

ــامعــــة كمنظمــــة مفتوحــــة على المجتمع ، تؤثر فيــــه  العلمي وخــــدمــــة المجتمع ، لتعكس فكرة الجــ

، ولم يعد ذلك الأســـتاذ الموظف وإنما أصـــبح الأســـتاذ الإنتاجي ، الاقتصـــادي والتجاري . وتتأثر به 

وعليه يتعين ضرورة أن يكتسب التعليم العالي مقومين أساسين هما : التنوع والمرونة ، خاصة في 

 
ً
 وعالميا

ً
 . (Latif et al., 2022)الاستجابة لمقتضيات التغيرات السريعة محليا

إن هذه الوظيفة الثالثة للجامعة ) خدمة المجتمع والبيئة ( ما زالت لا تلقى الاهتمام الكافي في         

  ( زالت محدودة  ما  المجتمع  تـدرج تحت مسمى خدمة  أن  يمكن  الـتـي  الأنـشـطـة  أن  كما   ، مصر 

 .(  2024فاطمة ، 

 : أن الجامعة لها ثلاثة أهداف تسعى بها لتحقيق رغبات المجتمع  (Korshid et al., 2023)ويرى         

1-  . 
ً
 وانتشارا

ً
 أهداف معرفية : وتتناول ما يرتبط بالمعرفة تطورا

والتي من شأنها أن تعمل على تطوير اقتصاد المجتمع والعمل على    أهداف اقتصادية :   -2

مشكلاته  على  التغلب  في  تساعده  خبرات  بشرية  من خدمات  إليه  يحتاج  بما  تزويده 

 الاقتصادية . 
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أهداف اجتماعية : والتي من شأنها أن تعمل على استقرار المجتمع وتخطى ما يواجهه من    -3 

 مشكلات اجتماعية .

أداء         ، التوجه بالسوق الداخلي ، والتوجه بالسوق   ( الدراسة  التعريف بمتغيرات  بعد 

هناك   بأن  القول  يتبقى   ، متغير  كل  يشملها  التي  الأبعاد  وتقديم فكرة عن   ،  ) الجامعات 

 أشار كل من  
ً
ترابط بين هذه المتغيرات الثلاث  أثبتته العديد من الدراسات السابقة  . مثلا

(Wakjira and Shashi 2023)    اهتمامهم درجة  على  ينعكس  بالعاملين  الاهتمام  أن  إلى 

المحصلة  وتكون   ، العملاء  في رضا   
ً
معنويا يُسهم  العاملين  رضا  أن  ، حيث وجد  بالعملاء 

 النهائية هي ارتفاع مستوى أداء المنظمة ، ونمو مبيعاتها ، وزيادة حصتها السوقية . 

:   (Muya and Hawa , 2023)واستنتج           الفوائد مثل   من 
ً
التوجه بالسوق يُحقق عددا أن 

، وإمكانية زيادة حصة السوق والأرباح والابتكار والقدرة على    الفهم الأفضل للعملاء والمنافسين

 
ً
 ودوليا

ً
 في تحقيق الأهداف المؤسسية ، مثل بقاء المنظمة ، وزيادة    . المنافسة محليا

ً
ويُسهم أيضا

والتكيف   السمعة المهنية لها ، وتحسين المرافق وأعضاء هيئة التدريس وزيادة الالتحاق والهبات

، علاوة على ذلك ، يمكن للتوجيه بالسوق أن يزيد من إمكانية الوصول إلى   مع متطلبات المجتمع 

بالطلاب والاحتفاظ   ، المالية  الع الموارد  التعليم  لمؤسسة  ولائهم  وكسب  وبالتالي خفض  ،   ، الي 

تكاليف جذب عملاء جدد . كما وجدا أن أنشطة التوجه بالسوق الداخلي لها تأثير معنوي على  

الراضون   العاملون  يُقدمها  التي  التعليمية  الخدمة  جودة  توسيط  خلال  من  بالسوق  التوجه 

 ويدركها العملاء .

  : 
ً
 أسلوب الدراسة : سادسا

اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي يمكن من خلاله    نوع الدراسة ومنهجيتها :  -1

وصف وجمع البيانات وتحليلها للوصول إلى الاستنتاجات ، كما يعتمد هذا المنهج بشكل  

كبير على سؤال المستقص ى منهم ، وعلى البيانات الثانوية المتاحة بهدف تحديد خصائص  
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الظاهرة التسويقية وحجمها ، ودرجة الارتباط بين المتغيرات المختارة ، كما تعتبر الدراسة  

 ميدانية لأنها تهتم بجمع بيانات أولية من الجامعات المصرية الحكومية والخاصة . 

2-   : الدراسة  وعينة  المنصورة  مجتمع  جامعة  في  الأكاديميين  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 

)حكومية( ، وجامعة الدلتا )خاصة( ، وذلك لتقييم درجة تطبيق التوجه بالسوق ، وبلغ 

العينة   و  300حجم   ، المنصورة  جامعة  من  ما    60مفردة  أي  الدلتا  جامعة  من   مفردة 

 لكلتا الجامعتين .  360مجموعه 

 : اعتمدت الدراسة على نوعين من البيانات  كما يلي :   أداة البحث وجمع البيانات  -3

البيانات الثانوية ، حيث تم من خلالها مراجعة الدراسات السابقة ، وبيانات التعليم العالي    - أ      

من مصادرها المختلفة ، وتم من خلالها التعرف على مجتمع البحث ، وتحديد العينة ،  

 على تعيين متغيرات الدراسة والوقوف على نتائج العلاقات بينها ، وصياغة الإطار  
ً
فضلا

 ي . النظر 

 البيانات الأولية ، وتم الحصول عليها من خلال استبانة تتكون من ثلاثة أجزاء : الأول ،  -ب     

ويتضمن بشكل التعرف على واقع التوجه بالسوق الداخلي في الجامعتين محل الدراسة  

، والثاني ، يتضمن أسئلة عن التوجه بالسوق ، ثم الجزء الثالث ويتعلق بأداء الجامعتين  

. وتم جمع البيانات من مصادرها الأولية عن طريق المقابلة الشخصية من الباحثة ، مع  

 . 2023لدراسات العليا خلال شهري اكتوبر / نوفمبر معاونة عدد من طلاب ا

ويوضح               . والصدق  الثبات  حيث  من  الاستقصاء  لقائمة  اللازمة  الاختبارات  إجراء  وتم 

 ( نتائج الاختبار . 1الجدول رقم )

4- : التوجه بالسوق الداخلي ،    قياس المتغيرات   : الدراسة ، وهي  توجد ثلاثة متغيرات لهذه 

 والتوجه بالسوق ، وأداء الجامعات . وتم قياس تلك المتغيرات من خلال أبعادها كما يلي :  
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وتم قياسه من خلال ثلاثة أبعاد تعكس درجة اهتمام الجامعة    التوجه بالسوق الداخلي ،  –أ       

بتشكيل سوق داخلي محفز لقيام العاملين بالجامعة بدورهم على النحو المطلوب ، وبما  

يحقق رضا العاملين ، ويرفع من مستوى أداء العملية التعليمية ، وهذه الأبعاد هي : بيئة  

و   ، الفريق  بروح  والعمل   ، الداخلية  العاملين  العمل  )    –تمكين  دراسة  على  بالاعتماد 

 ( . 2022محمود ، 

التوجه بالسوق ، وتم قياسه من خلال الأبعاد الثلاثة للاتجاه الثقافي الذي قدمه نارفر    –ب    

وسلاتر ، وهي : التوجه بالعميل ، والتوجه بالمنافسين ، والتنسيق بين الوظائف  

(Schulze et al., 2022)  . 

أداء الجامعة ، وتم قياسه من خلال ما تقوم به الجامعة في ثلاثة جوانب ، وهي : التعليم ،    -جـ   

؛ فاطمة ،   Compagnucci &  Francesca , 2020والبحث العلمي ، وخدمة المجتمع ) 

2024 ( . 

 الصدق لمتغيرات الدراسةالثبات وألفا  ت ( معاملا1جدول رقم )

 الأبعاد   المتغير
رقم العبارات 

 بالاستقصاء 

عدد 

 العبارات 

معامل 

الثبات  

(ALPHA ) 

معامل 

 الصدق

التوجه 

بالتسويق  

 الداخلي

بيئة العمل  

 الداخلية

1-6  6 0,967 0,983 

العمل بروح  

 الفريق

7-10  4 0,963 0,981 

14 -11 تمكين العاملين   4 0,767 0,876 

التوجه 

بالتسويق  

 الخارجي

21-15 التوجه بالطلاب   7 0,971 0,985 

التوجه 

 بالمنافسين 

22-25  4 0,938 0,969 
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 الأبعاد   المتغير
رقم العبارات 

 بالاستقصاء 

عدد 

 العبارات 

معامل 

الثبات  

(ALPHA ) 

معامل 

 الصدق

التنسيق بين  

 الوظائف

26-30  5 0,964 0,982 

أداء 

 الجامعات

47-42 التعليم  6 0,980 0,990 

56-48 البحث العلمي  15 0,958 0,979 

63-57 خدمة المجتمع   7 0,952 0,976 

 نتائج التحليل الإحصائي .  المصدر :         

 . 1وبتبين من الجدول رقم )     
ً
 ( استيفاء القائمة لمعاملات الثبات والصدق المقبولة إحصائيا

الإصدار الرابع   (SPSS) : تم استخدام البرنامج الإحصائي  الأساليب الإحصائية المستخدمة -5

 التالية :والعشرين للقيام بالتحليل الإحصائي من خلال الأساليب 

 . (Alpha Test Reliability) اختبار الثبات -

 أساليب التحليل الإحصائي الوصفي الوسط الحسابي والانحراف المعياري .  -

 تحليل الانحدار البسيط ، والمتعدد . -

 اختبار مان ويتني .  -

 : حدود الدراسة : 
ً
 سابعا

 تم إجراء الدراسة في ظل الحدود التالية :            

 مكانية : محافظة الدقهلية ) جامعة المنصورة ، وجامعة الدلتا ( .  -1

 . 2023زمنية : تم جمع البيانات الميدانية خلال شهري اكتوبر ونوفمبر  -2

 بشرية : أعضاء هيئة التدريس في الجامعتين .  -3

 



 

 

254 

 

 

 

 

 

 : تحليل ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية :  
ً
 ثامنا

 فيما يلي عرض للتحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة ، ثم تحليل العلاقة بينها .         

 التحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات الدراسة :  -أ 

ــائي         ــ ـــــــ ـــــتخــــدام البرنــــامج الإحصـــــ ـــ ـــــطــــات    (SPSS Ver. 24)بــــاســـــ ـــ تم التعرف على قيم المتوســـــ

 ( .2الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة ، كما هي موضحة بالجدول رقم )

( نتائج التحليل الوصفي لآراء عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وأبعادها 2جدول رقم )  
 

المتوسط  الأبعاد والمتغيرات 

 الحسابي

الانحراف  

 المعياري 

 0,594 3,854 بيئة العمل الداخلية

 0,578 3,630 العمل بروح الفريق

 0,466 3,893 تمكين العاملين 

 0,457 3,801 التوجه بالسوق الداخلي 

 0,534 3,812 التوجه بالطلاب 

 0,521 3,837 التوجه بالمنافسين 

 0,554 3,786 التنسيق بين الوظائف 

 0,475 3,810 التوجه بالسوق الخارجي

 0,536 3,731 التعليم

 0,566 3,642 البحث العلمي

 0,568 3,665 خدمة المجتمع 

 0,505 3,674 أداء الجامعات
 

 ( ما يلي : 2ويتضح من الجدول رقم )     

  فيما يتعلق بآراء عينة الدراسة حول التوجه بالسوق الداخلي فقد جاءت      
ً
 وفقا

ً
مرتفعة نسبيا

ــــابي التي بلغت ) ــــط الحسـ ـــة   ( ،3,8018لقيمة المتوسـ ــــابية الخاصـ ــــطات الحسـ كما تراوحت المتوسـ

( كـأدنى قيمـة تخص العمـل بروح الفريق والتي تعكس وجود درجـة مرتفعـة 3,630بـأبعـاده مـا بين )
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( كــــأعلى قيمــــة تخص تمكين العــــاملين ، وهو مــــا 3,893من التعــــاون والتنســـــــــــــيق فيمــــا بينهم ، و)

 وجود درجة مرتفعة من المشـــــاركة في اتخاذ القرارات مع توافر الحرية الكاملة لأداء 
ً
يعكس أيضـــــا

 الأعمال بالطرق المناسبة لدى عينة الدراسة .

        
ً
وفيما يتعلق بآراء عينة الدراســـــــــــة حول التوجه بالســـــــــــوق الخارجي فقد جاءت مرتفعة نســـــــــــبيا

 لقيمة المتوسط الحسابي التي بلغت )
ً
(، كما تراوحت المتوسطات الحسابية الخاصة  3,810وفقا

( كـأدنى قيمـة تخص التنســـــــــــــيق بين الوظـائف والتي تؤكـد على وجود درجـة 3,786بـأبعـاده مـا بين )

ــام العلميـة، و)مرتف ( كـأعلى قيمـة تخص التوجـه  3,8375عـة من التعـاون والتنســـــــــــــيق بين الأقســـــــــــ

 وجود درجة مرتفعة من المقارنة المرجعية والرغبة في التوجه  
ً
بالمنافســــــــــــين، وهو ما يعكس أيضــــــــــــا

 نحو الحصول على الاعتماد الأكاديمي من وجهة نظر عينة الدراسة .

       
ً
 وفقا

ً
 فيما يتعلق بآراء عينة الدراســـــــــــة حول أداء الجامعات فقد جاءت مرتفعة نســـــــــــبيا

ً
وأخيرا

( ، كما تراوحت المتوســـــــطات الحســـــــابية الخاصـــــــة  3,674لقيمة المتوســـــــط الحســـــــابي التي بلغت )

( كــأدنى قيمــة تخص البحــث العلمي والتي تؤكــد على وجود درجــة مرتفعــة 3,642بــأبعــاده مــا بين )

ـــــجيع والدعم لوفكار البحثية المتميزة ، و)من ا ـــ ( كأعلى قيمة تخص التعليم ، وهو ما 3,731لتشـــــ

 حرص الأســــــــاتذة على تطوير المحتوى العلمي والبرامج الدراســــــــية بالكليات لتتوافق  
ً
ــا يعكس أيضـــــ

 مع متطلبات سوق العمل وذلك بدرجة مرتفعة .

 اختبار العلاقة بين المتغيرات :   -ب 

 ( العلاقة بين التوجه بالسوق الداخلي ، والتوجه بالسوق : 1) 

الذي ينص على " وجود      الفرض الأول  العلاقة تم صياغة  تأثير معنوي للتوجه    لاختبار هذه 

 .  بالسوق الداخلي على التوجه بالسوق الخارجي "

البسيط لاختبار هذا التأثير ، ويوضح الجدول رقم )      ( هذا  3وتم استخدام تحليل الانحدار 

 التحليل . 
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 ( نتائج تحليل تأثير التوجه بالسوق الداخلي على التوجه بالسوق الخارجي  3جدول رقم ) 
 

 معامل الانحدار المتغير التابع  المتغير المستقل 

 (ßبيتا  )

معامل 

 الارتباط

 البسيط

مستوى معنوية  

 اختبار " ت " 

التوجه بالسوق  

 الداخلي

التوجه 

بالسوق  

 الخارجي

 69 , 0  ** 81 , 0 006 , 0 

 

R= (0,811)       R2= (0,665)       Adj. R2 = (0,656)      F (Sig.) = 68,94 ** 
 

 

   0,05* معنوي عند مستوى                    0,01** معنوي عند مستوى                     

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي .     

 ( ما يلي  : 3ويتبين من الجدول رقم )     

   0 , 657أن التوجـه بـالســـــــــــــوق الـداخلي يفســـــــــــــر   – 1
ً
من حجم التبـاين في التوجـه بـالســـــــــــــوق وفقـا

 لمعامل التحديد .

 بين التوجه بالسوق الداخلي ، والتوجه بالسوق . 0 , 81وجود ارتباط معنوي  – 2

 . 0 , 01وهي معنوية عند مستوى ،  68 , 94بلغت قيمة " ف " لمعنوية نموذج الانحدار  -3

 لاختبـار " ت " فـإن معـامـل الانحـدار ) بيتـا ( معنوي عن مســـــــــــــتوى    –  4
ً
، وهـذا يؤكـد    0 , 01وفقـا

 تأثير التوجه بالسوق الداخلي على التوجه بالسوق .

وأكدت البحوث الســـــــــــــابقة على صـــــــــــــحة تأثير الاهتمام بالعاملين الذين يشـــــــــــــكلون الســــــــــــوق            

اهتمامهم  الموجهة نحو الســـــوق الخارجي ، فالاهتمام بالســـــوق الداخلي   على درجةالداخلي  

ــاتـــه    تعزيز المرونـــة النفســـــــــــــيـــة لهؤلاء العـــاملين تجـــاه الضـــــــــــــغوط المرتبطـــة  يؤدي إلى  ومتطلبـ

 . (Mo et al . , 2021 )، والاهتمام بالعملاء ، ومتابعة نشاط المنافسين    بالوظيفة
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 بين التوجه بالسوق الداخلي ، وأداء الجامعة : ( العلاقة2)

ـــــيـــاغـــة الفرض الثـــاني والـــذي ينص على "            ـــ للتعرف على العلاقـــة بين هـــذين المتغيرين تم صـــــ

 –وجود تـأثير معنوي لأبعـاد التوجـه بـالســـــــــــــوق الـداخلي على أبعـاد أداء الجـامعـة " ) التعليم  

خـدمـة المجتمع  . وتم تقســـــــــــــيم هـذا الفرض إلى ثلاثـة فروض فرعيـة ، كمـا   –البحـث العلمي  

 ها من خلال تحليل الانحدار المتعدد ، كما يلي : تم اختبار 

 يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق الداخلي على التعليم " . "  2/1

لاختبار تأثير أبعاد التوجه بالســـــوق الداخلي في الجامعة على أداء أعضـــــاء هيئة التدريس        

لوظيفتهم في مجال التعليم تم اســـــــــــــتخدام تحليل الانحدار المتعدد .  ويوضـــــــــــــح الجدول رقم  

 ( نتائج تحليل هذا التأثير .4)

 ( نتائج تحليل تأثير أبعاد التوجه بالسوق الداخلي على التعليم 4جدول رقم )

 

أبعاد التوجه بالسوق  

 الداخلي ) متغيرات مستقلة (

المتغير  

 التابع

 

معامل 

 الانحدار

 (ßبيتا  )

 

معامل 

 الارتباط

 البسيط

    

معنوية  مستوى 

 اختبار " ت " 

 بيئة العمل الداخلية
 

 التعليم

0,259 ** 87 , 0 (0,000) 

 (0,000) 0 , 79 ** 0,422 العمل بروح الفريق

 ( 0,000) 0 , 66 ** 0,299 تمكين العاملين 

 

    R= (0,813)          R2= (0,745)        Adj. R2 = (0,659)        F (Sig.) = 28 , 14 ** 
 

 

 0,05* معنوي عند مستوى                    0,01معنوي عند مستوى **                    

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي .     
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 ( ما يلي  : 4ويتبين من الجدول رقم )      

وهي معنوية عند مستوى معنوية    28 ,14  معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة " ف " -1

01 , 0  . 

معاملات انحدار كل من بيئة العمل الداخلية ، ثم العمل بروح الفريق ، ثم تمكين  معنوية  -2

تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد التوجه بالسوق الداخلي   العاملين العمل ، وهذا يعني وجود 

 على التعليم ، بالترتيب السابق . 

( مما يعنى أن هذه الأبعاد مجتمعة  Adj. R 2=0,659معامل التفسير المعدل )قيمة بلغت  -3

 من التباين في التعليم  .  %65,9تفسر ما نسبته 

 يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق الداخلي على البحث العلمي " . "  2/2
 

 

لاختبار تأثير أبعاد التوجه بالســـــوق الداخلي في الجامعة على أداء أعضـــــاء هيئة التدريس        

 لوظيفتهم في مجال البحث العلمي تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد . 

 ( نتائج تحليل هذا التأثير .5ويوضح الجدول رقم )     

 الداخلي على البحث العلمي ( نتائج تحليل تأثير أبعاد التوجه بالسوق  5جدول رقم )

أبعاد التوجه بالسوق الداخلي 

 ) متغيرات مستقلة (

المتغير  

 التابع

معامل 

 الانحدار

 (ßبيتا  )

معامل 

 الارتباط

 البسيط

مستوى  

معنوية اختبار  

 " ت "

 بيئة العمل الداخلية
 

البحث 

 العلمي

0,261 ** 71 , 0 (0,000) 

 (0,000) 0 , 63 ** 0,149 العمل بروح الفريق

 ( 0,000) 0 , 79 ** 0,283 تمكين العاملين 

    R= (0,604)          R2= (0,365)        Adj. R2 = (0,360)        F (Sig.) = 68,25 ** 

   0,05* معنوي عند مستوى                    0,01** معنوي عند مستوى                   
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 نتائج التحليل الإحصائي . المصدر :    

 ( ما يلي  : 5ويتبين من الجدول رقم )     

وهي معنوية عند مستوى معنوية     68  ,25   معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة " ف "  -1

01 , 0  . 

، معنوية    -2 العاملين  انحدار كل من تمكين  العمل بروح    معاملات  ثم   ، الداخلية  العمل  وبيئة 

تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد التوجه بالسوق الداخلي على البحث    الفريق ، وهذا يعني وجود  

 العلمي ، بالترتيب السابق . 

يعنى أن هذه الأبعاد مجتمعة تفسر    (  مما Adj. R 2=.    ,36معامل التفسير المعدل )  قيمة  بلغت    -3

 % من التباين في أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعة لوظيفة البحث العلمي .    36ما نسبته 

 يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق الداخلي على خدمة المجتمع " .  "  2/3
 

        

في        بدورها  الجامعة  قيام  على  الجامعة  في  الداخلي  بالسوق  التوجه  أبعاد  تأثير  لاختبار 

( نتائج تحليل  6يوضح الجدول رقم )و   خدمة المجتمع تم استخدام تحليل الانحدار المتعدد .

 هذا التأثير . 

 ( نتائج تحليل تأثير أبعاد التوجه بالسوق الداخلي على خدمة المجتمع 6جدول رقم )

أبعاد التوجه بالسوق الداخلي 

 ) متغيرات مستقلة (

المتغير  

 التابع

معامل 

 الانحدار

 (ßبيتا  )

معامل 

 الارتباط

 البسيط

مستوى  

معنوية اختبار  

 " ت "

 بيئة العمل الداخلية
خدمة 

 المجتمع 

0,174 ** 59 , 0 (0,000) 

 (0,000) 0 , 74 ** 0,390 العمل بروح الفريق

 ( 0,000) 0 , 65 ** 0,262 العاملين تمكين 

    R= (0,742)          R2= (0,550)        Adj. R2 = (0,546)        F (Sig.) = 36,96 ** 

  

   0,05* معنوي عند مستوى                    0,01** معنوي عند مستوى                      
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 نتائج التحليل الإحصائي . المصدر :     

 ( ما يلي  :6ويتبين من الجدول رقم ) 

وهي معنوية عند مستوى معنوية    36 ,96  معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة " ف " -1

01 , 0  . 

يليه  تمكين العاملين ، ثم بيئة العمل   معاملات انحدار كل من العمل بروح الفريق ،معنوية  -2

تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد التوجه بالسوق الداخلي على   الداخلية ، وهذا يعني وجود  

 خدمة المجتمع ، بالترتيب السابق . 

(  مما يعنى أن هذه الأبعاد مجتمعة  Adj. R 2=.  ,546معامل التفسير المعدل ) قيمة بلغت  -3

 % من التباين في أداء الجامعة لوظيفة خدمة المجتمع .    55تفسر ما نسبته 

أن الاهتمام بالسوق الداخلي يؤدي إلى زيادة التزام الموظفين ، حيث  ومما سبق يمكن القول ب      

يشترك الموظفون الملتزمون بشكل فعال في تحقيق الأهداف التنظيمية ، ويشاركون قيم المنظمة  

 أكثر ولاءً مما يؤدي إلى  
ً
 ما يكون الموظفون الملتزمون والحكيمون سلوكيا

ً
ورسالتها ورؤيتها . وغالبا

ء الوظيفي وأخلاقيات العمل ، وتبادل المعلومات الاستخبارية ، والرغبة في نشر كلام تحسين الأدا

التي   المشاعر  أن   عن 
ً

. فضلا المنظمة  تجاه  إيجابية  أكثر  اتجاهات وسلوكيات  ، ووجود  إيجابي 

وغالبًا    . التنظيمي  الارتباط  إلى  تؤدي  التبادل  من  العاملون  في  يكتسبها  الموظفون  يشعر  ما 

السعداء   الموظفون  ويميل   ، والاحترام  بالتقدير  قوي  داخلي  سوق  لديها  التي  المنظمات 

والارتباط   الولاء  لديهم  ويتحقق   ، إيجابية  عمل  وسلوكيات  مواقف  ممارسة  إلى  والمتحمسون 

 .  et al . , (Yu 2019(بالمنظمة  مما ينعكس على أدائهم ، ومن ثم على أداء المنظمة ككل 

إن الســـــــــــــوق الداخلي القوي يُمهـد الطريق أمام أعضـــــــــــــاء هيئـة التـدريس بالجـامعـة لإتقـان        

ـــــــكل جيد ، والابتكار في البحث العلمي ، كما يحفز كافة العاملين   ـــ قيامهم بتعليم الطلاب بشـ

 بالجامعة بتوجيه مزيد من الاهتمام بخدمة المجتمع والتصدي للمشكلات التي تواجهه .
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 بين التوجه بالسوق ، وأداء الجامعة : العلاقة( 3)

ـــــيـاغـة الفرض الثـاني والـذي ينص على " وجود        ـــ للتعرف على العلاقـة بين هـذين المتغيرين تم صـــــ

 –البحـــث العلمي    –تـــأثير معنوي لأبعـــاد التوجـــه بـــالســـــــــــــوق على أبعـــاد أداء الجـــامعـــة " ) التعليم  

 خدمة المجتمع ( . وتم تقسيم هذا الفرض إلى ثلاثة فروض فرعية ، كما يلي :

  " يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق على التعليم أحد أبعاد أداء الجامعات " 3/1

ولاختبـار تـأثير أبعـاد التوجـه بـالســـــــــــــوق في الجـامعـة على أداء العمليـة التعليميـة تم اســـــــــــــتخـدام        

 ( نتائج تحليل هذا التأثير .7يوضح الجدول رقم )و  تحليل الانحدار المتعدد .

 ( نتائج تحليل تأثير أبعاد التوجه بالسوق على التعليم 7جدول رقم )
 

أبعاد التوجه بالسوق  

 )متغيرات مستقلة(

المتغير  

 التابع

معامل 

 الانحدار

 (ßبيتا  )

معامل 

 الارتباط

 البسيط

مستوى  

معنوية اختبار  

 " ت "

 بالطلاب التوجه 
 

 التعليم 

0,256 ** 62 , 0 (0,000) 

 (0,000) 0 , 71 ** 0,279 التوجه بالمنافسين 

 ( 0,000) 0 , 63 ** 0,232 التنسيق بين الوظائف 

    R= (0,679)          R2= (0,461)        Adj. R2 = (0,457)        F (Sig.) = 101,59 ** 

 

   0,05* معنوي عند مستوى                    0,01معنوي عند مستوى **                       
                    

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي .     
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 ( ما يلي  : 7ويتبين من الجدول رقم )      

  0 , 01وهي معنوية عند مستوى    101 ,59  معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة " ف " -1

، ثم التوجه  التنسيق بين الوظائف ، ثم   معاملات انحدار كل من التوجه بالمنافسينمعنوية  -2

تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد التوجه بالسوق على التعليم ،   بالطلاب ، وهذا يعني وجود 

 بالترتيب السابق . 

( مما يعنى أن هذه الأبعاد مجتمعة  Adj. R 2=0,457معامل التفسير المعدل )قيمة بلغت  -3

 من التباين في التعليم  .  %45,7تفسر ما نسبته 

  البحث العلمي أحد أبعاد أداء الجامعات "" يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق على  3/2

ــة في البحـــث العلمي تم        ــامعـ ــة على دور الجـ ــامعـ ــالســـــــــــــوق في الجـ ــه بـ ــاد التوجـ ــأثير أبعـ ــار تـ ولاختبـ

 ( نتائج تحليل هذا التأثير .8يوضح الجدول رقم )و  استخدام تحليل الانحدار المتعدد .
 

 بالسوق على البحث العلمي( نتائج تحليل تأثير أبعاد التوجه 8جدول رقم )

أبعاد التوجه بالسوق  

 )متغيرات مستقلة(

المتغير  

 التابع

معامل 

 الانحدار

 (ßبيتا  )

معامل 

 الارتباط

 البسيط

مستوى  

معنوية اختبار  

 " ت "

 التوجه بالطلاب 
 

البحث 

 العلمي  

0,196 ** 77 , 0 (0,006) 

 (0,002) 0 , 83 **0,233 التوجه بالمنافسين 

 ( 0,078) 0 , 68 ** 0,113 التنسيق بين الوظائف 

    R= (0,485)          R2= (0,236)        Adj. R2 = (0,229)        F (Sig.) = 36,56 ** 

   0,05* معنوي عند مستوى                    0,01معنوي عند مستوى **                      

 .  المصدر : نتائج التحليل الإحصائي   
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 ( ما يلي  : 8ويتبين من الجدول رقم )     

 .  0 , 01وهي معنوية عند مستوى   36 ,56  معنوية نموذج الانحدار، حيث بلغت قيمة " ف " -1

  ، يليه التوجه بالطلاب ، في حين لم تثبت  معاملات انحدار كل من التوجه بالمنافسينمعنوية  -2

 .   لتنسيق بين الوظائف على أداء الجامعة لوظيفة البحث العلميمعنوية تأثير ا

( مما يعنى أن هذه الأبعاد مجتمعة  Adj. R 2=0,229معامل التفسير المعدل )قيمة بلغت  -3

 من التباين في البحث العلمي  .  %45,7تفسر ما نسبته 

  " يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق على البحث العلمي أحد أبعاد أداء الجامعات " 3/3
 

ولاختبـــار تـــأثير أبعـــاد التوجـــه بـــالســـــــــــــوق في الجـــامعـــة على دور الجـــامعـــة في خـــدمـــة المجتمع تم       

 ( نتائج تحليل هذا التأثير .9يوضح الجدول رقم )و  استخدام تحليل الانحدار المتعدد .
 

 ( نتائج تحليل تأثير أبعاد التوجه بالسوق على خدمة المجتمع9جدول رقم )

أبعاد التوجه بالسوق  

 )متغيرات مستقلة(

المتغير  

 التابع

معامل 

 الانحدار

 (ßبيتا  )

معامل 

 الارتباط

 البسيط

مستوى  

معنوية اختبار  

 " ت "

 بالطلاب التوجه 
 

خدمة 

 المجتمع 

0,212 ** 77 , 0 (0,001) 

 (0,000) 0 , 83 ** 0,294 التوجه بالمنافسين 

 ( 0,005) 0 , 68 ** 0,166 التنسيق بين الوظائف 

    R= (0,600)          R2= (0,359)        Adj. R2 = (0,354)        F (Sig.) = 66,60 ** 

   0,05* معنوي عند مستوى                    0,01** معنوي عند مستوى                   
                    

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي .     
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 ( ما يلي  : 9ويتبين من الجدول رقم )      

   0 , 01وهي معنوية عند مستوى   66 ,60  معنوية نموذج الانحدار ، حيث بلغت قيمة " ف " -1

التنسيق بين  ، ثم التوجه بالطلاب ، ثم  معاملات انحدار كل من التوجه بالمنافسينمعنوية  -2

تأثير معنوي إيجابي لجميع أبعاد التوجه بالسوق الداخلي على   ، وهذا يعني وجود  الوظائف

 خدمة المجتمع .  

( مما يعنى أن هذه الأبعاد مجتمعة  Adj. R 2=0,354معامل التفسير المعدل )قيمة بلغت  -3

 من التباين في خدمة المجتمع .  %35,4تفسر ما نسبته 

بالجامعة         المنوط  الدور  على  بالسوق  للتوجه  الجوهري  التأثير  علي  ؤكد 
ُ
ت السابقة  والنتائج 

القيام به . فعلى الرغم من أن الموظفين يحتاجون إلى الاهتمام بالعملاء الخارجيين ، إلا أنه يجب  

 التعاون والتنسيق بشكل فعال مع أعضاء من الإدارات الأخرى داخل المنظمة ،
ً
    عليهم أيضا

ً
فضلا

 عن متابعة ما تقوم به الجامعات الأخرى في هذا المجال .    

للعملاء       خدمات  كمقدمي  أفضل  بشكل  مهامهم  لأداء  المعلومات  إلى  الموظفون  ويحتاج 

الداخليين والخارجيين وتبادل الأفكار والموارد والأنشطة ، وتطوير الفهم المتبادل للمسؤوليات  

   المشتركة بين الإدارات وتحقيق أهداف المنظمة بشكل جماعي . إن العوامل المشتركة بين الإدارات 

العملاء ورضا   العالية من خدمة  بالمستويات  يتعلق  بالأداء ، خاصة فيما  إيجابي  ترتبط بشكل 

العملاء والربحية والنمو . ويرتبط التكامل الداخلي بين الإدارات بشكل إيجابي بأداء المنظمة ،   

الإدا )بين  الأفقي  المستويين  على  للمعلومات  المتكرر  التبادل  أن  فرضية  على  يعمل  رات(  حيث 

 والرأس ي يقلل من المفاهيم الخاطئة وسوء الفهم . 

 ما يشــــعر الموظفون بقدر أقل من الرضــــا بســــبب نقص التواصــــل بين الأقســــام . عندما        
ً
وغالبا

يتوافر التنســــــيق والتكامل والاتصــــــالات الفعالة ، تكون هناك فرصــــــة أكبر لتكامل الموارد اللازمة  

  لتحقيق الأهداف التنظيمية الشـــــــــاملة للجامعة ، وتنفيذ أكثر ســـــــــلاســـــــــة لاســـــــــتراتيجيات الإدارة .



 

 

265 

 

 

 

 

 
والافتقار إلى هذا التنسيق والتكامل بين الإدارات يؤدي إلى تقديم خدمة زائفة ، وعمل غير فعال 

 .  et al . , (Yu 2019(، وأداء تنظيمي ضعيف 

والتوجه بالسوق ،    الفروق في استجابات عينة الدراسة حول التوجه بالسوق الداخلي ،(  4)

 لاختلاف نوع الجامعة : المنصورة ) حكومية ( ، الدلتا ) خاصة ( . والأداء 
ً
   وفقا

ــا يتعلق بمتغيرات الـــدراســـــــــــــــة         ــامعتين فيمـ ــا بين الجـ للتعرف على الفروق ، ومســـــــــــــتوى معنويتهـ

الثلاثة : التوجه بالســـــــــوق الداخلي ، التوجه بالســـــــــوق ، وأداء الجامعة لوظائفها ، تم اســـــــــتخدام  

 ( نتيجة الاختبار .10اختبار " مان ويتني " ، ويوضح الجدول رقم )

 ( نتائج مان ويتني لمعنوية الفروق بين الجامعتين 10جدول رقم )

 الفئات الأبعاد 
حجم 

 العينة

 

)متوسط  

 الرتب(

)مجموع  

 الرتب(

دالة  

 اختبار 

 مان ويتني

 

 

 المعنوية

الدلالة  

 الإحصائية 

التوجه 

بالسوق  

 الداخلي

 غير دالة 084,0 743,00 55407 184,69 300 حكومية 

  9573 159,55 60 خاصة
 

 

التوجه 

 بالسوق  

 غير دالة 115,0 870,50 55279 184,27 300 حكومية 

   9700 161,68 60 خاصة

أداء 

 الجامعة 

 54867 182,89 300 حكومية 
 غير دالة 325,0 882,50

 10112 168,54 60 خاصة
 

 المصدر : نتائج التحليل الإحصائي . 

 لاســــــتجابات العينة من أعضــــــاء هيئة التدريس في جامعتي المنصــــــورة ،      
ً
يتبين كما   -والدلتا    تبعا

( أن الفروق بين الجــــامعتين غير معنويــــة فيمــــا يتعلق بــــدرجــــة  10هو موضـــــــــــــح في الجــــدول رقم )

الاهتمام بالســــوق الداخلي ، وبالتوجه بالســــوق ، وبدرجة الاهتمام التي تعطيها كل منهما للعملية 

 التعليمية ، وللبحث العلمي ، والمساهمة في خدمة المجتمع .
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 : ملخص لأهم نتائج البحث ، واختبار فروضه : 
ً
 تاسعا

 توصل هذا البحث إلى النتائج التالية :     

 وجود تأثير معنوي للتوجه بالسوق الداخلي على التوجه بالسوق الخارجي . (1)

أداء   (2) أبعــــــاد  أحــــــد   / التعليم  الــــــداخلي على  بــــــالســـــــــــــوق  التوجــــــه  تــــــأثير معنوي لأبعــــــاد  وجود 

 الجامعات .

وجود تـأثير معنوي لأبعـاد التوجـه بـالســـــــــــــوق الـداخلي على البحـث العلمي / أحـد أبعـاد أداء   (3)

 الجامعات .

وجود تـأثير معنوي لأبعـاد التوجـه بـالســـــــــــــوق الـداخلي على خـدمـة المجتمع / أحـد أبعـاد أداء   (4)

 الجامعات .

 وجود تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق على التعليم / أحد أبعاد أداء الجامعات . (5)

 وجود تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق على البحث العلمي / أحد أبعاد أداء الجامعات . (6)

 وجود تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق على خدمة المجتمع / أحد أبعاد أداء الجامعات  (7)

عدم وجود فروق معنوية بين آراء عينة الدراســـــــــــــة بجامعة المنصـــــــــــــورة الحكومية ، وجامعة  (8)

الدلتا الخاصــــة حول مدى توفر الأنشــــطة المرتبطة بمتغيرات الدراســــة المتمثلة في : التوجه  

بالســـــوق الداخلي ، التوجه بالســـــوق الخارجي ، وأداء كل جامعة منهما في التعليم ، والبحث  

 القيام بالأنشطة الموجهة لخدمة المجتمع .العلمي ، ودرجة 

وبناء على هذه النتائج يمكن الحكم على مدى صحة فروض الدراســــــة ، وكما هو موضح        

 ( 11بالجدول رقم )
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( ملخص نتائج اختبار الفروض  11جدول رقم )  

 

 الفرض
أسلوب التحليل 

 الإحصائي 
 النتيجة

" يوجــد تــأثير معنوي للتوجــه بــالســــــــــــوق الــداخلي على    :   1ف  

 التوجه بالسوق الخارجي " . 

تحليل الانحدار  

 البسيط

قبول  

 الفرض 

 : " يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق الداخلي على أداء الجامعات .  2ف

 ويشمل هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية " :         

يوجـد تـأثير معنوي لأبعـاد التوجـه بـالســــــــــــوق الـداخلي  2/1ف

 على التعليم / أحد أبعاد أداء الجامعات .

تحليل الانحدار  

 المتعدد

قبول  

 الفرض

يوجـد تـأثير معنوي لأبعـاد التوجـه بـالســــــــــــوق الـداخلي  2/2ف

 أحد أبعاد أداء الجامعات . /على البحث العلمي  

تحليل الانحدار  

 المتعدد

قبول  

 الفرض

يوجـد تـأثير معنوي لأبعـاد التوجـه بـالســــــــــــوق الـداخلي  2/3ف

 على خدمة المجتمع / أحد أبعاد أداء الجامعات .

تحليل الانحدار  

 المتعدد

قبول  

 الفرض

 " يوجد تأثير معنوي لأبعاد التوجه بالسوق على أداء الجامعات " .:  3ف 

 ويشمل هذا الفرض ثلاثة فروض فرعية :        

بــــالســــــــــــوق على   3/1ف   التوجــــه  تــــأثير معنوي لأبعــــاد  يوجــــد 

 التعليم / أحد أبعاد أداء الجامعات .

تحليل الانحدار  

 المتعدد

قبول  

 الفرض

بــــالســــــــــــوق على   3/2ف   التوجــــه  تــــأثير معنوي لأبعــــاد  يوجــــد 

 البحث العلمي / أحد أبعاد أداء الجامعات .

تحليل الانحدار  

 المتعدد

قبول  

 الفرض
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 الفرض

أسلوب التحليل 

 الإحصائي 
 النتيجة

بــــالســــــــــــوق على   3/3ف   التوجــــه  تــــأثير معنوي لأبعــــاد  يوجــــد 

 خدمة المجتمع / أحد أبعاد أداء الجامعات .

تحليل الانحدار  

 المتعدد

قبول  

 الفرض

فروق معنوية بين آراء عينة الدراســـــــة بجامع ي  توجد  :   4ف

 مان ويتني . المنصورة والدلتا حول متغيرات الدراسة
رفض 

 الفرض

 

 : توصيات البحث :
ً
 عاشرا

 بناءً على النتائج السابقة يمكن تقديم أهم التوصيات التالية :       

ـــــيين ، وهمـا بـالترتيـب :  (1) ـــ ـــــــــاســـــ ـــــعي للتميز إلى الاهتمـام بجـانبين أســـــ ـــ تحتـاج الجـامعـات التي تســـــ

 الاهتمام بالسوق الداخلي ، والاهتمام بالسوق الخارجي .

يتحقق الاهتمــام بــالســـــــــــــوق الــداخلي من خلال إعطــاء مزيــد من الاهتمــام بــالعــاملين داخــل  (2)

الجــامعــة ، هيئــة التــدريس ومعهم العــاملين بــالكــادر العــام . وهــذا الاهتمــام لا يتحقق بمنح  

حوافز مادية فحســب ، وإنما هناك جوانب أخرى مهمة ، ومنها منح حرية أكبر في التصــرف  

ــــب . وبـــالتـــأكيـــد تظهر حتميـــة توفير بيئـــة عمـــل ، ، وتقـــدير الموقف ، وا ـــ ـــ تخـــاذ القرار المنـــاســـــ

 تجهيزات المكاتب ، وقاعات المحاضــرات ونظافتها ، 
ً
ومناخ تنظيمي يشــجع على الأداء ، فمثلا

كل ذلك ســــــــوف يصــــــــب في الارتقاء بمســــــــتوى   –والتســــــــهيلات الأخرى ، والعمل بروح الفريق  

 عامل مع السوق الخارجي .السوق الداخلي الذي يُعد أساس نجاح الت

كما يتحقق الاهتمام بالســوق الخارجي من خلال تركيز الاهتمام على مكوناته ، حيث ينبغي  (3)

أن يكون الطــالــب هو محور اهتمــام كــافــة العــاملين من خلال المعــاملــة الطيبــة ، والتوجيــه  

السـلوكي والأخلاقي والعلمي ، والاسـتجابة السـريعة في حل مشـكلاته الدراسـية ، فالطالب في 

لعمرية الحرجة ) مرحلة الشـــــــــباب (  بحاجة لدرجة كبيرة من الدعم النفســــــــ ي  هذه المرحلة ا



 

 

269 

 

 

 

 

 
 الجامعة في ســــــعيها لمكانة مرموقة بحاجة لمعرفة ما  

ً
لا تقل أهمية عن الدعم العلمي . أيضــــــا

تقوم به الجامعات الأخرى في التخصـــــــــــــصـــــــــــــات الشـــــــــــــبيهة لها وخاصـــــــــــــة النماذج الفريدة من  

الجامعات التي في تصــــــــنيف متقدم  ، ســــــــواء على المســــــــتوى المحلي أو المســــــــتوى الدولي ، ولا  

الأفكار والمســـــــــــارات المتطورة في هذه الجامعات المعيارية  ودمجها في مانع من اقتباس بعض 

 برامج الجامعة .

ـــــيق جــاد لمختلف البرامج داخــل كليــات الجــامعــة ،        ـــ كمــا يتطلــب الأمر وجود تكــامــل وتنســـــ

ـــــم الواحـد ،  ـــ ـــــام ، وحتى داخـل القســـــ ـــ ـــــيق بين الأقســـــ ـــ وفي داخـل كـل كليـة هنـاك حـاجـة للتنســـــ

بحيــث يعمــل الجميع كفريق واحــد يُؤدي فيــه كــل فرد المطلوب منــه فيصـــــــــــــبح الجميع مثــل  

 سلسلة متكاملة في حلقاتها .

) تطوير المنــاهج ، المواعيــد ،   التعليمبــذل كــل الجهــد في تفعيــل أدوار الجــامعــة  وكليــاتهــا في   (4)

الامتحـــانـــات ، طرق التـــدريس ، المكتبـــات بحوث الطلاب ، وربط المفـــاهيم النظريـــة بحـــالات 

 تطبيقية من الواقع العملي ، ومنح الطلاب الفرصة للمشاركة في العرض ( . 

، فـإذا كـان نقـل المعرفـة يتم عن طريق التـدريس , فـإن توليـد المعرفـة  وفي البحـث العلمي      

يتم عن طريق البحث العلمي ، وهذا يســـــــتلزم توجيه الاهتمام الكافي لكل عناصـــــــر منظومة  

البحــث العلمي ) خطــة واضـــــــــــــحــة للبحــث العلمي ، خطط مــدروســـــــــــــــة للبعثــات الخــارجيــة ، 

التكنولوجيا المتطورة ، عقد المؤتمرات  معامل مزودة بالاحتياجات ، تدريب على اســـــــتخدام  

العلمية ، تشــجيع النشــر الدولي لبحوث هيئة التدريس ، وبصــفة عامة ينبغي على الجامعة  

أن تقدم الجامعة كل صــــــــور الدعم والتشــــــــجيع لتحقيق تقدم ملموس ومســــــــتمر في البحث  

 العلمي . 

توصـــــ ي الدراســـــة بتوظيف بحوث الماجســـــتير    خدمة المجتمع  وفي مجال دور الجامعة في      

والدكتوراه والإنتاج العلمي لأعضـــــــاء هيئة التدريس لخدمة المجتمع ، والتصـــــــدي لمشـــــــكلات 
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فعليــــة موجودة بــــداخلــــه ، أو بجوانــــب تحتــــاج إلى التطوير داخــــل المجتمع ، وهــــذا يتطلــــب  

قدم خدمات  
ُ
 أو ت

ً
تواصـــــل فعال بين الجامعة ورجال الأعمال وكل المنظمات التي تنتج ســـــلعا

ـــت مجرد خيـــال من البـــاحثين    –داخـــل المجتمع لتكون الأبحـــاث موجهـــة بـــالفعـــل   ـــــــ  –وليســـــ

ـــــــــاتـه  . كـذلـ ـــــســـــ ـــ ك الاهتمـام بعقـد المؤتمرات العلميـة والنـدوات وور  لخـدمـة الوطن ومؤســـــ

 عن تقديم الاســتشــارات  
ً
العمل  ودعوة مؤســســات المجتمع المختلفة للمشــاركة فيها ، فضــلا

 ، وتوعية الأفراد ، وتدعيم قيم المسئولية الاجتماعية للمواطنين .

 ، ســـــــــــــــاهم هـــذا البحـــث في الربط بين متغيرين ينبغي أن يكونـــا متكـــاملين ، ويعملان       
ً
أخيرا

بــالتوازي ، وهمــا : التوجــه بــالســـــــــــــوق الــداخلي ) العــاملين ( ، والتوجــه بــالســـــــــــــوق )العملاء( ، 

وتوصلت إلى أن الربط والتكامل بينها تكون محصلته النهائية ارتفاع مستوي أداء المنظمة .. 

ـــ ـــــ ـــ توى العالي لهما ينتج عنه مســــــــــــتوي أداء عال . ومن خلال هذه الدراســــــــــــة نشــــــــــــير إلى فالمسـ

 :مجالات بحثية مقترحة في هذا المجال 

 دور التوجه بالسوق في تكامل أطراف سلسل التوريد والخدمات اللوجستية . -1

أغفلت الدراســــــــــات الســــــــــابق جانب مهم وهو  المســــــــــئولية الاجتماعية للمنظمة ، ويمكن  -2

 إجراء دراسة لدمج المسئولية الاجتماعية ضمن أبعاد التوجه بالسوق .

 العلاقة بين التوجه الريادي ، والتوجه نحو السوق في المشروعات الصغيرة . -3
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