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 المستخلص

الدراسة إلى تحدي         العلاقة  بين هدفت  ولية  ئالمس  د طبيعة 

في   والمشاركة  عملاء    القيمة   بناءالاجتماعية  على  بالتطبيق 

المحمول في مصر، ولتحقيق أهداف الدراسة    تصالات شركات ا

واختبار فروضها اعتمد الباحثون على استخدام المنهج الوصفي  

 القائم على جمع البيانات وإخضاعها للمعالجة الإحصائية، 

وتم جمع   الدراسة،  من مجتمع  عينة  على  وتوزيعه  الاستبيان  تقسيم  الميدانية  تم  البيانات 

  ( مفردة . وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: وجود ارتباط معنوي 384من)

البيئي( ،والمشاركة في بناء القيمة    –الاجتماعي   -لية الاجتماعية )الإقتصاديئو المس  بعادأ  بين

ولية الاجتماعية  ئالمس  بعادن وجود  تأثير معنوي لأكما تبي  ) سلوك المشاركة وسلوك المواطنة(.

على أبعاد المشاركة في بناء القيمة. وأوصت الدراسة بضرورة قيام قطاع الاتصالات بحملات  
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ترويجية عن اعمالها في مجال المسئولية الاجتماعية وذلك لزيادة إدراك العميل حول الجهود  

صورة ذهنية إيجابية أو الحفاظ على الصورة الذهنية الجيدة مما يزيد    بناءالمبذولة من أجل  

هو   الاقتصادي  النشاط  أن  النتائج  من  اتضح  كما  الربحية،  زيادة  وبالتالي  القيمة  بناء  من 

 في المشاركة في بناء القيمة. 
ً
 الأكثر تأثيرا

 المشاركة فى بناء القيمة.    -  للشركات المسؤلية الإجتماعية  الكلمات المفتاحية : 

Abstract  

     The study aimed to determine the nature of the relationship between social 

responsibility and participation in building value by applying it to customers of 

mobile telecommunications companies in Egypt. To achieve the objectives of the 

study and test its hypotheses, the researchers relied on the use of a descriptive 

approach based on collecting data and subjecting it to statistical processing. The 

questionnaire was divided and distributed to a sample of the study population. 

Field data was collected from (384) individuals. The study reached a set of results, 

the most important of which are: the presence of a significant correlation between 

the dimensions of social responsibility (economic - social - environmental) and 

participation in building value (participation behavior and citizenship behavior). 

It was also shown that there is a significant effect of the dimensions of social 

responsibility on the dimensions of participation in building value. The study 

recommended the need for the telecommunications sector to carry out 

promotional campaigns about its work in the field of social responsibility in order 

to increase the customer’s awareness of the efforts made to build a positive 
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mental image or maintain a good mental image, which increases value building 

and thus increases profitability. It was also clear from the results that economic 

activity is Most influential in participating in creating value. 

Keywords: Corporate Social Responsibility - Participation in creating value. 

 تمهيد: 

العقود الأخيرة، ولقد تأكد أن الأداء الاجتماعي  تم إدراك          المسئولية الاجتماعية والبيئية في 

والبيئي للشركات يؤثر بشكل كبير على صورتها وسمعتها دون المساس بأرباحها. يؤدي الأداء الجيد  

ذا  ل  للشركات في هذا الاطار الى تحسين سمعتها وتعزيز علامتها التجارية وتحقيق المزيد من الأرباح. 

،ينصح بأن يولي المستهلكون الاهتمام بتصميم المنتجات البيئية الصديقة والتي تشجع الممارسات  

أفضل عالم  بناء  في  المساهمة  بإمكانهم  يكون  حتى  ذاته،  الآن  في  -Sarhan&Al)المستدامة 

Najjar,2023 .) 

للعملاء. وبهذا  ويجب أن يكون الهدف الأساس ي لأي منظمة هو إعطاء قيمة استثنائية  

تجربة   تحسين  أجل  من  والمنظمة  العميل  بين  التفاعل  للقيمة  المشترك  الخلق  يشمل  المعنى، 

(، وعلى الرغم من استخدامه الشائع في الأدبيات  2022العميل واستمتاعه )بورديان وآخرون،  

الأك  المفاهيم  أحد  للقيمة هو  المشترك  الخلق  أن  به  المسلم  من  أنه  إلا  في  الأكاديمية،  تحديًا  ثر 

التسويق والإدارة. ولا توجد عملية واضحة لتحديد القيمة؛ لا نعرف متى يبدأ، أو مما يتكون، أو  

 . (Ozuem & Willis, 2022) متى ينتهي لأنه يخضع لحكم فردي

تفاعل   عملية  في  المشاركة  عند  للعملاء  النفسية  الحالة  إلى  العملاء  مشاركة  وتشير 

تجربة الخدمة. إلى جانب شراء السلع أو الخدمات ، كما يتجلى تفاعل العملاء في كيفية تعامل  

العملاء مع منظمة الخدمة وموظفيها. وقد وجدت الدراسات ذات الصلة أن تصورات العملاء 
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إيجابي على مشاركة   التأثير بشكل  إلى  أو خدماتها تميل  يتعلق بمنتجات المنظمة  للابتكار فيما 

القيمة  بناء  سلوكيات  تعزز  العملاء  مشاركة  أن  الدراسات  زعمت  ذلك،  على  علاوة  العملاء. 

 (. Hua Yen et al.,2020المشتركة للعملاء )

ولية الاجتماعية مع تزايد الدور الذي تلعبه منظمات القطاع  ئوقد زاد الاهتمام بالمس

الخاص بوصفهم شركاء فاعلين في المجتمع .وذلك من خلال رعاية أنشطة متعلقة بالحفاظ على  

الاستثمار وتحقيق   يؤثر ذلك على فرص  أن  الفقر دون  الحياة ومحاربة  البيئة وتحسين جودة 

لسعي لتحقيق التوازن في التعاون بين الدولة ورجال الأعمال  الأرباح . يدخل هذا الاهتمام في إطار ا

والمجتمع على الصعيد الدولي وعلى وجه التحديد في البلدان المصنعة ، ونتيجة لذلك فإن كثيرًا 

 (. 2020من الشركات أسست وحدات للتنمية الاجتماعية )شقير ؛خليل  

ال  ولية الاجتماعية  ئتعرف على العلاقة بين أنشطة المسوبالتالي يسعى هذا البحث إلى 

 والمشاركة في بناء القيمة بالتطبيق على عملاء شركات اتصلات المحمول في مصر. 

بين   العلاقة  النظري،  الإطار  وهى  البحث  هذا  عناصر  عرض  يتم  التمهيد  هذا  بعد 

الفروض، وبناء  الدراسة  البحثية    متغيرات  المفاهيمي واالفجوة  متغيرات    لإطار  بين  للعلاقة 

، مشكلة وتساؤلات الدراسة، أهداف الدراسة، أهمية الدراسة، أسلوب الدراسة، تحليل  الدراسة

النتائج   مناقشة  الدراسة،  متغيرات  بين  الدراسات  العلاقة  الدراسة،  واسهامات  والتوصيات 

 المستقبلية، وذلك كما يلي:

 أولا ً : الإطار النظري : 

بناء      في  المشاركة   ، الإجتماعية  المسئولية  أنشطة   ( الدراسة  متغيرات  الباحثون  يعرض  وفيه 

 خلال المفاهيم والأبعاد وذلك علي النحو التالي :   القيمة ( من 
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 مفهوم المسئولية الإجتماعية  -1

التي  ئالمس       التجارية  للأعمال  الذاتي  التنظيم  أشكال  للشركات هي شكل من  الاجتماعية  ولية 

والبيئية الاجتماعية  الاهتمامات  معالجة  وكذلك  الاقتصادية  التنمية  في  المساهمة  إلى   .تهدف 

علاوة على ذلك، فإن استراتيجيات الإنتاج الأخضر التي تنطوي على استخدام النفايات الغذائية  

، وكذلك استخدام     للتصنيع المستدام للمواد الكيم
ً
 هاما

ً
يائية والمواد والوقود سوف تلعب دورا

بالنسبة للشركات التي تسعى جاهدة لتقليل   .مثل هذه التقنيات في المصافي الحيوية في المستقبل

أمر  هو  الخضراء  المنتجات  تصنيع  فإن  المجتمع،  في  الاستدامة  ودعم  البيئية    آثارها 

  (.Vuong&Bui,2023)أساس ي

 أنشطة المسئولية الاجتماعية   -2

المس       وأن ئأنشطة  العاملين،  رضا  تحسين  على  تعمل  أنشطة  هي  للمنظمات  الاجتماعية  ولية 

ويضيف   التجارية  العلامة  سمعة  تعزيز  يدعم  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  أنشطة  تنفيذ 

 (.Vuong&Bui,2023)ريةحقوق ملكية العلامة التجاقيمة إلى 

الباحثون تعريف     للمنظمات  ئولالمس  حيث عُرف  Benitez et al.(2020)  ويتبنى  ية الاجتماعية 

المنطقي  الأساس   ، والمجتمع  الأفراد  توقعات  لتلبية  المنظمة طواعية  بها  تقوم  أنشطة  باعتبارها 

الاجتماعية   المسؤولية  أنشطة  بتنفيذ  الشركات  قيام  وراء  من    ولأنالمجتمعي  تستفيد  المنظمة 

مالة ودفع رأس المال. أنشطة  المجتمع ، فيجب عليها رد ش يء ما ، ش يء آخر غير توفير المنتجات والع

ولية الاجتماعية للمنظمات هي وسيلة للمنظمات لبناء هويتها والصورة التي يرغبون في أن  ئالمس

 يتصورها أصحاب المصلحة الداخليون والخارجيون.  
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بالمسئولية       المتعلقة  السابقة  الدراسات  تناولتها  التي  الأنشطة  الباحثون  يعرض  وسوف 

 الاجتماعية : 

 Guan ; 2022الزهيري،  ;2023مصطفى،  ; Sarhan&Al-Najjar,2023إن معظم الدراسات )    

et al.,2022 ; Bugandwa et al.,2021 ; Malik et al .,2021; ;Mubushar et al.,2021;Lu et 

al.,2020 ; Aljarah & Alrawasheh,2020  Cheema et al.,2020  تبنت الأبعاد التالية، ولذا.)

.وفيما يلي توضيح لهذه الأبعاد:
ً
 سوف يعتمد الباحثون على هذه الأبعاد لأنها الأكثر استخداما

 وفيما يلي عرض لهذه الأنشطة التي سيعتمد عليها الباحثون  : 

 أنشطة المسئولية الاجتماعية-3

 (الأنشطة الخاصة بتنمية الموارد البيئية : أ

الاجتماعية         المسؤولية  ممارسات  أهم  من  البيئية  الموارد  بتنمية  الخاصة  الأنشطة  تعتبر 

بالبيئة، وذلك من   للمنظمات، وتتضمن ضرورة قيام منشآت الأعمال ضمن أهدافها الاهتمام 

الناجمة عن ممارسة   السلبية  الآثار  أنشطتها والحد من  أثناء تنفيذ  التلوث  الرقابة على  خلال 

بالمنظمة  الشر  المحيطة  البيئة  سلامة  على  الحفاظ  بهدف  البيئة  على  تؤثر  التي  لنشاطاتها  كة 

، )النجار؛جميل  الطبيعية.  الموارد  على  كما2016والمحفاظ  مؤشرات    (  البيئية  الموارد  تشمل 

 (.Aguinis,2011) .استهلاك الموارد الطبيعية وإثقال البيئة بالنفايات السائلة

 الخاصة بخدمة المجتمع : ب( الأنشطة 

، فهي تنظر إليه       
ً
 خاصا

ً
وتشمل المجتمع المحلي والبيئة المحلية في نظر منشآت الأعمال اعتبارا

على أنه شريحة مهمة تتطلع إلى تعزيز علاقاتها معه وتعزيزها، الأمر الذي يتطلب منها بذل الجهود  

وذلك من خلال  والأنشطة المضاعفة تجاهه، والعمل على زيادة الرفاهية العامة لهذا المجتمع،  
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الأنشطة التي قد تشمل : المساهمة في دعم البنية التحتية كإنشاء الجسور والحدائق، ومن خلال  

مشاريعها.   في  المحلي  المجتمع  أبناء  تشغيل  على  بالتركيز  البطالة  مشكلة  من  الحد  في  المساهمة 

 (.2016)النجار&جميل ،

تشمل بعض المؤشرات احترام روح ونص القوانين واللوائح واحترام العادات الاجتماعية    كما     

 (.Aguinis,2011) والتراث الثقافي.

 ج( النشاط الاقتصادي : 

يحتاجها        التي  المنتجات  إنتاج  في  الرئيس ي  ودورها  المنظمة  بها  تقوم  التي  الالتزامات  في  يتمثل 

المجتمع، إلى جانب توفيرها بالسعر الذي يرض ي المجتمع والمستثمر ويحقق لها الربح المناسب،  

الاستثمار   عوائد  وتعظيم  المجتمع  لأفراد  عمل  فرص  لتوفير  الاقتصادي  البعد  يهدف  كما 

)دويدار،  للمس  
ً
اقتصاديا ومادية  نافعة  المنظمة  تكون  بحيث  البعد  2018اهمين،  يمثل  كما   .)

الاقتصادي أساس المسؤولية الاجتماعية للمنظمات، لأنه بدونه لا يمكن للشركات المساهمة في 

تاج  المجتمع، ويتناول هذا البعد الأنشطة التي تخلق الأصول والخدمات والنتائج المريحة التي هي ن

ويعني البعد الاقتصادي أنه أعلى درجة من     (.  Cruz et al.,2020عمليات المنظمة في المجتمع )

الالتزام، حيث يشترط تحقيق الشركة للأرباح المرجوة لأنه إذا لم تتمكن الشركة من تحقيق عائد  

 (.Bugandwa et al.,2021اقتصادي فلا يوجد ش يء بعد ذلك )

 مفهوم المشاركة في بناء القيمة : -3

أن قيمة منتج أو خدمة معينة لا يتم إنشاؤها فقط من قبل الشركة    Garanti (2023)يرى       

التي أنشأت منتجًا أو خدمة معينة، بل يتم إنشاؤها بشكل مشترك من قبل الشركة مع أصحاب  

 . المصلحة
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       ( عُرفها  أساس  Melis et al .(2023 بينما  فهو  ،وبالتالي  نفسه  التسويق  أساس  هي  أنها 

على مر السنين، تم إثراء الأدبيات المتعلقة بإنشاء القيمة المشتركة من   .الاستراتيجية التنافسية

المختلفين   المصلحة  وأصحاب  الشركات  بين  العلاقات  حول  الأبحاث  الداخليين  ) خلال 

 . المشاركين في سياقات سوقية معينة( والخارجيين

تتكون من العلاقة بين تصورات العملاء للفوائد    بأنها   Carvalho and Alves(2023)يرى    كما     

التي يستمدونها من عملية شراء معينة، مقارنة بالسعر الذي يتعين عليهم دفعه  كان معنى بناء  

القيمة يتحول من وجهة نظر تتمحور حول المنتج والشركة إلى تجارب المستهلك الشخصية، حيث  

يكونوا ولم  أدوات جديدة  المستهلكين  لدى  أنه    أصبح  يقترح  ،كما  المتاحة  الخيارات  راضين عن 

في هذه الحالة، يمكن للعميل   .يحدث أثناء التفاعلات المباشرة التي تحدث أثناء عملية الخدمة

يمة،  المشاركة كمنتج مشارك، إذا تم النظر إليه من منظور الإنتاج، أو الشركة كمنتج مشارك للق

 . إذا تم النظر إليها على أنها نهج بناء القيمة

الجانب الأكثر اعتبارًا لكل منظمة خدمية لتصور أهدافها وتحويلها   بأنها   YI et al.(2023)عرفها     

ملموس، واقع  السلوكية   إلى  الخصائص  على  أيضًا  ولكن  العملاء  على  فقط  تعتمد  لا  إنها 

 .للموظفين

    ( دراسة  الباحثون  تحويل    Leino and Puumala (2021يتبى  عملية  بأنها  يذكران  ،حيث 

الخدمات   منظمات  تصممها  التي  والخدمات  المنتجات  تلبي  بحيث  مستخدمين  إلى  المستهلكين 

وتنتجها وتبيعها رغبات الناس واحتياجاتهم بشكل أفضل. في هذه الصور التي أصبحت في الوقت  

، يتم تحويل المستهلكين  الحاضر معيارًا لتعريف وإنشاء وتطوير المنتجات والخدمات الجديدة  

 إلى مساهمين نشطين ، ومبدعين مشاركين ، يستخرجون القيمة لمصلحتهم. 
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 أبعاد المشاركة في بناء القيمة   -4

 Roy et al.,2020; Shin et al.,2020; Mostafa,2020; Mubushar etمعظم الدراسااااات )  إن      

al.,2021; Muhammed et al .,2020; cossio-silva et al.,2016; Tuan et al .,2019; Hua Yen 

et al.,2020;التاالياة ، ولاذا ساااااااااااااوف يعتماد البااحثون على هاذه الأبعااد لأنهاا الأكثر   (  تبنات الأبعااد

 .وفيما يلي توضيح لهذة الأبعاد: 
ً
 استخداما

يتكون من أبعاد فرعية وهي : )البحث عن المعلومات، مشااااااااركة المعلومات   أ( سللللللللوك المشلللللللاركة:

 المسئولية ، التفاعل الشخص ي(.

سااااااااااعى العملاء إلى الوفاء بأدوارهم المطلوبة لعملية بناء قيمة  ويعُرف  ساااااااااالوك المشاااااااااااركة بأنه      

مشاااااااااااااتركااة ناااتحااة. تتكون سااااااااااااالوكيااات مشااااااااااااااااركااة العملاء من البحااث عن المعلومااات ومشااااااااااااااااركااة  

كما تعرف عملية (. Mubushar et al.,2021المعلومات والسالوك المساؤول والتفاعل الشاخصا ي )

مشاركة العميل في إنتاج وتقديم الخدمات ؛ هذا هو السلوك الأساس ي للعميل في الدور المطلوب 

لبناء القيمة المشااااااتركة، فإن المشاااااااركة مفهوم متعدد الأوجه، يشاااااامل جوانب من المودة والإدراك  

 Hua Yen etعملاء )والسلوك. مشاركة العملاء هي التزام العملاء العميق واهتمامهم بعلاقات ال

al.,2020.) 

يتكون البعااد سااااااااااااالوك مواطنااة  على أبعاااد فرعيااة وهى :التغااذيااة   (:  OCBب(سلللللللللللللوك المواطنللة   

 التسامح . –المساعدة  –التأييد  –المرتدة 

سلوك تطوعي )دور إضافي( ليس بالضرورة مطلوبًا لبناء القيمة المشتركة. يمكن يشير  إلى انه  و    

للعملاء إظهار سااااااااااالوكيات المواطنة بما في ذلك تقديم الملاحظات والدعوة والمسااااااااااااعدة أو التعبير  

تم تعريف مصاااااااااطلح طسااااااااالوك مواطنة العميلط ،   (. كماMubushar et al.,2021)  عن التساااااااااامح.

ا باساااااام طساااااالوك العميل الإضااااااافيط ، على أنه ساااااالوك تقديري يتجاوز الساااااالوك  والذي يُعرف أيضااااااً
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 & Alijarah)المطلوب ، وهو أمر غير متوقع بشااااكل مباشاااار ويوفر قيمة غير عادية لاااااااااااااااااالمنظمات  

Alrawashdeh ,2020. )   كمااا يعرف سااااااااااااالوك المواطنااة التنظيميااة على أنااه المساااااااااااااااهمااات الفرديااة

يشاااااااااااااير هاذا إلى الحااجاة   .للموظفين التي تتجااوز متطلباات وإنجاازات الوظيفاة التي يكاافؤهاا العقاد

الموظفين   بين  التنظيمياااااااة  المواطناااااااة  من سااااااااااااالوك  تزياااااااد  أن  التي يمكن  العوامااااااال  في  التحقيق  إلى 

 Khaskheli etوتمكينهم من المساااااااااااااااهمااة في المنظمااة بصااااااااااااارف النظر عن مهااامهم الأساااااااااااااااسااااااااااااايااة )

al.,2020.) 

 الخلفية النظرية عن شركات الاتصالات المحمول في مصر: -5

 نبذة عن ڤودافون مصر:  (1

مصر وقيمة علامتها التجارية إلى التزام شركة ڤودافون العالمية    رتكزت سمعة ڤودافون ا

فيها. ومنذ تأسيسها، كانت  بمبادئ المسئولية وأخلاقيات العمل التجاري في المجتمعات التي تعمل  

في ضوء ذلك تأسست مؤسسة  ئالمس يتجزأ من عمل ڤودافون مصر.  ولية المجتمعية جزءًا لا 

، وهي مؤسسة مانحة، تدعم المنظمات غير الحكومية  2003ڤودافون مصر لتنمية المجتمع عام 

وتعليم   الصحة  مجالات  في  التنموية  المشروعات  تنفيذ  أجل  من  المدني  المجتمع  ومنظمات 

المجتمع، وتنمية  الوصول    الأطفال،  وتيسير  التنمية،  أجل  من  المحمول  تكنولوجيا  واستخدام 

لوسائل الاتصال. ويأتي تأسيس هذه المؤسسة في إطار السعي لتعزيز فاعلية مبادرات المسئولية  

 بين مجموعة شركات  
ً
 متقدما

ً
المجتمعية لڤودافون مصر. تفخر ڤودافون مصر بأن تحتل مركزا

العالمية من حيث مشاركة أكثر    ڤودافون  لتقديم  المجتمع  التطوعي وخدمة  العمل  في  موظفيها 

 
ً
 .مبادرات المسئولية المجتمعية تأثيرا

 المسئولية الاجتماعية للشركة:  أ(

الشركة قيمة    ترى  ابتكار  كيفية  في  تكمن  التجارية  للأعمال  الحقيقية  القيمة  أنّ 

نعيش   التي  المجتمعات  مع  للتواصل  الأساسية  كفاءاتنا  وندمج  واجتماعية.  وبيئية  اقتصادية 

ونعمل فيها. ونأمل في توثيق الروابط الشخصية وتعزيز نوعية الحياة في محيطنا وإيجاد فرص  
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زنا استثماراتنا ضمن أربعة مجالات رئيسية 2017لمستقبل أفضل للجميع في قطر، في عام  

ّ
  ، رك

الطفل،   سلامة  أمانمثل  العطاء(  ،  ساعات  بتحدي  )سمي  المجتمع:  في  التنمية  ،المساهمة 

 . أسبوع قطر للاستدامة، أسبوع  الأهداف العالمية، المستدامة

 :للاتصالات ش.م.م  "اورنچ مصر"( نبذة عن شركة اورنچ مصر  (2

ط والتي  2025، قدمت المجموعة خطتها الإستراتيجية الجديدة طشارك  2019في ديسمبر  

تعمل   كما  المشغل.  نموذج  إبتكار  إعادة  إلى  ا  والبيئية  الاجتماعية  المسؤولية  ضوء  في  ا  تهدف 

الاستراتيجية الجديدة على تعزيز مجالات النمو المختلفة، وتضع البيانات والذكاء الاصطناعي في 

نم الناشئةقلب  المهن  تتناسب مع  إيجابية  بيئة عمل  يخلق  مما  للابتكار،  المجموعة  اورنچ  .وذج 

لمزيد من    (.(ORANرمز ) وفي بورصة نيويورك (ORA رمز) مدرجة في بورصة يورونكست باريس

 .2أو المتابعة على تويتر ، 1المعلومات عن مجموعة اورنچ على شبكة الانترنت وعلى هاتفك الجوال 

 الاجتماعية للشركة: المسئولية   ( أ 

تحرص اورنچ علي تحقيق المسئولية المجتمعية من خلال دورها الرائد كشبكة المحمول  

الأولي في مصر. إن فلسفة اورنچ قائمة علي خدمة المجتمع الذي تعمل فيه ليس فقط من خلال  

 من خلال 
ً
 .3تنمية ورعاية المجتمع المصري بجميع فئاته تقديم خدمات متميزة ولكن أيضا

 :نبذة عن اتصالات مصر (3

من   كبير  فى عدد  المشاركة  المستدامة من خلال  للتنمية   
ً
 خاصا

ً
اهتماما اتصالات  تولى 

منظومة   وتحسين  تطوير  على  العمل  خلال  من  الصحة  قطاع  فى   
ً
خاصا المجتمعية  المبادارات 

أنظمة   في  والاتصالات  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  ومنها  للمواطنين  المقدمة  الخدمات 

 
1www.orange.com ؛www.orange-business.com  
2 orangegrouppr@ 
3 https://www.orange.eg/ar/about/company-overview/social-

responsibility/ 
 

http://www.orange.com/ar
http://www.orange-business.com/
https://twitter.com/orangegrouppr
https://www.orange.eg/ar/about/company-overview/social-responsibility/
https://www.orange.eg/ar/about/company-overview/social-responsibility/
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المستشفيات وتدريب العاملين والأطباء وفرق التمريض وتجديد المرافق وتزويدها بأحدث الأجهزة  

 دعم المشروعات الناشئة في مجال الصحة
ً
 .الطبية والمعدات واخيرا

 المسئولية المجتمعية: 

تحرص اتصالات مصر على إحداث تحسين وتطوير المجتمع من خلال الممارسات المثلى واعلاء      

والثقافات   أرض  القيم  على  العمل  استدامة  لتحقيق  الشركة  وكفاءات  امكانات  مستخدمة 

 (CSR) الواقع. وقد استثمرت اتصالات مصر مساعيها المتعلقة بالمسئولية المجتمعية للشركات

في   المستدامة  التنمية  اهداف  دعم  علي  علاوة  عام،  بشكل  المصري  والمجتمع  موظفيها  لخدمة 

  .4البلاد 

 : ( weنبذة عن الشركة المصرية للاتصالات    (4

 للمساهمة في بناء مجتمع قوي من خلال الدعم المجتمعي لكل فئات       
ً
أن الشركة تسعى دائما

المجتمع كل حسب احتياجاته، في إطار مسئولية الشركة تجاه المجتمع وضمن استراتيجيتها في  

 .
ً
 كبيرا

ً
 مجال المسؤولية المجتمعية الذي توليه الشركة اهتماما

تتمثل رؤية الشركة في تحسين حياة المصريين لضمان مستقبل أفضل وبداية جديدة كونهم      

 المصدر الحقيقي للثروة من خلال التخفيف من آثار المشكلات المجتمعية الأساسية،  

التكنولوجيا  تطويع  ( مايلي:weومن أهم صور المسؤولية الاجتماعية للشركة المصرية الاتصالات)

دمج ذوي الاحتياجات  ،تمكين المرأة،التعليم والتدريب،دعم الخدمات الصحية،لخدمة المجتمع

 . تنمية المجتمع ،الخاصة

: العلاقة بين متغيرات الدراسة وبناء الفروض:  
ً
 ثانيا

 سيعرض الباحثون في النقاط التالية العلاقة بين متغيرات الدراسة واستنباط فروضها:     

 
4 https://www.etisalat.eg/StaticFiles/portal/etisalat/about_us.html 

 

https://www.etisalat.eg/StaticFiles/portal/etisalat/about_us.html
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على وجود علاقة ارتباط إيجابي بين المسؤولية الاجتماعية    Tuan et al . (2019أكدت دراسة)   

لسلوك   الوسيطة  الأدوار  على  الدليل  على  العثور  تم  للعملاء.  مشتركة  قيمة  وبناء  للمنظمات 

المواطنة التنظيمية الموجه للعملاء )سلوك المواطنة الموجه نحو العملاء( وأداء استرداد الخدمة.  

العملاء بمثابة وسيط للتأثير على العلاقات الإيجابية بين المسؤولية  علاوة على ذلك ، كان تمكين   

الاجتماعية للمنظمات  وسلوك المواطنة الموجه للعملاء وكذلك الخدمة. أداء الاسترداد. وبالتالي  

المشتركة للمسؤولية   ، تعمل الدراسة على تعزيز التقارب بين تيارات البحث في مجال بناء القيمة 

 الاجتماعية للمنظمات وقيمة العملاء. 

أن المسؤولية الاجتماعية للشركات مرتبطة بشكل إيجابي    Aljarah (2020كما كشفت دراسة )   

لأنها تزيد من ثقة العملاء ، وبالتالي تشجيعهم على تطوير وجهات    بسلوك المواطنة وبصورة كبيرة

علاوة على ذلك ، أكدت النتائج الدور   .نظر أكثر إيجابية عن الشركة من حيث سلوك المواطنة

بشكل مباشر وغير   العرض ي للتوجه الفردي والجماعي في علاقة المسؤولية الاجتماعية للشركات

الخيرية الثقة  من خلال  الاجتماعية     .مباشر  المسؤولية  بين  الإيجابي  الارتباط  الدراسة  أكدت 

 .للشركات وسلوك المواطنة القائمة على الهدف

   ( أشار  الاجتماعية    Cheema et al.(2020كما  التأثير الإيجابي والمهم لتصورات المسؤولية  إلى 

كما دعمت نتائج بحثه التأثير الإيجابي والمهم لتصورات   .للموظف سلوك المواطنة  للشركات على

المسؤولية الاجتماعية للشركات على كل من التحديد التنظيمي والتوجه البيئي، فإن النتائج حول  

الملائم على البيئي  والتوجه  التنظيمية  الهوية  لتحديد  المباشر  المواطنة التأثير  أيضًا   سلوك  هي 

إيجابية ومهمة. لقد اختبرت هذه الدراسة بعد ذلك التحديد التنظيمي وملاءمة التوجه البيئي  

 للموظين. سلوك المواطنة كوسيط في الارتباط بين تصورات المسؤولية الاجتماعية للشركات و

البيئي   والتوجه  التنظيمي  التعريف  أن  أيضًا  البحث  لهذا  الوساطة  فرضيات  نتائج  كشفت 

 سلوك المواطنة  يتناسب بشكل إيجابي مع الارتباط بين هيئات المسؤولية الاجتماعية للشركات و

 للموظف.
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ولية الاجتماعية  ئإلى أن تصاااااااااور الموظفين للمسااااااااا  Khaskheli et al. (2020توصااااااااالت دراساااااااااة )      

للمنظمات له علاقة إيجابية ومهمة بساااااااااااالوك المواطنة التنظيمية. علاوة على ذلك ، فإن تصااااااااااااور 

إيجابية وذات مغزى مع الموظفين للمساااااااااااااؤولية الاجتماعية للمنظمات يصاااااااااااااور نتائج مماثلة ، أي  

 مع الرضاااااااااااااا الوظيفي  
ً
 سااااااااااااالبيا

ً
الالتزام العاطفي والرضاااااااااااااا الوظيفي الجوهري ، ولكن هناك ارتباطا

الخااااارعي. علاوة على ذلااااك، تكشاااااااااااااف النتااااائج أن الالتزام العاااااطفي والرضااااااااااااااااا الوظيفي الجوهري  

 بسااالوك المواطنة التنظيمية. في المقابل ،
ً
ا إيجابيًا ومهما

ً
للرضاااا الوظيفي الخارعي   يصاااوران ارتباط

علاقة سالبية بسالوك المواطنة التنظيمية. أخيرًا ، تصاور تحليلات الوسااطة أن جميع المتغيرات ، 

أي الالتزام العاطفي والرضاااااااااا الوظيفي الجوهري والخارعي تتوساااااااااط جزئيًا في الارتباط بين إدراك  

 يمية.الموظفين للمسؤولية الاجتماعية للشركات وسلوك المواطنة التنظ

أن أنشااااااطة المسااااااؤولية الاجتماعية للمنظمات تؤثر على   Kim et al . (2020وأضااااااافت دراسااااااة )   

ا على تكوين  ساااالوك المواطنة المخلص للعملاء من خلال صااااور العلامة التجارية ، والتي تؤثر أيضااااً

علاقات طويلة الأجل بين الشااااركات والعملاء ، تم التأكد بأن على أنشااااطة المسااااؤولية الاجتماعية  

 دامة.وسلوك المواطنة ضروريان لعلاقة مست

زوجًا ثنائيًا بين المشارف والموظف ، وجود علاقة  238التي تضام   Bavik (2020تدعم دراساة ،)و    

إيجابية بين المسااااااااااؤولية الاجتماعية للشااااااااااركات المتصااااااااااورة وساااااااااالوك المواطنة الموجه نحو العملاء 

على الرغم من أن المسااااااؤولية    .للموظفين الفرديين بوساااااااطة صااااااياغة الوظائف من قبل الموظفين

الاجتمااااعياااة للشاااااااااااااركاااات كاااان لهاااا تاااأثير إيجاااابي قوي على تطوع الموظف ، إلا أن التاااأثير السااااااااااااالبي  

 
ً
 هاامشاااااااااااااياا

ً
 .المفترض لتطوع الموظف على سااااااااااااالوك المواطناة الموجاه نحو العملاء لم يعياد إلا دعماا

لارتباط السلبي المفترض ونتيجة لذلك، لم يكن هناك أي دعم لدور الوساطة لتطوع الموظف في ا

باختصااااااااار ، تشااااااااير  .وساااااااالوك المواطنة الموجه نحو العملاء ولية الاجتماعية للشااااااااركاتئبين المساااااااا

نتائج هذه الدراساااة إلى أن المساااؤولية الاجتماعية للشاااركات المتصاااورة لها تأثير إيجابي على سااالوك  
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الموظفين الفرديين لأنها تشاااااجع الموظفين على صاااااياغة وظائفهم ، مما يساااااهل تفاعلهم مع سااااالوك 

 .المواطنة الموجه نحو العملاء والذي يفيد أصحاب المواقف الخارجية

ولية الاجتماعية للشااااااااركات لها تأثيرات إيجابية  ئأن المساااااااا He(2019)كما أشااااااااارت نتائج دراسااااااااة     

تم اختبار العلاقة بين ساااااالوك  المواطنة وأداء المهام من خلال التعريف التنظيمي على ساااااالوكيات

ظهر ولية  ئتعكس المساااا.وأداء المهمة المواطنة
ُ
الاجتماعية للشااااركات تقيم الشااااركة ومعاييرها التي ت

قد تنقل  ط عاطفية بين المنظمة وموظفيها،مما يعزز سلوك المواطنةالتفرد للموظفين وتبني رواب

 .كة ومستقرة تعزز جاذبية الشركاتولية الاجتماعية للشركات صورة تنظيمية متماسئالمس

أن المسااؤولية الاجتماعية للشااركات   Alijarah and Alrawashdeh (2020كما أكدت دراسااة )       

تؤثر بشااكل إيجابي على بناء قيمة العميل ، إلا أن الدراسااة تقتصاار على فحص الارتباط المباشاار  

بين المساااااااااااااؤوليااة الاجتماااعيااة للشاااااااااااااركااات وبناااء قيمااة العمياال ولا تقاادم نتااائج ثاااقبااة تحاادد طبيعااة  

ولية  ئالمواطنة، وجدت دراساااااااااتهم أن المسااااااااا  أنشاااااااااطة المساااااااااؤولية الاجتماعية وسااااااااالوك العلاقة بين

الاجتماعية للشااااركات تلعب دورًا أساااااساااايًا في زيادة ساااالوك مواطنة الموظف من خلال التأثير على 

 .التزامهم

: الفجوة البحثية والنموذج المفترض:
ً
 ثالثا

أن المساؤولية الاجتماعية للشاركات تؤثر بشاكل إيجابي على   توصالت العديد من الدراساات إلى      

 (. Tuan et al .,2019 ; Luu ,2017; Muhammad et al .,2020بناء قيمة العميل . )

كما توصاااااااااال عدد من الدراسااااااااااات السااااااااااابقة، أنه يمكن تنفيذ إجراءات بناء القيمة المشااااااااااتركة        

التباادل الاجتمااعي كااساااااااااااااتجااباة للمسااااااااااااائولياة الاجتمااعية  للعملاء من خلال التعرف الاجتمااعي أو  

 لوجهاة نظرهاا لتلاك 
ً
للمنظماات الخااصاااااااااااااة، تنظم المنظماة مباادرات للمسااااااااااااائولياة الاجتمااعياة وفقاا

 للموارد  . )
ً
 ;Kwan,2016; Cha et al .,2016; San&Price,2016المنظماااات وتعتبرهاااا مصاااااااااااااااادرا

Flammer,2015; Hobfoll et al.,2018; Hobfll,1989 .) 
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المتعلقة بشاااااااااكل أسااااااااااسااااااااا ي بالمساااااااااؤولية الاجتماعية للمنظمات   الدراساااااااااات الساااااااااابقة وتتعلق       

وتأثيرها على علاقات العملاء وسااااااااااااالوكهم، بما في ذلك تأثيرها على ولاء العملاء. قد اساااااااااااااتكشااااااااااااف  

العديد من الباحثين دور المسائولية الاجتماعية للمنظمات في نوايا الشاراء للعملاء، بالإضاافة إلى 

 ;Fatma et al .,2018; Ajina et al.,2019اساااااااااااااتجااااابتهم لهااااا )تااااأثيرهااااا على تفضااااااااااااايلات العملاء و 

Tingchi Liu et al.,2014; Anadol et al.,2015.) 

 على ما سبق يتبين ما يلي: ًً وبناء    

لية الاجتماعية للمنظمات وبناء ئو باشااار بين المساااركزت الدراساااات الساااابقة على  الربط الم -1

عتمد عليها في هذه الدراسة.
ُ
 اخرى غير الم

ً
قدم أبعادا

ُ
 قيمة العميل والتي ت

لية الاجتماعية إلى: اقتصاااااادي ،اخلا ي ئو اساااااات الساااااابقة بتقسااااايم مفهوم المساااااقامت الدر  -2

ولياة الاجتمااعياة  ئراساااااااااااااة الحاالياة  بتقسااااااااااااايم مفهوم المسااااااااااااا،قاانوني ،خيري .بينماا قاامات الاد

بيئية واقتصااااادية واجتماعية ، وتسااااليط الضااااوء على أدوارها في للشااااركات إلى أبعاد ، وهي: 

 .سلوك الابتكار المشترك لقيمة العملاء

الولاء ونوايا  علىولية الاجتماعية  ئالسااااااابقة بدراسااااااة العلاقة بين  المسااااااقامت  الدراسااااااات   -3

الشراء ونوايا إعادة الشراء ،ولكن تقوم الدراسة الحالية بدراسة علاقة أنشطة المسؤولية  

 الاجتماعية والمشاركة في بناء القيمة.

في مجال   للشركات  ولية الاجتماعيةئبحوث المتعلقة بدراسة  المسلاحظ الباحثون نقص ال -4

 شركات المحمول في مصر على الرغم من أنها مجال مهم في المجتمع.

: مشكلة وتساؤلات الدراسة :
ً
 رابعا

( مفردة من  16عينة ميسااااااااااارة مكون من )قام الباحثون بإجراء دراساااااااااااة اساااااااااااتطلاعية على 

 عملاء شركات الاتصالات المحمول في مصر، ودارت المقابلات معهم حول :
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لياة ئو حمول يقومون باأنشاااااااااااااطاة مختلفاة للمساااااااااااااالتحقق ماا إذا كاان مقادمو خادماة الهااتف الم (1

 الاجتماعية .

لية الاجتماعية للشاركات  ئو مواقف العملاء تجاه أنشاطة المسا  الحصاول على مؤشارات حول  (2

 المختلفة .

لية الاجتماعية على المشااااااااااااااركة في بناء القيمة ولتحقيق هذا، قام ئو المسااااااااااااا بعادتحديد تأثير أ (3

 .3/4/2023إلى  15/3/2023الباحثون بإجراء الدراسة استطلاعية في الفترة من 

 وفي ضوء تحليل البيانات أسفرت تلك الخطوة عن النتائج التالية  :

بناء   ضااااعف إدراك عملاء شااااركات الاتصااااالات في مصاااار لمفهوم وأبعاد ساااالوكيات المشاااااركة في       

وانخفاض المشاااركة بين العملاء وإدارة شااركات  للشااركات  لية الاجتماعيةئو القيمة و كذلك  المساا

بشاااااكل كاف . للشاااااركات لية الاجتماعية  ئو يرجع إلي عدم ممارساااااة المسااااااتصاااااالات المحمول، وهذا  

والمشاااااااركة في بناء  للشااااااركات  لية الاجتماعيةئو ه البحث لتحديد العلاقة بين  المساااااالذلك تم توجي

 القيمة . 

 ومن خلال مشكلة البحث تقديم التساؤلات التالية:

وأبعاد المشاركة في بناء  للشركات  لية الاجتماعية  ئو المس  الارتباط بين أبعادما طبيعة علاقة    -1

 لعملاء شركات اتصالات المحمول في مصر ؟ القيمة 

لعملاء شركات  القيمة    على أبعاد المشاركة في بناء  للشركاتلية الاجتماعية  ئو المس   ر تأثي   ام -2

 ؟   اتصالات المحمول في مصر

 : أهداف الدراسة:
ً
  خامسا

 تهدف تلك الدراسة إلى : 

وأبعاد المشااااااااااااركة في  للشاااااااااااركات لية الاجتماعية  ئو المسااااااااااا الارتباط أبعادتحديد طبيعة علاقة   (1

 شركات الهاتف المحمول في مصر  .لعملاء  اء القيمة بن
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لعملاء    على أبعااد المشاااااااااااااااركاة في بنااء القيماةللشاااااااااااااركاات  لياة الاجتمااعياة  ئو المساااااااااااااتاأثير  قيااس  (2

 .   شركات اتصالات المحمول في مصر 

: فروض الدراسة والاطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة:
ً
 سادسا

 ةفروض الدراس -أ 

يوجد ارتباط معنوي بين ابعاد المساائولية الاجتماعية للشااركات وابعاد المشاااركة في بناء  (1

 القيمة.

 يوجد تأثير معنوي للمسئولية الاجتماعية للشركات على أبعاد المشاركة في بناء القيمة  (2

 :الفرض جزأين هماوينقسم هذا 

 (  يوجد تأثير معنوي للمسئولية الاجتماعية للشركات على سلوك المشاركة 2/1

 يوجد تأثير معنوي للمسئولية الاجتماعية للشركات على سلوك المواطنة ( 2/2

 الاطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة - ب

 ( الاطار المفاهيمي للعلاقة بين متغيرات الدراسة 1الشكل رقم  
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ً
 : أهمية الدراسة: سابعا

 يمكن بيان أهمية الدراسة على الجانبين العلمي والعملي كما يلي :

 الأهمية العلمية :  -1

يمتلك البحث أهمية نظرية، فهو يسهم في إضافة نظرية جديدة بجانب ما تم تقديمه من   •

اصة ما يتعلق  النظريات والأدبيات السابقة ، والتي تدور وتتمركز حول هذا الموضوع ، وخ 

شركات اتصالات الهاتف  لعملاء  ركة في بناء القيمة  لية الاجتماعية والمشائو بالعلاقة بين المس 

 المحمول في مصر  . 

يعد اساااتعراض العديد من الدراساااات الساااابقة ذات الصااالة والتعليق عليها تبين عدم وجود  •

دراسااااااااااااااات عربيااة أو أجنبيااة كااافيااة قاااماات بفحص العلاقااات بين المتغيرين مجتمعين بجميع  

 في نموذج واحد ،وهذا ما يضااااافي أهمية خاصاااااة للدراساااااة  
ً
الحالية . أبعادهم المذكورة ساااااابقا

ثون وجود علاقة مباشاااااااارة بين  كذلك اتضااااااااح من الدراسااااااااات السااااااااابقة التي اطلع عليها الباح

ليااة الاجتماااعيااة والمشااااااااااااااااركااة في بناااء القيمااة . ومن ثم تتمثاال الفجوة البحثيااة لهااذه ئو المسااااااااااااا

الدراساااااااة في عدم وجود دراساااااااة كافية قامت بقياس العلاقات بين أبعاد المتغيرات الدراساااااااة  

بصاااااااااااااورتهاا الماذكورة . وباالتاالي تتمثال الإضاااااااااااااافاة العلمياة لهاذة الادراساااااااااااااة في أنهاا قاامات بقيااس 

 غير المباشرة بين هذه المتغيرات .العلاقات المباشرة و 

 الأهمية التطبيقية:  -2

يقوم هذا البحث على استهداف فئة شركات الهاتف المحمول في مصر  ، وقد ثبت أنهم   •

و  للشركات  المسؤولية الاجتماعية    علومات متعلقة بالعلاقة بين  الفئة الأكثر بحثا عن م

 المحمول في مصر  .  تصلاتشركات ا  لعملاءاركة في بناء القيمة المش



 

 

833 

 

 

 

 

 
حاجة   • كانت  سواء   ، الأبحاث  من  الأنواع  هذه  لإجراء  وملحة  شديدة  حاجة  توجد 

 المؤسسات الخيرية ، أم حاجة المجتمع نفسه بفئاته المؤسسية المتعددة .

 الأهمية العملية :  -3

اتصالات   ▪ شركات  هيئة  في  والمؤثرة  الهامة  القطاعات  من  قطاع  في  التطبيق  مجال  يتمثل 

 الهاتف المحمول في مصر .  

الب ▪ نتائج  النظر على قدرة  المسالاستفادة من  إعادة  في  في    للشركات  لية الاجتماعية ئو حث 

 تحقيق أبعاد المشاركة في بناء القيمة . 

  للشركات   لية الاجتماعيةئو يساهم فى تحقيق العلاقة بين  المسالمساعدة على تحقيق بحث   ▪

و المشاركة في بناء القيمة في مصر، وهذا يخدم المجتمع المصري، كما يخدم الشركات في ذات  

 الوقت.

 
ً
  : أسلوب الدراسة:ثامنا

البحث     أداة  والعينة،  البحث  ومصادرها، مجتمع  للدراسة  المطلوبة  البيانات  يتم عرض  ومنه 

تحليل   في  المستخدمة  الإحصائية  والأساليب  البحث،  متغيرات  قياس  البيانات،  جمع  وطريقه 

 البيانات . وفيما يلي عرض ذلك: 

 البيانات المطلوبة ومصادرها :  .1

 الدراسة على نوعين من البيانات هما: اعتمد الباحثين في إتمام هذه 

تم جمعها من عملاء شاااااركات المحمول في مصااااار طالمساااااتقصااااا ى منهم، من    البيانات الأولية:  -أ

خلال قائمة اساااتقصااااء تتضااامن متغيري الدراساااة:أنشاااطة المسااائولية الاجتماعية، المشااااركة  

 في بناء القيمة.
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تم الاطلاع على التقارير التي يتيحها الجهاز المركزي للتعبئة والإحصاااااااااااااء،  البيانات الثانوية:-ب    

والبيانات التي تم جمعها من خلال مراجعه الكتب والدوريات والبحوث والرساااائل العلمية عربية 

والمشااااركة في بناء القيمة بما   للشاااركات  المسااائولية الاجتماعية بية تناولت متغيرات الدراساااة  وأجن

 يمكن الباحثون من تأصيل مفاهيم الدراسة وإعداد الإطار النظري لها.

 .مجتمع البحث والعينة  :2

مجتمع البحث هو كافة عملاء شاااااااركات الاتصاااااااالات العاملة في مصااااااار. كما يتضاااااااح من   

 ( :            1الجدول رقم)

 (أعداد المشتركين /عملاء شركات الاتصالات المصرية 1جدول )                                  

 النسبة المئوية عدد العملاء  الشركة  م

شركة فودافون مصر  1

 Vodafone ) 

 %38,89 مليون مشترك 47. 85

 %23,96 مليون مشتركOrange) 29.484شركة أورانج مصر  2

 %26,59 مليون مشترك Etisalat ) 32.714شركة اتصالات   3

الشركة المصرية للاتصالات   4

 WE ) 

 %10,56 مليون مشترك12.992

 %100 م. 123,04 الإجمالي 

 .(.NTRA,2023 NOVالمصدر: من إعداد الباحثين حسب الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات )

 لصاااعوبة حصااار المجتمع أو وضاااع إطار محدد له وانتشاااار  
ً
وبالنسااابة لعينة البحث ونظرا

(، واعتمااد الباااحثون  2022مفردة )الإمااام،  384مفرداتااه ،ويُقاادر بااالملايين فااإن نجم العينااة هو  

على العينااااة الاعتراضااااااااااااايااااة  من خلال المترددين على المواقع الإلكترونيااااة من خلال إعااااداد قااااائمااااة 

( ونشارها على شابكة الإنترنت وذلك لمدة Google Driveعتماد على جوجل درايف )اساتقصااء بالا 

 م.2022شهرين ابتداء من فبراير
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 .أداة البحث وطريقة جمع البيانات :3

الميدانية من مصادرها الأولية من خلال قائمة استقصاء تم       الدراسة  تم تجميع بيانات 

السابقة،   العلمية  والدراسات  البحوث  نتائج  ضوء  في  الغرض  لهذا   
ً
خصيصا إعدادها 

تضمنت هذه القائمة مجموعة من الأسئلة بمقياس ليكرت الخماس ي والذي يتضمن خمس  

وموا بشدة،  موافق  هي:  بشدة.وتشمل  مستويات  موافق  وغير  موافق،  وغير  ومحايد،  فق، 

هذه القائمة أسئلة تغطى أنشطة المسئولية الاجتماعية)بيئي، إجتماعي، اقتصادي(،وأبعاد 

القائمة   هذه  اختيار  وتم  المواطنة(  سلوك  المشاركة،  )سلوك  القيمة  بناء  في  المشاركة 

 (.2هو مبين في الجدول رقم) وتحكيمها، كما تم إجراء اختبار الثبات والصدق لها كما

   ( : نتائج اختبار الثبات لقائمة استبيان الدراسة2جدول رقم )
ألفاقيمة معامل  البعد المتغير  

 المتغير المستقل  

المسئولية الاجتماعية(   

 0.809 البعد البيئي. (1 

 0.777 البعد الاقتصادي.  (2 

 0.871 البعد الاجتماعي. (3 

المسئولية الاجتماعية ككل  متغير   0.913 

 المتغير التابع 

  المشاركة في بناء القيمة(

 0.878 سلوك المشاركة. (1 

 0.871 سلوك المواطنة.  (2 

المشاركة في بناء القيمة ككل متغير   0.923 

 في ضوء نتائج التحليل الإحصائي ون المصدر: من إعداد الباحث

 قياس متغيرات الدراسة :  .4

من           العديد  أعدها  التي  المقاييس  من  مجموعة  علي   
ً
إعتمادا الدراسة  متغيرات  قياس  تم 

 الباحثين . 
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قياس  -أ  الاجتماعي    تم  الاقتصادي،  البيئي،  أبعادها:  خلال  من  الاجتماعية  المسئولية 

 (. Kim et al.,2020 ; 2022مرق، ;2022بالاعتماد على)مصطفاوي وآخرون.،

تم قياس المشاركة في بناء القيمة من خلال أبعادها: سلوك المشاركة، سلوك المواطنة   -ب

 ( .Mubushar et al.,2021;YI,Y,&Gong,T,2013بالاعتماد على )

 ( الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات واختبارات الفروض الإحصائية :5   

 اعتمد الباحثون في تحليل بيانات الدراسة على الأساليب الاحصائية:

الوصفي: الإحصاء  المعياري،    أ.أساليب  المئوية،الانحراف  النسب  الحسابي،  الوسط  وتشمل 

 معامل الالتواء ومعامل التفرطح.

المسئولية  ب أنشطة  بين  معنوى  ارتباط  وجود  الاختبار  وذلك  للارتباط،  بيرسون  .أسلوب 

 الاجتماعية وأبعاد المشاركة في بناء القيمة . 

المسئولية الاجتماعية علي    ج. أنشطة  تأثير  والمتعدد، وذلك لاختبار  البسيط  الخطي  الانحدار 

 المشاركة في بناء القيمة. 

للعلوم     الإحصائية  بالحزمة  بالاستعانة  الدراسة  لبيانات  الإحصائي  التحليل  إجراء  وتم 

 .(SPSS V. 25)الاجتماعية  

 
ً
 :  تحليل العلاقة بين متغيرات الدراسة : تاسعا

 المسئولية الاجتماعية، وأبعاد المشاركة في بناء القيمة. أبعادالعلاقة بين  (1)

 الاختبار هذه العلاقة تم صياغة الفرض الأول والذي ينص على: 

بين  و  معنوي  ارتباط  بناء    أبعادجود علاقة  في  المشاركة  وأبعاد  الاجتماعية  المسؤولية 

 القيمةط وتم اختبار هذه العلاقة من خلال معامل ارتباط سبيرمان . ويوضح الجدول  

 : ( نتائج الارتباط 3رقم )
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 (علامات الارتباط بين أبعاد متغيرات الدراسة 3جدول رقم)                                       

البعد   

 الاقتصادي 

البعد  

 الاجتماعي

المشاركة في   البعد البيئي

 بناء القيمة 

سلوك 

 المواطنة

البعد  

 الاقتصادي 

1     

البعد  

 الاجتماعي

0.670 ** 1    

   1 ** 0.663 ** 0.614 البعد البيئي

المشاركة في بناء  

 القيمة

0.684 ** 0.641 ** 0.573 ** 1  

 1 ** 0.650 ** 0.513 ** 0.554 ** 0.578 سلوك المواطنة

 نتائج التحليل الإحصائي.من اعداد الباحثون اعتمادا على المصدر: 

ولية الاجتماعية ( وأبعاد المتغير  ئبين أبعاد المتغير المستقل )المس يوجد ارتباط معنوي إيجابي -1

 كما يلي :  0.01التابع )بناء القيمة( وذلك عند مستوي معنوية 

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين البعد الاقتصادي وعناصر سلوك المشاركة، ويتضح من  -2

النتائج أن أعلى ارتباط معنوي إيجابي بين البعد الاقتصادي وسلوك التفاعل الشخص ي  

( ، ، وأقل ارتباط معنوي إيجابي بين البعد الاقتصادي  بمعامل ارتباط  0.684بمعامل ارتباط )

 0.01عند مستوي معنوية ( ، وذلك 0.578)

يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين البعد الاجتماعي وعناصر سلوك المشاركة ،ويتضح من   -3

النتائج أن أعلى ارتباط معنوي إيجابي بين البعد الاجتماعي وسلوك التفاعل الشخص ي  

(، ، وأقل ارتباط معنوي إيجابي بين البعد الاقتصادي بمعامل  0.663بمعامل ارتباط)

 0.01ستوي معنوية ( ، وذلك عند م 0.554ارتباط )
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يوجد ارتباط معنوي إيجابي بين البعد البيئي وعناصر سلوك المشاركة ، ويتضح من   -4

النتائج أن أعلى ارتباط معنوي إيجابي بين البعد البيئي وسلوك مشاركة المعلومات بمعامل  

( ،  0.513(، ، وأقل ارتباط معنوي إيجابي بين البعد البيئي  بمعامل ارتباط )0.573ارتباط )

 0.01معنوية   وذلك عند مستوي 

 المسئولية الاجتماعية على المشاركة في بناء القيمة:   تأثير  (2)

ا الفرض  صياغة  يتم  التأثير  هذا  :طتأثيلاختبار  على  ينص  الذي  المسئولية  ر  لثاني 

الاجتماعية على أبعاد المشاركة في بناء القيةط.وتم اختبار هذا التأثير من خلال تحليل  

 ( نتائج هذا التأثير 4الانحدار. ويوضح الجدول رقم) 

 المسئولية الاجتماعية على أبعاد المشاركة في بناء القيمة   : نتائج اختبار تأثير  (4)جدول رقم 

 المتغير التابع          

 المتغير المستقل 

 سلوك المشاركة

 ( 1 نموذج 

 سلوك المواطنة

 ( 2 نموذج 

 

 المسئولية الاجتماعية 

القيمة 

 الإحصائية 

قيمة 

  ت( 

P. 

Value 

القيمة 

 الإحصائية 

قيمة 

  ت( 

P. 

Value 

α  0.000 12.548 1.739 0.000 10.269 1.151 : ثابت الانحدار 

الجزئي   الانحدار  معامل 

 المعياري 

0.749 22.139 0.000 0.561 13.280 0.000 

 ( 0.000  176.354 (0.000  490.145 ومعنويتها  Fقيمة 

 0.315 0.561 معامل التحديد 

 0.685 0.439 نسبة الخطأ في النموذج 

 نتائج التحليل الإحصائي.من اعداد الباحثون اعتمادا على المصدر :  

الجدول  في  المبينة  النتائج  من  )  ويتضح  المس 4رقم  تأثير  وجود  علي  ئ(  الاجتماعية  ولية 

 للتحليل 
ً
سلوك المشاركة لشركات اتصالات المحمول في مصر، ويمكن توضيح تلك النتيجة وفقا

 الإحصائي كما يلي:  
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، مما يدل على معنوية نموذج    P. Value    =0.000بدلالة إحصائية    F    =490.145بلغت قيمة   -1

البسيط   الخطي  نحوالانحدار  التوجه  تأثير  عن  على سلوك    المعبر  الاجتماعية  المسئولية 

 المشاركة. 

الجزئي   -2 الانحدار  معامل  قيمة  نحوتشير  التوجه  لمتغير  الاجتماعية    المعياري  المسئولية 

 المسئولية الاجتماعية وسلوك المشاركة.     طردية العلاقة بين ( إلى0.749)

لمسئولية الاجتماعية  لعياري إلى التأثير المعنوي  تشير قيمة طتط لمعامل الانحدار الجزئي الم -3

 لقيمة طتط.  P. Valueعلى سلوك المشاركة، وذلك كما يتضح من قيمة 

من التباين    %56.1المسئولية الاجتماعية يفسر نحو    لنتائج أن متغير التوجه نحو  توضح ا -4

  الموضحة في الجدول رقم   2Rفي سلوك المشاركة، وذلك كما يتبين من قيمة معامل التحديد  

من التباين الناتج  (  %43.9السابق، في حين توضح نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة )   (4)

المسئولية الاجتماعية على سلوك المشاركة يرجع إلى عوامل  قياس أثر متغير التوجه نحو  عن  

الجدول رقم  ومن ناحية أخرى، يتضح من النتائج المبينة في  أخرى لم يرد ذكرها بالنموذج.

و 4) المس(  نحو  للتوجة  معنوي  تأثير  لشركات  ئجود  المواطنة  سلوك  علي  الاجتماعية  ولية 

 للتحليل الإحصائي كما يلي:  
ً
 اتصالات المحمول في مصر، ويمكن توضيح تلك النتيجة وفقا

، مما يدل على معنوية نموذج    P. Value    =0.000بدلالة إحصائية    F    =176.354بلغت قيمة   -1

البسيط   الخطي  نحوالانحدار  التوجه  تأثير  عن  على سلوك    المعبر  الاجتماعية  المسئولية 

 المواطنة. 

الج -2 الانحدار  معامل  قيمة  نحتشير  التوجه  لمتغير  المعياري  الاجتماعية    وزئي  المسئولية 

 وسلوك المواطنة.    للشركات المسئولية الاجتماعية  ( إلى طردية العلاقة بين0.561)للشركات

المسئولية   -3 لأنشطة  المعنوي  التأثير  إلى  المعياري  الجزئي  الانحدار  لمعامل  طتط  قيمة  تشير 

 لقيمة طتط.  P. Valueالاجتماعية على سلوك المواطنة، وذلك كما يتضح من قيمة 
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من التباين في   %31.5المسئولية الاجتماعية يفسر نحو  لنتائج أن متغير التوجه نحو  توضح ا -4

(  4الموضحة في الجدول رقم ) 2Rسلوك المواطنة، وذلك كما يتبين من قيمة معامل التحديد 

من التباين الناتج عن  (  %68.5السابق، في حين توضح نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة )

أثر متغي  التوجه نحوقياس  إلى عوامل    ر  المسئولية الاجتماعية على سلوك المواطنة يرجع 

 أخرى لم يرد ذكرها بالنموذج. 

الثاني للدراسة،           الفرض  النتائج يتضح ثبوت  التوجه نحو  وفي ضوء تلك  تأثير    ويلاحظ أن 

المسئولية الاجتماعية كان تأثيره على سلوك المشاركة أكبر من تأثيره على سلوك المواطنة، وذلك  

( وهي  منهما  لكل  التحديد  معامل  قيمتي  و  %56.1بمقارنة  المشاركة،  لسلوك    %31.5لسلوك 

 المواطنة (. 

 على سلوك المشاركة  للشركات المسئولية الاجتماعية  ( تأثير معنوي 3)

( : نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرض الفرعي الأول من الفرض  5جدول رقم )

 الثاني  

المسئولية 

 الاجتماعية 

معامل 

الانحدار  

 الجزئي

معامل الانحدار  

 الجزئي المعياري 

قيمة 

 "ت"

P. 

Value 

VIF  الترتيب 

 ( 2  1.917 0.000 5.511 0.285 0.209 البعد الاقتصادي 

 ( 1  2.266 0.000 8.282 0.422 0.273 البعد الاجتماعي 

 ( 3  1.610 0.000 4.282 0.184 0.127 البعد البيئي

α  0.000 9.402 ---  1.088 : ثابت الانحدار  ---  --- 

                                         2R  =0.568معامل التحديد 

 0.565معامل التحديد المعدل = 

                                            F  =165.473قيمة 

 0.000للنموذج =  P. Valueقيمة 
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المسئولية 

 الاجتماعية 

معامل 

الانحدار  

 الجزئي

معامل الانحدار  

 الجزئي المعياري 

قيمة 

 "ت"

P. 

Value 

VIF  الترتيب 

 ( %95مستوى الثقة  

   %43.2نسبة الخطأ في النموذج = 

 (: سلوك المشاركة.Yالمتغير التابع  

 لنتائج التحليل الإحصائي المصدر : من إعداد الباحثو 
ً
 ن وفقا

 ما يلي:  (5ويتضح من النتائج المبينة في الجدول رقم )

، مما يدل على معنوية نموذج    P. Value    =0.000بدلالة إحصائية    F    =165.473بلغت قيمة   -1

و  الدراسة،  متغيري  بين  العلاقة  عن  المعبر  المتعدد  نحو  الانحدار  التوجه  فإن  عليه  بناءً 

 في تعزيز سلوك المشاركة.  
ً
 المسئولية الاجتماعية يؤثر معنويا

الانحدا -2 معاملات  قيم  نحوتشير  التوجه  متغير  لأبعاد  طردية    ر  إلى  الاجتماعية  المسئولية 

العلاقة بين كل بعد منها وبين بُعد سلوك المشاركة، حيث تحمل جميع تلك المعاملات الإشارة  

 الموجبة.   

يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين   -3

المستقلة   مقياسMulticollinearityالمتغيرات  قيم  تدل  كما   ،VIF “Variance Inflation 

Factor”    والذي    (10)الموضحة في الجدول السابق، حيث أن تلك  القيم تقع تحت مستوى

 يعتبر حد البداية الدال على وجود مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين المتغيرات المستقلة. 

نحو  -4 التوجه  متغير  أن  يفسر    يتضح  مجتمعة  بأبعاده  الاجتماعية  من    %56.8المسئولية 

التحديد   معامل  قيمة  من  يتبين  كما  وذلك  المشاركة،  سلوك  في  في   2Rالتباين  الموضحة 

 ( السابق.  5الجدول رقم )
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المعنوي لكل بعد -5 التأثير  إلى  المعياري  الجزئي  الانحدار  أبعاد   تشير قيم طتط ومعاملات  من 

التوجه نحو المسئولية الاجتماعية على بُعد سلوك المشاركة، وذلك كما يتضح من    متغير 

 لقيم طتط.   P. Valueقيم 

 لدرجة تأثيرها    لمتغير المستقل )التوجه نحو يمكن ترتيب أبعاد ا -6
ً
المسئولية الاجتماعية( وفقا

وإسهامها المعنوي في سلوك المشاركة، حيث يحتل البُعد الاجتماعي المرتبة الأولى في التأثير  

معياري=   جزئي  انحدار  جزئي  0.422)معامل  انحدار  )معامل  الاقتصادي  البُعد  يليه   ،  )

 (.  0.184ئي )معامل انحدار جزئي معياري=  (، ثم في المرتبة الأخيرة البُعد البي0.285معياري=  

قياس أثر متغير  من التباين الناتج عن  (  %43.2توضح نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة ) -7

نحو   إلى التوجه  يرجع  المشاركة  سلوك  بُعد  على  مجتمعة  بأبعاده  الاجتماعية  المسئولية 

 بالنموذج. عوامل أخرى لم يرد ذكرها

 لمسئولية الاجتماعية على سلوك المواطنة لتأثير معنوي ال( 4  

( للدراسة  الثاني  للفرض  الثاني  الفرعي  الفرض  أسلوب 2/2ولاختبار  استخدام  تم   )

الخطي   )الانحدار  الفرعي  الفرض  صحة  الإحصائي  التحليل  نتائج  وتوضح  (  2/2المتعدد، 

 في بُعد سلوك    لللدراسة، حيث تؤثر أبعاد
ً
 وإيجابيا

ً
 معنويا

ً
المسئولية الاجتماعية مجتمعة تأثيرا

بار ذلك الفرض على  المواطنة الخاص بمتغير المشاركة في بناء القيمة، ويمكن عرض نتائج اخت

 النحو التالي:
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 لمسئولية الاجتماعية على سلوك المواطنة  ل( : نتائج تأثير معنوي  6م )جدول رق

المسئولية   

 الاجتماعية 

معامل 

الانحدار  

 الجزئي

معامل الانحدار  

 الجزئي المعياري 

 الترتيب  P. Value VIF قيمة "ت"

 (3) 1.917 0.000 2.799 0.163 0.134 البعد الاقتصادي 

 (1) 2.266 0.000 4.742 0.300 0.268 البعد الاجتماعي 

 (2) 1.610 0.000 3.834 0.205 0.143 البعد البيئي 

α 0.000 11.214 ---  1.634 : ثابت الانحدار  ---  --- 

                                         2R  =0.333معامل التحديد 

 0.328معامل التحديد المعدل = 

                                            F  =62.733قيمة 

 0.000للنموذج =  P. Valueقيمة 

 ( %95مستوى الثقة  

  %66.7نسبة الخطأ في النموذج = 

 (: سلوك المواطنة.Yالمتغير التابع  

 لالمصدر :  
ً
 نتائج التحليل الإحصائي.من اعداد الباحثون وفقا

 ما يلي:  (6المبينة في الجدول رقم )ويتضح من النتائج  

، مما يدل على معنوية نموذج    P. Value    =0.000بدلالة إحصائية    F    =62.733بلغت قيمة   -1

الدراسة،   متغيري  بين  العلاقة  عن  المعبر  المتعدد  نحو الانحدار  التوجه  فإن  عليه    وبناءً 

 في تعزيز سلوك المواطنة.  
ً
 المسئولية الاجتماعية يؤثر معنويا

الانحدا  -2 معاملات  قيم  نحو تشير  التوجه  متغير  لأبعاد  طردية  ر  إلى  الاجتماعية  المسئولية 

العلاقة بين كل بعد منها وبين بُعد سلوك المواطنة، حيث تحمل جميع تلك المعاملات الإشارة  

 الموجبة.   
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يتضح أن نموذج الانحدار الخطي المتعدد لا يعاني من مشكلة الارتباط الخطي المتعدد بين   -3

المستقلة   مقياسMulticollinearityالمتغيرات  قيم  تدل  كما   ،VIF “Variance Inflation 

Factor”    مستوى تحت  تقع  القيم  تلك  تلك  أن  السابق، حيث  الجدول  في   (10)الموضحة 

المتغيرات   بين  المتعدد  الخطي  الارتباط  مشكلة  وجود  على  الدال  البداية  حد  يعتبر  والذي 

 المستقلة. 

نح -4 التوجه  متغير  أن  يفسر    و يتضح  مجتمعة  بأبعاده  الاجتماعية  من    %33.3المسئولية 

التحديد   معامل  قيمة  من  يتبين  كما  وذلك  المواطنة،  سلوك  في  في   2Rالتباين  الموضحة 

 ( السابق.  6الجدول رقم )

بعد   -5 لكل  المعنوي  التأثير  إلى  المعياري  الجزئي  الانحدار  أبعاد تشير قيم طتط ومعاملات  من 

المسئولية الاجتماعية على بُعد سلوك المواطنة، وذلك كما يتضح من قيم  متغير التوجه نحو  

P. Value   .لقيم طتط 

 لدرجة تأثيرها    لمتغير المستقل )التوجه نحو يمكن ترتيب أبعاد ا -6
ً
المسئولية الاجتماعية( وفقا

المرتبة الأولى في التأثير   البُعد الاجتماعي  المعنوي في سلوك المواطنة، حيث يحتل  وإسهامها 

( ، يليه البُعد البيئي )معامل انحدار جزئي معياري=  0.333)معامل انحدار جزئي معياري=  

 (.  0.163دي )معامل انحدار جزئي معياري= (، ثم في المرتبة الأخيرة البُعد الاقتصا0.205

قياس أثر متغير    من التباين الناتج عن(  %66.7توضح نسبة الخطأ في النموذج أن نسبة ) -7

نحو  إلى    التوجه  يرجع  المواطنة  سلوك  بُعد  على  مجتمعة  بأبعاده  الاجتماعية  المسئولية 

 عوامل أخرى لم يرد ذكرها بالنموذج.
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 :مناقشة النتائج و توصيات وإسهامات الدراسة  عاشرا

 مناقشة النتائج -1

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الأول  1/1

للشاااركات   ولية الاجتماعية  ئرض الأول للدراساااة على: يوجد ارتباط معنوي بين المساااينص الف       

 المواطنة(.وأبعاد المشاركة في بناء القيمة)سلوك المشاركة، سلوك 

على وجود علاقة ارتباط ايجابي بين   Tuan et al . (2019تتفق الدراساااااااااة الحالية مع دراساااااااااة )    

المساااااااااااااؤولياااة الاجتمااااعياااة للمنظماااات وخلق قيماااة مشاااااااااااااتركاااة للعملاء. تم العثور على الااادليااال على 

الأدوار الوسااااااااااااايطااة لسااااااااااااالوك المواطنااة التنظيميااة الموجااه للعملاء )سااااااااااااالوك المواطنااة الموجااه نحو 

سااااااااااااالوكياات من العملاء بمثااباة  العملاء( وأداء اساااااااااااااترداد الخادماة. علاوة على ذلاك ، كاان تمكين ال

وساااااااايط للتأثير على العلاقات الإيجابية بين المسااااااااؤولية الاجتماعية للمنظمات وساااااااالوك المواطنة  

الموجه للعملاء وكذلك الخدمة. أداء الاسااااترداد. وبالتالي ، تعمل الدراسااااة على تعزيز التقارب بين 

 يارات البحث في مجال خلق القيمة المشتركة للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات وقيمة العملاء.ت

 مع دراساااااااااااااة )   
ً
ولية الاجتماعية  ئفى أن المسااااااااااااا  Aljarah (2020كما تتفق الدراساااااااااااااة الحالية جزئيا

لأنها تزيد من ثقة   المواطنةبسالوك   للمنظمات مرتبطة بشاكل إيجابي وبصاورة كبيرة مع المنظمات

العملاء ، وبالتالي تشاااااجيعهم على تطوير وجهات نظر أكثر إيجابية عن المنظمة من حيث سااااالوك 

ه الفردي والجماااعي في علاقااة علاوة على ذلااك ، أكاادت النتااائج الاادور العرضااااااااااااا ي للتوجاا .المواطنااة

المسااااهمة   .بشاااكل مباشااار وغير مباشااار من خلال الثقة الخيرية ولية الاجتماعية للمنظماتئالمسااا

النظرياة تسااااااااااااااهم نتاائج هاذه الادراساااااااااااااة في أدبياات إدارة الضاااااااااااااياافاة بعادة طرق. أكادت الادراساااااااااااااة  

 .الارتباط الإيجابي بين المسؤولية الاجتماعية للمنظمات وسلوك المواطنة القائمة على الهدف

 مناقشة نتائج اختبار الفرض الثاني: 1/2
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على  للشركات ولية الاجتماعية ئنه يوجد تأثير معنوي المستوصلت نتائج الدراسة الحالية أ   

أبعاد المشاركة في بناء القيمة )سلوك المشاركة ،سلوك المواطنة(.  ،ومن ثم نقبل الفرض الثاني  

 .
ً
 من الدراسة كليا

ولية الاجتماعية  ئأن المسااااااااااااا  Alijarah and Alrawashdeh (2020تتفق الدراساااااااااااااة الحالية مع )   

للشاااااااااااااركاات تؤثر بشاااااااااااااكال إيجاابي على بنااء قيماة العميال ، إلا أن الادراسااااااااااااااة تقتصااااااااااااار على فحص 

الارتباط المباشااااااااار بين المساااااااااؤولية الاجتماعية للشاااااااااركات وبناء قيمة العميل ولا تقدم نتائج ثاقبة 

ولية  ئك المواطنة وجدت دراساااتهم أن المساااولية الاجتماعية وسااالو ئالمسااا تحدد طبيعة العلاقة بين

الاجتماعية للشااااركات تلعب دورًا أساااااساااايًا في زيادة ساااالوك مواطنة الموظف من خلال التأثير على 

 .التزامهم

 مع دراساااااااااااااة )   
ً
ي التاأثير الإيجاابي لتصاااااااااااااورات ف  Cheema et al.(2020كماا تتفق الادراساااااااااااااة جزئياا

ير  التأثكما دعمت نتائج بحثه   .للموظف ساااااااالوك المواطنة ولية الاجتماعية للشااااااااركات علىئالمساااااااا

وليااة الاجتماااعيااة للشاااااااااااااركااات على كاال من التحااديااد التنظيمي  ئالإيجااابي والمهم لتصاااااااااااااورات المسااااااااااااا

والتوجاااه البيئي، فاااإن النتاااائج حول التاااأثير المبااااشااااااااااااار لتحااادياااد الهوياااة التنظيمياااة والتوجاااه البيئي  

ا إيجااابيااة ومهمااه .لقااد اختبرت هااذه الاادراسااااااااااااااة بعااد ذلااك   سااااااااااااالوك المواطنااة الملائم على هي أيضااااااااااااااً

التحااااديااااد التنظيمي وملاءمااااة التوجيااااه البيئي كوسااااااااااااايط في الارتباااااط بين تصاااااااااااااورات المساااااااااااااؤولياااة  

كشاافت نتائج فرضاايات الوساااطة لهذا البحث   للموظين. ساالوك المواطنة الاجتماعية للشااركات و

ا أن التعريف التنظيمي والتوجياه البيئي يتنااساااااااااااااب بشاااااااااااااكال إي جاابي مع الارتبااط بين هيئاات  أيضاااااااااااااً

 للموظف. جتماعية للمنظمات وسلوك المواطنةولية الا ئالمس
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 في ضوء النتائج التي تم التواصل إليها يقدم الباحثون مجموعة من التوصيات كما يلي:      

 توصيات عامة للمسئولية الاجتماعية كما يلي: -2

لا شاااااك أن مجال المسااااائولية الاجتماعية يشاااااهد الكثير من التطوير على مساااااتوى العالم 

عاد 
ُ
بصاااااااااااااورة دائماة ومساااااااااااااتمرة مماا يسااااااااااااااعاد على جودة حيااة العملاء وتحساااااااااااااين المجتمع، جياث ت

 المسااااااائولية الاجتماعية أحد أهم الركائز التي تؤثر على المشااااااااركة في بناء القيمة ولذلك ينب ي على 

إدارة التساااااااااااويق في شاااااااااااركات اتصاااااااااااالات المحمول في مصااااااااااار أن تضاااااااااااع خطة واضاااااااااااحة للتعامل مع 

 المسئولية الاجتماعية، علي أن تشمل الخطة مايلي:

تحسين   (1 على  تعمل  الاجتماعية  للمسئولية  استراتيجية  رؤية  الاتصالات  قطاع  يضع  أن 

 الربحية على المدى البعيد. 

يقوم قطاع الاتصالات بحملات ترويجية عن أعماله في مجال المسئولية الاجتماعية وذلك أن   (2

لزيادة إدراك العميل حول الجهود المبذولة من أجل خلق صورة ذهنية إيجابية أو الحفاظ  

 على الصورة الذهنية الجيدة مما يزيد من بناء القيمة . 

وجود إدارات متخصصة للمسئولية الاجتماعية داخل شركات الاتصالات المحمول  ضرورة   (3

ان  تتولى   يمكن  التي  والاسترتيجيات  الأساليب  أفضل  لتطبيق  البرامج  وتنفيذ  تخطيط 

 تستخدم لخلق ميزة تنافسية مستدامة. 

التحلى بالشفافية في قرارتها وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع والبيئة وان تكون هذه  يجب   (4

لتمكين الأطراف   المناسب  الوقت  في  الفعلية  المعلومات  ان تقدم  المعلومات متاحة وينب ي 

 المعنية من تقييم تأثير قرارات وأنشطة المنشأة بدقه.

بمادئ  ضرورة   (5 التزامها  مدى  على  والتعرف  الشركات  أداء  وتقييم  لقياس  مؤشرات  إيجاد 

 المسئولية الاجتماعية. 
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يكون للحكومة دور واضح يتمثل في توفير مناخ ملائم لقيام الشركات بنشاطها وذلك من  أن  (6

 تشجيع الشركات على المساهمه الفعاله والتزامها ببرامج المسئولية الاجتماعية. خلال 

 ( توصيات الدراسة وآليات تنفيذها 7جدول رقم)

المسؤول عن  آليات التنفيذ  التوصية

 التنفيذ 

 الخطة الزمنية 

قيام قطاع الاتصالات بحملات  

ترويجية عن اعمالها في مجال  

المسئولية الاجاماعية وذلك لزيادة  

إدراك العميل حول الجهود المبذولة 

من أجل خلق صورة ذهنية إيجابية أو 

الحفاظ على الصورة الذهنية الجيدة 

 مما يزيد من بناء القيمة .

الاعتمادعلى أساليب تحليل البيانات -

 ومعرفة الاحتياجات الفعلية للمجتمع. 

حملات إعلانية مكثفة من خلال -

اقع  التواصل قنوات التليفزيون ومو

الاجتماعي والأبلكيشن ورجال البيع 

داخل الفروع وخارجها ووسائل النشر 

في الطرق العامه والرسائل المباشرة 

 على الهاتف.

مديرو التسويق 

 بالشركات. 

مهمة عمل شهرية  

 ونصف سنوية 

ضرورة وجود مؤشرات لقياس وتقييم 

أداء الشركات والتعرف على مدى  

 المسئولية الاجتماعيةالتزامها بمبادئ 

تنفيذ مؤشر ستاندر اند بورز لقياس -

 المسئولية الاجتماعية للشركات.

تنفيذ مؤشر تقييم اعمال الشركات  -

الذي اعلن عنه في المنتدى الاقتصادي 

 العالمي.

مديرو قسم -

 التسويق بالشركات  

وزارة الاتصالات  -

وتكنولوجيا  

 المعلومات 

مهمه عمل سنوية 

 ونصف سنوية.

دور الحكومات في توفير مناخ ملائم  -

لقيام الشركات بنشاطها وذلك من 

خلال تشجيع الشركات على المساهمه 

الفعاله والتزامها ببرامج المسئولية  

 الاجتماعية.

توفير الدراسات والمعلومات للشركات -

على ضوء الاحتياجات الفعلية 

 للمجتمع.

افز الضريبية والامتيازات - توفير الحو

 الخاصة بالمناقصات الحكومية. 

افز المادية - عمل مؤتمرات للحو

 والمعنوية.

وزارة الاتصالات  -

وتكنولوجيا  

 المعلومات.

 مهمه عمل سنوية

 ون المصدر: من إعداد الباحث                                                        
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 إسهامات الدراسة:  -3

 يلي: يمكن تلخيص اسهامات الدراسة فيما 

 من حيث بيئة الدراسة:  -1

أجريت أغلب الدراسات السابقة في الولايات المتحدة المريكية وبعض الدول الأوروبية   

ودول أسيوية والبعض الآخر في دول عربية، في حين أجريت الدراسة الحالية على عملاء شركات  

 الاتصالات في جمهورية مصر العربية.

 من حيث هدف الدراسة:  -2

المسؤولية الاجتماعية والمشاركة في بناء القيمة بالتطبيق على    ة العلاقة بين تحديد طبيع  -2/1

 شركات الهاتف المحمول في مصر.

 ولية الاجتماعية و المشاركة في بناء القيمة. ئيضا التعرف على العلاقة بين المسوأ -2/2

 الناحية العلمية: قدمت الدراسة مساهمات من الناحية العلمية على كل من :  -3

ثية حيث تتناول  تعد هذه الدراسة إضافة علمية لسد فجوة بحالمستويين المحلي والعربي:  -3/1

 وليات الاجتماعية و المشاركة في بناء القيمة.ئالعلاقة بين المس

 المستويين المحلي والعالمي: -3/2

 يمكن إيجاز إسهامات الدراسة العملية على النحو التالي: 

الدراس  - محدودية  من  للدراسة  العلمية  الأهمية  بينتنبع  العلاقة  تناولت  التي  المسئولية    ات 

(، إلا أنه تبين للباحثون  Muhammed et al.,2020الاجتماعية و المشاركة في بناء القيمة ومنها)

ندرة الدراسات العربية والأجنبية التي تناولت العلاقة بين جميع متغيرات بصورة مجتمعة، بما  
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يبرز الفجوة البحثية ويجعل هذه الدراسات مكملة للدراسات مكملة للدراسات ذات الصلة في  

 هذا المجال. 

 يبين الربط المنطقي   -
ً
 وتطبيقيا

ً
 مفاهيميا

ً
 في كونها تؤسس إطارا

ً
تستند هذه الدراسة أهميتها أيضا

نف أو  لتأييد  بداية  القيمة،حيث ستكون  بناء  في  والمشاركة  الاجتماعية  المسؤولية  التأثير  بين  ي 

 المسئولية الاجتماعية على المشاركة في بناء القيمة. الإيجابي لتأثير  

:الدراسات المستقبلية: 
ً
 عاشرا

المسئولية   أنشطة  بين  العلاقة  يوضح  نموذج  تقديم  الحالية  الدراسة  استهدفت 

في مصر، ورغم  المحمول  اتصالات  بالتطبيق على شركات  القيمة  بناء  في  الاجتماعية والمشاركة 

العلمية   دراسات  الإسهامات  لأفكار  اقتراحات  هناك  أن  إلا  الدراسة  قدمتها  التي  والعملية 

 مستقبلية يمكن دراستها، كما يلي:

 تأثير المسئولية الاجتماعية على سلوك المواطنة.  -1

أجريت الدراسة الحالية على قطاع الاتصالات لذلك يوص ي الباحثون بإجراء دراسات على   -2

وقطاع التعليم لأهمية قياس جودة تلك الخدمات ومدى  قطاعات خدمية أخرى كالبنوك  

 تأثيرها على بناء القيمة. 
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