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 د. محمود بدوي أحمد كمال 

 مدرس إدارة الأعمال 

 جامعة بني سويف – كلية التجارة 
 

 المستخلص

استهدف البحث اختبار الدور المعدل لصراع الأسرة مع العمل  

في العلاقة بين رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية  

مفردة من العاملين بهيئة التمريض    266وذلك على عينة قدرها  

عن   البيانات  تجميع  وتم  المركزية،  الحكومية  بالمستشفيات 

 %89الاستجابة  طريق قوائم الاستقصاء، وبلغت نسبة

( أظهرت النتائج  SPSS V.26وبالاعتماد على أساليب التحليل الإحصائي وباستخدام برنامج )  

إدراك مفردات البحث بشكل متوسط إلى مرتفع لأبعاد متغيرات البحث " رأس المال النفس ي ــــ  

صراع الأسرة مع العمل ـــــ سلوكيات المواطنة التنظيمية" كما أشارت النتائج إلى وجود علاقة  

التنظيم المواطنة  وسلوكيات  النفس ي  المال  رأس  بين  معنوية  إيجابية  وجود  تأثير  كذلك  ية، 

علاقة تأثير سلبية معنوية بين صراع الأسرة مع العمل وسلوكيات المواطنة التنظيمية، كما  

توصلت الدراسة إلى أن صراع الأسرة مع العمل يُسهم في تعديل قوة تأثير رأس المال النفس ي  

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية .   
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المفتاحية:  مع    الكلمات  الأسرة  ـــــ صراع  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  ــــ  النفس ي  المال  رأس 

 .العمل

Abstract 

  The research aims to test the moderating role of family- work conflict in 

the relationship between psychological capital and organizational 

citizenship behaviors, applied to nursing staff in central government 

hospitals, numbered 266 individuals. The data has been collected through 

survey lists, With a response rate of 89%. Based on statistical analysis 

methods and using (SPSS V.26) program.  The results indicate that the 

research sample has a moderate to high awareness of the dimensions of the 

research variables: “psychological capital – family-work conflict - 

organizational citizenship behaviors.” Moreover, the research results show 

the existence of a direct positive significant influence relationship between 

psychological capital and organizational citizenship behaviors, in addition to 

the negative significant influence relationship between family - work conflict 

and organizational citizenship behaviors. The study also found that family - 

work conflict contributes to modifying the strength of the influence of 

psychological capital on organizational citizenship behaviors. 

 Keywords: Psychological capital - family work conflict - organizational 

citizenship behaviors 
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 المقدمة    

الأداء   مستوى  بتحسين  الاهتمام  ضرورة  تفرض  كثيرة  تحديات  اليوم  المنظمات  بيئة  تواجه 

إلى أفراد قادرين على تجاوز   المنظمات بحاجة  التنظيمي والمرتبط بأداء الأفراد، حيث أصبحت 

لن   فالمنظمات  الآخرين،  ومساعدة  التعاون  سلوكيات  نحو  والاتجاه  المحدد  الوظيفي  الدور 

التقد العمل الإيجابية   تستطيع  أدائها دون سلوكيات   Chalachew and)م وتحسين مستوى 

William, 2020)  المواطنة التنظيمية عتبر سلوكيات 
ُ
أحد أهم سلوكيات العمل الإيجابية    ، وت

أحد مفاهيم السلوك التنظيمي المؤثرة في أداء الأفراد والمنظمات  والتي تزايد الاهتمام بدراستها ك 

الثمانينات   بداية  من  في  كل  قدم  المواطنة    (Organ and Batman, 1983 )حيث  مفهوم 

التنظيمية ليعبر عن الأنشطة الطوعية التي يقوم بها العاملين وتؤدي إلى تحسين مناخ العمل،  

وتدعيم الروابط الإنتاجية، وزيادة الفعالية التنظيمية دون أن ترتبط بمهام العمل الأصلية ودون  

       (María Zayas, et al,2015) (2018، وآخرونإبراهيم،  )أن ترتبط بنظم الحوافز والأجور 

لقد ظهر مفهوم رأس المال النفس ي في الأدبيات المرتبطة بسلوكيات العمل الإيجابية، وهو ما     

الشخصية   السمات  على  التركيز  من  أكثر  للفرد  الإيجابية  الجوانب  على  التركيز   Harun)يعني 

Yildiz, 2019)    وتعكس هذه السلوكيات " ثقة الموظف في قدرته على القيام بما يُكلف به من مهام

بنجاح، وتفاؤله بالمستقبل بما يحمله من عدم تأكد، مع قناعته بقدرته على المثابرة نحو تحقيق  

ولذلك يُعد رأس المال النفس ي    (Poots and Cassidy, 2020; Raja et al., 2020)الأهداف "  

أحد أهم محددات الاتجاهات الوظيفية كذلك أحد أهم العوامل المؤثرة في النتائج التنظيمية .  

 ( 2022رشوان، )

المواطنة     وسلوكيات  النفس ي،  المال  رأس  بين  العلاقة  طبيعة  دراسة  أهمية  من  الرغم  وعلى 

النتائج   من  العديد  الأداء وتحقيق  في تحسين مستوى  يُسهم  أن كلاهما  اعتبار  التنظيمية على 

التنظيمية إلا أن الصراع بين الأسرة والعمل والذي يحدث حينما تطغى مسئوليات أحد الأدوار  

ا الآخر.  على  تسعى   (Rahman, et al, 2020)لدور  ولذلك  بينهم،  العلاقة  طبيعة  في  يؤثر  قد 
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الدراسة الحالية إلى محاولة التعرف على الدور المعدل لصراع الأسرة مع العمل في العلاقة بين  

 رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية.  

 مشكلة البحث  
ً
 أولا

تشهد بيئة المنظمات اليوم الكثير من التطورات والتغيرات على المستويين المحلي والعالمي حيث    

شهد القطاع الصحي خلال الآونة الأخيرة أحد أهم هذه الصعوبات والمتمثلة في جائحة كورونا،  

من   بالوقاية  يتعلق  فيما  الصحي  بالقطاع  العاملين  أمام  التحديات  من  العديد  فرضت  التي 

صحة  ا تحسين  في  سهم 
ُ
ت الجودة  عالية  طبية  خدمات  تقديم  بل  العدوى،  ومكافحة  لأمراض 

، ويُعتبر العاملين بقطاع التمريض أكثر الفئات الطبية    (Zhenya Liu, et al, 2023)المواطنين.  

 مع المرض ى بشكل مباشر ومستمر وهو ما يفرض ضرورة أن يمتلك هؤلاء الأفراد الكفاءة  
ً
تعاملا

ة والنظرة التفاؤلية اللازمة للقيام بمهام عملهم ليس ذلك فحسب بل أصبح من المهم أن  والمرون

مكنهم من تحسين مستوى الخدمات  
ُ
يمتلك هؤلاء الأفراد روح التعاون ومساعدة الآخرين والتي ت

   (Tanveer, et al, 2023)المقدمة.  

الوسيط للالتزام التنظيمي في العلاقة بين رأس   الدور   (Zeng et al, 2023)وقد تناولت دراسة  

المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية وذلك بالتطبيق على العاملين بقطاع التمريض أثناء  

جائحة كورونا بالصين. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين رأس المال النفس ي  

واطنة التنظيمية، وكذلك وجود علاقة غير مباشرة بين  وكل من الالتزام التنظيمي، وسلوكيات الم

 رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال الالتزام التنظيمي.  

تناولت حين  المال    (Subramaniam and Nadira, 2022)دراسة    في  لرأس  الوسيط  الدور 

النفس ي في العلاقة بين القيادة الأصيلة وسلوكيات المواطنة التنظيمية حيث تم تطبيق الدراسة  

على عينة من مقدمي الخدمات بالمنظمات العامة بسريلانكا. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة  
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إيجابية مباشرة بين القيادة الأصيلة والمواطنة التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة  

 إيجابية مباشرة بين رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية.   

العلاقة بين كل من " الصراع بين العمل والأسرة،   (Ulfa and Siwi,2021)تناولت دراسة    كما

سلوكيات المواطنة التنظيمية في ظل الثقة بالقائد  و العدالة التنظيمية، والضغوط الوظيفية "  

 كمتغير وسيط، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملين بالقطاع المصرفي الخاص.  

والضغوط   العمل،  مع  الأسرة  صراع   " من  كل  بين  علاقة  وجود  عدم  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الوظيفية " وسلوكيات المواطنة التنظيمية في حين توجد علاقة إيجابية بين العدالة التنظيمية  

وسلوكيات المواطنة التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى أن الثقة في القائد تؤثر بشكل إيجابي  

العلاقة في سلو  تتوسط  بالقائد  الثقة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  كما  التنظيمية،  المواطنة  كيات 

 الإيجابية بين العدالة التنظيمية وسلوكيات المواطنة التنظيمية.  

أثر الصراع بين الأسرة والعمل على كل من الاحتراق  فقد تناولت    (Syed, et al, 2021)دراسة    أما

الوظيفي، وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملين بقطاع  

العمل   مع  الأسرة  بين صراع  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  بباكستان.  التمريض 

صر  بين  علاقة  وجود  وعدم  الوظيفي،  التنظيمية.  والاحتراق  والمواطنة  العمل  مع  الأسرة  اع 

بين  2023حسن،)    دراسة واستهدفت   العلاقة  في  الوظيفية  للضغوط  الوسيط  الدور  بيان   )

سلوكيات المواطنة الإجبارية وصراع العمل / الأسرة وتأثير الانفصال النفس ي كمتغير معدل لهذه  

تم تطبيق الدراسة على عينة من العاملين بقطاع التمريض بالمستشفيات الحكومية    العلاقة وقد

وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين سلوكيات المواطنة الاجبارية وكل من الضغوط  

الضغوط   بين  العلاقة  إيجابية  إلى  الدراسة  توصلت  كما   ، الأسرة   / العمل  وصراع  الوظيفية، 

عمل الأسرة كما تبين أن الانفصال النفس ي عن العمل في غير أوقات العمل  الوظيفية وصراع ال

 يُخفف التأثير الإيجابي لممارسة سلوكيات المواطنة الاجبارية وصراع العمل / الأسرة .   
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مع    (Jamshed et al, 2023)  دراسةوحاولت   الأسرة  على صراع  المترتبة  النتائج  على  التعرف 

مفردة من العاملين " الإناث" بقطاع    347العمل حيث تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

التمريض بعدد من المدن بباكستان. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية بين صراع العمل  

الفعال، والمواطنة التنظيمية " كذلك وجود علاقة   مع الأسرة وكل من " الرضا الوظيفي، الالتزام

إيجابية بين صراع العمل مع الأسرة ومعدل الدوران، كما توصلت الدراسة إلى أن الدوافع الذاتية  

سهم في تعديل هذه العلاقات. 
ُ
 ت

باستعراض ما تقدم من دراسات يمكن القول بأنه لا توجد دراسة ــــ في حدود علم الباحث ــ تناولت  

فحص العلاقة بين كل من الصراع بين الأسرة والعمل، رأس المال النفس ي، وسلوكيات المواطنة  

البحث  التنظيمية، وفي ظل التباين الواضح في نتائج الدراسات السابقة المرتبطة ببعض متغيرات  

يمكن القول بوجود فجوة بحثية معرفية تتعلق بالدور المعدل لصراع الأسرة مع العمل في العلاقة  

 بين رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 

كما قام الباحث بدراسة استطلاعية بقطاع التطبيق للتعرف على مدركات العاملين لكل من رأس  

النفس ي   التنظيمية    –المال  المواطنة  طريق    – سلوكيات  عن  وذلك  العمل،  مع  الأسرة  صراع 

من   مكونة  ميسرة  عينة  مع  المخططة  التمريض    40المقابلات  بقطاع  العاملين  من  مفردة 

المرك  )من  بالمستشفيات  الفترة  بني سويف، وذلك خلال  بمحافظة    28إلى    2023يونية    12زية 

 ( وأسفرت نتائج هذه الدراسة الاستطلاعية عما يلي: 2023يوليو 

ممن تم مقابلتهم عن تعارض الوقت المخصص لأداء العمل    %75عبرت نسبة تصل إلى   •

 مع الوقت المخصص للواجبات والمسئوليات الأسرية. 

إلى   • تصل  نسبة  بسبب    %70عبرت  المستمر  بالإجهاد  الشعور  عن  مقابلتهم  تم  ممن 

 ضغوط العمل والمطالبة بالقيام بالأعباء الأسرية. 
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ممن تم مقابلتهم عن انخفاض الروح المعنوية لديهم وعدم    % 65عبرت نسبة تصل إلى   • 

من   الأسرية  والمسئوليات  الواجبات  نتيجة  العمل  في  زملائهم  مساعدة  على  القدرة 

 جانب، ومن جانب آخر نتيجة ضعف نظم الأجور والحوافز.

إلى   • تصل  نسبة  الحالية    %70عبرت  الوظيفة  تغيير  في  رغبتهم  عن  مقابلتهم  تم  ممن 

 والتحول إلى وظيفة أخرى. 

في ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية وبناءً على الفجوة المعرفية في الدراسات السابقة تتمثل  

 مشكلة هذه الدراسة في محاولة الإجابة على التساؤلات التالية: 

ما هو مستوى إدراك العاملين بقطاع التمريض بالمستشفيات محل الدراسة لأبعاد كل   -1

 من رأس المال النفس ي، سلوكيات المواطنة التنظيمية، وصراع الأسرة مع العمل؟ 

ما هو الأثر المباشر لرأس المال النفس ي على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين   -2

  بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية ـــ محافظة بني سويف؟

ما هو الأثر المباشر للصراع بين الأسرة والعمل على سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى   -3

 العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية ـــ محافظة بني سويف؟ 

النفس ي   -4 المال  رأس  بين  العلاقة  معدل  كمتغير  بين الأسرة والعمل  الصراع  يُفسر  هل 

وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية  

 المركزية ـــ محافظة بني سويف؟  

 ثانيا ًأهداف البحث: 

 الأهداف التالية: يسعى هذا البحث إلى تحقيق 

قياس وتحديد مستويات: رأس المال النفس ي، المواطنة التنظيمية، والصراع بين الأسرة   -1

المركزية   الحكومية  بالمستشفيات  التمريض  العاملين بقطاع  محافظة    –والعمل لدى 

 بني سويف.



 

 

379 

    

  

 

 

العاملين بهيئة  تحديد طبيعة العلاقة بين رأس المال النفس ي والمواطنة التنظيمية لدى   -2

ـــ محافظة بني سويف.  التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية ـ

العاملين   -3 لدى  التنظيمية  والمواطنة  والعمل  الأسرة  بين صراع  العلاقة  تحديد طبيعة 

 بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية ـــ محافظة بني سويف. 

النفس ي   -4 المال  رأس  بين  العلاقة  في  والعمل  الأسرة  بين  للصراع  المعدل  الدور  اختبار 

ــــ  والمواطنة التنظيمية لدى العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية 

 محافظة بني سويف.  

سلوكيات   -5 تحسين  في  سهم 
ُ
ت قد  التي  والعملية  النظرية  الدلالات  بعض  إلى  التوصل 

بين   التوازن  وتحقيق  الفرد،  لدى  الإيجابية  الموارد  وتعظيم  التنظيمية،  المواطنة 

 الواجبات والمسئوليات الأسرية ومتطلبات العمل.  

 أهمية البحث: 
ً
 ثالثا

  تظهر أهمية هذا البحث النظرية والتطبيقية من الاعتبارات التالية:    

 الأهمية العلمية:  ( أ) 

تناولت الدراسات السابقة متغيرات هذا البحث بشكل منفصل أو دراسة العلاقة بين  •

ـــــ تناولت الدور المعدل   ــــ في حدود علم الباحث  متغيرين فقط وبالتالي لا توجد دراسة 

المواطنة   وسلوكيات  النفس ي  المال  رأس  بين  العلاقة  في  العمل  مع  الأسرة  لصراع 

 التنظيمية. 

العمل   • سلوكيات  تناولت  التي  السابقة  للدراسات  امتداد  الحالية  الدراسة  عتبر 
ُ
ت

الإيجابية حيث يتناول البحث الحالي العلاقة بين رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة  

 التنظيمية. 
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 الأهمية العملية:  ( ب)  

يستمد البحث أهميته العملية من أهمية قطاع التطبيق حيث يُعتبر القطاع الصحي   •

 لارتباطه بصحة المواطنين وحياة الإنسان، كما أن  
ً
أحد أهم القطاعات الحيوية نظرا

 مع المرض ى. 
ً
 مباشرا

ً
 العاملين بقطاع التمريض هم أكثر الفئات الطبية تعاملا

سهم الدراسة الحالية في مساعدة المسئولين بالقطاع الصحي على تدعيم ثقافة العمل   •
ُ
ت

تحقيق   ساعد على 
ُ
ت التي   " الحلول   " السياسات  من  تقديم مجموعة  وبالتالي  والأسرة 

 التوازن بين متطلبات الوظيفة والواجبات الأسرية. 

سهم الدراسة الحالية في تحسين سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين بقطاع   •
ُ
ت

جودة   مستوى  تحسين  على  يُساعد  ما  وهو  الدراسة،  محل  بالمستشفيات  التمريض 

 الخدمات الصحية المقدمة وبالتبعية تحسين مستوى الأداء. 

 الإطار النظري للبحث  
ً
 رابعا

( رأس المال النفس ي  1)   

في أواخر التســــعينات من القرن    (Psychological Capital)ظهر مصــــطأح رأس المال النفســــ ي     

على دراســــة نقاط القوة الإنســــانية والمشــــاعر    (Martin Seligman,2002)حيث أكد  العشــــرين  

( لـهـــــــا.  أفضـــــــــــــــــــل  فـهـم  لـتـحـقـيـق  بـهـــــــا  والارتـقـــــــاء  الـفـرد  لـــــــدى  في::  الإيـجـــــــابـيـــــــة  ؛ 2021سيييييييييييييليييم،  ورد 

ـــــح    (2016إسيييييماعي ، أنه كلما ارتفعت مكونات رأس المال النفســــــ ي    (Paek, et al., 2015)وأوضـ

لــدى العــاملين كلمــا ارتفعــت معــدلات الأداء الوظيفي، ويســـــــــــــتخــدم العــديــد من البــاحثين مفهوم  

ــادر   ــ ي الإيجابي بشـــكل مترادف وكلاهما يعكس المصـ ــ ي، ومفهوم رأس المال النفسـ رأس المال النفسـ

 لرأس   (Luthans et al.,2007)وقدًم    (Gooty et al.,2009)النفســية الشــخصــية للفرد 
ً
تعريفا

وصـــــــف من خلال امتلاك الفرد الكفاءة 
ُ
المال النفســـــــ ي بأنه حالة نفســـــــية إيجابية متطورة للفرد ت

 الذاتية، التفاؤل، الأمل، والمرونة الذاتية. 
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رأس المال النفس ي بأنه حالة نفسية إيجابية تأتي من داخل   (Alessondri et. al., 2015)وعرف  

الشيييييييييير يني،  الفرد مقترنة بمقدار كفاءته الذاتية، ومن خلال التفاؤل ، المرونة، والأمل، وعرفت )

( رأس المـال النفســـــــــــــ ي على أنـه الموارد والقـدرات الإيجـابيـة التي تمتلكهـا المنظمـة والمتمثلـة في  2016

الحالة الإيجابية للعاملين التي تتميز بثقة العامل في قدرته على تحقيق أهدافه بأكثر من وسيلة، 

 وتفاؤله بالمستقبل، وقدرته على العودة من الأزمات والأحداث التي مر بها. 

ـــــيــاق أكــد   ـــ على أنــه يمكن النظر إلى رأس المــال النفســـــــــــــ ي    (Newman et al,2014)وفي ذات الســـــ

كمورد يتجاوز رأس المال البشــري حيث يُجيب على التســاؤل " من أنت؟ " أي تحديد ما تملكه من  

صـــــــــــــبح عليـه في المســـــــــــــتقبـل  
ُ
قـدرات حـاليـة تمكنـك من تحقيق مهـامـك الحـاليـة مومـاذا يمكنـك أن ت

ـــــت ـــ قبلية، ويتمتع رأس المال النفســـــــــــــ ي  القريب؟" أي تحديد ما تطمح اليه من آمال وطموحات مســـــ

 بالعديد من الخصائص أهمها:

رأس المــال النفســـــــــــــ ي قــابــل للقيــاس: حيــث توجــد العــديــد من الأدوات لقيــاس رأس   •

ــة   ــ ي منها الأداة التي قدمتها دراسـ والمكونة من    (Luthans et al.,2007)المال النفسـ

  (Avey et al., 2010)فقرة، كـــذلـــك الأداة المختصـــــــــــــرة التي قـــدمتهـــا دراســـــــــــــــة    24

أداة    (Harms and Luthans, 2012)فقرة، وقــــدًمــــت دراســــــــــــــــة    12والمكونــــة من  

 من الاعتمـاد على التقرير  
ً
تعتمـد على القيـاس الضـــــــــــــمني لرأس المـال النفســـــــــــــ ي بـدلا

 الذاتي.

يعكس رأس المــــال النفســـــــــــــ ي محتوى متعــــدد الأبعــــاد كمــــا أشــــــــــــــــارت نظريــــة الموارد   •

 انمــا يتكون من أربعــة أبعــاد متمثلــة في " الكفــاءة 
ً
 واحــدا

ً
النفســـــــــــــيــة فهو ليس بعــدا

  ( Luthans, and Youssef, 2017) الذاتية، الأمل، التفاؤل، والمرونة "

 عادة ما يتم تفعيله في مجال العمل لتنمية   •
ً
 محددا

ً
يُمثل رأس المال النفســــــ ي مجالا

 (Arash, et al, 2014القدرات وتطوير الأداء. )
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يتمتع رأس المال البشــــــري بلمبات المحتوى وهو ما أكدته الدراســــــات الســــــابقة حيث  • 

 للتغيير بشــكل أكبر  إنه أكثر  
ً
 من العواطف وفي نفس الوقت أكثر انفتاحا

ً
اســتقرارا

 ( Kim, 2020من الشخصية )

يُعتبر رأس المـال النفســـــــــــــ ي محـدد هـام للكثير من النتـائج حيـث تنـاولـت العـديـد من    •

النتائج المترتبة على رأس   (Badran, 2015; Nafei, 2015)الدراســـــــــــات الســـــــــــابقة 

ـــــكـل كبير   ـــ ـــــطأح إيجـابي يرتبط بشـــــ ـــ ـــــ ي في المنظمـات المختلفـة كونـه مصـــــ ـــ المـال النفســـــ

 بالعديد من النتائج على مستوى الفرد والمنظمة. 

 أبعاد رأس المال النفس ي: 1/2

أكدت العديد من الدراســـــــــات الســـــــــابقة أن رأس المال النفســـــــــ ي يتناول دراســـــــــة وتطبيق 

الحــالات النفســـــــــــــيــة الإيجــابيــة لهفراد والتي يمكن قيــاســـــــــــــهــا وتطويرهــا و دار هــا بفعــاليــة 

 ,Li, et al)( أربعة أبعاد أســـاســـية  4ن مســـتوى الأداء، ويتكون هذا المفهوم من )يتحســـل

2015; Luthans and Huang, 2015a; Luthans, et al, 2015b ; 

Darvishmotevali and Ali, 2020) :وذلك على النحو التالي 

: يعكس هذا البُعد مدى إدراك   Self efficacy / Confidence الكفاءة الذاتية   •

الفرد لقــدرتــه  على أداء مهــام معينــة بنجــاح أي ثقــة الأفراد في قــدر هم على تحريــك 

 Abdullah, et)دافعيتهم والموارد المعرفيــــة لــــديهم لتنفيــــذ مهــــام محــــددة بنجــــاح  

al;2019; Badura,2012)   ولــذلــك فــرن الفرد ذو الكفــاءة الــذاتيــة يتمتع بخمس ،

ســـــــمات : يُحدد لنفســـــــه أهداف عالية، يُرحب بالتحدي ويســـــــعى لتحقيقه، يمتلك 

تحفيز ذاتي مرتفع ، يســـــتثمر الجهد اللازم لتحقيق الأهداف، ويُثابر عندما يواجه 

 العقبات .  
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بـــــأن الأشـــــــــــــيـــــاء الجيـــــدة  Optimism  التفيييييا ل  • هـــــذا البُعـــــد إدراك الأفراد  : يعكس 

 أي امتلاك الفرد حصــــيلة من  
ً
المرتبطة بمجال عملهم ســــوف تحدث لهم مســــتقبلا

ــــة   ـــــتقبليـ ـــ ــــداث المســـــ ــــة لهحـ ــــابيـ ــــائج إيجـ لنتـ والأفراد    (Schmitt et al.,2013)توقع 

المتفـــائلين مميزين بـــأن لـــديهم توقعـــات إيجـــابيـــة عن مخرجـــات أحـــداث محـــددة مع 

 الايمان بقدر هم على تحقيق النجاح في العديد من المجالات. 

: يعكس هــذا البُعــد حــالــة من التحفيز الإيجــابي بشــــــــــــــأن المســـــــــــــتقبــل،  Hope  الأميي  •

ويقوم على شــــــــــعور الفرد بالنجاح وامتلاك قوة الإرادة، وادراك المســــــــــار الصــــــــــحيح  

 (2018معوض، لتحقيق الأهداف ) 

: يعكس هذا البُعد ادراك الفرد لامتلاكه القدرة على استعادة Resilience  المرونة •

نشــــــاطه بعد الفشــــــل والتعرض للمخاطر والضــــــغوط، أي القدرة على التغلب على 

ـــــلبيـــة والتـــأقلم مع المتغيرات بحيـــث يمكن تحقيق الأهـــداف بكفـــاءة  ـــ الأحـــداث الســـــ

والأفراد ذوي المرونة المرتفعة لديهم بعض الســـمات مثل  (  2020عشيييري،  عالية. )  

قبول الواقع، القــدرة على التكيف مع المتغيرات، والإيمــان بــأن الحيــاة ذات معنى . 

(Guo, L., et al, 2018)  

 ( سلوكيات المواطنة التنظيمية 2) 

لا يســـــــــتطيع أحد ان يُنكر أن ســـــــــلوكيات وتصـــــــــرفات الأفراد تؤثر في كفاءة وفعالية المنظمات،      

ــاهيم الســـــــــــــلوك التنظيمي المؤثرة في أداء الأفراد   ــة أحـــد مفـ ــة التنظيميـ ــات المواطنـ عـــد ســـــــــــــلوكيـ
ُ
وت

والــــذي قــــدم مفهوم    Bernard   Chesterوالمنظمــــات، ويرجع ظهور هــــذا المفهوم إلى دراســـــــــــــــــات  

( ) Ali, and Anwar 2021الرغبـة في التعـاون كـأســــــــــــــاس لتحســـــــــــــين مســـــــــــــتوى الأداء التنظيمي. )

ـــــعف النظم الاجتمـــاعيـــة في    Katz(  ودراســـــــــــــــات    2010بييدوي، ـــ ـــــبـــا  ضـــــ ـــ والـــذي أكـــد أن أحـــد أســـــ

حدد الأدوار المطلوبة من  
ُ
المنظمات هو الاعتماد بصــــورة كلية على النظم واللوائح الرســــمية التي ت
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العـاملين ممـا يجعلهـا تفتقر إلى المرونـة والتمـاســــــــــــــك، وأن الحـل لهـذا الجمود يكمن في إطلاق روح  

الســـــــــــــلوك المبدع والتلقائي الذي يُبنى على التطوع ســـــــــــــواء بالأفكار الإيجابية أو التعاون البناء مع 

ـــــاكل العمل . ـــ  Chalachew and William, 2020; Subramaniam)  الزملاء لحل مشـــــ

and Nadira, 2022 )   . 

،  وفي هذا الســــــــــــياق تناول الكثير من الباحثين مفهوم المواطنة التنظيمية حيث عرفها )الحب ــــــــــــ ي 

( بأنها " ســــــلوك فردي لا يرتبط بنظم المكافست الرســــــمية، ويُســــــاعد على تحســــــين  2020حسييييييان،  

( بأنها " ســــــــــــلوك فردي اختياري غير منصــــــــــــوص عليه في 2019محمد،  فعالية المنظمة" وعرفها ) 

ــــــــاعدة للزملاء واحترام قواعد ومواعيد العمل، ويتم  ـــ ــــمي، ويتعلق بتقديم المسـ ـــ نظام العمل الرســـــ

 القيام به طواعية. 

مفهوم المواطنة التنظيمية بأنها " ســـلوك اختياري   (Hermawan, et al, 2020)وتناولت دراســـة  

 من النظــام الرســـــــــــــمي للموظفين، ويتعلق بتنفيــذ مهــام أو وظــائف خــار  نطــاق 
ً
طوعي ليس جزءا

 العمل الرسمي لتحسين فعالية المنظمة".  

 / أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية: 2/1

 لســـــــــلوكيات المواطنة التنظيمية تتمثل في " الإيثار، الســـــــــلوك       
ً
قدًم العديد من الباحثين أبعادا

ــية"   ــة، والروح الرياضــــ ــمير، الكياســــ ــاري، يقظة الضــــ  ,Thiruvendran. T and Yabesh)الحضــــ

2017; Yildiz and Hastier, 2020)     (  ، وذلـك على   2018؛ إبراهيم وآخرون،  2021صييييييييييييب )

 النحو الآتي:

ــاعدة  : يســــــــــمى هذا البُعد  Altruism  الإيثار • ـــ ــاعدة، ويعكس مســـــ ـــ ــلوكيات المســـــ ـــ بســـــ

ــاكــل التي تواجههم، وتوجيــه وتحفيز   ـــــــ الأخرين أثنــاء تنفيــذ مهــام العمــل، وحــل المشـــــ

 (. Wibowo, and Mochklas , 2020الأفراد نحو تحقيق الأهداف )
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: يعكس هـذا البُعـد المشـــــــــــــاركـة الطوعيـة من  Civic virtueالسييييييييييييلوك ا   يييييييييييياري   •

جانب العاملين في الأنشـــــــــطة التي تخص العمل كحضـــــــــور الاجتماعات، وتصـــــــــميم 

اســــــــتراتيجيات العمل، وكذلك المســــــــاعدة في تحقيق الأهداف والحفا  على موارد  

  (.2015زاهر، وممتلكات المنظمة  )

يصـــــف هذا البُعد الســـــلوك الاختياري من  :  Conscientiousnessيقظة ال يييييم    •

ــه يلتزم  ـــــمي وبموجبـ ـــ ــام ومحـــددات العمـــل الرســـــ ــاملين الـــذي يتخطا مهـ ــانـــب العـ جـ

ــــات العمل وقواعده وتنفيذ مهامهم الوظيفية بكل دقة،  ــــياســـــ الأفراد بمواعيد وســـــ

ــــافيـــة طوعـــا لتحقيق النتـــائج المطلوبـــة   ـــ ـــ  ,Ana Rosario, et al)وتنفيـــذ مهـــام إضـــــ

2020) 

: يعكس هذا البُعد مجموعة الســلوكيات المرتبطة باللياقة في Courtesy  الكياسيية •

 (.  Sharma, 2018التعامل واحترام آراء ووجهات نظر الآخرين )

: يعكس هــــذا البُعــــد رغبــــة الفرد في القيــــام Sportsmanship  الروح الريييييا ييييييييييييييييية •

عدم بالمهام المطلوبة منه تحت أي ظروف ودون أي شـــــــــكوى أو تذمر، وهو ما يعني 

الاســــــــتياء عند حدوث مشــــــــاكل وأزمات تخص العمل، وتحمل المســــــــئولية، والتمتع  

 Udin, and Yuniawanبــالروح الإيجــابيــة حتى يمكن تحقيق أهــداف المنظمــة. )

2020.) 

 ( الصراع ب ن الأسرة والعم :  3) 

 المفهوم والأبعاد       

يُعد الصــــــراع بين الأســــــرة والعمل أحد أشــــــكال الصــــــراع بين الأدوار والذي يتحقق حينما تطغى     

وهو مفهوم ثنـــائي البُعـــد   (Rahman, et al, 2020)مســـــــــــــئوليـــات أحـــد الأدوار على الـــدور الآخر  

ــئوليات   ـــ ـــــرة والذي يتحقق حينما يطغى عبء العمل على المســـــ ـــــراع بين العمل والأســـــ ـــــمل الصـــــ يشـــــ



 

386 

 

 

 

 

 

ــــــ حينما تؤثر الواجبات    ــــ ــــ ــــ ــــــ الصراع بين الأسرة والعمل ــ ــــ والواجبات الأسرية، ويتحقق البُعد الثاني ــ

والمســــئوليات الأســــرية على الدور الوظيفي للفرد، ويشــــمل هذا الصــــراع ثلاثة جوانب " الوقت ـــــــــــــــــــ 

إن هذا الصراع يعني عدم  (Zheng and Wu, 2018; Asiedu, et al, 2018)الجهد ـــ السلوك "  

التوافق بين متطلبات وتوقعات الأســــــــرة من جانب، والدور الوظيفي من جانب آخر مما يتســــــــبب  

 في الشعور بالإجهاد، والتوتر، والقلق .

ـــــــية   (Kim, et al, 2015;; Carlson et al, 2000)وقد تناول بعض الباحثين      ـــ ـــــــاسـ ـــ الأبعاد الأسـ

 للصراع بين الأسرة والعمل على النحو الآتي:

ـــــراع القــائم على الوقــت   • ـــ : يُعتبر هــذا الصـــــــــــــراع أحــد Time-Based Conflictالصـــــ

أشـــــــــــــكــال اســـــــــــــت زاف الموارد حيــث إن وقــت الفرد محــدود بين القيــام بمهــام العمــل  

ومتطلبات الأســــــرة، وبالتالي تخصــــــيص الوقت لأحد الأدوار يؤثر على قيامه بالدور 

الآخر أي أنه الصـــــــــراع الذي يحدث نتيجة تعارض الوقت المخصـــــــــص لأحد الأدوار  

 .(Michel et, et al, 2011; Su and Zhang, 2014)مع الدور الآخر 

: يعكس هذا  Strain-Based Conflictالصـــــــراع القائم على الضـــــــغوط " الاجهاد "  •

البُعد الصـــراع الناتج عن وجود أدوار متعددة لهســـرة والعمل مما يؤدي إلى الكثير  

من الضــــغوط على الفرد عند توجيه الجهد لأداء دور معين و همال الأدوار الأخرى 

ـــــوء الحـــالــة المزاجيـــة للفرد.   ـــ   (Mihelic and Tekavcic, 2014)ممـــا يؤدي إلى ســـــ

ومن امثلة صــراع الضــغوط غموض أو زيادة مســئوليات أحد الأدوار مما يؤثر على 

الــــدور الآخر ويتســـــــــــــبــــب في حــــالــــة من التوتر وعــــدم الرضــــــــــــــــا الأمر الــــذي يؤدي إلى 

النادي، انخفاض القدرة الجســــدية والنفســــية اللازمة لأداء مهام الأســــرة والعمل )

 ( 2019؛ مصطفى،2020
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ـــــلوك   • ـــــراع القائم على السـ ـــــراع Behavior-Based Conflictالصـ : يحدث هذا الصـ

نتيجة أن الســـــــــلوكيات المحددة لأداء دور معين تتعارض مع الســـــــــلوكيات المتوقعة 

الـــــــدور.   الســـــــــــــلوكيـــــــة وتوقعـــــــات  العـــــــادات  مثـــــــل  الآخر  الـــــــدور   Sanaz and)لأداء 

Khadijah, 2014; Kimberly, et al, 2022)    ـــــراع ـــــلوك عن صـ ـــــراع السـ وينتج صـ

 الوقت وصراع الضغوط.  

 الدراسات السابقة وصياغة الفروض: 
ً
 خامسا

يتناول الباحث في هذا الجزء صياغة الفروض في ضوء نتائج الدراسات التطبيقية التي تناولت     

 ( ثلاثة محاور على النحو الآتي:3العلاقة بين متغيرات البحث وذلك من خلال )

  الم ور الأول دراسات تناولت العلاقة ب ن رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية: 

بيان طبيعة العلاقة بين رأس المال النفس ي وكل من جودة    (Nafei, 2015a)  استهدفت دراسة    

مفردة    315الحياة الوظيفية والمواطنة التنظيمية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

من العاملين بجامعة مدينة السادات وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين رأس  

ف: ح ن تناولت  الوظيفية، وسلوكيات المواطنة التنظيمية.    المال النفس ي وكل من جودة الحياة

الدعم    (Azim and Dora, 2016)  دراسة بين  العلاقة  في  النفس ي  المال  لرأس  الوسيط  الدور 

مفردة   350التنظيمي المدرك والمواطنة التنظيمية حيث تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 

إلى  من العاملين في المؤسسات العاملة في مج ال الوسائط المتعددة بماليزيا . وتوصلت الدراسة 

النفس ي   المال  رأس  من  المدرك وكل  التنظيمي  الدعم  بين  مباشرة  معنوية  إيجابية  وجود علاقة 

والمواطنة   النفس ي  المال  رأس  بين  مباشرة  إيجابية  علاقة  وجود  كذلك  التنظيمية،  والمواطنة 

المال النفس ي يتوسط العلاقة بين الدعم التنظيمي  التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى أن رأس 

 المدرك والمواطنة التنظيمية.   
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دراسة    وسلوكيات    (Omid, et al, 2017 )وتناولت  النفس ي  المال  رأس  بين  العلاقة  طبيعة 

المواطنة التنظيمية وذلك على عينة من العاملين بالمستشفيات في مدينة طهران بريران . وتوصلت  

كما   التنظيمية،  والمواطنة  النفس ي  المال  رأس  بين  مباشرة  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة 

  توصلت الدراسة إلى أن بُعدي الكفاءة الذا
ً
تية، والتفاؤل من أكثر أبعاد رأس المال النفس ي تأثيرا

فقد استهدفت بيان أثر    (Manish, et al, 2017)أما دراسة  في سلوكيات المواطنة التنظيمية.   

الارتباط الوظيفي كمتغير وسيط في العلاقة بين رأس المال والمواطنة التنظيمية حيث تم تطبيق 

فردة من العاملين في العديد من الصناعات الخدمية بالهند.  م  293الدراسة على عينة مكونة من  

الارتباط   من  وكل  النفس ي  المال  رأس  بين  مباشرة  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 

الوظيفي، والمواطنة التنظيمية. كذلك وجود علاقة إيجابية غير مباشرة بين رأس المال النفس ي  

باط الوظيفي كمتغير وسيط. كذلك توصلت الدراسة إلى أن  والمواطنة التنظيمية من خلال الارت

الدعم التنظيمي المدرك يُسهم في تعديل العلاقة بين رأس المال النفس ي والارتباط الوظيفي كذلك  

 بين الارتباط الوظيفي والمواطنة التنظيمية.  

)داهش،    واستهدفت للعاملين    ( 2018دراسة  التنظيمية  التنشئة  بين  المباشرة  العلاقة  بحث 

وسلوكيات العمل الإيجابية المتمثلة في ) الالتزام التنظيمي ــ السلوك الإبداعي ـــ المواطنة التنظيمية  

( وكذلك العلاقة غير المباشرة من خلال رأس المال النفس ي كمتغير وسيط ، وتطابق قيم الفرد  

مفردة من العاملين في البنوك    230ير معدل. وذلك على عينة مكونة من  مع قيم المنظمة كمتغ

التجارية. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية مباشرة بين التنشئة التنظيمية وسلوكيات  

" التنظيمية  المواطنة  ـــ  الإبداعي  السلوك  ــ  التنظيمي  الالتزام   " الإيجابية  توصلت    العمل  كما 

الدراسة إلى أن رأس المال النفس ي يتوسط هذه العلاقة، وأن تطابق قيم الفرد مع المنظمة يُسهم  

ولا   الإيجابية،  السلوكيات  كأحد  التنظيمي  والالتزام  التنظيمية  التنشئة  بين  العلاقة  تعديل  في 

 المواطنة التنظيمية. يُسهم في تعديل العلاقة بين التنشئة التنظيمية وكل من السلوك الإبداعي و 
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بيان أثر رأس المال النفس ي في أبعاد سلوكيات المواطنة    :  ( 2018وحاولت دراسة )ر وان، عطا،  

مفردة من العاملين بجامعة طنطا. وتوصلت الدراسة إلى  214التنظيمية وذلك على عينة قدرها  

وجود علاقة إيجابية مباشرة بين رأس المال النفس ي والمواطنة التنظيمية وأن بُعد المرونة من أكثر  

 في المواطنة التنظيمية يليه بُعدي الأمل والكفاءة الذاتية في حين لم  أبعاد رأس المال النفس ي تأثي
ً
را

السياق   ذات  وفي  التنظيمية.  المواطنة  سلوكيات  على  التفاؤل  بُعد  تأثير  معنوية  النتائج  ثبت 
ُ
ت

النفس ي  (.  (El sayed, et al, 2019دراسة  استهدفت   المال  رأس  بين  العلاقة  طبيعة  بيان 

مفردة من العاملين بقطاع التمريض    109تنظيمية على عينة مكونة من  وسلوكيات المواطنة ال

دلالة   ذات  إيجابية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت  شمس،  عين  جامعة  بمستشفيات 

 إحصائية بين رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية.  

بيان الدور الوســــيط للدوافع الذاتية     EL Zohiry, and Abd elbaky, 2019 ))  حاولت دراسييية

رأس المـال النفســـــــــــــ ي وســـــــــــــلوكيـات المواطنـة التنظيميـة وذلـك على عينـة مكونـة من  في العلاقـة بين 

مفردة من العاملين بالشــــــركة المصــــــرية للاتصــــــالات بالقاهرة، وتوصــــــلت الدراســــــة إلى وجود  335

علاقـة إيجـابيـة مبـاشـــــــــــــرة بين رأس المـال النفســـــــــــــ ي وكـل من الـدوافع الـذاتيـة، المواطنـة التنظيميـة،  

ـــــرة بين الــدوافع الــذاتيــة والمواطنــة  كــذلــك توصـــــــــــــلــت الــدراســـــــــــــــة إ ـــ لى وجود علاقــة إيجــابيــة مبــاشـــــ

ــ ي   ــة إلى وجود علاقة إيجابية غير مباشــــــرة بين رأس المال النفســــ ــلت الدراســــ التنظيمية، كما توصــــ

 مية من خلال الدوافع الذاتية . والمواطنة التنظي

طبيعـة العلاقـة بين رأس المـال النفســـــــــــــ ي والمواطنـة    (Chamisa, et al, 2020) دراسيييييييييييييةوتنـاولـت 

ــة على عينة قدرها   مفردة من العاملين بقطاع التمريض    228التنظيمية حيث تم تطبيق الدراســــ

ــــفيات العامة بمقاطعة   ـــ ــــتشـ ـــ الشــــــــرقية بجنو  أفريقيا. وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى وجود   Capeبالمسـ

علاقـة إيجـابيـة مبـاشـــــــــــــرة بين رأس المـال النفســـــــــــــ ي وســـــــــــــلوكيـات المواطنـة التنظيميـة لـدى مجتمع  

بيان أثر الارتباط الوظيفي كمتغير وســــــــــيط في   (Jin, et al, 2022)  واسيييييييييتهدفت دراسييييييييية  البحث.
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العلاقة بين رأس المال النفســــــــــ ي والمواطنة التنظيمية حيث تم تطبيق الدراســــــــــة على عينة مكونة   

ــــفيات تعليمية بمقاطعة   6مفردة من العاملين بقطاع التمريض بعدد  606من   ــــتشـ  Sichuanمسـ

بالصــــــــين. وتوصــــــــلت الدراســــــــة إلى وجود علاقة إيجابية مباشــــــــرة بين رأس المال النفســــــــ ي وكل من  

ــاط   الارتبــــاط الوظيفي والمواطنــــة التنظيميــــة، كــــذلــــك وجود علاقــــة إيجــــابيــــة مبــــاشـــــــــــــرة بين الارتبـ

ــة إلى وجود علاقة إيجابية غير مباشــــــرة بين  ــلت الدراســــ الوظيفي والمواطنة التنظيمية، كما توصــــ

 ال النفس ي والمواطنة التنظيمية من خلال الارتباط الوظيفي كمتغير وسيط.  رأس الم

 ف:  وء ما سبق يمكن صياغة الفرض الأول على النحو الآتي:

الأول: المواطنة    الفرض  وسلوكيات  النفس ي  المال  رأس  بين  معنوية  إيجابية  علاقة  توجد 

 التنظيمية لدى العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية محل الدراسة.  

المواطنة    الثانيالم ور   وسلوكيات  العم   مع  الأسرة  صراع  ب ن  العلاقة  تناولت  دراسات 

 التنظيمية: 

بيان أثر كل من )الصراع، والتوازن( بين العمل /    (Sehar Zulfiqar, 2017)  استهدفت دراسة

مفردة من   250الأسرة وسلوكيات المواطنة التنظيمية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة قدرها 

بباكستان وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية معنوية بين    Islamabadالأكاديميين بمدينة 

صراع الأسرة مع العمل والمواطنة التنظيمية في حين توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية  

 ,Aurangzeb, et al)  دراسةبين توازن الأسرة والعمل وسلوكيات المواطنة التنظيمية. وتناولت  

أثر صراع الأسرة والعمل على سلوكيات المواطنة التنظيمية حيث تم تطبيق الدراسة على    (2017

مفردة من العاملين بقطاع البنوك في باكستان. وتوصلت الدراسة إلى وجود    100عينة مكونة من  

    علاقة سلبية معنوية مباشرة بين صراع الأسرة والعمل وسلوكيات المواطنة التنظيمية.

بيان الدور الوسيط للرضا الوظيفي في العلاقة بين    (Kun Yu, et al, 2018 )  وحاولت دراسة 

القرارات،   واتخاذ  لحرية صنع  المعدل  الدور  كذلك  التنظيمية  والمواطنة  والأسرة  العمل  صراع 

وتوصلت الدراسة إلى أن الرضا الوظيفي يتوسط العلاقة بين صراع العمل مع الأسرة والمواطنة  
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التنظيمية، كما توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية مباشرة بين صراع العمل مع الأسرة وكل  

بين صراع   مباشرة  غير  توجد علاقة سلبية  كذلك  التنظيمية،  والمواطنة  الوظيفي،  الرضا  من 

العمل مع الأسرة والمواطنة التنظيمية من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط ، كذلك توصلت  

العلاقات. وفي سياق متصل  الدراس في تعديل هذه  سهم 
ُ
ت القرارات  أن حرية صنع واتخاذ  إلى  ة 

بين الأسرة والعمل على النواتج  ( تحديد أثر الصراع  2018حسان ن، وآخرون،  )  دراسةحاولت  

من   مكونة  عينة  على  الدراسة  تطبيق  تم  حيث  للموظف  العاملين   341الوظيفية  من  مفردة 

بمصأحة الضرائب المصرية بمنطقة شمال الدلتا. وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير سلبي معنوي  

الت والالتزام  الوظيفي  الرضا  من  وكل  والعمل  الأسرة  بين  للصراع  توصلت  مباشر  كما  نظيمي، 

 الدراسة إلى وجود تأثير معنوي إيجابي للصراع بين الأسرة والعمل ونية ترك العمل. 

اتجهت إلى تحديد طبيعة العلاقة بين صراع الأسرة    (Catur Zuliyanto, et al, 2019)  أما دراسة 

مع العمل وكل من الالتزام التنظيمي، وسلوكيات المواطنة التنظيمية حيث تم تطبيق الدراسة 

من   مكونة  عينة  إندونيسيا.    181على  ولايات  برحدى  المنظمات  من  بعدد  العاملين  من  مفردة 

ين صراع الأسرة مع العمل وكل من الالتزام  وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة معنوية سلبية ب

التنظيمي، والمواطنة التنظيمية. في حين توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية معنوية بين  

تناولت   حين  في  التنظيمية.  والمواطنة  التنظيمي  طبيعة    (Stella, et al, 2020)  دراسةالالتزام 

لاقة بين صراع العمل مع الأسرة وسلوكيات المواطنة التنظيمية وذلك على عينة مكونة من  الع

مفردة من العاملين في الفنادق ذات الأربع والخمس نجوم بمدينة نيروبي بكينيا. وتوصلت    214

المواطنة   وسلوكيات  الأسرة  مع  العمل  صراع  بين  معنوية  سلبية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة 

الدور الوسيط للموارد النفسية في العلاقة   (Quan, et al, 2022)  وتناولت دراسةالتنظيمية.  

بين صراع الأسرة مع العمل، والمواطنة التنظيمية، وكذلك الدور المعدل لتقسيم المهام بين العمل  

مفردة من المدراء والعاملين بعدد من    209والأسرة، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 
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المؤسسات بجنو  الصين. وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة سلبية مباشرة بين صراع العمل  

والأسرة وكل من الموارد النفسية، والمواطنة التنظيمية، وكذلك وجود علاقة سلبية غير مباشرة  

بين صراع الأسرة ـــ العمل والمواطنة التنظيمية من خلال الموارد النفسية، كما توصلت الدراسة  

 إلى أن تفضيل تقسيم المهام بين العمل والأسرة يُسهم في تعديل هذه العلاقة.    

 ف:  وء ما سبق يمكن صياغة الفرض الثاني على النحو الآتي:

الثاني: المواطنة    الفرض  وسلوكيات  العمل  مع  الأسرة  بين صراع  معنوية  سلبية  علاقة  توجد 

 التنظيمية لدى العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية محل الدراسة.  

 دراسات تناولت الدور المعدل أو الوسيط لصراع الأسرة مع العم     الثالثالم ور 

بعض       مع  العمل   / الأسرة  لصراع  المعدل  الدور  أو  الوسيط  الدور  الدراسات  بعض  تناولت 

الدور الوسيط لصراع    (İzlem and  Nurdan, 2016 )  دراسةالمتغيرات الأخرى حيث تناولت  

العمل مع الأسرة في العلاقة بين الاستقلال الوظيفي والرضا الوظيفي، وقد تم تطبيق الدراسة  

مفردة من العاملين . وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بين   270على عينة مكونة من  

الوظيفي في حين توجد علاقة سلبية تداخلية " الوظيفي والرضا  "    الاستقلال  لصراع   وساطة 

واستهدفت   الوظيفي.  والرضا  الوظيفي،  الاستقلال  بين  العلاقة  في    دراسة العمل/الأسرة  

(Zahoor, et al, 2023)   التعرف على الدور الوسيط للتوازن بين الحياة والعمل في العلاقة بين

ام التنظيمي ـــ معدل  رأس المال النفس ي والاتجاهات الوظيفية المتمثلة في " الرضا الوظيفي ــ الالتز 

مفردة من العاملين في المستشفيات    613الدوران " وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

الخاصة والعامة. وتوصلت الدراسة إلى أن التوازن بين الحياة والعمل يتوسط العلاقة بين رأس  

 المال النفس ي والاتجاهات الوظيفية.  

الدور المعدل لصراع الأسرة/ العمل في العلاقة بين التوتر    (Shazia, et al, 2022)  دراسةوتناولت  

مفردة من العاملين    300النفس ي والراحة النفسية، وقد تم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من  

بالقطاع المصرفي الخاص والعام. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة سلبية معنوية مباشرة  
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بين كل من )التوتر النفس ي، صراع العمل والأسرة( والراحة النفسية، كما توصلت الدراسة إلى  

 أن صراع العمل والأسرة يُسهم في تعديل العلاقة بين التوتر النفس ي والراحة النفسية. 

 ف:  وء ما سبق يمكن صياغة الفرض الثالث على النحو الآتي:

يُعدل صراع الأسرة مع العمل من قوة تأثير رأس المال النفس ي على سلوكيات    الفرض الثالث:

محل   المركزية  الحكومية  بالمستشفيات  التمريض  بهيئة  العاملين  لدى  التنظيمية  المواطنة 

 الدراسة.  

 ولأغراض التحلي  الإحصائي تم تقسيم هذا الفرض إلى الفروض الفرعية الآتية: 

الأول  • الفرع:  المال  الفرض  رأس  تأثير  قوة  من  العمل  مع  الأسرة  صراع  يُعدل   :

النفس ي على الإيثار كأحد أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العاملين بهيئة  

 التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية محل الدراسة.  

الثاني • الفرع:  المال  الفرض  رأس  تأثير  قوة  من  العمل  مع  الأسرة  يُعدل صراع   :

العاملين   لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  أبعاد  كأحد  الكياسة  على  النفس ي 

 بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية محل الدراسة.  

الثالث • الفرع:  المال  الفرض  رأس  تأثير  قوة  من  العمل  مع  الأسرة  يُعدل صراع   :

لدى   التنظيمية  المواطنة  أبعاد سلوكيات  كأحد  الحضاري  السلوك  على  النفس ي 

 العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية محل الدراسة. 

الرابع  • الفرع:  المال  الفرض  رأس  تأثير  قوة  من  العمل  مع  الأسرة  يُعدل صراع   :

لدى   التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  أبعاد  كأحد  الرياضية  الروح  على  النفس ي 

 العاملين بهيئة التمريض بالمستشفيات الحكومية المركزية محل الدراسة. 

: يُعدل صراع الأسرة مع العمل من قوة تأثير رأس المال  الفرض الفرع: ا خامس •

لدى   التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  أبعاد  كأحد  الضمير  يقظة  على  النفس ي 
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وبناءً    الدراسة.  محل  المركزية  الحكومية  بالمستشفيات  التمريض  بهيئة  العاملين 

على التحليل السابق يمكن صياغة النموذ  النظري لهذا البحث، والعلاقات بين  

  (1متغيراته والتي سيتم اختبارها ميدانيًا في الشكل رقم )

 

 

 
 
 
 

 
 

 ( 1شك  رقم ) 

 النموذج النظري للبحث  

 

: منهج البحث  
ً
 سادسا

  Deductive Approachلتحقيق أهداف البحث واختبار فروضه تم استخدام المنهج الاستنباطي  

على   بالاعتماد  البحث  نموذ   تضمنها  التي  المتغيرات  وتحديد  للبحث  النظري  الإطار  تكوين  في 

الدراسات السابقة، وتحديد طرق قياس هذه المتغيرات وتطوير الإطار المقترح للعلاقات بينهما،  

الاستقرائي   المنهج  الباحث  استخدم  قائمة    Inductive Approachكما  بتوجيه  قام  حيث 

استقصاء لعينة من مجتمع البحث وقام بتحليل البيانات والتوصل من خلال ذلك لنتائج البحث  

 ويتضمن منهج البحث ما يلي: 

 رأس المال النفسي

 صراع الأسرة والعمل

 المواطنة التنظيمية

H.2  

H. 3 

H.1 

1 
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التمريض في   بقطاع يتكون مجتمع البحث من جميع العاملين  مجتمع وعينة البحث:   (1)

( مستشفيات  6المستشفيات الحكومية المركزية بمحافظة بني سويف والبالغ عددها )

( موظف خلال  1310مركزية، وبلغ عدد العاملين بهيئة التمريض بهذه المستشفيات )

، ونسبة %95وبناءً على معادلة تحديد حجم العينة عند درجة ثقة  .  2021شهر سبتمبر  

  ± بالمجتمع  %5خطأ  الظاهرة  توافر  ونسبة  لحجم    50%،  الممثل  العينة  حجم  يكون 

( يساوي  محل  298المجتمع  بالمستشفيات  التمريض  بهيئة  العاملين  من  مفردة   )

و  المتناسب،  التوزيع  بطريقة  العدد  هذا  توزيع  تم  نوع  الدراسة، وقد  على  الاعتماد  تم 

)ال الجدول رقم  البيانات من مفردا ها، ويوضح  لتجميع  البسيطة  العشوائية  (  1عينة 

، %89بيانات المجتمع والعينة والقوائم المستردة حيث بلغت نسبة الردود حوالي )
ً
( تقريبا

( قائمة غير  32( بعد استبعاد )266وكان عدد القوائم الصالحة للتحليل الإحصائي )

 بة واحدة لنفس البند .   مكتملة أو بها أكثر من إجا

 ( 1جدول رقم ) 

 البحث توزيع العينة على مفردات مجتمع 

العامل ن بقطاع   المستشفى 

 التمريض 

القوائم   العينة  النسبة

 المست دة 

 54 57 % 19 251 مستشفى الواسطى العام 

 38 42 % 14 184 مستشفى ناصر العام 

 36 42 % 14 181 مستشفى اهناسيا العام 

 47 54 % 18 232 مستشفى ببا العام 

 53 57 % 19 250 مستشفى الفشن العام 

 38 48 % 16 212 سمسطا العام مستشفى  
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إعداد الباحث بناءً على مركز المعلومات والتوثيق ــــ مديرية الصحة ــــ محافظة بني    المصدر:

( * تم تحديد حجم العينة باستخدام الموقع الالكتروني لتحديد حجم العينة  2021سويف)

calculator.htm-size-https://www.calculator.net/sample 

 قياس متغ  ات البحث:   (2)

النفس ي:   • المال  التي يمكن  قياس متغ   رأس  النفسية  القدرات والموارد  إلى  يشير 

ويعتمد   عالية،  بكفاءة  المطلوبة  والأعمال  الوظيفية  المهام  تنفيذ  نحو  توجيهها 

الباحث  في قياس رأس المال النفس ي لدي عينة البحث محل الدراسة على  المقياس  

ـــــده    ــ ــ أعــ من  (Luthans, et al. 2007الذي  العديد  في  استخدامه  تم  والذي   )

  ;Guo, 2018 )(، 2018 وان  ، ر2016الشر يني الدراسات السابقة مثل )

Urgan, 2020; Kim, 2020; Mubarak, 2021)    ( عبارة تمثل  20من )  ويتكون

:    بُعد الكفاءة الذاتية، وتتمثل هذه الأبعاد فيما يلي:    أبعاد رأس المال النفس ي 

: العبارات من    بُعد التفا ل (،  10-6: العبارات من )  بُعد الأم  (،  5-1العبارات من )

)  وبُعد المرونة(،  11-15) العبارات من  العبارات في القسم  16-20:  ( ، وتقع هذه 

 بقائمة الاستقصاء . 
ً
  أولا

•   : والعم   الأسرة  ب ن  الصراع  متغ    بأنهقياس  أشكال صراع    يُعرف  من  شكل 

  ، والعمل  الأسرة  بين  الدور  حيث  من  المتبادل  التوافق  عدم  بسبب  ينشأ  الدور 

ويعتمد الباحث في قياس المتغير الخاص بالصراع بين الأسرة والعمل على المقياس  

الدراسات    (Carlson, et al.,2000 )الذي قدًمه   العديد من  في  وتم استخدامه 

العامل ن بقطاع   المستشفى 

 التمريض 

القوائم   العينة  النسبة

 المست دة 

 266 298 % 100 1310 الإجمال: 

https://www.calculator.net/sample-size-calculator.htm
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 Karatepe&Kilic,2015;  Isaac, etal,2023; Ibrahim)السابقة مثل دراسات 

Khatieb, et al, 2020)    ( من  كل  دراسات  ، إبراهيم؛  2020،  الناديوكذلك 

( عبارات تعكس الأبعاد الثلاثة للصراع بين  9) ( ويشمل المقياس  2018،  أخرون

: العبارات من  بُعد صراع الإجهاد( ،  3-1: العبارات من )بُعد صراع الوقتالأسرة :  

 من قائمة  9-7: العبارات من )وبُعد صراع السلوك( ،  4-6)
ً
( وتقع في القسم ثانيا

 الاستقصاء . 

هي سلوكيات فردية تطوعية من العاملين غير  قياس متغ   المواطنة التنظيمية:   •

للمنظمة.   الفعال  الأداء  وتعزز  للعمل،  المنظم  الرسمي  الإطار  في  عليها  منصوص 

ويعتمد الباحث في قياس سلوكيات المواطنة التنظيمية لدي المستقص ي منهم علي  

أعده   الذي  دراسات  Podsakoff, et al. 1990المقياس  في  استخدامه  وتم   )

ودراسات  2020  ،صبح؛  2019،  أبوزيد؛  2015)إسماعيل    )Lawal, 2016; 

Sharma, 2018; Abdullah, 2019 ; Yu, 2021)( المقياس  هذا  ويتضمن   )20 )

في:   تتمثل  أبعاد  على خمس  موزعة  الايثارعبارة  )بُعد  من  العبارات  بُعد  (،  1-4: 

بُعد  (،  12-9: العبارات من)السلوك ا   اري   بُعد(،  8-5: العبارات من )الكياسة

- 17: العبارات من)وُبعد يقظة ال م  (،  16-13: العبارات من ) الروح الريا ية

 بقائمة الاستقصاء. 20
ً
 ( ويقع هذا المقياس في البند ثالثا

 الإطار التطبيقي للدراسة:  
ً
 سابعا

يحتوي البحث على ثلاثة متغيرات أساسية وهم رأس المالي النفس ي والذي يمثل المتغير المستقل      

ويتضمن أربعة أبعاد )الكفاءة الذاتية، والأمل، والتفاؤل، والمرونة(، إلى جانب الصراع بين الأسرة  

الم يمثل  الذي  السلوك(  وصراع  الاجهاد،  وصراع  الوقت،  )صراع  الثلاثة  بأبعاده  تغير  والعمل 

 المواطنة التنظيمية والذي يمثل المتغير التابع للدراسة بأبعاده الخمسة  
ً
المعدل للدراسة، وأخيرا
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الباحث في    الرياضية، ويقظة الضمير( ويقوم  )الايثار، والكياسة، والسلوك الحضاري، والروح 

الأساليب   من  مجموعة  استخدام  خلال  من  الدراسة  فروض  صحة  مدى  باختبار  الجزء  هذا 

 الإحصائية التي تتفق وطبيعة البيانات التي تم الحصول عليها وذلك على النحو التالي:

 التحلي  الإحصائي للبيانات  )أ( 

تناول الباحث في هذا الجزء التحليل الوصفي لبيانات الدراسة حيث قام  التحلي  الوصفي:  (  1)

وذلك للتعرف   (SPSS)بتحليل إحصائي وصفي لمتغيرات الدراسة باستخدام البرنامج الإحصائي  

المعياري لمتغيرات الدراسة، ويوضح الجدول   البيانات وقيم المتوسطات والانحراف  على طبيعة 

( المتوسطات  2رقم  قيم  أساس  على  الدراسة  لمتغيرات  الوصفي  الإحصائي  التحليل  نتائج   )

 الحسابية والانحرافات المعيارية.

 ( 2جدول رقم ) 

 ( 266التحلي  الوصفي لمتغ  ات وأبعاد البحث )ن = 

 معامل الالتواء  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز  المتغير 
معامل  

 التفرطح 

 X1 4.14 0.69 -0.98 1.28 الكفاءة الذاتية 

 X2 4.14 0.73 -0.81 0.51 الأمل 

 X3 3.82 0.78 -0.23 -0.82 التفاؤل 

 X4 3.95 0.68 0.19 -1.10 المرونة

 X 4.01 0.66 -0.34 -0.76 رأس المال النفس ي 

 M1 2.90 0.85 0.48 0.24 صراع الوقت 

 M2 2.37 0.93 1.30 1.47 صراع الاجهاد

 M3 2.51 0.75 -0.05 -0.76 صراع السلوك 
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 معامل الالتواء  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي الرمز  المتغير 
معامل  

 التفرطح 

 M 2.59 0.70 0.91 1.02 الصراع بين الأسرة والعمل 

 Y1 4.43 0.51 -0.05 -1.60 الايثار 

 Y2 4.45 0.53 -0.37 -1.13 الكياسه 

 Y3 4.37 0.59 -0.35 -1.08 السلوك الحضاري 

 Y4 4.14 0.72 -0.61 0.01 الروح الرياضية 

 Y5 4.49 0.52 -0.38 -1.36 يقظة الضمير 

 Y 4.38 0.51 -0.16 -1.35 المواطنة التنظيمية 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 

 ( ما يلي:2ويتضح من الجدول )     

(، 4.14:  3.82حصلت أبعاد رأس المال النفس ي على متوسطات تراوحت ما بين ) •

وبلغت   الحسابي  للوسط  الأدنا  القيمة  على  التفاؤل  حصل  فيما    3.82حيث 

القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت  الذاتية والأمل على  حصلت الكفاءة 

، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد رأس المال النفس ي بدرجة معقولة بين مفردات  4.14

 العينة.

• ( بين  تراوحت  والعمل على متوسطات  بين الأسرة  الصراع  أبعاد  :  2.37حصلت 

(، حيث حصل صراع الاجهاد على القيمة الأدنا للوسط الحسابي وبلغت 2.90

فيما حصل صراع الوقت على القيمة الأعلى للوسط الحسابي وقد بلغت   2.37

بدرجة سلبية بين    ، وهو ما يشير إلى توافر أبعاد الصراع بين الأسرة والعمل2.90

 مفردات العينة. 
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(،  4.49:  4.14حصلت أبعاد المواطنة التنظيمية على متوسطات تراوحت ما بين ) • 

 4.14حيث حصلت الروح الرياضية على القيمة الأدنا للوسط الحسابي وبلغت  

بلغت  وقد  الحسابي  للوسط  الأعلى  القيمة  على  الضمير  يقظة  حصلت  فيما 

بدر 4.49 التنظيمية  المواطنة  أبعاد  توافر  إلى  يشير  ما  وهو  بين  ،  معقولة  جة 

 مفردات العينة. 

كما يتبين من نتائج الجدول السابق أن جميع عبارات المقياس تميل الى التوزيع   •

(، كما كانت قيم معامل  3  ±الطبيعي حيث تراوحت قيم معامل الالتواء ما بين )

 (. 10 ±التفرطح تتراوح ما بين )

 ( معاملات الارتباط ا خطي الثنائي ب ن متغ  ات الدراسة:  2) 

تم اجراء اختبار الارتباط الثنائي لبيرسون، وذلك لتحديد معنوية الارتباط بين متغيرات  

 ( قيم تلك الارتباط 3الدراسة ويعرض الجدول رقم )
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 ( 3جدول رقم ) 

 (266معاملات الارتباط ا خطي الثنائي ب ن متغ  ات الدراسة )ن = 

  
 المتغير التابع المتغيرات المعدلة  المتغيرات المستقلة 

X1 X2 X3 X4 X M1 M2 M3 M Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y 

X1 1                             

X2 .822** 1                           

X3 .705** .838** 1                         

X4 .608** .798** .830** 1                       

X .860** .952** .932** .889** 1                     

M1 -.242** -.216** -.216** -0.10063 -.214** 1                   

M2 -.330** -.150* -.269** -.180** -.256** .659** 1                 

M3 -.176** -.228** -.356** -.422** -.326** .353** .547** 1               

M -.307** -.235** -.334** -.272** -.317** .822** .905** .744** 1             

Y1 .653** .683** .678** .674** .739** -.175** -.220** -.284** -.270** 1           

Y2 .574** .705** .807** .728** .777** -.259** -.234** -.348** -.333** .806** 1         

Y3 .563** .700** .842** .740** .786** -.201** -.317** -.426** -.375** .717** .895** 1       

Y4 .542** .683** .809** .759** .771** -0.07318 -.183** -.482** -.284** .646** .764** .828** 1     

Y5 .626** .773** .782** .729** .802** -.197** -.303** -.383** -.351** .763** .750** .749** .638** 1   

Y .655** .788** .878** .813** .865** -.194** -.277** -.438** -.358** .863** .936** .939** .884** .858** 1 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 



 

 

402 

 

 

 

 

 

 
ارتباط معنوية وقوية بين معظم متغيرات الدراسة،  ( وجود علاقة  3يتضح من نتائج الجدول رقم )

وقوية   متوسطة  الارتباط  معاملات  جميع  وكانت  للعلاقة  المعدلة  المتغيرات  سلبية  يتضح  كما 

شير نتائج  
ُ
 بشكلٍ عام على النحو المبين بالجدول أعلاه، كما ت

ً
باستلمناء البعض منها كان ضعيفا

 المفترضة بصورة أولية.  الارتباط الى الاتفاق مع اتجاهات العلاقة

 اختبارات الصدق والثبات:  (3)

 تتسم جمع بيانات في الاستقصاء قائمة  على الاعتماد إمكانية مدى لمعرفة الاختبار  هذا يُستخدم

 نفس الظروف في الدراسة إعادة عند البيانات نفس على الحصول  إمكانية به ويقصد بالثبات،

 هي ألفاكرونباخ الثبات . ومعامل(Adams, et al., 2007)ونفس الأفراد   الأداة نفس باستخدام 

،  SPSS (V. 26)برنامج   باستخدام وذلك المقاييس  ثبات الباحث لحسا   استخدمها التي  الطريقة

  ألفا كرونباخ اعتبار يمكن الحالات معظم وفي
ً
  مؤشرا

ً
  ملائما

ً
 ويعتبر  المقياس لقياس ثبات وممتازا

الداخلي، حيث  خلال الاتساق  من المقياس ثبات مدي قياس يمكن خلالها من التي المعاملات من

 القيم  أن حين في  0.7الى    0.6تتراوح من   التي هي المقبولة ألفا قيم أن  Hair, et al. (2014)يرى  

المستخدمة على الاعتمادية من  عالية درجة  إلى تشير   0.7من   أكبر يُستخدم    .المقاييس  بينما 

من أجله   صُممت ما قياس في الاستقصاء قائمة عبارات صدق مدى لبيان اختبار الصدق الذاتي

 منه  للمستقص ي  تعطي القائمة عبارات  أن على والتأكيد  وهو الجذر التربيعي لقيمة معامل ألفا، 

الباحث باختبار   قام . وبالتالي(Adams, et al., 2007)الذي يقصده الباحث   والمفهوم المعنى نفس

مفردة، وأظهرت    297الصدق والثبات لقائمة الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة المكونة من  

 (: 4نتائج التحيل الجدول التالي رقم )
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 ( 4جدول رقم ) 

 قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان 

 معام  الصدق  معام  ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المتغ   

 0.914 0.836 5 الكفاءة الذاتية 

 0.913 0.834 5 الأم  

 0.908 0.824 5 التفا ل 

 0.891 0.793 5 المرونة 

 0.972 0.944 20 رأس المال النفس ي 

 0.819 0.671 3 صراع الوقت

 0.924 0.853 3 صراع الاجهاد

 0.910 0.829 3 صراع السلوك 

 0.930 0.864 9 الصراع ب ن الأسرة والعم  

 0.918 0.842 4 الايثار 

 0.904 0.817 4 الكياسه 

 0.962 0.926 4 السلوك ا   اري 

 0.881 0.777 4 الروح الريا ية 

 0.936 0.876 4 يقظة ال م   

 0.977 0.954 20 المواطنة التنظيمية 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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 ( ما يلي:4ويتضح من الجدول رقم )

فيما يخص مقياس المتغير المستقل )رأس المال النفس ي( فقد تخطت قيم معامل   •

وهي القيمة الأدنا لقبول واعتماد ثبات    0.60ألفا كرونباخ لجميع أبعاد المتغير  

( بين  ما  الأبعاد  لجميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  حيث  : 0.793المقياس، 

 دية على المقياس.( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتما0.836

بالنسبة لمقياس الصراع بين الأسرة والعمل والذي يمثل المتغير المعدل اتضح أن   •

وهي الحد الأدنا لقبول واعتماد ثبات    0.60قد تجاوزت    قيم معامل ألفا كرونباخ

( بين  ما  الأبعاد  لجميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  حيث  : 0.671المقياس، 

 ( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية على المقياس.0.853

أما بالنسبة لمقياس المواطنة التنظيمية والذي يمثل المتغير التابع، اتضح أن قيم   •

تجاوزت   قد  كرونباخ  ألفا  ثبات    0.60معامل  واعتماد  لقبول  الأدنا  الحد  وهي 

( بين  ما  الأبعاد  لجميع  الثبات  معامل  قيم  تراوحت  حيث  : 0.777المقياس، 

 مادية على المقياس.( وهو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعت0.926

البحث   • لقياس متغيرات  المقاييس المستخدمة  أن جميع  وفى ضوء ذلك، يتضح 

   تحظا بصدق وثبات مرتفع.

  )ب( نتائج اختبار فروض الدراسة:

 تقدير نموذ  القياس،      
ً
تم استخدام نموذ  المعادلة الهيكلية لاختبار الفروض، حيث يتم أولا

 ثم يتبعه تقدير للنموذ  الهيكلي لاختبار نموذ  الدراسة وفروضها. 
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 : Measurement Modelتحلي  نموذج القياس الكل: لمتغ  ات الدراسة   (1)

تم تحليل نموذ  القياس الكلي لمتغيرات الدراسة، وتم استخدام أبعاد المتغير المستقل )رأس  

)المواطنة   التابع  والمتغير  والعمل(  الأسرة  بين  )الصراع  المعدل  والمتغير  النفس ي(،  المال 

التنظيمية(، وتم استخدام هذه الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، وذلك لتعقد نموذ  القياس،  

الدراسة  وقد تم اس البنائي لمقياس  للتأكد من الصدق  التوكيدي  العاملي  التحليل  تخدام 

ومن صحة النموذ  وصلاحيته، والتأكد من مطابقته لبيانات الدراسة قبل اجراء اختبار  

الفروض وذلك من خلال صياغة النموذ  النظري للدراسة وتقييمه ثم محاولة تعديله، عن  

املات تحميلها على المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج  طريق حذف العبارات التي تكون مع

 التحليل الاحصائي عن النتائج التالية:

 ( 5جدول رقم ) 

افق لنموذج القياس الكل: للدراسة   مؤشرات جودة التو

 المؤشر
الرمز 

 الاحصائي
 القيمة

مدى 

 القبول
 معيار القبول 

 مقبول  GFI 0.963 جودة المطابقة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح 

جذر متوسط مربعات  

 البواقي 
RMR 0.026  كلما اقترب من الصفر مقبول 

 مقبول  CFI 0.975 المطابقة المقارنة
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح 

 مقبول  TLI 0.973 تاكر لويس 
كلما اقترب من الواحد 

 الصحيح 

الجذر التربيعي لمتوسط  

 مربع الخطأ التقاربي
RMSEA 0.033  0.08أقل من  مقبول 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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ظهر النتائج المعروضة في الجدول السابق أن مؤشرات جودة التوافق لنموذ  القياس الأساس ي  

ُ
ت

 تظهر النتائج ما يلي: جيدة ولا تحتا  الى اجراء أي تعديل، حيث 

قيمة   • بلغت  حيث  التطابق،  جودة  مؤشرات   = GFI = 96.3% & CFI)ارتفاع 

، كذلك انخفضت قيمة الجذر التربيعي لمتوسط 0.90وهي أعلى من    (97.50%

 = TL)وارتفاع مؤشر تاكر لويس    (RMSEA = 0.033)مربعات الخطأ حيث إن  

( النموذ  النهائي للقياس  2هذا ويوضح الشكل رقم )  .0.9وهي أعلى من    (0.973

 الكلي لمتغيرات الدراسة 

 ( 2شك  رقم ) 

 النموذج النهائي للقياس الكل: لمتغ  ات الدراسة 
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الجيد   التوافق  اثبات  وبعد  القياس  لنموذ    
ً
وفقا الدراسة  لمتغيرات  والثبات  الصدق  لحسا  

الثبات   حسا   تم  الدراسة،  لمتغيرات  الكلي  القياس  المشترك  لنموذ   والصدق  المركب، 

للمتغيرات، كما تم حسا  الصدق التمييزي من خلال نتائج التحليل العاملي التوكيدي، وذلك 

 ( التاليين: 7،  6كما يظهر في الجدولين رقم )

 ( 6جدول رقم ) 

 نتائج التحلي  العامل: التوكيدي لنموذج القياس الكل: للدراسة

 المتغير 

معاملات 

التحميل  

 المعيارية 

قيمة ت 

(CR ) 

التباين  

المستخلص 

AVE 

الثبات  

المركب  

CR 

المتغير المستقل: رأس المال 

 النفسي 
    

0.706 0.725 

 ثابت  0.671 الكفاءة الذاتية

 4.198***  0.770 الأمل

 ***5.035 0.674 التفاؤل 

 ***5.775 0.710 المرونة 

المعدل: الصراع بين  المتعير

 الأسرة والعمل 
    

0.724 0.731 
 ثابت  0.714 صراع الوقت 

 4.521***  0.762 صراع الاجهاد 

 7.745***  0.695 صراع السلوك 

المتغير التابع: المواطنة  

 التنظيمية 
    

0.705 0.783 

 ثابت  0.704 الايثار 
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 المتغير 

معاملات 

التحميل  

 المعيارية 

قيمة ت 

(CR ) 

التباين  

المستخلص 

AVE 

الثبات  

المركب  

CR 

 ***8.796 0.710 الكياسه 

 ***3.922 0.812 الحضاري السلوك 

 ***4.613 0.699 الروح الرياضية 

 ***9.283 0.698 يقظة الضمير 

   SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 

يرى   • حيث  مقبولة  المعيارية  المعاملات  قيم    Hair, et al., (2014)جميع  أن 

، ومن ثم لن  0.5المعاملات المعيارية المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من  

 يتم حذف أي عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء.

 عند )  (CR)تظهر قيم ت   •
ً
(، 0.001أن جميع التحميلات المعيارية معنوية احصائيا

المستخلص   التباين  بمتوسط  عنه  المعبر  التقاربي  الصدق  قيم  أن    (AVE)كما 

أكبر من    (CR)والثبات المركب   الثبات المركب  ذات قيم كبيرة، حيث كانت قيم 

، ومن ثم قبول الصدق التقاربي للنموذ  وذلك لارتفاع متوسط التباين عن  0.6

. وهذا يعني  0.5المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من    AVEحيث أن قيم    0.5

فأكثر من التباين في المتغيرات الظاهرة    %50أن المتغير الضمني قادر على تفسير  

 على أن جميع الأبعاد تقيس  
ً
وأن الباقي يرجع الى خطأ في القياس مما يعتبر دليلا

 رات المرتبطة بها وتؤكده الصدق المشترك المتغي
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 الصدق التمي زي لمتغ  ات الدراسة:  (2)

من   ويتم حسابه  الضمنية،  المتغيرات  تباين  أو  تميز  الى مدى  التمييزي  الصدق  يُشير 

التباين   بمتوسط  المتغيرات  من  غيره  مع  المتغير  بين  الارتباط  قيم  مقارنة  خلال 

لهذا المتغير، ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون متوسط التباين    AVEالمستخلص  

المستخلص للمتغير أكبر من أي قيمة من متوسط قيم الارتباط بين هذا المتغير وغيره  

الدراسة من خلال حسا    بين متغيرات  التمييزي  المتغيرات. وتم حسا  الصدق  من 

ه التباينات أقل من متوسط التباين  التباين المشترك بين المتغيرات والتأكد من أن هذ

بين متغيرات    ( مصفوفة التباين المشترك7المحسو  لكل متغير، ويعرض الجدول رقم )

 الدراسة. 

 ( 7جدول رقم ) 

 مصفوفة التباين المشت ك ب ن متغ  ات الدراسة 

  
 المتغير المستقل:

 رأس المال النفسي  

 المتعير المعدل: 

 الصراع بين الأسرة والعمل 

 المتغير التابع: 

 المواطنة التنظيمية 

     840. المتغير المستقل: رأس المال النفسي 

   0.851 0.831 المعدل: الصراع بين الأسرة والعمل  المتعير

 0.840 0.815 0.826 المتغير التابع: المواطنة التنظيمية 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 

 للنتائج المعروضة في الجدول رقم )
ً
( يتضح أن قيم متوسط التباين المحسو  لكل متغير  7وفقا

قيم   من  التباين  أكبر  قيم  أن  الأخرى،  المتغيرات  من  وغيره  المتغير  هذا  بين  المشترك  التباين 

من التباين في المتغيرات    %50، وهذا يعني أن المتغير الضمني قادر على تفسير  0.5المستخلص ≤  

 الظاهرة والباقي يرجع الى الخطأ في القياس 
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 ( النتائج الإحصائية لاختبارات الفروض: 3) 

على  يسعى   الاعتماد  من خلال  الفروض  اختبار صحة  الى  الدراسة  من  الجزء  هذا  في  الباحث 

 نموذ  الانحدار المتعدد، وذلك على النحو التالي: 

 نتيجة اختبار الفرض الأول: 3/1

التنظيمية   والمواطنة  بأبعاده  النفس ي  المال  رأس  بين  بالعلاقة  للدراسة  الأول  الفرض  يتنبأ 

(  8بأبعادها، وقد أسفرت نتائج التحليل الاحصائي باستخدام الانحدار المتعدد عن الجدول رقم )

 التالي:

 ( 8جدول رقم ) 

 نتيجة اختبار الفرض الأول للدراسة 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات 

 التابعة

قيم المعاملات 

الخطأ   المعيارية

 المعياري 
T Sig 

Beta 

ف 

(1/1 ) 

 ( X1الكفاءة الذاتية )

الايثار 

(Y1 ) 

0.324 0.054 4.376 0.000 

 0.020 0.071 0.191 0.849 (X2الأمل )

 0.163 0.057 1.857 0.064 ( X3التفاؤل )

 0.326 0.060 4.054 0.000 ( X4المرونة )

ف 

(1/2 ) 

 ( X1الكفاءة الذاتية )

الكياسه 

(Y2 ) 

-0.021 0.049 -0.329 0.742 

 0.054 0.064 0.603 0.547 (X2الأمل )

 0.637 0.052 8.315 0.000 ( X3التفاؤل )
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 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات 

 التابعة

قيم المعاملات 

الخطأ   المعيارية

 المعياري 
T Sig 

Beta 

 0.169 0.054 2.422 0.016 ( X4المرونة )

ف 

(1/3 ) 

 ( X1الكفاءة الذاتية )

السلوك  

الحضاري  

(Y3 ) 

-0.056 0.051 -0.942 0.347 

 0.026 0.066 -0.318 0.750- (X2الأمل )

 0.785 0.053 11.186 0.000 ( X3التفاؤل )

 0.143 0.056 2.224 0.027 ( X4المرونة )

ف 

(1/4 ) 

 ( X1الكفاءة الذاتية )

الروح 

الرياضية  

(Y4 ) 

-0.046 0.065 -0.734 0.464 

 0.052 0.085 -0.601 0.548- (X2الأمل )

 0.635 0.068 8.548 0.000 ( X3التفاؤل )

 0.301 0.072 4.437 0.000 ( X4المرونة )

ف 

(1/5 ) 

 ( X1الكفاءة الذاتية )

يقظة 

الضمير 

(Y5 ) 

-0.026 0.048 -0.401 0.689 

 0.366 0.063 4.125 0.000 (X2الأمل )

 0.378 0.051 4.945 0.000 ( X3التفاؤل )

 0.139 0.053 1.987 0.048 ( X4المرونة )

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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 ( ما يلي:8ويتضح من الجدول رقم )

•  " أنه  على  الأول  الفرض  المال    ينص  رأس  ب ن  معنوية  إيجابية  علاقة  توجد 

بالمستشفيات   التمريض  بقطاع  العامل ن  لدى  التنظيمية  النفس ي والمواطنة 

 محافظة بني سويف.   –المركزية 

 لوجود أربعة أبعاد للمتغير المستقل وخمسة أبعاد للمتغير التابع يمكن للباحث 
ً
ونظرا

 ابداء الملاحظات التالية: 

المتغير   - المتغير المستقل والايثار كأحد أبعاد  أبعاد  فيما يتعلق بالعلاقة بين 

 التابع فقد تم اثبات صحة العلاقة  
ً
بالنسبة للكفاءة الذاتية والمرونة    جزئيا

( الى 8كأبعاد للمتغير المستقل رأس المال النفس ي، حيث يشير الجدول رقم )

قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المستقل )الكفاءة الذاتية  

 ,β = 0.324, 0.326; T = 4.376)والمرونة( والمتغير التابع الايثار حيث إن  

4.054) . 

فيما يتعلق بالعلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والكياسة كأحد أبعاد المتغير   -

اثبات صحة العلاقة    التابع فقد تم 
ً
بالنسبة للتفاؤل والمرونة كأبعاد   جزئيا

( الى قيمة  8للمتغير المستقل رأس المال النفس ي، حيث يشير الجدول رقم )

والمرونة(  )التفاؤل  المستقل  المتغير  بين  معنويته  ومستوى  المسار  معامل 

 . (β = 0.637, 0.169; T = 8.315, 2.422)والمتغير التابع الكياسة حيث إن  

كأحد   - الحضاري  والسلوك  المستقل  المتغير  أبعاد  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما 

العلاقة   صحة  اثبات  تم  فقد  التابع  المتغير   أبعاد 
ً
للتفاؤل    جزئيا بالنسبة 

والمرونة كأبعاد للمتغير المستقل رأس المال النفس ي، حيث يشير الجدول رقم  

( الى قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المستقل )التفاؤل  8)

 β = 0.785, 0.143; T)والمرونة( والمتغير التابع السلوك الحضاري حيث إن 

= 11.186, 2.224) . 
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فيما يتعلق بالعلاقة بين أبعاد المتغير المستقل والروح الرياضية كأحد أبعاد   -

اثبات صحة العلاقة    المتغير التابع فقد تم 
ً
بالنسبة للتفاؤل والمرونة    جزئيا

( الى 8كأبعاد للمتغير المستقل رأس المال النفس ي، حيث يشير الجدول رقم )

قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المستقل )التفاؤل والمرونة( 

 ,β = 0.635, 0.301; T = 8.548)والمتغير التابع الروح الرياضية حيث إن  

4.437) . 

فيما يتعلق بالعلاقة بين أبعاد المتغير المستقل ويقظة الضمير كأحد أبعاد   -

العلاقة   اثبات صحة  تم  التابع فقد   المتغير 
ً
والتفاؤل    جزئيا لهمل  بالنسبة 

( الى 8كأبعاد للمتغير المستقل رأس المال النفس ي، حيث يشير الجدول رقم )

قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المستقل )الأمل والتفاؤل(  

إن   الضمير حيث  يقظة  التابع   ,β = 0.366, 0.378; T = 4.125)والمتغير 

4.945) . 

بالفرض   البعض  وبعضها  الأبعاد  بين  للعلاقة  السابقة  الملاحظات  على  وبناء 

للدراسة   الأول  الرئيس ي  الاحصائي  الفرض  قبول  للباحث  يمكن  الأول  الرئيس ي 

 
ً
التالي:    جزئيا البديل  الشكل  المال  على  رأس  ب ن  معنوية  إيجابية  توجد علاقة 

بالمستشفيات   التمريض  بقطاع  العامل ن  لدى  التنظيمية  النفس ي والمواطنة 

. أي أن زيادة مستوى رأس المال النفس ي يؤدي الى محافظة بني سويف  –المركزية  

ارتفاع مستوى المواطنة التنظيمية لدى العاملين بقطاع التمريض بالمستشفيات  

 محافظة بني سويف.   –المركزية 
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 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثاني للدراسة:  3/2

الفرض الاحصائي الثاني للدراسة بالعلاقة بين صراع الأسرة مع العمل بأبعاده والمواطنة  يتنبأ  

عن   المتعدد  الانحدار  باستخدام  الاحصائي  التحليل  نتائج  أسفرت  وقد  بأبعادها،  التنظيمية 

 ( التالي: 9الجدول رقم )

 ( 9جدول رقم ) 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثاني للدراسة 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
T Sig 

Beta 

ف 

(2/1 ) 

 ( M1صراع الوقت ) 

الايثار 

(Y1 ) 

-0.056 0.047 
-

0.719 
0.473 

 0.054 0.048- ( M2صراع الاجهاد )
-

0.618 
0.537 

 0.235 0.048- ( M3صراع السلوك ) 
-

3.325 
0.001 

ف 

(2/2 ) 

 ( M1صراع الوقت ) 

الكياسه 

(Y2 ) 

-0.190 0.047 
-

2.496 
0.013 

 0.064 0.048 0.748 0.455 ( M2صراع الاجهاد )

 0.316 0.048- ( M3صراع السلوك ) 
-

4.617 
0.000 

ف 

(2/3 ) 

السلوك   ( M1صراع الوقت ) 

الحضاري  

(Y3 ) 

0.009 0.052 0.124 0.902 

 0.126 0.053- ( M2صراع الاجهاد )
-

1.527 
0.128 
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 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات 

 التابعة

قيم  

المعاملات 

 المعيارية
الخطأ  

 المعياري 
T Sig 

Beta 

 0.360 0.052- ( M3صراع السلوك ) 
-

5.415 
0.000 

ف 

(2/4 ) 

 ( M1صراع الوقت ) 

الروح 

الرياضية  

(Y4 ) 

0.077 0.061 1.071 0.285 

 0.064 0.062 0.802 0.424 ( M2صراع الاجهاد )

 0.544 0.061- ( M3صراع السلوك ) 
-

8.464 
0.000 

ف 

(2/5 ) 

 ( M1صراع الوقت ) 

يقظة 

الضمير 

(Y5 ) 

0.001 0.046 0.015 0.988 

 0.134 0.047- ( M2صراع الاجهاد )
-

1.592 
0.113 

 0.310 0.047- ( M3صراع السلوك ) 
-

4.568 
0.000 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 

 ( ما يل::9ويتضح من ا جدول رقم ) 

توجد علاقة سلبية معنوية ب ن صراع الأسرة    ينص الفرض الثاني على أنه " •

مع العم  والمواطنة التنظيمية لدى العامل ن بقطاع التمريض بالمستشفيات  

 محافظة بني سويف.   –المركزية 
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 لوجود ثلاثة أبعاد للمتغير المعدل وخمسة أبعاد للمتغير التابع يمكن للباحث  

ً
ونظرا

 ابداء الملاحظات التالية: 

المتغير   - أبعاد  كأحد  والايثار  المعدل  المتغير  أبعاد  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما 

اثبات صحة العلاقة    التابع فقد تم 
ً
بالنسبة لصراع السلوك كأبعاد   جزئيا

( رقم  الجدول  يشير  العمل، حيث  مع  الأسرة  المعدل صراع  الى 9للمتغير   )

المتغير المعدل )صراع السلوك(   قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين 

 . (β = -0.235; T = -3.325)والمتغير التابع الايثار حيث إن 

فيما يتعلق بالعلاقة بين أبعاد المتغير المعدل والكياسة كأحد أبعاد المتغير   -

العلاقة   اثبات صحة  تم  فقد   التابع 
ً
الوقت وصراع    جزئيا لصراع  بالنسبة 

السلوك كأبعاد للمتغير المعدل صراع الأسرة مع العمل، حيث يشير الجدول  

( الى قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المعدل )صراع  9رقم )

الكياسة حيث أن   التابع  - ,β = -0.190)الوقت وصراع السلوك( والمتغير 

0.316; T = -2.496, -4.617) . 

كأحد   - الحضاري  والسلوك  المعدل  المتغير  أبعاد  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما 

العلاقة   صحة  اثبات  تم  فقد  التابع  المتغير   أبعاد 
ً
لصراع    جزئيا بالنسبة 

السلوك كأبعاد للمتغير المعدل صراع الأسرة مع العمل، حيث يشير الجدول  

( الى قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المعدل )صراع  9رقم )

إن   الحضاري حيث  السلوك  التابع  - = β = -0.360; T)السلوك( والمتغير 

5.415) . 

فيما يتعلق بالعلاقة بين أبعاد المتغير المعدل والروح الرياضية كأحد أبعاد   -

العلاقة   اثبات صحة  التابع فقد تم   المتغير 
ً
بالنسبة لصراع السلوك    جزئيا

 ( 9كأبعاد للمتغير المعدل صراع الأسرة مع العمل، حيث يشير الجدول رقم )
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الى قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المعدل )صراع السلوك(  

 . (β = -0.544; T = -8.464)والمتغير التابع الروح الرياضية حيث إن 

أبعاد   - كأحد  الضمير  ويقظة  المعدل  المتغير  أبعاد  بين  بالعلاقة  يتعلق  فيما 

العلاقة   اثبات صحة  التابع فقد تم   المتغير 
ً
بالنسبة لصراع السلوك    جزئيا

(  9كأبعاد للمتغير المعدل صراع الأسرة مع العمل، حيث يشير الجدول رقم )

الى قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير المعدل )صراع السلوك(  

 .(β = -0.310; T = -4.568)والمتغير التابع يقظة الضمير حيث إن 

بالفرض   البعض  وبعضها  الأبعاد  بين  للعلاقة  السابقة  الملاحظات  على  وبناء 

للدراسة   الثاني  الرئيس ي  الفرض الاحصائي  للباحث قبول  الثاني يمكن  الرئيس ي 

 
ً
توجد علاقة سلبية معنوية ب ن صراع الأسرة  على الشكل البديل التالي:    جزئيا

مع العم  والمواطنة التنظيمية لدى العامل ن بقطاع التمريض بالمستشفيات  

. أي أن زيادة مستوى صراع الأسرة مع العمل  محافظة بني سويف  –المركزية  

الى انخفاض مستوى المواطنة التنظيمية لدى العاملين بقطاع التمريض   يؤدي 

 محافظة بني سويف.  –بالمستشفيات المركزية 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الثالث للدراسة:  3/3

يتنبأ الفرض الاحصائي الثالث للدراسة بالأثر التفاعلي بين صراع الأسرة مع العمل ورأس المال  

النفس ي بأبعادهما والمواطنة التنظيمية بأبعادها. وبالتالي، ينقسم هذا الفرض الى المجموعة من  

 الفروض الفرعية على النحو التالي: 
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 ( 10جدول رقم ) 

 الفرع: الأول من الفرض الثالث الرئيس ي للدراسة نتيجة اختبار الفرض الاحصائي 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات  

 التابعة 

قيم 

المعاملات  

 المعيارية 
الخطأ  

 المعياري
T Sig 

Beta 

ف  

(3/1 ) 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M1صراع الوقت )

الايثار  

(Y1 ) 

3.570 0.128 3.772 0.000 

الوقت  ( * صراع X2الأمل )

(M1 ) 
 -0.439 0.136  -0.427 0.670 

( * صراع الوقت  X3التفاؤل )

(M1 ) 
 -5.997 0.165  -4.897 0.000 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M1الوقت ) 
2.489 0.101 3.258 0.001 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M2صراع الاجهاد ) 
 -3.304 0.126  -3.810 0.000 

الاجهاد  ( * صراع X2الأمل )

(M2 ) 
1.862 0.162 1.497 0.136 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M2الاجهاد )
8.270 0.161 7.464 0.000 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M2الاجهاد )
 -6.703 0.129  -6.937 0.000 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M3صراع السلوك ) 
 -1.860 0.094  -2.971 0.003 

السلوك  ( * صراع X2الأمل )

(M3 ) 
0.752 0.155 0.766 0.444 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M3السلوك )
 -1.261 0.102  -2.089 0.038 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M3السلوك )
2.328 0.091 4.574 0.000 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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يُعدل صراع الأسرة والعم  من قوة تأث      ينص الفرض الفرع: الأول على أنه " •

رأس المال النفس ي على الايثار كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية لدى العامل ن  

 محافظة بني سويف.   –بقطاع التمريض بالمستشفيات المركزية 

ابداء   للباحث  يمكن  الدراسة  بمتغيرات  الخاصة  الأبعاد  من  العديد  لوجود   
ً
ونظرا

 التعليقات التالية: 

ثبوت معنوية العلاقة التفاعلية لمتغير صراع الأسرة مع العمل ورأس المال   -

النفس ي، حيث تبين معنوية بعض المتغيرات التفاعلية باستلمناء بعد الأمل  

 كأحد أبعاد المتغير المستقل مع كافة أبعاد المتغير المعدل. 

وجود علاقة سلبية معنوية بين غالبية أبعاد العلاقة التفاعلية لمتغير صراع   -

الأسرة مع العمل ورأس المال النفس ي، والمتغير التابع الخاص بالإيثار، حيث  

( الى قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين المتغير  10يشير الجدول رقم )

الذا الكفاءة  الوقت،  صراع   × )التفاؤل  الاجهاد،  التفاعلي  صراع   × تية 

  × والتفاؤل  السلوك،  الذاتية × صراع  الاجهاد، والكفاءة  × صراع  والمرونة 

أن   حيث  الايثار  التابع  والمتغير  السلوك(  - ,β = -5.997, -3.304)صراع 

6.307, -1.860, -1.261; CR = -4.897, -3.810, -6.937, -2.971, -2.089). 

التالي:   - البديل  الشكل  على   
ً
جزئيا الأول  الفرعي  الفرض  قبول  يُعدل  يمكن 

الايثار كأحد   النفس ي على  تأث   رأس المال  صراع الأسرة والعم  من قوة 

أبعاد المواطنة التنظيمية لدى العامل ن بقطاع التمريض بالمستشفيات  

 محافظة بني سويف. –المركزية 
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 ( 11جدول رقم ) 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الفرع: الثاني من الفرض الثالث الرئيس ي للدراسة 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات  

 التابعة 

قيم 

المعاملات  

 المعيارية 
الخطأ  

 المعياري
T Sig 

Beta 

ف  

(3/2 ) 

( * صراع  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M1الوقت ) 

  الكياسة

(Y2 ) 

0.607 0.115 0.742 0.459 

( * صراع الوقت  X2الأمل )

(M1 ) 
0.336 0.122 0.379 0.705 

( * صراع الوقت  X3التفاؤل )

(M1 ) 
 -5.635 0.148  -5.324 0.000 

( * صراع الوقت  X4المرونة )

(M1 ) 
4.442 0.090 6.729 0.000 

( * صراع  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M2الاجهاد )
 -2.850 0.113  -3.802 0.000 

( * صراع الاجهاد  X2الأمل )

(M2 ) 
5.713 0.145 5.315 0.000 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M2الاجهاد )
5.982 0.144 6.246 0.000 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M2الاجهاد )
 -8.745 0.116  -10.472 0.000 

( * صراع  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M3السلوك )
0.089 0.085 0.165 0.869 

( * صراع السلوك  X2الأمل )

(M3 ) 
 -2.882 0.139  -3.396 0.001 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M3السلوك )
0.944 0.092 1.810 0.072 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M3السلوك )
1.873 0.081 4.258 0.000 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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يُعدل صراع الأسرة والعم  من قوة تأث      ينص الفرض الفرع: الثاني على أنه " •

رأس المال النفس ي على الكياسة كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية لدى العامل ن  

 محافظة بني سويف.   – بقطاع التمريض بالمستشفيات ا  كومية 

ابداء   للباحث  يمكن  الدراسة  بمتغيرات  الخاصة  الأبعاد  من  العديد  لوجود   
ً
ونظرا

 التعليقات التالية: 

ثبوت معنوية العلاقة بين العلاقة التفاعلية لمتغير صراع الأسرة مع العمل   -

ورأس المال النفس ي، حيث تبين معنوية بعض المتغيرات التفاعلية باستلمناء  

بعد الكفاءة الذاتية والأمل مع صراع الوقت، وبعد الكفاءة الذاتية والتفاؤل  

 افة أبعاد المتغير المعدل. مع صراع السلوك كأحد أبعاد المتغير المستقل مع ك 

وجود علاقة سلبية معنوية بين غالبية أبعاد العلاقة التفاعلية لمتغير صراع   -

بالكياسة،   الخاص  التابع  والمتغير  النفس ي،  المال  ورأس  العمل  مع  الأسرة 

( الى قيمة معامل المسار ومستوى معنويته بين  11حيث يشير الجدول رقم )

تية × صراع الاجهاد،  المتغير التفاعلي )التفاؤل × صراع الوقت، الكفاءة الذا

والمرونة × صراع الاجهاد، والأمل × صراع السلوك( والمتغير التابع الكياسة  

- ,β = -5.635, -2.850, -8.745, -2.882; CR = -5.324, -3.802)حيث أن  

10.472, -3.396) . 

التالي:   - البديل  الشكل   على 
ً
الثاني جزئيا الفرعي  الفرض  قبول  يُعدل  يمكن 

صراع الأسرة والعم  من قوة تأث   رأس المال النفس ي على الكياسة كأحد  

أبعاد المواطنة التنظيمية لدى العامل ن بقطاع التمريض بالمستشفيات  

 محافظة بني سويف. –المركزية 
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 ( 12جدول رقم ) 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الفرع: الثالث من الفرض الثالث الرئيس ي للدراسة 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات  

 التابعة 

قيم 

المعاملات  

 المعيارية 
الخطأ  

 المعياري
T Sig 

Beta 

 ( 3/ 3ف ) 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M1صراع الوقت )

السلوك  

الحضاري  

(Y3 ) 

 -0.135 0.120  -0.176 0.860 

( * صراع  X2الأمل )

 ( M1الوقت ) 
3.347 0.128 4.035 0.000 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M1الوقت ) 
 -7.987 0.155  -8.085 0.000 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M1الوقت ) 
4.638 0.095 7.526 0.000 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M2صراع الاجهاد ) 
 -2.950 0.119  -4.217 0.000 

( * صراع  X2الأمل )

 ( M2الاجهاد )
1.952 0.152 1.946 0.053 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M2الاجهاد )
7.664 0.152 8.574 0.000 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M2الاجهاد )
 -6.795 0.122  -8.718 0.000 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M3صراع السلوك ) 
0.658 0.089 1.304 0.193 

( * صراع  X2الأمل )

 ( M3السلوك )
 -2.694 0.146  -3.401 0.001 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M3السلوك )
1.602 0.096 3.290 0.001 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M3السلوك )
0.514 0.086 1.251 0.212 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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أنه " • الثالث على  يُعدل صراع الأسرة والعم  من قوة    ينص الفرض الفرع: 

المواطنة   أبعاد  كأحد  ا   اري  السلوك  على  النفس ي  المال  رأس  تأث   

محافظة   –التنظيمية لدى العامل ن بقطاع التمريض بالمستشفيات المركزية  

 بني سويف.  

ابداء   للباحث  يمكن  الدراسة  بمتغيرات  الخاصة  الأبعاد  من  العديد  لوجود   
ً
ونظرا

 التعليقات التالية: 

ثبوت معنوية العلاقة بين العلاقة التفاعلية لمتغير صراع الأسرة مع العمل   -

ورأس المال النفس ي، حيث تبين معنوية بعض المتغيرات التفاعلية باستلمناء  

بعد الكفاءة الذاتية مع صراع الوقت، وبعد الأمل مع صراع الاجهاد، وبعد  

المتغير المستقل مع    الكفاءة الذاتية والمرونة مع صراع السلوك كأحد أبعاد

 كافة أبعاد المتغير المعدل. 

وجود علاقة سلبية معنوية بين غالبية أبعاد العلاقة التفاعلية لمتغير صراع   -

بالسلوك   الخاص  التابع  والمتغير  النفس ي،  المال  ورأس  العمل  مع  الأسرة 

( الى قيمة معامل المسار ومستوى  12الحضاري، حيث يشير الجدول رقم )

الوقت، الكفا التفاعلي )التفاؤل × صراع  الذاتية ×  معنويته بين المتغير  ءة 

صراع الاجهاد، والمرونة × صراع الاجهاد، والأمل × صراع السلوك( والمتغير  

 ;β = -7.987, -2.950, -6.795, -2.694)التابع السلوك الحضاري حيث أن 

CR = -8.085, -4.217, -8.718, -3.401) . 

 على الشكل البديل التالي:   -
ً
الثالث جزئيا يُعدل  يمكن قبول الفرض الفرعي 

السلوك   على  النفس ي  المال  رأس  تأث    قوة  من  والعم   الأسرة  صراع 

بقطاع   العامل ن  لدى  التنظيمية  المواطنة  أبعاد  كأحد  ا   اري 

 محافظة بني سويف.  –التمريض بالمستشفيات المركزية 
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 ( 13جدول رقم ) 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الفرع: الرابع من الفرض الثالث الرئيس ي للدراسة 

 المتغيرات المستقلة   الفرض 
المتغيرات  

 التابعة 

قيم 

المعاملات 

 المعيارية 
الخطأ  

 المعياري
T Sig 

Beta 

ف 

(3/4 ) 

 (M1( * صراع الوقت ) X1الكفاءة الذاتية )

الروح  

الرياضية  

(Y4 ) 

-1.312 0.183 -1.377 0.170 

 1.225 0.194 1.184 0.238 (M1( * صراع الوقت ) X2الأمل )

 2.286 0.235 -1.855 0.065- (M1( * صراع الوقت )X3التفاؤل )

 2.690 0.144 3.499 0.001 (M1( * صراع الوقت )X4المرونة )

( * صراع الاجهاد X1الكفاءة الذاتية )

(M2) 
0.468 0.180 0.536 0.592 

 1.488 0.231 1.189 0.236 (M2( * صراع الاجهاد )X2الأمل )

 1.380 0.230 1.238 0.217 (M2( * صراع الاجهاد )X3التفاؤل )

 3.486 0.185 -3.585 0.000- (M2( * صراع الاجهاد )X4المرونة )

( * صراع السلوك X1الكفاءة الذاتية )

(M3) 
-0.324 0.135 -0.514 0.608 

 1.387 0.221 -1.403 0.162- ( M3( * صراع السلوك )X2الأمل )

 1.775 0.146 2.920 0.004 (M3( * صراع السلوك ) X3التفاؤل )

 0.229 0.130 -0.447 0.655- (M3( * صراع السلوك ) X4المرونة )

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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أنه " • الرابع على  الفرض الفرع:  يُعدل صراع الأسرة والعم  من قوة    ينص 

تأث   رأس المال النفس ي على الروح الريا ية كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية  

 محافظة بني سويف.    –لدى العامل ن بقطاع التمريض بالمستشفيات المركزية  

 لوجود العديد من الأبعاد ا خاصة بمتغ  ات الدراسة يمكن للباحث ابداء  
ً
ونظرا

 التعليقات التالية: 

ثبوت معنوية العلاقة بين العلاقة التفاعلية لمتغير صراع الأسرة مع العمل   -

التفاعلية   المتغيرات  غالبية  معنوية  عدم  تبين  حيث  النفس ي،  المال  ورأس 

باستلمناء بعد المرونة مع صراع الوقت، وبعد المرونة مع صراع الاجهاد، وبعد  

مع كافة أبعاد المتغير    التفاؤل مع صراع السلوك كأحد أبعاد المتغير المستقل

 المعدل. 

وجود علاقة سلبية معنوية بين أحد أبعاد العلاقة التفاعلية لمتغير صراع   -

بالروح  الخاص  التابع  والمتغير  النفس ي،  المال  ورأس  العمل  مع  الأسرة 

( الى قيمة معامل المسار ومستوى  13الرياضية، حيث يشير الجدول رقم )

ير التابع الروح  معنويته بين المتغير التفاعلي )المرونة × صراع الاجهاد( والمتغ 

 . (β = -3.486; CR = -3.585)الرياضية حيث أن 

التالي:   - البديل  الشكل  على   
ً
الرابع جزئيا الفرعي  الفرض  قبول  يُعدل  يمكن 

صراع الأسرة والعم  من قوة تأث   رأس المال النفس ي على الروح الريا ية 

التمريض   بقطاع  العامل ن  لدى  التنظيمية  المواطنة  أبعاد  كأحد 

 محافظة بني سويف.  –بالمستشفيات المركزية 
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 ( 14جدول رقم ) 

 نتيجة اختبار الفرض الاحصائي الفرع: ا خامس من الفرض الثالث الرئيس ي للدراسة 

 المتغيرات المستقلة الفرض 
المتغيرات  

 التابعة 

قيم 

المعاملات  

 المعيارية 
الخطأ  

 المعياري
T Sig 

Beta 

ف  

(3/5 ) 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M1صراع الوقت )

يقظة 

الضمير  

(Y5 ) 

0.493 0.122 0.562 0.575 

( * صراع الوقت  X2الأمل )

(M1 ) 
0.378 0.129 0.397 0.692 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M1الوقت ) 
 -1.637 0.157  -1.441 0.151 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M1الوقت ) 
0.937 0.096 1.322 0.187 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M2صراع الاجهاد ) 
 -2.034 0.120  -2.528 0.012 

( * صراع الاجهاد  X2الأمل )

(M2 ) 
1.939 0.154 1.681 0.094 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M2الاجهاد )
5.468 0.153 5.319 0.000 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M2الاجهاد )
 -5.632 0.123  -6.282 0.000 

( *  X1الكفاءة الذاتية )

 ( M3صراع السلوك ) 
 -0.387 0.090  -0.666 0.506 

( * صراع  X2الأمل )

 ( M3السلوك )
0.284 0.147 0.312 0.755 

( * صراع  X3التفاؤل )

 ( M3السلوك )
 -2.479 0.097  -4.424 0.000 

( * صراع  X4المرونة )

 ( M3السلوك )
2.423 0.086 5.131 0.000 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحلي  الإحصائي لب نامج 
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يُعدل صراع الأسرة والعم  من قوة    ينص الفرض الفرع: ا خامس على أنه " •

تأث   رأس المال النفس ي على يقظة ال م   كأحد أبعاد المواطنة التنظيمية لدى  

محافظة بني سويف.    –بالمستشفيات ا  كومية  العامل ن بقطاع التمريض  

للباحث   الدراسة يمكن  بمتغ  ات  ا خاصة  الأبعاد  العديد من   لوجود 
ً
ونظرا

 ابداء التعليقات التالية: 

ثبوت معنوية العلاقة بين العلاقة التفاعلية لمتغير صراع الأسرة مع العمل   -

التفاعلية   المتغيرات  غالبية  معنوية  عدم  تبين  حيث  النفس ي،  المال  ورأس 

باستلمناء بعد الكفاءة الذاتية مع صراع الاجهاد، وبعد التفاؤل والمرونة مع  

ك كأحد أبعاد المتغير  صراع الاجهاد، وبعد التفاؤل والمرونة مع صراع السلو 

 المستقل مع كافة أبعاد المتغير المعدل.

وجود علاقة سلبية معنوية بين بعض أبعاد العلاقة التفاعلية لمتغير صراع   -

بيقظة  الخاص  التابع  والمتغير  النفس ي،  المال  ورأس  العمل  مع  الأسرة 

( رقم  الجدول  يشير  حيث  ومستوى  14الضمير،  المسار  معامل  قيمة  الى   )

ا الاجهاد،  الذاتية × صراع  )الكفاءة  التفاعلي  المتغير  بين  ×  معنويته  لمرونة 

صراع الاجهاد، التفاؤل × صراع الاجهاد( والمتغير التابع يقظة الضمير حيث  

 . (β = -2.034, -5.362, -2.479; CR = -2.528, -6.282, -4.424)أن 

 على الشكل البديل التالي:   -
ً
يُعدل  يمكن قبول الفرض الفرعي الخامس جزئيا

صراع الأسرة والعم  من قوة تأث   رأس المال النفس ي على يقظة ال م    

التمريض   بقطاع  العامل ن  لدى  التنظيمية  المواطنة  أبعاد  كأحد 

 محافظة بني سويف.  –بالمستشفيات المركزية 
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يمكن   الثالث  الرئيس ي  للفرض  الفرعية  الفروض  اختبارات  نتائج  على  وبناء 

للدراسة   الثالث  الرئيس ي  الاحصائي  الفرض  قبول   للباحث 
ً
الشكل    جزئيا على 

عدل صراع الأسرة والعم  من قوة تأث   رأس المال  البديل التالي:   النفس ي على  يُ

 – المواطنة التنظيمية لدى العامل ن بقطاع التمريض بالمستشفيات المركزية  

سويف بني  من  محافظة  يقلل  العمل  مع  الأسرة  صراع  مستوى  زيادة  أن  أي   .

العاملين   لدى  التنظيمية  والمواطنة  النفس ي  المال  رأس  بين  الايجابية  العلاقة 

محافظة بني سويف من خلال تحويل   –بقطاع التمريض بالمستشفيات المركزية 

 العلاقة الايجابية بينهما الى سلبية )معدل معنوي(.  

 مناقشة النتائج: 
ً
 ثامنا

تمثل الهدف الرئيس ي للبحث في دراسة الدور المعدل للصراع بين الأسرة والعمل في العلاقة بين      

( ثلاث فروض تضمنها نموذ  البحث،  3رأس المال النفس ي والمواطنة التنظيمية وذلك من خلال )

 وتوصلت نتائج الدراسة إلى تأييد صحة الفروض الثلاث بشكل جزئي وذلك على النحو التالي: 

، والذي يُشير إلى وجود   •
ً
أيدت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الأول جزئيا

علاقة إيجابية معنوية بين رأس المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية لدى  

نتائج   أظهرت  وقد  البحث،  محل  بالمستشفيات  التمريض  بقطاع  العاملين 

 في    الدراسة الميدانية أن المرونة، والتفاؤل هم أكثر
ً
أبعاد رأس المال النفس ي تأثيرا

سلوكيات المواطنة التنظيمية يلي ذلك الكفاءة والأمل ويعزو ذلك من وجهة نظر  

الباحث إلى أن العاملين بقطاع التمريض يتعاملون على مدار الساعة مع حالات  

حرجة من المرض ى والمترددين على المستشفا ومن ثم فكلما امتلك هؤلاء الأفراد  

 . في التعامل وتفاؤل بالنتائج كلما استطاعوا مساعدة الأخرين،مرونة 
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) بكر ؛ رضوان،  2021؛ إسماعيل،  2017،  وتتفق هذه النتيجة مع دراسات كل من 

 Shu-Hsien Liao, et al, 2022; Jnaneswar K. and )ودراسات    )  2018عطا،

Gayathri Ranjit; Chamisa, et al, 2020  

، والذي يُشير إلى وجود    •
ً
أيدت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الثاني جزئيا

علاقة سلبية معنوية بين صراع الأسرة والعمل وسلوكيات المواطنة التنظيمية  

لدى العاملين بقطاع التمريض بالمستشفيات محل البحث، حيث أظهرت نتائج  

ا يليه صراع  السلوك  أن صراع  الميدانية  المتغير  الدراسة  أبعاد  أكثر  هم  لوقت 

 في سلوكيات المواطنة التنظيمية، ويرجع ذلك من وجهة نظر الباحث  
ً
المعدل تأثيرا

إلى أن صراع السلوك هو محصله لصراع الوقت والإجهاد فضلا على أن طبيعة  

عمل العاملين بقطاع التمريض تقتض ي العمل لفترات زمنية أكبر ) نوبتجيات (  

صراع   يجعل  ما  المواطنة  وهو  سلوكيات  في   
ً
تأثيرا الأبعاد  أكثر  من  الوقت 

 التنظيمية.  

النتيجة مع دراسات كل من    Catur, et al, 2019; Solomon and)وتتفق هذه 

Mark, 2019; Claudia and Paula, 2022)    مع الدراسة  هذه  نتيجة  وتختلف 

والتي أشارت إلى    (Ulfa, et al, 2021; Syed Haider, et al, 2021 )دراسات كل من  

 عدم وجود علاقة بين صراع الأسرة والعمل وسلوكيات المواطنة التنظيمية . 

، والذي يُشير إلى الدور   •
ً
أيدت نتائج الدراسة الميدانية صحة الفرض الثالث جزئيا

المعدل للصراع بين الأسرة والعمل في العلاقة بين رأس المال النفس ي وسلوكيات  

العاملين بقطاع التمريض بالمستشفيات محل البحث   التنظيمية لدى  المواطنة 

ير رأس المال النفس ي على سلوكيات  حيث يُعدل صراع الأسرة والعمل من قوة تأث

 المواطنة التنظيمية لدى العاملين بقطاع التمريض بالمستشفيات محل البحث. 
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 التوصيات:  

ً
 تاسعا

ومناقشتها يقترح مجموعة من التوصيات  في ضوء ما عرضه الباحث من نتائج البحث 

 يجب الأخذ بها في المستشفيات محل الدراسة وذلك كما يلي:

ف:  وء نتائج الفرض الأول والمتمثلة ف: وجود علاقة إيجابية معنوية ب ن رأس   •

 المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية يوص ي الباحث: 

عقد   -1 التمريض من خلال  بقطاع  العاملين  لدى  الذاتية  الكفاءة  وتدعيم  تنمية 

دورات تدريبية وورش عمل خاصة بتنمية الثقة لديهم، كذلك تدعيم شعورهم  

الفعلية   الممارسات  وملاحظة  السابقة  خبرا هم  خلال  من  الذاتية  بالكفاءة 

 لهخرين.

مستقبلهم   -2 نحو  بالتفاؤل  التمريض  بقطاع  العاملين  شعور  وتدعيم  تنمية 

الوظيفي وذلك من خلال تحسين وتطوير نظم الأجور والحوافز، وخلق بيئة عمل  

 تدعم التعلم المستمر. 

الأحداث    -3 مع  التعامل  على  بقدر هم  التمريض  بقطاع  العاملين  إدراك  تعزيز 

الطارئة و نجاز الأعمال في الأوقات الصعبة وذلك من خلال برامج تدريبية تتعلق  

 بتوقع مشكلات العمل وكيفية التعامل معها. 

مشاكل   -4 لحل  مختلفة  بطرق  التفكير  على  التمريض  بقطاع  العاملين  تشجيع 

 العمل، وتعزيز شعورهم بالقدرة على النجاح في العمل.  

 

 

 



 

 

431 

    

  

 

 

:  وء نتائج الفرض الثاني المتمثلة ف: وجود علاقة سلبية ب ن صراع الأسرة  ف •

الفرض   نتائج  ف:  وء  كذلك  التنظيمية،  المواطنة  وسلوكيات  العم   مع 

ف: العلاقة ب ن رأس  الثالث   المتعلقة بالدور المعدل لصراع الأسرة مع العم  

 المال النفس ي والمواطنة التنظيمية يوص ي الباحث: 

التوازن   -5 بما يضمن  التمريض  بقطاع  للعاملين  الوظيفية  المهام  تحديد وتوضيح 

 بين متطلبات العمل والواجبات الأسرية.

بالوقوف  -6 تتعلق  التمريض  بقطاع  للعاملين  تدريبية  لقاءات دورية ودورات  عقد 

على مستوى شعورهم بصراع الأسرة مع العمل واتخاذ التدابير اللازمة لأحد من  

 هذا الصراع. 

الواجبات والمسئوليات   -7 بين  التوازن  في تحقيق  يُسهم  بما  العمل  تحديث قوانين 

 الأسرية ومتطلبات العمل. 

الوقت  -8 العمل المرنة من خلال السماح للعاملين برجازة بعض  تطبيق سياسات 

 على مدى  
ً
وبما لا يتعارض مع قوانين العمل، وتخفيض ساعات العمل تدريجيا

 سنوات العمل.  

والثقافية   -9 الاجتماعية  لهنشطة  محددة  سياسة  بوضع  الاهتمام  ضرورة 

والترفيهية ضمن سياسات إدارة الموارد البشرية لما لها من تأثير في تدعيم الروابط  

 الاجتماعية، ومن ثم المشاركة في الأنشطة الطوعية. 

إعادة هيكلة نظم تقييم أداء العاملين بحيث تشمل الأنشطة الطوعية " الدور   -10

   الإضافي " بشكل يدعم اتجاه العاملين نحو هذه الأنشطة.  
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 آفاق لبحوث ودراسات مستقبلية:  

ً
 تاسعا

العلاقة بين رأس  تناول البحث الحالي الدور المعدل لصراع الأسرة مع العمل في   •

المال النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية، ومن الممكن أن يتم دراسة متغيرات  

 أخرى على النحو التالي: 

دراسة الدور المعدل لصراع الأسرة مع العمل في العلاقة بين العدالة التنظيمية   -1

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 

المال   -2 رأس  بين  العلاقة  في  والمنظمة  الفرد  بين  للتوافق  الوسيط  الدور  دراسة 

 النفس ي وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 

دراسة الدور الوسيط لسلوكيات المواطنة التنظيمية في العلاقة بين رأس المال   -3

 النفس ي والأداء التنظيمي. 

الخادمة   -4 القيادة  بين  العلاقة  في  النفس ي  المال  لرأس  الوسيط  الدور  دراسة 

 وسلوكيات المواطنة التنظيمية. 

دراسة العلاقة بين نمط القيادة الخيرة وسلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهة   -5

 بخدمة العملاء.
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 قائمة المراجع  

 العر ية:  المراجع 

(.  2018إبراهيم، سالي سمير أحمد؛ شوشه، أمير علي؛ دويدار، محمود محمد عوض ) -

ــــلوك   دور الســــــــلوك الان ــــــــحابي ـــ ــــيط بين الفظاظة التنظيمية وسـ ـــ للموظف كمتغير وسـ

المواطنة في مديريات الخدمات بمحافظة دمياط. مجلة كلية التجارة للبحوث العلمية، 

 .43-1( 2) 55كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مجـ 

(. أثر 2019أبوزيــــد، دينــــا عبــــد العــــاطي محمــــد، أبو زيــــد، داليــــا عبــــد العــــاطي محمــــد ) -

ممارسات سلوكيات المواطنة التنظيمية على الأداء الاستراتيجي ـــــــــــــــــــــــــ دراسة ميدانية على 

ـــــمـــاعيليـــة. المجلـــة العلميــة   ـــ ـــــحي محـــافظـــة الإســـــ ـــ ــــاء هيئـــة التمريض بـــالتـــأمين الصـــــ ـــ ـــ أعضـــــ

 .761-716( 4، )4 للدراسات التجارية والبيئية، مجــ

ــــن ) - ــــماعيل، دينا أحمد حســـــ ــــيلة  2021إســـــ (. النموذ  البنائي للعلاقة بين القيادة الأصـــــ

ـــــلوك المواطنــة التنظيميــة لــدى  ـــ ـــــ ي والانــدمــا  في العمــل وســـــ ـــ المــدركــة ورأس المــال النفســـــ

ـــــية.   ـــــ ي. مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفســـــ ـــــاســـــ ، 7معلمي مرحلة التعليم الأســـــ

(15 )493-668  . 

(. دور رأس المال النفس ي في بناء البراعة التنظيمية  2016إسماعيل، عمار فتحي موس ى ) -

للعــاملين بجــامعتي المنوفيــة ومــدينــة الســــــــــــــادات. مجلــة كليــة التجــارة للبحوث العلميــة، 

 .48-1( 2، )53كلية التجارة، جامعة الإسكندرية، مجــ 

ــا الوظيفي  2010بدوي، ســـــــــــحر محمد ) - ـــــ ـــ (. أثر الالتزام التنظيمي على العلاقة بين الرضـ

وســـــــــــلوكيات المواطنة التنظيمية. المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر،  

 . 63-1( 2) 7مجـ 
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(. العقد النفس ي ودوره في تعزيز العلاقة بين رأس المال  2017بكر، سوزان فؤاد السيد ) -

النفســــــــــ ي وســــــــــلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على قطاع الدواء المصــــــــــري. المجلة  

 .   67-1( 2،)31العلمية للبحوث والدراسات التجارية، كلية التجارة، جامعة حلوان، 

ـــــميع، المتولي، محمـــد محمود عبـــداللطيف، م جو ،  - ـــ ــــانين، جــاد الر  عبـــدالســـــ ـــ ـــ حســـــ

ـــــرة والعمـل على النواتج  2018إبراهيم جمـال الـدين محمود )   ـــ ـــــراع بين الأســـــ ـــ (. أثر الصـــــ

الوظيفية للموظف دراســـــة تطبيقية على مصـــــأحة الضـــــرائب المصـــــرية بمنطقة شـــــمال  

-58( 4)42التجارة، جامعة المنصورة، الدلتا. المجلة المصرية للدراسات التجارية. كلية 

84 . 

ـــــين ) - ـــ ـــــن، مرفــت حســـــ ـــ (. الــدور المعــدل للانفصــــــــــــــال النفســـــــــــــ ي في العلاقــة بين 2023حســـــ

ســــــــلوكيات المواطنة الاجبارية وصــــــــراع العمل/الأســــــــرة : الضــــــــغوط الوظيفية كوســــــــيط 

ـــــويف. مجلة   ـــــفيات العامة بمحافظة بني ســـــ ــتشـــــ ـــ بالتطبيق على أطقم التمريض في المســـــ

 . 314-253( 3سعيد، )البحوث المالية والتجارية، كلية التجارة، جامعة بور 

( . دور راس المـال النفســـــــــــــ ي وتطـابق القيم في  2018داهش، جمـال عبـد الحميـد محمـد ) -

ـــــلوكيـــات العمـــل الإيجـــابيـــة للعـــاملين في البنوك   ـــ ـــــئـــة التنظيميـــة وســـــ ـــ العلاقـــة بين التنشـــــ

التجارية . المجلة العلمية للبحوث والدراســات التجارية، كلية التجارة ، جامعة حلوان، 

 .722 -713( 2) 32مجـ 

(. أثر رأس المـــال النفســـــــــــــ ي في الحـــد من التهكم التنظيمي  2022رشـــــــــــــوان، أمـــل عثمـــان ) -

العلميـــــــة  المجلـــــــة  ـــــريـــــــة.  ـــ الحكوميـــــــة المصـــــ بـــــــالبنوك  العـــــــاملين  لـــــــدى  والاحتراق الوظيفي 

 . 62-13(، 3) 52للاقتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، مجـ

( . أثر رأس المال النفســــــــــ ي في أبعاد 2018رضــــــــــوان، طارق محمد. عطا، أســــــــــماء محمد ) -

سـلوكيات المواطنة التنظيمية: دراسـة تطبيقية. مجلة التجارة والتمويل، كلية التجارة،  

 .64 – 21( 1جامعة طنطا، )

ـــــلوكيات 2015زهران، علي الســـــــــــــيد بنداري ) - ـــ (. العلاقة بين الثقة التنظيمية وتعزيز ســـــ

- 721(  14المواطنـة التنظيميـة. المجلـة العلميـة لقطـاع كليـات التجـارة، جـامعـة الأزهر، )

751. 
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ــــعد الدين ) - ـــ ــــليم، دعاء علي سـ ـــ (. أثر الذكاء الأخلاقي للمدراء كمتغير وســــــــيط في 2021سـ

العلاقة بين رأس المال النفس ي والصمت التنظيمي. المجلة العلمية للاقتصاد والتجارة،  

 . 786-723( 1، )51كلية التجارة، جامعة عين شمس، 

ــاذلي، إيمان محمود ) - ــ ـــ (. دور ســــــــــــلوكيات المواطنة التنظيمية الموجهة بالخدمة  2023شـــــ

كمتغير وســـــيط في العلاقة بين مناخ الخدمة والأداء الاســـــتباقي لخدمة العملاء: دراســـــة  

الأكاديمية للبحوث التجارية المعاصـــــــــرة كلية التجارة،  تطبيقية بالبريد المصـــــــــري. المجلة  

 .72-50( 3) 3جامعة القاهرة، 

ـــــفـاء أحمـد. عوض، محمـد جمـال ) - ـــ ـــــربيني، صـــــ ـــ (. العلاقة بين أبعـاد رأس المال 2016الشـــــ

ـــلوكيات المواطنة التنظيمية بالتطبيق على العاملين بالشــــركات الصــــناعية  النفســــ ي وسـ

التـابعـة لقطـاع الأعمـال العـام بـالـدقهليـة، المجلـة المصـــــــــــــريـة للـدراســــــــــــــات التجـاريـة: كليـة  

 .140 - 109( 1)40التجارة، جامعة المنصورة، مجـ

ــامي عبـد الحليم ) - ـــ ـــ ـــــبح، أمنيـة ســـــ ـــ ـــــلوك المواطنـة التنظيميـة في  2021صـــــ ـــ ـــــيط ســـــ ـــ (. توســـــ

ــة  ــارة والتمويـــل، كليـ ــة التجـ ــة في ترك العمـــل. مجلـ ــة والنيـ ــادة التحويليـ العلاقـــة بين القيـ

 .381-310( 4التجارة، جامعة طنطا، )

(. رأس المال النفســــ ي الإيجابي كوســــيط بين المتعة 2020عشــــري، تامر إبراهيم الســــيد ) -

في مكـــان العمـــل والارتبـــاط الوظيفي ) بـــالتطبيق على معـــاوني أعضـــــــــــــــاء هيئـــة التـــدريس 

بجــامعــة المنصـــــــــــــورة. المجلــة العلميــة للاقتصـــــــــــــــاد والتجــارة، كليــة التجــارة، جــامعــة عين  

 . 472-429( 50، )4شمس، مجـ 
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(. أثر المســـــــؤولية الاجتماعية الداخلية للمنظمة على 2019محمد، الســـــــيد خليل رزق ) -

ســــــــــــلوك المواطنة التنظيمية: دراســــــــــــة تطبيقية على العاملين بهيئة ميناء دمياط. مجلة  

 .422 - 370( 4التجارة والتمويل، كلية التجارة، جامعة طنطا، )

(. تحليل الدور المعدل لأخصـــــــــــــائص الديموغرافية في  2019)مصـــــــــــــطفا، أبوبكر فكري  -

التأثير المتبادل للصـــــــــراع بين العمل والأســـــــــرة والارتباط الوظيفي: دراســـــــــة تطبيقية على 

العاملين بقطاع البنوك بمحافظة بني ســويف. مجلة الدراســات المالية والتجارية، كلية 

 .106-57( 1التجارة، جامعة بني سويف )

ـــــيــد ) - ـــ (. دراســـــــــــــــة تــأثير جودة الحيــاة الوظيفيــة على رأس المــال  2018معوض، عــايــدة ســـــ

النفســـــــــ ي ) دراســـــــــة تطبيقية على القطاع المصـــــــــرفي لأحكومي بجمهورية مصـــــــــر العربية. 

-309( 2، )48المجلة العلمية للاقتصــــــاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين شــــــمس، 

373. 

ــــادي، نوال محمود ) - ـــــراع بين 2020النـ ـــ ــــة على الصـــــ ــــة المنظمـ بيئـ أثر توافق الفرد مع   .)

ـــــة بمحافظة الدقهلية. المجلة   ـــ ـــــرة بالتطبيق على العاملين بالبنوك الخاصـــــ ـــ العمل والأســـــ

 .244-187( 23العلمية لقطاع كليات التجارة، جامعة الأزهر، )
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