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ئدازة الأعمال  مدزض  

دمُاط الجدًدة –معهدز زاًت العالي للإدازة والخجازة الخازحُت   

المستخلص
هضف البدض الخالي بلى كياؽ الخإزحراث االإباشغة وغحر االإباشغة 

لأبػاص اللياصة الؿامت )الؤشغاف االإؿحيء ، الترويج الظاحى ، 

غضم اللضعة غلى الخنبا ، الجرظؿيت ، اللياصة الؿلؼىيت ( غلى 

الىظيفي  )بخباغ الػلاكاث، بخباغ الجضاعة، الاخباغ 

الؤخباغ الظاحي( غبر جىؾيؽ الخنمغ فى ميان الػمل 

 بإبػاصه)الخنمغ اللفظى، الخنمغ الجؿضي، الخنمغ بالػلاكاث( ،

 .وطلً من زلاٌ جؼبيلها غلى الػاملحن بلؼاع شغهت شماٌ الضلخا لخىػيؼ الىهغباء فى مصغ

نهج الىصاااافي الخدليلاااااي ، جااااا الاغخماااااص غلاااااى اؾااااخ يان باؾاااااخسضام وكااااام الباخااااض باجبااااااع االإاااا      

( اؾااخماعة صااالخت للخدلياال الؤخصااا ي  303الػيناات الػاااىاايت االإنخظماات، خيااض جااا ج ميااؼ )   

  لازخبااع الخاإزحراث االإباشاغة، واؾاخسضام ؤصاة الخدليال SPSS V.25 باؾاخسضام ؤصاة الخدليال

Amos V.23 شغةلازخباع الخإزحراث غحر االإبا. 

مػنااىا اا ااالى لللياااصة الؿااامت غلااى الخنمااغ فااى  رحوكااض جىصاالذ جخااااج البدااض بلااى وظااىص جااإز      



 

 

 

 

 

 

 

مػناااااىا اا اااااالى  الخنماااااغ فاااااى مياااااان الػمااااال غلاااااى  رحمياااااان الػمااااال  ، هماااااا جىصااااالذ بلاااااى وظاااااىص جاااااإز 

مػنااىا اا االى لللياااصة الؿاامت  غلااى الاخباااغ  رحالاخبااغ الااىظيفى أ وؤهاضث النخااااج وظاىص جااإز

مباشااغ لللياااصة الؿااامت غلااى الاخباااغ  رحاامػنااىا اا ااالى غ رحبلااى وظااىص جااإز بالإطااا تالااىظيفىأ 

   .الىظيفى غنض الخنمغ فى ميان الػمل

رِخَاااذ م مىغااات مااان الخىصااا وفاااي
ُ
ت
ُ
التاااي  اثیطاااىء ماااا ؤؾااافغث غنااا  الضعاؾااات مااان جخاااااج  لاااض ؤك

 .. للظاء غلى الخنمغ فى ميان الػمل بالجهاث الخيىميتؤن حؿاها في ا مىنی

  اللياصة الؿامت ، الخنمغ في ميان الػمل، الاخباغ الىظيفي  أ المفخاحُت: الكلماث

Abstract: 

     The current research aimed is to measure the direct and indirect effects of the 

dimensions of toxic leadership dimensions (Abusive supervision, self-promotion, 

unpredictability, narcissism, authoritarian leadership) on job frustration 

(relationship frustration, merit frustration, self-disillusionment) by mediating 

workplace bullying in its dimensions (verbal bullying, physical bullying, 

relationship bullying) through its application on workers in the North Delta 

Electricity Distribution Company sector in Egypt 

      The researcher followed the descriptive analytical approach. A questionnaire 

was relied on using a regular random sample, where (303) valid forms were 

collected for statistical analysis using analysis tool SPSS V.25 programs to test the 

direct effects,and using analysis tool Amos V.23 program to test the indirect effects. 

      The results concluded that there is a positive moral effect of toxic leadership 

on Bullying in the workplace, and also found a positive moral effect of bullying in 

the workplace on job frustration. The results confirmed the existence of a positive 



 

 

 

 

 

 significant effect of toxic leadership on job frustration. In addition to the presence 

of an indirect positive moral effect of toxic leadership on job frustration when 

bullying in the workplace. 

      A set of recommendations were suggested that could contribute to eliminating 

bullying in the workplace in government agencies.. 

Keywords: Toxic Leadership, workplace bullying, Job Frustration 

 جمهُد:

ظغيذ الػضاض         
ُ
 خظى م اٌ اللياصة باهخمام غضص هبحر من الباخشحن خيض ؤ

من الضعاؾاث فى هظا المجاٌ وكض وعهؼث هظه الضعاؾاث غلى ؤجماغ اللياصة الؤا ابيت    

(Hunter et al., 2007)  جازغ اللياصة البناءة بايل با الي غلى االإىظفحن ، بينما جاصا ، خيض

 (Hattab et al., 2022)اللياصة الؿامت  بلى ؾلىهياث غمل غىؿيت وهضامت 

خيض جسخلف زصااص   لؿام ؤن ادؿ ب في الىشحر من الأطغاع الخنظيميت أويمىن لللااض ا        

اللاصة الؿامحن ، و جنضعط في م مىغت من الفئاث ، وهي الأجاجيت ، الفال الأزلاقي ، غضم 

 الىفاءة ، الػصابيت ، االإاشغاث االإبىغة لللياصة الؿامت جظهغ بايل مخىغع زلاٌ الؿنت الأولى أ 

Lunsford,2015))  أ 

، وجاصا (Zaman et al., 2022)وحػخبر اللياصة الؿامت ؾ با في  ال االإااعيؼ الضخمت       

 مماعؾاث اللياصة الؿامت بلى ػياصة في ؾلىهياث الخنمغ في ميان الػمل بحن الػاملحن في االإنظماث

(Kurtulmu et al., 2021) 

بإصبياث الؿلىن الخنظيمي، ويُػض الؤخباغ الىظيفي واخضًا من االإىطىغاث الغايؿيت        

وزاصت في بػاع اج اه االإاؾؿاث للخىؾؼ والاجدااع،  بالخالي ؤصبدذ بيئت الػمل ؤهثر حػليضًا 

هما ػاصث خاظاث وعغباث االإىظفحن وػمىخاتها غن ؤا وكذ ؾابمأ وبؼبيػت الخاٌ عبما 



 

 

 

 

 

 

 

ما لا جخمىن من حؿخؼيؼ االإاؾؿاث بشباع بػع عغباتها وخاظاتها في بػع الأوكاث بلا ؤنها عب 

 (أAlex et al.,2018بشباع طلً في ول الأوكاث وهى ما ااصا لاػىع الفغص بالإخباغ )

       
ً
وجخمشل االإهمت الأؾاؾيت للإصاعة في جدليم الأهضاف التي وظضث من ؤظلها االإنظمت، وجدليلا

ا ا ػلها كاصعة لهظه الأهضاف  لابض من جى غ م مىغت من االإىاعص اللاػمت وجنؿيلها وجىظيهها بم

 (8008غلى جدليم النخااج ومن ؤها هظه الاهضاف هى الػنصغ ال اغي)الؿػيض ،

وحؿعى االإنظماث مهما کاجذ ػبيػت ؤناؼتها بلى جدليم ؤهضا ها والتى جمکنها من جدليم       

االإحزة الخنا ؿيت بلا ؤن هنان الػضاض من االإػىكاث التي جدض ؤو جبؼئ من جدليم هظه الأهضاف، 

ومن طمن هظة االإػىكاث هى ؾلىکياث الخنمغ في مکان الػمل زصىصا غنضما اٌماعًؽ من كبل 

 (أ 8008االإاغ حنأ )صمغظيان،

ويدضر الخنمغ فى االإاؾؿاث الأواصاميت غالبا من زلاٌ ؾلىهياث غحر ظؿضات وماطات ،        

وطلً بإن الىم  غص ؤو م مىغت من الأ غاص باؾتهضاف  غص ؤو م مىغت ؤزغي والتى حؿمى فى 

هظا الؿياق الضخيت ، و اخمحز هظا الؿلىن بإجه ؾلىک غضواني مخکغع من ؤظل اهدؿاب 

    . (Sweeey,2007) الآزغين ؤو الخصىٌ غلى مکاؾب ؤزغي مسخلفت الؿلؼت غلى خؿاب

ويدظي مىطىع الخنمغ باهخمام غالمي ؾىاء غلى االإؿخىي الفغصا ؤو الخنظيمي وما امشله        

من تهضاض زؼياغ غلى الصخت النفؿيت للفاغاص والمجخمؼ،  هى امشل ظاهغة ؾلبيت انخج غنها 

ت االإخىغعة التي جصضع من  غص ؤو م مىغت من الأ غاص ج اه م مىغت من الؿلىهياث الػضواجي

 غص ؤو م مىغت ؤزغي )الضخيت( وجيىن غاظؼة غن الض اع غن جفؿها جدي ت وظىص ازخلاٌ في 

مياؼان اللىة بيان ، وكض اظهغ الخنمغ في ميان الػمل في صىعة بااظاء جفسخى ومػنىا، ؤو اغخضاء 

يض من الأزاع الؿلبيت التي انخج غنها بيئت غمل غياغ لفظي ؤو ظؿضا وهى ما اخاغجب غليه مؼ 

 (أ8082)ابىالضهب ،.ملاءمت وغياغ مؿخلغة

وفي طىء طالً اخضح ؤهميت هلا من اللياصه الؿامه ، الخنمغ فى ميان الػمل، الاخباغ        

الىظيفي ، خيض جنبؼ ؤهميت هظا البدض في جناوله الإخغحراث خضاشت نؿ يا مشل: اللياصه الؿامه ، 



 

 

 

 

 

 -خض في خضوص غلا البا -الخنمغ فى ميان الػمل، الاخباغ الىظيفي ،  وجظغًا لػضم وظىص صعاؾاث  

جناولذ هظه االإفاهيا بالضعاؾت والخدليل في جمىطط واخض اإحى هظا البدض في مداولت للمؿاغضة 

في جدضاض ػبيػت الػلاكاث االإباشغة وغحر االإباشغة بحن ول من اللياصه الؿامه ، الخنمغ فى ميان 

ٌ الضلخا بلؼاع شغهت شماالػمل غنض جىؾيؽ الاخباغ الىظيفي ، وطالً بالترهحز غلي الػاملحن 

     ألخىػيؼ الىهغباء فى مصغ

: مصطلحاث البحث 
ُ
 أولا

 Toxic Leadership  اللُادة الظامت -1/1

بإنها مؼيج من الؿلىهياث التى جدؿا بالأجاجيت ، وصوا ؼ وؾلىهياث  Daniel( 2015غغ ها )       

بالآزغين ، الأمغ الظي لها آزاع طاعة غلى االإغئوؾحن واالإنظمت ، وهظا اللااض افخلغ بلى الاهخمام 

ااصي بلى آزاع ؾلبيت غلى االإنظمت والػاملحن غلى االإضي الؼىيل ويػمل غلى زضاع ، جسىيف ، 

 بهغاه االإغئوؾحن ، ويظػف من بعاصة االإغئوؾحن وعوخها االإػنىيتأ

 Workplace Bullying الخىمس فى مكان العمل      -0/2

ه الؿلىن الؿلبي غحر  نمغ فى ميان الػمل غلىالخ( Melinda & Jeannette.,2018غغف )     
ّ
ؤج

االإغغىب  يه والظي ادضر باکل مخىغع مما يؿ ب غضم الغاخت غلى االإؿخىي النفسخي و 

 .للػؼلت والتهضاض الػاػفي والبضني و اخػمض اؾدبػاص الصخص اظخماغيا مما يػغض الفغص 

 Job Frustration الوظُفى :الاحباط  -1/3

احر الإغخلت غاػفيت من Wang,2014)غغ ه       
ُ
( بإجه الػمليت الصخصيت الػلليت، والتي ح

احر للؿلىن الؿلبي الظا ادضر خينما لا جخدلم الاخخياظاث والضوا ؼ 
ُ
الظغىغ والخىجغ، وح

 الغايؿيت جدي ت لىظىص غلباث في مؿاع ؤهضاف الأ غاص أ

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ت والدزاطاث الظابلت   : الخلفُت الىظسٍ
ً
 ثاهُا

تالخل -أ  فُت الىظسٍ

 Toxic Leadership الإطاز المفاهُمي لللُادة الظامت:-1

اللياصة الؿامت منهج لللياصة اظغ باالإغئوؾحن واالإنظمت من زلاٌ بطػاف الغوح االإػنىيت           

صنف اللياصة (Doty and Fenlason, 2013وعوح الػمل الجماعى والخماؽ والؤبخياع 
ُ
(، وج

مظلا لللاصة الظان اُظهغون ؾلىهياث وؤ ػاٌ وؾِماث شخصيت مُؿيئت الؿامت غلى ؤنها ظاجب 

مشل الؤاظاء والخسىيف والػضوان الخسغيبي ؤو الخلاغب لإظباع االإىظفحن غلى اجباغها 

(Coakley,2021). 

  Toxic Leadershipماهُت اللُادة الظامت :  1/1

لللياصة اظغ باالإغئوؾحن من زلاٌ ( اللياصة الؿامت بإنها منهج Wilson ,. ,2003غغ ذ )       

حؿميا االإنار و بطػاف الخماؽ والابخياع والخفىحر الؤبضاعى هما ادؿا ؾلىن  هالاء اللاصة 

 بةخيام الؿيؼغة غلى مغئوؾيهاأ

(  ةن هالاء اللاصة يؿ بىن ؤطي وطغع زؼحر ومؿخمغ غلى  (Lipman .,2005وػبلا لخػغيف      

مغه حػمل غلى جضمحر الغوح االإػنىيت للمغئوؾحن ، وصوا ػها، مغئوؾيها باؾخسضام ؾلىهياث مض

 واخترام لظاتهاأ  

ؿحىء  Shmidt.,2008)وغغف)      
ُ
اللياصة الؿامت بإنها بناء مخػضص الأبػاص اخيىن من الؤشغاف االإ

 ، الترويج الظاحى ، غضم اللضعة غلى الخنبا، الجرظؿيت، واللياصة الؿلؼىيتأ

للياصة الؿامت غلى ؤنها جهج الىم  يه اللاصة  من زلاٌ ؾماتها (اCoakley,2021وغغف )

 المخخلت وؾلىهياتها االإضمغة  بةلخاق طغع صااا وزؼحر بمنظماتها وؤ غاصهاأ

 

 

 



 

 

 

 

 

 أبعاد اللُادة الظامت  1/2 

 Kurtulmu et)بن مااول اللاصة الؿامّحن ؤصبدذ ؤهثر وطىخا من ؤا وكذ مطخى         )      

al., 2021 ( وؾىف يػخمض الباخض غلى ملياؽ ،Schmidt, 2008 والتى اجفلذ مػه اهثر )

 :et al Zhu (Musawir et al., 2017 (2019 ,.الضعاؾاث ومنها

س يء  0/8/0
ُ
 :Abusive – Supervisionالإشساف الم

( بإجه مضي بصعان االإغئوؾحن الإماعؾت االإاغ حن Tepper, 2000; Tepper, 2007غغ ه  )      

 لؿلىهياث غضاايت لفظيت وغحر لفظيت بايل منخظا ومؿخمغأ

( بلى ؤن الاجدغاف الخنظيمى للمغئوؾحن ؤخض ؤهثر النخااج Tepper et al ,2009وكض ؤشاع  )      

سخيء ، خيض اازغ الاجدغاف الخنظيمى غلى  بزاعة للللم
ُ
التى جغجبؽ بايل با الى مؼ الؤشغاف االإ

ؤصاء االإىظف ، والغوح االإػنىيت وهظه الؿلىهياث االإندغ ت من ظاجب الػاملحن الصض بها الؤطغاع 

 لأن االإاغ حن امشلىن االإنظمت  ةن االإغئوؾحن كض ادملىن االإنظمت مؿئىليت 
ً
باالإنظمت ، وجظغا

سخيء ويؿػىن لاؾتهضاف االإنظمت باعجياب ؾلىهياث مندغ ت والاجخلام من هظا الؤ 
ُ
شغاف االإ

 (أLian et al.,2012االإاغف )

ج الراحي : 0/8/8    Self-Promotionالتروٍ

ياحر بلى اللاصة الظان انىغون الأزؼاء في الىخضة االإؿئىلحن غنها ، هما يػملىن  

الإصلختها  لؽ ويفظلىن ؤن جنؿب بليها ج اخاث ليؿىا مؿئىلحن غنها هما ؤنها اللىن باللىم 

 (أSchmidt, 2008غلى االإغئوؾحن ، ويظػىن اخخياظاتها الصخصيت فى جغجيب ؤولىياتها )

 Unpredictabilityى الخيبإ :عدم اللدزة عل 1/2/3

حاحر بلى اللاصة الظان يغظبىن من مغئوؾيها لأؾباب غحر مػغو ت ، هما اازغ مؼاظها       

الخالي غلى االإنار الؿااض في ميان الػمل ، ولضيها جىباث مخىغعة من الاجف اعاث والغظب 

(Schmidt, 2008أ) 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/ECAM-08-2021-0755/full/html#ref073


 

 

 

 

 

 

 

 Narcissismالجرحظُت :  0/8/2 

احر بلى اللااض الظا يػخبر جفؿه في صعظت ؤغلى من الآزغين ، وؤجه شخص غحر غاصا  
ُ
ح

لضاه بخؿاؽ بالظاث ، ويػخلض في جفؿه ؤجه ؤ ظل من غحره في الصفاث مشل: الظواء ، الجاطبيت 

، ويبالغ في كضعاجه وإج اػاجه، وهى شخص يؿعى لخدليم الن اح الصخصخى والؿلؼت 

Cambpell et al., 2011; Grijalva & Harms, 2014)أ) 

 ويػخلض الجرظؿيىن ؤنها ؤ ظل من غحرها ويؿخدلىن مػاملت زاصت 

(Grijalva & Harms, 2014)  
ً
 ما ا املىن ؤو اصنىن غلى مغئوؾيهاأ ويؿليىن ؾلىوا

ً
، وجاصعا

  أ(Kimura, 2003)ابضو وإنها مػصىمىن من الخؼإ ؤو لا امىن االإؿاؽ بها  

ت :اللُادة  1/2/5   Authoritarian Leadershipالظلطوٍ

حاحر بلى اللاصة الظان ادؿمىن بػضم االإغوجت  ويخ اهلىن ؤ ياع مغئوؾيها والخدىا 

والؿيؼغة فى هيفيت بج اػها الإهام الػمل ، هما لا يؿمدىن لها بدنفيظ ؤ ياع ظضاضة فى االإنظمت 

(Schmidt, 2008). 

االإغئوؾحن الامخشاٌ لأوامغ اللااض صون مػاعطت، وفى ظل اللياصة الؿلؼىيت ايىن غلى 

وغلى االإغئوؾحن اخترام الدؿلؿل الهغمى وياهض اللااض الؿلؼىي غلى الؿلؼت والؿيؼغة 

االإؼللت غلى مغئوؾيه ، هما اؼلب من مغئوؾيه الؼاغت االإؼللت لأوامغه ويؼلب منها بػاغت 

 ويػاكبها غنضما لا ادبػىنها 
ً
، وفى ظل اللياصة الؿلؼىيت ادا ظ اللااض ؤوامغه وحػليماجه جماما

 (أet al,2018 Guoغلى الؿلؼت كىيت واالإغئوؾحن ايىجىا ملؼمحن بةػاغت الأجظمت )

  Workplace Bullying الإطاز المفاهُمي للخىمس فى مكان العمل -2

كياام يااحر بلاى ؾالىهياث ؾالبيت مان زالاٌ ( Bullying Workplace) والخنماغ فاى مياان الػمال        

ًيؼلاااام غليهااااا نااااخيت الخنمااااغ بمماعؾاااات   ااااغص ؤو م مىغاااات ماااان الأ ااااغاص باؾااااتهضاف م مىغاااات ؤزااااغ

الػضاااض ماان الؿاالىهياث الؿاالبيت، ومنهااا الؤاااظاء والؤؾاااءة النفؿاايت ؤو الجؿااضات االإىظهاات ماان كباال 

م مىغت من الأ غاص جيىن الأطػف فى الغالب فى الضعظات الىظيفيات ، ويمىان ؤن اياىن مان زالاٌ 



 

 

 

 

 

ضاء الباااااااضني ؤو اللفظاااااااي ؤو غحرهاااااااا مااااااان ؤؾااااااااليب الؤهاااااااغاه ؤو الؤؾااااااااءة فاااااااى مياااااااان الػمااااااال مااااااان الاغخااااااا 

   أ (Syed & Humair.,2019)االإظاالاث والؤؾاءاث اللفظيت وجلليل من كيمت الػاملحن

 الؤػااع فاي صم هاا طاغوعة ماؼ الجاضص بالػااملحن ػيبات غلاكااث بكامات االإاضاغين  غلاى ا اب و      

 الاظخماغااث مان غاضص ااىاظهها وطلاً غان ػغيام غلاض كاض غماىض ؤي وجىطايذ للػمال الىلاى

 (أ8007)ػه، االإباشغ وعايؿه الجضاض االإىظف بحن والللاءاث

 Workplace Bullying ماهُت الخىمس فى مكان العمل      2/1

الخنمغ فى ميان الػمل  غلى ؤجه طغع مخىغع وإؾاءة  (Namie & Namie, 2009)غغف        

مػاملت شخص ؤو ؤهثر غلى شيل شفهي ؤو ؾلىن ؤو انؼىي غلى التهضاض ؤو الخسىيف ؤو 

 الخسغيب الظا امنؼ بج اػ الػملأ

غلى ؤجه بؾاءة االإػاملت للمغئوؽ ؤو الؼملاء ؤو الغايـ ،  Einarsen et al., 2011)وغغف )       

 ب مااول اظخماغيت وجفؿيت وظؿضات شضاضةأ والظا كض يؿ 

الخنمغ غلى ؤجه مؼيج من الؤؾاءة الػاػفيت والاظخماغيت  Smith & Coel, 2018)وغغف)         

 وغحرها من وؾاال الاجصاٌ االإضمغة التي جازغ غلى الصخت الخنظيميت وجظغ بغ اهيت االإىظف أ

 Dimensions of Workplace Bullying أبعاد الخىمس الوظُفى : -2/2

جخمشل فى مخؼلباث الخنمغ الىظيفي  و حػخمض الضعاؾت الخاليت غلى الأبػاص التى جناولتها           

  والتى اجفلذ مػها الػضاض من الضعاؾاث وهى  (Aluedeet., 2008)صعاؾت 

)218 Sischka: (Takashi & Takuma, 2016: والتى جخمشل في-  

  -الخىمس اللفظى : 2/2/1

ؤجه امشل ؤخض ؤشااااياٌ الخنمغ الىظيفي وجخمشل ؾااالىهياجه فى الؤهاجاث ، والااااخااا وؾاااىء      

االإػاملت ؤو التهضاض للػاملحن ، ؤو الخػنيف، ؤو الؤشاغاث الياطبت ، ؤو بغؼاء ؤللاب ومؿاامياث ، 

  (Pompeii et al., 2015)ؤو بغؼاء حؿااميت غغكيت ؤو جنبظ بإللاب ؾاايئت

 

https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.627968/full#B71
https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2021.627968/full#B71


 

 

 

 

 

 

 

-الخىمس الجظدى: 2/2/2   

طلً باؾخسضام الظغب والض ؼ والبصم والغول والخاق الظغع باالإمخلياث الصخصيت       

للمىظف الضخيت أوالظا يػىـ ؾالىهياث مشل الػنف الجؿضي ، و الأطي الجؿضي وخغواث 

 (Malik & , Björkqvist, 2019)وغحرها الآزغ واالاع الظغب، والض ؼ ظؿضاتأ 

-ىمس بالعلاكاث :الخ 2/2/3  

من زلاٌ الاطغاع بالػلاكاث ولؿمػت االإىظف الضخيت من زلاٌ ناغ الليل       

 واللاٌ واػلاق الدؿمياث االإاينت واؾدبػاص الفئاث الاظخماغيت أ

 Dimensions of digital transformation أثاز الخىمس الوظُفى : -2/3

  - يما الى :  (LaVan et al., 2010)الخنمغ الىظفى فى بيئت الػمل جخمشل ؤزاع        

شػىع نخيت الخنمغ بالخضهىع النفسخي -0  

ااظاء مااغغه وتهضاضه و الغغبه في ابخػاصه زاعط الػمل -8  

تهميش صوعه الىظيفي وجلليص صلاخياجه -3  

الاػىع بالػنف البضني وهى صىعة ؤزغي للخنمغ والخػضا غلى الآزغ -2  

الخػغض لأؾاليب من اللهغ ولها تهضف بلى الؤخباغ -5 . 

 Job Frustration الإطاز المفاهُمي للاحباط الوظُفى :-3

هض ه بالػمل، ويخا بغاكت هظا اظهغ الؤخباغ الىظيفي خينما اُمنؼ الفغص من جدليم        

من  الهضف غلى اض بػع الؿياؾاث التي لا يؿخؼيؼ الفغص الؿيؼغة غليها،  خػمل غضص

االإاؾؿاث االإػاصغ صازل بيئاث غمل ؤهثر شغاؾت وجللبًا، وهى ما ااصا لظهىع هظه الأخضار 

 (أAlex et al., 2018والػلباث االإخػاعطت مؼ غمل االإىظف واهضا ه )

وي ب زلم ظى من الغطا الىظيفى من اج اػ الاغماٌ بىفاءة وزلم ظى من الاؾخلغاع فى      

ىظيفحن وجفىيع الؿلؼت لها وػياصة االإيا أث الػمل وػياصة الشلت لضي االإ

 (8008)ػه&الؿػيض،



 

 

 

 

 

 Job Frustration الوظُفى :ماهُت الاحباط 3/1 

بعجؼها و لض جىاػنها جدي ت (  بإجه غباعة غن خالت من شػىع الأ غاص 8007غغف)مغػوق،       

 ؤهضا ها وخاظاتها ألإصعاهها بىظىص غضص من الػىاام والػلباث والتي جدىٌ بينها وبحن بشباع 

صيب الأ غاص خينما جىاظهه   (Valle et al., 2017في خحن غغ ه )      
ُ
باجه ما هى بلا خالت جفؿيت ج

غلباث جدىٌ صون جدليم ؤهضا ه الىظيفيت، وهى اُصيب الفغص الػامل بلا ؤن آزاعه ليؿذ 

 أمُؼمنت ؤو كىيت،  غُبما جؼوٌ من زلاٌ غامل الىكذ ؤو مؼ مغوع الؼمن

( بإجه الاػىع بالخإػم النفسخي والظا امغ به الفغص جدي ت Ntsiful et al., 2018وغغ ه )       

 لىظىص غلباث ؤو غىاام غضاضة جدىٌ بينه وبحن جدليم عغباجه وغاااجهأ

 في الػامل بغغبت جدؿا الؿلبيت والػىاػف االإااغغ من خالت( بإجه 8088وغغ ه )غبضالله ،      

 أ الغطا وغضم الىظيفي بالاختراق والاػىع  الػمل جغن

 Job Frustration أبعاد الإحباط الوظُفي: -3/2

مشلت للإخباغ الىظيفي، والتي اُمىن جناولها غلى الندى الخالي       
ُ
جىظض م مىغت من الأبػاص االإ

(Takashi & Takuma, 2016:) 

 ئحباط العلاكاث 3/2/1

اُلصض بها شػىع الأ غاص بالإخباغ من طوا الصلت بها بالػمل، خيض ياػغون بإن غلاكتها         

بمن اديؽ بها من ػملاء الػمل ما هي بلا غلاكت ؾؼديت ظضًا، هما امخض الامغ ليصل بةخؿاؽ 

الفغص بإجه غحر مدبىب وغحر مغغىب به من الؤ غاص الظان الطخي مػها مػظا اوكاجه ويدـ 

 الصضون الابخػاص غنه وغؼله غن الآزغينأبإنها 

اظهغ هظا البػض وكذ شػىع الفغص بالفال بؿ ب الأزؼاء التي الىم -ئحباط الجدازة : 3/2/2

باعجيابها بػمله،  هى في الػاصة لا اشم في كضعاجه، خيض شػىعه الضااا بسيبت الامل ج اه ؤصااه 

 وإج اػ ما اُؼلب منه غلى جدىٍ ظيضأالىظيفي، ب اجب شىه االإؿخمغ في كضعاجه غلى بجمام 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الإحباط الراحي 3/2/3 

يُاحر هظا البػض لاػىع الفغص بػضم كضعجه غلى  ػل ؤا شخيء اغغب  يه، خيض ياػغ خينها         

مشل له ؤغماله اليىميت ؾلؿت من 
ُ
بػضة طغىػاث لأصا الأغماٌ االإؼلىبت منه فى غمله، وهظلً ج

 غلى  ػلها هي وؤشياء لا اغغب ؤبضًا في ازخياعهاأ الالتزام التي افػلها مُ برًا

 ب : الدزاطاث الظابلت

كام  الباخض بمغاظػت الضعاؾاث الؿابلت والتي كامذ بضعاؾت الػلاكت بحن مخغحراث البدض       

الخالي، وكض وظض  الباخض جضعة في الضعاؾاث الؿابلت والتي كامذ بضعاؾت الػلاكاث االإباشغة 

حن مخغحراث البدض الخالي، ولظلً ؾيلىم الباخض بػغض الضعاؾاث الؿابلت وغحر االإباشغة ب

 -التي جسص مخغحراث البدض الخالي وهي غلى الندى الخالي:

 الدزاطاث المخعللت بالعلاكت بحن اللُادة الظامت  والخىمس فى مكان العمل :-1

كياؽ الأزغ الىؾيؽ لکلٍ من الخنمغ في مکان الػمل  ( بلى8082هض ذ صعاؾت )ابىالضهب ،        

والتهکا الخنظيمي غلى الػلاكت بحن اللياصة الؿامت وصمذ الػاملحن صازل هيئت كناة الؿىيـ، 

وجىصلذ الضعاؾت بلى وظىص جإزحر مباشغ ومػنىا لللياصة الؿامت غلى کلٍ من الخنمغ في مکان 

لؿىيـ، کما جبحن وظىص جإزحر مباشغ لکلٍ من الخنمغ الػمل والتهکا الخنظيمي صازل هيئت كناة ا

في مکان الػمل والتهکا الخنظيمي غلى صمذ الػاملحن صازل الهيئت مدل البدض، ؤما غلى 

مؿخىي الخإزحر غحر االإباشغ  لض جبحن ؤن الخنمغ في مکان الػمل اخىؾؽ الػلاكت بحن اللياصة 

تهکا الخنظيمي الػلاكت بحن هظان الؿامت وصمذ الػاملحن باکل ظؼ ي، کما اخىؾؽ ال

االإخغحران باکل ظؼ ي، بينما اخىؾؽ کلٌ من الخنمغ في مکان الػمل والتهکا الخنظيمي مػًا 

 الػلاكت بحن اللياصة الؿامت وصمذ الػاملحن باکل کليأ

بلى صعاؾت الػلاكت بحن اللياصة الؿامت وانػضام الأمن Sim et al., 2021) وتهضف صعاؾت )       

ىظيفي والخنمغ في ميان الػمل وجيت الضوعان ،  وجىصلذ الضعاؾت بلى وظىص  غلاكت اا ابيت بحن ال

الخنمغ في الػمل وجيت الضوعان، هماؤظهغث اللياصة الؿامت غلاكت با ابيت مهمت مؼ الخنمغ في 



 

 

 

 

 

ي الػمل وانػضام الأمن الىظيفي ، هما جىصلذ الضعاؾت الى ؤن انػضام الأمن الىظيفي اخىؾؽ ف 

 الػلاكت بحن اللياصة الؿامت والخنمغ في الػمل أ 

بلى صعاؾت الػلاكت بحن الخنمغ في ميان الػمل  )et al., 2019 Malikهما هض ذ صعاؾت )       

والاجدغاف في ميان الػمل الخإزحر الىؾيؽ للإعهاق الػاػفي والاغخضاٌ وجإزحر اللياصة الؿامت في 

ل والػاػفت، وجىصلذ الضعاؾت  بلى وظىص ؤزغ للخنمغ في ميان الػلاكت بحن الخنمغ في ميان الػم

الػمل بايل هبحر غلى الاجدغاف في ميان الػمل والاعهاق الػاػفي ، ووظىص غلاكت بحن اللياصة 

 الؿامت والخنمغ فى ميان الػمل  أ

بلى  كياؽ جإزحر الخنمغ في ميان الػمل غلى  )et al., 2019 Gheadaminiوحؿعى صعاؾت )   

الؿلىهياث االإندغ ت في ميان الػمل من زلاٌ اللياصة الهضامت واللياصة الؿامت ، وجىصلذ 

الضعاؾت بلى ؤن الخنمغ في ميان الػمل من زلاٌ اللياصة الهضامت له جإزحر با الي وهام غلى 

الؿلىهياث االإندغ ت في ميان الػمل ،ومن زلاٌ اللياصة الؿامت ؤزغ با الي وهام غلى 

الإندغ ت في ميان ، هما جىصلذ بلى ؤن  الخنمغ في ميان الػمل له جإزحر با الي وهام الؿلىهياث ا

 غلى الؿلىهياث االإندغ ت في ميان الػملأ 

الى صعاؾت الػلاكت بحن الخنمغ فى ميان  (Mohammeda et al., 2019)هما ؾػذ صعاؾت       

مغ في ميان الػمل جخإزغ الػمل واللياصة الؿامت، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن ؾلىهياث الخن

 بالؿلىهياث الؿامت التي انؼىا غليها زصااص االإىظف والظا اخػغض لخلً الؿلىهياثأ

 الدزاطاث المخعللت بالعلاكت بحن الخىمس فى مكان العمل  والاحباط الوظُفى. -8

( بلى  جدضاض الخإزحر االإباشغ وغحر االإباشغ لأبػاص الخنمغ 8080هض ذ صعاؾت ) ظىصه وآزغين ،      

الىظيفى  )الخنمغ اللفظى، والخنمغ الجؿضي، والخنمغ بالػلاكاث( غلى ؤبػاص الاعجباغ بالػمل 

عاؾت وجىصلذ الض )الخيىيت، والخفاني، والاؾخغغاق(من زلاٌ جىؾيؽ ؤبػاص الاخباغ الىظيفى،

الى اجه لا اىظض جإزحر مػنىا للخنمغ الجؿضي غلى الؤخباغ الىظيفي ،  کما اىظض جإزحر مػنىي 

اا الى للخنمغ اللفظى غلى ؤبػاص الاخباغ الىظيفى ،  وااظا اىظض جإزحر مػنىي با الي للخنمغ 



 

 

 

 

 

 

 

)الخنمغ للخنمغ الخنظيمى   بالػلاكاث غلى الاخباغ الىظيفى ،  کظلً  اىظض جإزحر مػنىا ؾلبى 

اللفظى، والخنمغ بالػلاكاث، والخنمغ الجؿضي( غلى ؤبػاص الاعجباغ بالػمل ، کما اىظض جإزحر 

مػنىي غحر مباشغ لأبػاص الخنمغ غلى ؤبػاص الاعجباغ بالػمل غنض جىؾيؽ ؤبػاص الؤخباغ 

 الىظيفى باکل ظؼ ىأ

لخنمغ وإخباغ الخاظاث (  بلى با اص الػلاكه بحن ا8088وهض ذ  صعاؾت ) محمد وآزغين،      

االإماعؾحن للنااغ الغياضخي ب امػت االإنيا ، وجىصلذ الضعاؾت بلى وظىص  النفؿيه لضي الؼلاب

غلاكت اعجباػيت مىظبت بحن الخنمغ واخباغ الخاظاث النفؿيت لضي الؼلاب االإماعؾحن للنااغ 

 الغياضخي ب امػت االإنيا أ

غلى صعاؾت  الػلاكت بحن الخنمغ والاجلؿام بحن   )et al., 2020 Santurioوعهؼث  صعاؾت )      

الغطا والؤخباغ للاخخياظاث النفؿيت الأؾاؾيت ، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن الؤاظاء اخنبإ ؾلبًا 

بةعطاء الاخخياظاث النفؿيت الأؾاؾيت الشلازت للىفاءة والػلاكت والاؾخللاليت ، وإخباػها 

ظهغ هظه النخااج ؤهميت بنااء ؾ
ُ
ياكاث جشليفيت مىظهت لخػؼيؼ ػياصة الاخخياظاث الؤا الي وج

النفؿيت الأؾاؾيت للؼلاب من الاؾخللاليت والػلاكت والىفاءة الإنؼ ؤو جلليل الآزاع المخخملت 

 للخنمغ غلى نخاااهاأ

بلى صعاؾت  اجتهان الػلض وإخباغ الاخخياظاث  )et al., 2021 Sischkaوهض ذ صعاؾت )      

بحن الخػغض للخنمغ في ميان الػمل والغ اهيت والنخااج الؿلىهيت  الأؾاؾيت جخىؾؽ الػلاكت

والؿلىهيتأ وجىصلذ الضعاؾت الى ؤن الاػىع باجتهان الػلض والؤخباغ من الاخخياظاث الأؾاؾيت 

التى جمشل الغطا غن الػمل والؤعهاق والنااغ وجىااا الضوعان وإن مؿاغضة االإىظفحن غلى 

خنمغ في ميان الػمل كض اسفف من آزاعه الؿلبيت ويللل من الخػامل بفػاليت مؼ الخػغض لل

 بخباػها من طوا الخبرة للاخخياظاث الأؾاؾيت أ

 

 



 

 

 

 

 

 الدزاطاث المخعللت بالعلاكت بحن اللُادة الظامت  والاحباط الوظُفى -3 

بلى  صعاؾت الػلاكت بحن الؤشغاف االإسخيء في ميان  )Lester&  Eissa(2019 ,.هض ذ صعاؾت       

الػمل والاخباغ الىظيفي ، وجىصلذ الضعاؾت بلى ؤن  غبء صوع االإاغف الؼااض ، ااصا بلى 

بخباغ االإاغف هغص  ػل غاػفي ؾلبي شضاض ،  ةن الؤخباغ بضوعه اض ؼ االإاغ حن بلى بظهاع 

 ؾلىهياث مؿيئت في ميان الػمل، ووظىص غلاكت بحن الؤخباغ والؤشغاف االإسخيءأ

بلى جدليل جإزحر مخغحراث الؤشغاف االإسخئ غلى الؿلىن  (Yokanan., 2020)وهض ذ صعاؾت       

االإندغف من زلاٌ الؤخباغ الىظيفي وجإزحره االإباشغ غلى الؿلىن االإندغف ، وجىصلذ الضعاؾت 

ؤن الؤشغاف االإسخئ له جإزحر مباشغ با الي هبحر غلى الؤخباغ الىظيفي للػاملحن ، هما  اخىؾؽ 

 ي ويازغ بايل هبحر غلى الؤشغاف االإسخيء وغلى الؿلىن الؤخباغ الىظيفي بايل با ال

ومً خلال اطخعساض الدزاطاث الظابلت الخاصت بمخغحراث البحث الحالي والعلاكت فُما 

 بُنهم، ًمكً للباحث اطخخلاص الفجوة البحثت وهي كما ًلي:

غحراث البدض كلت الضعاؾاث التي كامذ بضعاؾت الػلاكاث االإباشغة وغحر االإباشغة بحن مخ       

 –الخالي، مما ص ؼ الباخض جدى ػياصة هظه الضعاؾاث بالضعاؾت الخاليت ، وغضم وظىص صعاؾاث 

كامذ بفدص وؾاػت الخنمغ فى ميان الػمل  في الػلاكت بحن اللياصة  –خؿب غلا الباخض 

الؿامت و الاخباغ الىظيفى وج ميؼ هظه االإخغحراث في جمىطط بدثي واخض، وهى ما كام  به 

 لباخضأا

:
ً
   مشكلت وحظاؤلاث البحث -ثالثا

بلؼاع شغهت شماٌ الػاملحن كام الباخض بإظغاء  صعاؾت اؾخؼلاغيت غلى غينت ميؿغة من        

 30الضلخا لخىػيؼ الىهغباء فى مصغ للخىصل الى مايلت الضعاؾت من الناخيت الخؼبيليت و بلغذ 

لبدض، في خحن جمذ الضعاؾت مفغصة، وطلً بهضف جدضاض وصياغت مايلت وحؿائلاث ا

الاؾخؼلاغيت من زلاٌ اؾخؼلاع عؤي الػينتأ وكض ؤظهغث جخااج الضعاؾت الاؾخؼلاغيت م مىغت 

 من االإظاهغ التي حايل مايلت بدشيت وهي هما الي:



 

 

 

 

 

 

 

 * مػظا الػاملحن  لضيها مؿخىي غلى من الخنمغ الىظيفى أ 

 *مػظا الػاملحن لضيها شػىع بالإخباغ الىظيفي 

 الػاملحن يػاجىن من اؾخسضام ؾلىهياث اللياصة الؿامت ج اهها *مػظا

 :وفي طىء جخااج الضعاؾت الاؾخؼلاغيت، اُمىن صياغت مايلت الضعاؾت في الدؿائلاث الخاليت

 ما جإزحر ؤبػاص اللياصة الؿامت غلى ؤبػاص الخنمغ فى ميان الػمل ؟ -0

 الاخباغ الىظيفى ؟ما جإزحر ؤبػاص الخنمغ فى ميان الػمل غلى ؤبػاص -8

 ما جإزحر ؤبػاص اللياصة الؿامت غلى ؤبػاص الاخباغ الىظيفى ؟-3

 ما جإزحر ؤبػاص اللياصة الؿامت غلى الاخباغ الىظيفى غنض جىؾيؽ الخنمغ فى ميان الػمل ؟-2

:
ً
 أهداف البحث  -زابعا

 ليت:وللإظابت غن حؿائلاث البدض الؿابم طهغها، ادبجى البدض الخالي الأهضاف الخا

 بيان الخإزحر االإباشغ لأبػاص اللياصة الؿامت غلى ؤبػاص الخنمغ فى ميان الػملأ -0

  دص الخإزحر لأبػاص ؤبػاص الخنمغ فى ميان الػمل غلى ؤبػاص الاخباغ الىظيفىأ-8

 كياؽ الخإزحر االإباشغ لأبػاص اللياصة الؿامت غلى ؤبػاص الاخباغ الىظيفىأ-3

بػاااص اللياااصة الؿااامت غلااى ؤبػاااص الاخباااغ الااىظيفى غنااض جىؾاايؽ جدلياال الخااإزحر غحاار االإباشااغ لأ-2

  ؤبػاص الخنمغ فى ميان الػملأ

 

 

 

 

 

 
، وطلاً غلاى غينات ميؿاغة ميىجات مان 05/00/8088ختى  5/00/8088جمذ الضعاؾت الاؾخؼلاغيت في الفترة من  0

 بلؼاع شغهت شماٌ الضلخا لخىػيؼ الىهغباء فى مصغالػاملحن ( مفغصة من 30)



 

 

 

 

 

: فسوض البحث 
ً
 خامظا

وبناء غلى ما جلضم غغطه للػلاكاث بحن مخغحراث الضعاؾت،، و في طىء مايلت وحؿائلاث        

البدض، جمىن  الباخض من وطؼ جمىطط للبدض اىنح الػلاكاث االإباشغة وغحر االإباشغة بحن 

 ( غلى الندى الخالي:0االإخغحراث وطلً هما هى مىنح بالايل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدز: مً ئعداد الباحث  في طوء الدزاطاث الظابلت

 (: الاطاز المفاهُمى للعلاكاث بحن مخغحراث البحث1شكل )

H3

H1

 الاحباط الوظُفى اللُادة الظامت

 

 ان االعملالخىمس في مك 

 

الخىمس اللفظى  

 *الخىمس الجظدى

 *الخىمس بالعلاكاث

 

 *احباط العلاكاث

 *احباط الجدازة 

*احباط الراحى

 

 * الإشساف المظييء

ج الراحى   *التروٍ

عدم اللدزة على *

  الخيبإ

 *الجرحظُت

ت * اللُادة الظلطوٍ

H2 

ٌعبر عً الخأثحر المباشس

  ٌعبر عً الخأثحر غحر مباشس

H4 



 

 

 

 

 

 

 

وفى طىء الاػاع االإفاهيمى وفى طىء الضعاؾاث الؿابلت ، جمىن  الباخض من صياغت الفغوض  

 الخاليت: 

: H1  أالخنمغ فى ميان الػملجإزحر با الي مػنىا غلى ؤبػاص اللياصة الؿامت جازغ ؤبػاص 

H2 أؤبػاص الاخباغ الىظيفيبا الي مػنىا غلى  جإزحر الخنمغ فى ميان الػمل: جازغ ؤبػاص 

H3 أ ؤبػاص الاخباغ الىظيفيجإزحر با الي مػنىا غلى ؤبػاص اللياصة الؿامت : جازغ 

H4 جىؾيؽ  ؤبػاص الاخباغ الىظيفيغلى لأبػاص اللياصة الؿامت : اىظض جإزحر غحر مباشغ

 أالخنمغ فى ميان الػمل

: أهمُت البحث
ً
 طادطا

 غلى الندى الخالي:جخمشل ؤهميت البدض غلى الصػيضان الػلمي والخؼبيلي وطلً      

 المظخوى العلمي:  .1

جىمن ؤهميت البدض في طغوعة وخيىيت االإىطىع الظا ادناوله، وهى جإزحر اللياصة الؿامه   1/1

الػاملحن غلي الؤخباغ الىظيفي الضوع الىؾيؽ للخنمغ فى ميان الػمل صعاؾت جؼبيليه غلي 

هظا البدض بمشابت بطا ت غلميت بلؼاع شغهت شماٌ الضلخا لخىػيؼ الىهغباء فى مصغ ، وؾييىن 

للمىخبت الػغبيت بالإطا ت بلي ؤن ظاهغة الخنمغ فى ميان الػمل جدخاط بلي االإؼيض من الأبدار 

 والضعاؾاث بػضما ؤصبدذ ظاهغة لها ؤبػاص وؤهميت غاالإيت وليـ غلي االإؿخىا المخلي  لؽ أ

 دصذ الخإزحر االإباشغ وغحر : جضعة الضعاؾاث الؿابلت خيض لا اخىصل الباخض الى صعاؾت  0/8

 لللياصة الؿامه غلى الؤخباغ الىظيفي من زلاٌ الخنمغ فى ميان الػمل فى خضوص 
ً
االإباشغ ؤاظا

غلا الباخض ، وغبر جدليم ؤهضاف البدض  ةنها ؾدؿها في بطا ت ظضاضة للم اٌ االإػغفي 

 أالخنمغ فى ميان الػمل االإغجبؽ بالإخباغ الىظيفي واللياصة الؿامه و

 : يػض البدض الخالي بمشابت اؾخىماٌ للبدىر الؿابلت التي جناولذ مخغحراث البدضأ 0/3

 

 



 

 

 

 

 

 المظخوى الخطبُلي:-2 

بلؼاع شغهت شماٌ الػاملحن : حؿخمض الأهميت الخؼبيليت للبدض من م اٌ الخؼبيم وهى  8/0

 الضلخا لخىػيؼ الىهغباء فى مصغ وما جلضمه من زضماث طغوعيت للمىاػنحن  أ

حؿاها جخااج البدض الخالي في مداولت اؾخىااف مؿخىي الخنمغ فى ميان الػمل االإىظىص  8/8

 لضي الػاملحن، ومن زا مػغ ت مضي الاخباغ الىظيفي من غضمه لضي هالاء الػاملحن أ 

 طابعًا: مىهج البحث

 Inductive Approachاىظض منهجحن لضعاؾت البدىر في م اٌ الأغماٌ وهما االإنهج الاؾخلغا ي 

أ ويلىم االإنهج الاؾخنباػي غلى زمؿت مغاخل Deductive Approachواالإنهج الاؾخنباػي 

مخخابػت وها اؾخنخاط الفغوض من النظغياث، والخػبحر غن الفغوض في شيل اظغا ي )الترح 

الػلاكت بحن مفاهيا ؤو مخغحراث مدضصة(، ازخباع هظه الفغوض، صعاؾت النخااج بطا لؼم الأمغ، 

 ,Robson)اػي هى الأنؿب للبدض الخالى  حػضال النظغيت في طىء النخااجأ ويػض االإنهج الاؾخنب

2002: Saunders, et al., 2009) 

: أطلوب البحث
ً
 ثامىا

يامل ؤؾلىب البدض االإخغحراث التي ادخىيها البدض الخالي غلاوة غلى ؤؾاليب كياؾها، بلى      

ظاجب م خمؼ وغينت البدض، ؤؾلىب ظمؼ البياجاث، البياجاث االإؼلىبت للبدض ومصاصع 

 غليها، والأؾاليب الؤخصاايت اللاػمت لخدليل البياجاث ، وطلً غلى الندى الخالي:الخصىٌ 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 مخغحراث البحث وأطالُب كُاطها-1 

 ( مخغحراث البحث وكُاطها1حدول زكم )

 عدد  الملُاض الابعاد الفسعُت المخغحر

ؿحيء اللُادة الظامت
ُ
 30 (Schmidt, 2008) الؤشغاف االإ

 الجرظؿيت

 الترويج الظاحي

 غضم اللضعة غلى الخنبا

 اللياصة الؿلؼىيت

الخىمس فى مكان 

 العمل

 

  ((Aluedeet, 2008 الخنمغ اللفظى

 الخنمغ الجؿضي

 الخنمغ بالػلاكاث

 الاحباط

 الوظُفى

 ,Takashi & Takuma) اخباغ الػلاكاث

2016) 
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 اخباغ الجضاعة

 الؤخباغ الظاحي

 مجخمع وعُىت البحث: .1

اخمشل م خمؼ هظه الضعاؾت في وا ت االإضاغين والػاملحن بلؼاغاث شماٌ الضلخا 

لخىػيؼ الىهغباء وهى )الضاىان الػام ، كؼاع ظنىب الضكهليت ، كؼاع شماٌ 

الضكهليت، كؼاع صمياغ ، كؼاع هفغ الايش(، ويبلغ غضص مفغصاث م خمؼ البدض 

% 5مفغصة غنض نؿبت زؼإ  368ينت الظا بلغ مفغصةأ وجا جدضاض حجا الػ 8200

( وكامذ Saunders et al., 2009: p. 219% بالاغخماص غلى)95ومؿخىي زلت 

الباخشت بسخب الػينت بؼغيلت غاىاايت بؿيؼت من م خمؼ البدض ، ووان غضص 

 88%، وبلغ غضص الاؾخماعاث غحر الصالخت 88مفغصة بنؿبت  303االإؿخ يبحن 

 اؾدبػاصهاأاؾخماعة وجا 

 



 

 

 

 

 

 أهواع البُاهاث ومصادز الحصول عليها:-2 

 اغخمض  الباخض غلى ؤؾلىبحن لجمؼ البياجاث وهما:

: البياجاث الشاجىيت: غن ػغيم الاػلاع غلى الىخب والضوعياث والغؾاال الػلميت 3/0

الػغبيت والأظن يت والتي جناولذ مخغحراث البدض وهي اللياصة الؿامت، الاخباغ 

 غن الاػلاع غلى االإىطىغاث االإخػللت بهظه الىظيفى  ، 
ً
الخنمغ فى ميان الػمل،  ظلا

 للمفاهيا وختى اخمىن الباخض من بغضاص الؤػاع 
ً
االإخغحراث مما يايل جإصيلا

 النظغا للبدضأ

: البياجاث الأوليت: وجا ظمػها من م خمؼ البدض باؾخسضام كاامت اؾخ يان 3/8

الؿابلت وجدليلها والتي من زلالها يؿخؼيؼ صممه الباخض في طىء الضعاؾاث 

 ها ؤو زؼإها للىصىٌ بلى النخااجأالباخض ازخباع الفغوض والخإهض من صخت

 جاطعًا: حدود البحث

 :جا جدضاض بيئت الضعاؾت في مصغأ الحدود المكاهُت 

 جا بظغاء الضعاؾت زلاٌ مضة ػمنيت مدضصة اؾخغغكذ شهغين بضءَ من الحدود الصماهُت :

 أ8088ختى صيؿمبر  8088 جى مبر

 ت بلؼاع شغهت شماٌ الضلخا لخىػيؼ الػاملحن : جا جؼبيم الضعاؾت غلى الحدود البشسٍ

 الىهغباء فى مصغ

: جحلُل البُاهاث واخخباز الفسوض 
ً
 عاشسا

 : الأطالُب الاحصائُت المظخخدمت:1/11

 جا الاغخماص غلى م مىغت من الأؾاليب الاخصاايت االإخمشلت في:

 الاخصااااااااايت الىصااااااافيت: خياااااااض جاااااااا الاغخمااااااااص غلاااااااى االإخىؾاااااااؽ الخؿاااااااالي  الأؾااااااااليب

والاجدااااااغاف االإػياااااااعا، للياااااااؽ مااااااضي الدااااااادذ والازااااااخلاف بااااااحن اظاباااااااث مفااااااغصاث 

 الػينت خىٌ مخغحراث الضعاؾتأ



 

 

 

 

 

 

 

 
  الأؾااااااااليب الاخصااااااااايت الاؾاااااااخضلاليت: خياااااااض اغخماااااااض الباخاااااااض فاااااااي ازخبااااااااع  اااااااغوض

 تي جخمشل في:الضعاؾت غلى م مىغت من الأؾاليب الاخصاايت ال

  ملااااااااااايـ الصااااااااااضق: خياااااااااض جااااااااااا الاغخمااااااااااص غلااااااااااى مػااااااااااملاث الصااااااااااضق والشباااااااااااث

مؿخسضمت في طلً مػامل ؤلفا هغوجبار للخإهض من صضق الػباعاث االإػغوطات 

 غلى ؤ غاص الػينت  يما اخػلم بلىااا الاؾخ يانأ

  اؾااااخسضام مػاااااملاث الاعجباااااغ: وطلااااً للخػااااغف غلااااى مااااضي وظااااىص غلاكاااااث بااااحن

 الخاطػت للازخباعأاالإخغحراث 

  اؾااااااخسضام مػاااااااملاث الاجدااااااضاع: وطلااااااً للخػااااااغف غلااااااى مااااااضي وظااااااىص جااااااإزحر بااااااحن

 االإخغحراث الخاطػت للازخباعأ

  اؾااخسضام ؤؾاالىب جدلياال االإؿاااع: بغااغض جدلياال الػلاكاات بااحن االإخغحاار االإؿااخلل والخااابؼ

 ,GFIوالىؾااايؽ مااان زااالاٌ بنااااء النماااىطط الهيىلاااي وكيااااؽ صليااال الصااالاخيت الإػااااملاث 

AGFI &  RMSEA  

 : اخخبازاث الصدق والثباث:11/2

 ظماؼ بياجااث فاي الاؾخلصااء كاامات غلاى الاغخمااص بمياجيات ماضي الإػغ ات الازخبااع هاظا ويؿاخسضم

ٌ  بمياجيات باه ويلصاض بالشبااث، جدؿاا جفاـ  فاي الضعاؾات بغااصة غناض البياجااث جفاـ غلاى الخصاى

 الشباااث أ ومػاماال(Adams, et al., 2007)وجفااـ الأ ااغاص  الأصاة جفااـ باؾااخسضام الظااغوف

 باؾاخسضام وطلاً االإلااايـ زبااث الباخاض لخؿااب اؾاخسضمها التاي الؼغيلات هاي ؤلفاهغوجباار

  ؤلفاهغوجباار اغخبااع امىان الخاالاث مػظاا ، وفاي SPSS (V. 26)بغجاامج 
ً
  ماشاغا

ً
  ملااماا

ً
 وممخااػا

 مان االإليااؽ زبااث ضاما كيااؽ امىان زلالهاا من التي االإػاملاث من ويػخبر االإلياؽ للياؽ زباث

جتاراوح مان  التاي هاي االإلبىلات ؤلفاا كايا ؤن Hair, et al. (2014)الضازلي، خيض ااغي  زلاٌ الاحؿاق

االإلااايـ  غلاى الاغخماصاات مان غاليات صعظات بلاى حااحر 7أ0مان  ؤهبار اللايا ؤن خاحن فاي 7أ0الاى  6أ0

 الاؾخلصااء كاامت غباعاث صضق مضي لبيان بينما يؿخسضم ازخباع الصضق الظاحي .االإؿخسضمت



 

 

 

 

 

 جفاـ مناه للمؿخلصاخي حػؼاي اللاامات غبااعاث ؤن غلاى والخإهياض مان ؤظلاه، صُاممذ ماا كيااؽ فاي 

الباخاض بةزخبااع  كاام أ وبالخاالي،(Adams, et al., 2007)الاظا الصاضه الباخاض  واالإفهاىم االإػجاى

مفاغصة، وؤظهاغث  098الصضق والشباث للاامت الاؾخلصاء باؾخسضام غينات الضعاؾات االإيىجات مان 

 (:8جخااج الخديل الجضوٌ الخالي عكا )

 (: كُم معاملاث الثباث والصدق الراحي للاطخبُان2حدول زكم )

 معامل ألفا كسوهباخ المخغحر
معامل 

 الصدق

 0.796 0.634 الاشساف المظيئ

ج الراحي  0.815 0.665 التروٍ

 0.853 0.727 عدم اللدزة على الخيبإ

 0.822 0.675 الجرحظُت

ت  0.834 0.696 اللُادة الظلطوٍ

 0.856 0.732 المخغحر المظخلل: اللُادة الظامت

 0.860 0.740 الخىمس اللفظي

 0.811 0.658 الخىمس الجظدي

 0.858 0.736 الخىمس بالعلاكاث

 0.833 0.694 المخعحر الوطُط: الخىمس في مكان العمل

 0.800 0.640 احباط العلاكاث

 0.829 0.688 الجدازةاحباط 

 0.851 0.725 احباط الراث

 0.840 0.705 المخغحر الخابع: الاحباط الوظُفي

 SPSSالمصدز: مً ئعداد الباحث مً هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 ( ما الي:8ويخضح من الجضوٌ عكا ) 

  يمااا اسااص ملياااؽ االإخغحاار االإؿااخلل )اللياااصة الؿااامت(  لااض جسؼااذ كاايا مػاماال 

وهاااي الليمااات الأصناااى للباااىٌ واغخمااااص زبااااث  6أ0ؤلفاااا هغوجباااار لجمياااؼ ؤبػااااص االإخغحااار 

: 632أ0االإليااااااؽ، خيااااااض جغاوخاااااذ كاااااايا مػاماااااال الشبااااااث لجميااااااؼ الأبػااااااص مااااااا بااااااحن )

 ( وهى ما اىنح وظىص صعظت مغجفػت من الاغخماصات غلى االإلياؽأ787أ0

 ر الىؾاايؽ اجضااح ؤن بالنؿاابت الإلياااؽ الخنمااغ فااي ميااان الػماال والااظا امشاال االإخغحاا

وهاااااي الخاااااض الأصناااااى  60أ0كااااايا مػامااااال ؤلفاااااا هغوجباااااار لجمياااااؼ الأبػااااااص كاااااض ج ااااااوػث 

للبىٌ واغخماص زبااث االإليااؽ، خياض جغاوخاذ كايا مػامال الشبااث لجمياؼ الأبػااص 

 ( وهى ما ياحر بلى صعظت غاليت من الاغخماصات غلى االإلياؽأ720أ0: 658أ0من )

 ىظيفي والاظا امشال االإخغحار الخاابؼ، اجضاح ؤن كايا ؤما بالنؿبت الإلياؽ الاخباغ ال

: 620أ0وجغاوخااذ مااا بااحن ) 60أ0مػاماال ؤلفااا هغوجبااار لجميااؼ الأبػاااص كااض ج اااوػث 

 ( وهظا ما ياحر بلى وظىص صعظت غاليت من الاغخماصات غلى االإلياؽأ785أ0

  وفااى طااىء طلااً، اخضااح ؤن ظميااؼ االإلاااايـ االإؿااخسضمت للياااؽ مخغحااراث البدااض

 ق وزباث مغجفؼأجدظى بصض

 :  الاحصاء الوصفي:11/3

ادخااىا البداااض غلاااى زاالار مخغحاااراث ؤؾاؾااايت وهااا الليااااصة الؿاااامت والااظا امشااال االإخغحااار االإؿاااخلل 

ويخظااااااااامن زمؿااااااااات ؤبػااااااااااص )الاشاااااااااغاف االإؿاااااااااحئ، والتااااااااارويج الاااااااااظاحي، وغاااااااااضم اللاااااااااضعة غلاااااااااى الخنباااااااااا، 

همخغحااااار وؾااااايؽ والاااااظا  والجرظؿااااايت، والليااااااصة الؿااااالؼىيت(، بلاااااى ظاجاااااب الخنماااااغ فاااااي مياااااان الػمااااال

 الاخبااااغ 
ً
اخظااامن زلازااات ؤبػااااص )الخنماااغ اللفظاااي، والخنماااغ الجؿاااضا، والخنماااغ بالػلاكااااث(، وؤزحااارا

الااااااىظيفي والااااااظا امشاااااال االإخغحاااااار الخااااااابؼ بإبػاااااااصه الشلازاااااات )اخباااااااغ الػلاكاااااااث، واخباااااااغ الجااااااضاعة، 

( 3الجااضوٌ عكااا )واخباااغ الااظاث(، ويمىاان غااغض جخااااج الخدلياال الىصاافي لهااظه االإخغحااراث همااا فااي 

 وطلً هما الي:



 

 

 

 

 

 (192(: الخحلُل الوصفي لمخغحراث وأبعاد البحث )ن = 3حدول زكم ) 

 االإخغحر
الىؾؽ 

 الخؿالي

الاجدغاف 

 االإػياعا 

مػامل 

 الالخىاء

مػامل 

 الخفغػذ

 0.719 1.232 0.46 3.74 الاشغاف االإؿحئ

 0.890 1.234 0.67 4.32 الترويج الظاحي

 1.201 0.803 0.74 4.33 الخنباغضم اللضعة غلى 

 1.075 0.765 0.59 3.73 الجرظؿيت

 0.862 1.123 0.46 4.39 اللياصة الؿلؼىيت

 1.015 0.985 0.90 4.40 االإخغحر االإؿخلل: اللياصة الؿامت

 0.610 0.544 0.73 4.12 الخنمغ اللفظي

 0.466 0.612 0.56 4.04 الخنمغ الجؿضا

 1.000 0.710 0.46 4.54 الخنمغ بالػلاكاث

 1.225 0.911 0.81 4.49 االإخػحر الىؾيؽ: الخنمغ في ميان الػمل

 0.876 0.512 0.71 4.36 اخباغ الػلاكاث

 0.687 1.009 0.74 3.93 اخباغ الجضاعة

 0.566 0.819 0.84 3.99 اخباغ الظاث

 1.064 1.080 0.77 4.39 االإخغحر الخابؼ: الاخباغ الىظيفي

 SPSSالمصدز: مً هخائج الخحلُل الإحصائي لبرهامج 

 ( ما الي:3ويخضح من الجضوٌ )     

 ( 39أ2: 73أ3خصااالذ ؤبػاااااص اللياااااصة الؿااااامت غلاااى مخىؾااااؼاث جغاوخااااذ مااااا بااااحن ،)

 يماا  73أ3خيض خصلذ الجرظؿايت غلاى الليمات الأصناى للىؾاؽ الخؿاالي وبلغاذ 

خصااااالذ الليااااااصة الؿااااالؼىيت غلاااااى الليمااااات الأغلاااااى للىؾاااااؽ الخؿاااااالي وكاااااض بلغاااااذ 

بااحن مفااغصاث ، وهااى مااا ياااحر بلااى جااىا غ ؤبػاااص اللياااصة الؿااامت بضعظاات غالياات 39أ2

 الػينتأ



 

 

 

 

 

 

 

 
 ( 02أ2جغاوخاااااذ كااااايا الىؾاااااؽ الخؿاااااالي لأبػااااااص الخنماااااغ فاااااي مياااااان الػمااااال ماااااا باااااحن :

(، خيااض خصاالذ الجؿااضا غلااى الليماات الأصنااى للىؾااؽ الخؿااالي بااحن ظميااؼ 52أ2

، بينمااااااا خصاااااالذ الخنمااااااغ بالػلاكاااااااث غلااااااى ؤغلااااااى كيماااااات 02أ2الأبػاااااااص والتااااااي بلغااااااذ 

، وهااى مااا ياااحر بلااى 52أ2كيمخااه  للىؾااؽ الخؿااالي بااحن ظميااؼ الأبػاااص خيااض بلغااذ

 جىا غ ؤبػاص الخنمغ في ميان الػمل بضعظت مغجفػت بحن مفغصاث الػينتأ

 ( خياض 36أ2: 93أ3سجلذ ؤبػاص الاخباغ الىظيفي وؾؽ خؿالي جغاوح ما بحن ،)

، 93أ3خصاال اخباااغ الجااضاعة غلااى الليماات الأصنااى للىؾااؽ الخؿااالي والتااي بلغااذ 

لى الليمت الأغلى للىؾؽ الخؿالي خيض بلغذ في خحن خصل اخباغ الػلاكاث غ

، وهى ما ياحر بلى جىا غ ؤبػااص الاخبااغ الاىظيفي بضعظات مغجفػات باحن 36أ2كيمخه 

 مفغصاث الػينتأ

  هما ادبحن مان جخاااج الجاضوٌ الؿاابم ؤن ظمياؼ غبااعاث االإليااؽ جميال الاى الخىػياؼ

واجاذ كايا مػامال  (، هماا3 ±الؼبيعي خيض جغاوخذ كيا مػامال الالخاىاء ماا باحن )

 (أ00 ±الخفغػذ جتراوح ما بحن )

 : الاحصاء الاطخدلالي:11/4

الاىم الباخاض فااي هاظا الجااؼء بالخدليال االإػخمااض غلاى جمظظات االإػاصلاات الهييلياتأ ويااخا هاظا الخدلياال 

ماااااااان زاااااااالاٌ مااااااااغخلخحن ؤؾاؾاااااااايخحن، خيااااااااض جخمشاااااااال االإغخلاااااااات الأولااااااااى فااااااااي الليااااااااام بالخدلياااااااال الػاااااااااملي 

جخمشل االإغخلت الشاجيت فاي ازخبااع  اغوض الضعاؾات وطلاً بالاغخمااص غلاى بغجاامج الاؾخىاافي، بينما 

AMOS  وطلً غلى الندى الخالي: 86الاصضاع 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الخحلُل العاملي الاطخكشافي: -1 

وكااااض جاااااا اؾاااااخسضام الخدليااااال الػاااااملي الاؾخىااااااافي فاااااي اػااااااع الضعاؾاااات الخاليااااات لخدضااااااض الػىامااااال 

الغايؿيت التي خضصث مخغحراث الضعاؾت والخباان الظا جفؿغه الػىامل المخضصه، وطلً بالاغخماص 

غلاااى جدليااال االإيىجااااث الأؾاؾااايت والاااظا يػخماااض غلاااى بنااااء جماااىطط حؿااادنض  ياااه الػىامااال الاااى الخبااااان 

والااظا يؿااعى الااى كياااؽ هفاااات الػيناات وملاءمتهااا،  KMO Kaiser-Meyer-Olkinلااي وملياااؽ الى

وباؾااااخسضام الخدلياااال  5أ0وختااااى جيااااىن البياجاااااث صااااالخت للاؾااااخسضام ا ااااب ؤلا جلاااال كيمخااااه غاااان 

 30غباااعة( مىػغاات الااى  68مفااغصة،  098لػيناات كىامهااا ) SPSS V.26الػاااملي الاؾخىاااافي ببرجااامج 

 07غباااعة لليااؽ الخنماغ فاي مياان الػمال، وغااضص  05اصة الؿاامت، بالاطاا ت الاى غبااعة لليااؽ الليا

 للجضوٌ عكا )
ً
 ( الخالي:2غباعة للياؽ الاخباغ الىظيفي، وواجذ جخااج الخدليل الػاملي و لا

 لمخغحراث الدزاطت KMO & Bartlett's Test(: هخائج ملُاض 4حدول زكم )

 الأبػاص االإخغحر
مػاماااااااااااااااااااااال 

KMO 

Bartlett's Test 

 مغلؼ واا
مؿاااااااااااااااااااااااااااااخىي 

 االإػنىيت

االإخغحاااااااااااار االإؿااااااااااااخلل: 

 اللياصة الؿامت

 0.000 2111.235 0.680 الاشغاف االإؿحئ

 0.000 2814.948 0.656 الترويج الظاحي

 0.000 1969.454 0.725 غضم اللضعة غلى الخنبا

 0.000 2246.299 0.719 الجرظؿيت

 0.000 2858.673 0.659 اللياصة الؿلؼىيت

االإخغحااااااااااار الىؾااااااااااايؽ: 

الخنماااااااااااغ فاااااااااااي مياااااااااااان 

 الػمل

 0.000 2581.549 0.682 الخنمغ اللفظي

 0.000 2257.857 0.708 الخنمغ الجؿضا

 0.000 2780.911 0.701 الخنمغ بالػلاكاث

االإخغحااااااااااااااااااااار الخاااااااااااااااااااااابؼ: 

 الاخباغ الىظيفي

 0.000 2170.472 0.718 اخباغ الػلاكاث

 0.000 2122.772 0.723 اخباغ الجضاعة

 0.000 2438.203 0.704 اخباغ الظاث



 

 

 

 

 

 

 

 5أ0ليا اااااات االإخغحااااااراث االإضعظاااااات بالضعاؾاااااات ؤهباااااار ماااااان  KMOاىنااااااح الجااااااضوٌ الؿااااااابم ؤن ملياااااااؽ  

ليا اات ؤبػاااص ومخغحااراث الضعاؾاات مػنىياات، وبالخااالي  Bartlett's Testبالاطااا ت الااى ؤن جخااااج ازخباااع 

 باع الخدليل الػاملي الاؾخىاافيأ ان البياجاث طاث ظىصة غاليت وصالخت لاظغاء ازخ

 هخائج اخخبازاث فسوض البحث: -2

امىاااان للباخااااض بناااااء النمااااىطط الهيىلااااي للضعاؾاااات لغااااغض ازخباااااع  ااااغوض الضعاؾاااات، ويؿاااادنض بناااااء 

النمااىطط الهيىلااي غلااى االإخغحااراث والأبػاااص التااي ؤؾاافغ غنهااا واال ماان الخدلياال الػاااملي الاؾخىاااافي، 

امىن جىطايذ ماشاغاث الجاىصة  AMOS V.26وفي طىء ما جا الخىصل بليه من جخااج باؾخسضام 

 ( الخالي:5للنمىطط من زلاٌ الجضوٌ عكا )الاخصاايت 

 (: مإشساث حودة الىموذج الهُكلي للدزاطت5حدول زكم )

 المإشس
السمص 

 الاحصائي
 اللُمت

مدى 

 اللبول 
 معُاز اللبول 

ٌ  988أIFG 0 ظىصة االإؼابلت  ولما اكترب من الىاخض الصخيذ ملبى

ٌ  038أRMR 0 ظظع مخىؾؽ مغلػاث البىاقي  الصفغ ولما اكترب من ملبى

ٌ  965أIFG 0 االإؼابلت االإلاعجت  ولما اكترب من الىاخض الصخيذ ملبى

ٌ  978أTLG 0 جاهغ لىيـ  ولما اكترب من الىاخض الصخيذ ملبى

الجااااااظع التربيعااااااي الإخىؾااااااؽ مغلااااااؼ 

 الخؼإ الخلاعلي
RMSMR 0608أ  ٌ  8أ0ؤكل من  ملبى

 للنخااااااااج الاخصاااااااايت
ً
وطلااااااً فااااااي طااااااىء النمااااااىطط  و يمااااااا اخػلاااااام بازخباااااااعاث  ااااااغوض الضعاؾاااااات و لااااااا

(، 9( للخاااإزحراث االإباشاااغة والجاااضوٌ عكاااا )8(، )7(، )6الهيىلاااي، امىااان جىطااايدها فاااي الجاااضوٌ عكاااا )

 ( للخإزحراث غحر االإباشغة وطلً غلى الندى الخالي:00(، )00)

 

 

 



 

 

 

 

 

 : هخائج الخأثحراث المباشسة:2/1 

 :هدُجت اخخباز الفسض الأول 

خسضام ؤؾالىب جدليال الاجداضاع االإخػاضص الإػغ ات جاإزحر ؤبػااص كام الباخض بازخباع هظا الفاغض باؾا

الليااااااصة الؿاااااامت )الاشاااااغاف االإؿاااااحئ، والتااااارويج الاااااظاحي، وغاااااضم اللاااااضعة غلاااااى الخنباااااا، والجرظؿااااايت، 

واللياصة الؿلؼىيت( غلى ؤبػاص الاخباغ الىظيفي )اخباغ الػلاكاث، واخبااغ الجاضاعة، واخبااغ 

 ( هما الي:6الظاث(، وطلً هما في الجضوٌ عكا )

(: هخددددائج اخخبددددازاث الخددددأثحراث المباشددددسة سبعدددداد اللُددددادة الظددددامت علددددى الاحبدددداط 6حدددددول زكددددم )

 لىموذج الاهحداز المخعدد
ً
 الوظُفي وفلا

 الفسض
المخغحددددددددددراث 

 المظخللت

المخغحدددراث 

 الخابعت

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

غحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

دددددددددت  المعُازٍ

(B) 

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

ت  T giS المعُازٍ

معامدددددددددددددل 

الخحدًد 

R² 

F 

BteB (giS) 

ف 

(1/1) 

الاشدددددددددددددساف 

 المظيئ

احبددددددددددددددددداط 

 العلاكاث

1.195 1.115 1.958 1.129 

1.695 88.521** 

ج  التددددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.186 1.216 2.969 1.121 

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

اللدددددددددددددددددددددددددددزة 

علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

 الخيبإ

1.278 1.319 3.164 1.113 

 1.111 2.998 1.375 1.338 الجرحظُت

اللُددددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.182 1.191 1.281 1.244 

ف 

(1/2) 

الاشدددددددددددددساف 

 المظيئ

احبددددددددددددددددداط 

 الجدازة
1.176 1.184 1.729 1.113 1.715 115.369** 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفسض
المخغحددددددددددراث 

 المظخللت

المخغحدددراث 

 الخابعت

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

غحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

دددددددددت  المعُازٍ

(B) 

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

ت  T giS المعُازٍ

معامدددددددددددددل 

الخحدًد 

R² 

F 

BteB (giS) 

ج  التددددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.118 1.121 2.751 1.124 

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

اللدددددددددددددددددددددددددددزة 

علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

 الخيبإ

1.136 1.151 2.555 1.141 

 1.131 2.872 1.335 1.312 الجرحظُت

اللُددددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.384 1.426 3.119 1.133 

ف 

(1/3) 

الاشدددددددددددددساف 

 المظيئ

احبددددددددددددددددداط 

 الراث

1.359 1.398 2.451 1.116 

1.748 185.314** 

ج  التددددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.146 1.162 3.181 1.111 

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

اللدددددددددددددددددددددددددددزة 

علددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

 الخيبإ

1.111 1.112 2.653 1.115 

 1.113 3.132 1.273 1.246 الجرحظُت

اللُددددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.395 1.438 3.128 1.141 

 

 

 



 

 

 

 

 

خضح مً الجدول زكم )   ( ما ًلي:6وٍ

  ،اىظاااض جاااإزحر مػناااىا اا اااالي لأبػااااص الليااااصة الؿاااامت االإخمشلااات فاااي )التااارويج الاااظاحي

وغاااااااضم اللاااااااضعة غلاااااااى الخنباااااااا، والجرظؿااااااايت( غلاااااااى اخبااااااااغ الػلاكااااااااث وإخاااااااض ؤبػااااااااص 

الاخباااااغ الااااىظيفي باؾااااخصناء الاشااااغاف االإؿااااحئ واللياااااصة الؿاااالؼىيت، خيااااض بلغااااذ 

أوهى ما يػجى كبىٌ الفغض الفغعي  (F = 88.521)كيمت 
ً
 الأوٌ ظؼايا

  ،اىظاااض جاااإزحر مػناااىا اا اااالي لأبػااااص الليااااصة الؿاااامت االإخمشلااات فاااي )التااارويج الاااظاحي

وغضم اللضعة غلى الخنبا، والجرظؿيت، والليااصة الؿالؼىيت( غلاى اخبااغ الجاضاعة 

 = F)وإخض ؤبػاص الاخباغ الىظيفي باؾخصناء الاشغاف االإؿحئ، خياض بلغاذ كيمات 

أوهى ما يػجى كبى  (115.369
ً
 ٌ الفغض الفغعي الشاني ظؼايا

  ،اىظااض جااإزحر مػنااىا اا ااالي لأبػاااص اللياااصة الؿااامت االإخمشلاات فااي )الاشااغاف االإؿااحئ

والترويج الظاحي، وغضم اللضعة غلى الخنبا، والجرظؿيت، واللياصة الؿلؼىيت( غلى 

 (F = 185.314)اخباغ الظاث وإخاض ؤبػااص الاخبااغ الاىظيفي، خياض بلغاذ كيمات 

أوهى ما ي
ً
 ػجى كبىٌ الفغض الفغعي الشالض وليا

  ،جفؿاااااغ ؤبػااااااص الليااااااصة الؿاااااامت االإخمشلااااات فاااااي )الاشاااااغاف االإؿاااااحئ، والتااااارويج الاااااظاحي

وغاااااضم اللاااااضعة غلاااااى الخنباااااا، والجرظؿااااايت، والليااااااصة الؿااااالؼىيت( م خمػااااات خاااااىالي 

% من الخغحر الخاصر في ؤبػاص الاخباغ الىظيفي االإخمشلت 8أ72%، 5أ70%، 5أ69

الػلاكااااث، واخبااااغ الجاااضاعة، واخبااااغ الاااظاث غلاااى الخاااىالي، خياااض ؤن فااي: اخبااااغ 

غلااااى الخااااىالي، وهااااى مااااا  728أ0، 705أ0، 695أ0حؿاااااوي  R²كاااايا مػاماااال الخدضاااااض 

%، 5أ30يػجااااى ؤن النؿاااابت االإخبلياااات ماااان الخغحااااار الخاااااصر فااااي االإخغحاااار الخااااابؼ خاااااىالي 

الخااااالي  % جفؿااااغها مخغحااااراث ؤزااااغي لااااا اخظاااامنها جمااااىطط الاجدااااضاع8أ85%، 5أ88

 ولػع الأزؼاء الػاىاايت الناج ت غن غضم صكت النخااجأ



 

 

 

 

 

 

 

 
  مماااا ؾااابم اخضاااح ؤجاااه: اىظاااض جاااإزحر مػناااىا با اااالي لااابػع ؤبػااااص الليااااصة الؿاااامت

)الاشااااااغاف االإؿااااااحئ، والتاااااارويج الااااااظاحي، وغااااااضم اللااااااضعة غلااااااى الخنبااااااا، والجرظؿاااااايت، 

لااااى كبااااىٌ واللياااااصة الؿاااالؼىيت( غلااااى بػااااع ؤبػاااااص الاخباااااغ الااااىظيفي، ممااااا ياااااحر ب

أ
ً
 الفغض الأوٌ ظؼايا

 :هدُجت اخخباز الفسض الثاوي 

كام الباخض بازخباع هظا الفاغض باؾاخسضام ؤؾالىب جدليال الاجداضاع االإخػاضص الإػغ ات جاإزحر ؤبػااص 

الليااااااصة الؿاااااامت )الاشاااااغاف االإؿاااااحئ، والتااااارويج الاااااظاحي، وغاااااضم اللاااااضعة غلاااااى الخنباااااا، والجرظؿااااايت، 

ي مياااان الػمااال )الخنماااغ اللفظاااي، والخنماااغ الجؿاااضا، والخنماااغ والليااااصة الؿااالؼىيت( غلاااى الخنماااغ فااا

 ( هما الي:7بالػلاكاث(، وطلً هما في الجضوٌ عكا )

(: هخائج اخخبازاث الخأثحراث المباشسة سبعاد اللُادة الظامت على الخىمس في مكان 7حدول زكم )

 لىموذج الاهحداز المخعدد
ً
 أالعمل وفلا

 الفسض
المخغحدددددددددراث 

 المظخللت

غحدددددددددراث المخ

 الخابعت

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

غحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

دددددددددت  المعُازٍ

(B) 

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

ت  T giS المعُازٍ

معامدددددددددددددل 

الخحدًد 

R² 

F 

BteB (giS) 

ف 

(2/1) 

الاشددددددددددددساف 

 المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس 

 اللفظي

1.118 1.121 1.949 1.119 

1.722 227.314** 

ج  التدددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.178 1.188 1.231 1.229 

عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

اللددددددددددددددددددددددددددزة 

علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

1.157 1.177 2.511 1.112 



 

 

 

 

 

 

 الفسض
المخغحدددددددددراث 

 المظخللت

غحدددددددددراث المخ

 الخابعت

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

غحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

دددددددددت  المعُازٍ

(B) 

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

ت  T giS المعُازٍ

معامدددددددددددددل 

الخحدًد 

R² 

F 

BteB (giS) 

 الخيبإ

 1.129 2.551 1.289 1.256 الجرحظُت

اللُددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.333 1.376 2.687 1.123 

ف 

(2/2) 

الاشددددددددددددساف 

 المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس 

 الجظدي

1.185 1.219 3.189 1.141 

1.735 215.478** 

ج  التدددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.243 1.275 2.824 1.111 

عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

اللددددددددددددددددددددددددددزة 

 علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى

 الخيبإ

1.194 1.116 1.991 1.116 

 1.118 2.764 1.361 1.319 الجرحظُت

اللُددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.141 1.158 2.621 1.144 

ف 

(2/3) 

الاشددددددددددددساف 

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس  المظيئ

 بالعلاكاث

1.113 1.115 1.532 1.121 

1.718 251.472** 
ج  التدددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.183 1.217 3.265 1.139 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الفسض
المخغحدددددددددراث 

 المظخللت

غحدددددددددراث المخ

 الخابعت

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

غحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

دددددددددت  المعُازٍ

(B) 

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

ت  T giS المعُازٍ

معامدددددددددددددل 

الخحدًد 

R² 

F 

BteB (giS) 

عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم 

 اللددددددددددددددددددددددددددزة

علدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددى 

 الخيبإ

1.182 1.216 2.663 1.136 

 1.111 3.185 1.311 1.274 الجرحظُت

اللُددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.281 1.318 2.819 1.133 

خضح مً الجدول زكم )  ( ما ًلي:7وٍ

  اىظااض جااإزحر مػنااىا اا ااالي لأبػاااص اللياااصة الؿااامت االإخمشلاات فااي )غااضم اللااضعة غلااى

الخنبا، والجرظؿيت، واللياصة الؿالؼىيت( غلاى الخنماغ اللفظاي وإخاض ؤبػااص الخنماغ 

 = F)في ميان الػمل باؾخصناء الاشغاف االإؿحئ والترويج الظاحي، خيض بلغذ كيمت 

أ، وهى ما يػجى كبىٌ الفغض ا(227.314
ً
 لفغعي الأوٌ ظؼايا

  ،اىظااض جااإزحر مػنااىا اا ااالي لأبػاااص اللياااصة الؿااامت االإخمشلاات فااي )الاشااغاف االإؿااحئ

والتااارويج الاااظاحي، والجرظؿااايت، والليااااصة الؿااالؼىيت( غلاااى الخنماااغ الجؿاااضا وإخاااض 

ؤبػاص الخنمغ في ميان الػمل باؾخصناء غضم اللضعة غلى الخنبا، خيض بلغاذ كيمات 

(F = 215.478)أ ، وهى
ً
 ما يػجى كبىٌ الفغض الفغعي الشاني ظؼايا

  ،اىظاااض جاااإزحر مػناااىا اا اااالي لأبػااااص الليااااصة الؿاااامت االإخمشلااات فاااي )التااارويج الاااظاحي

وغاااااااااضم اللاااااااااضعة غلاااااااااى الخنباااااااااا، والجرظؿااااااااايت، والليااااااااااصة الؿااااااااالؼىيت( غلاااااااااى الخنماااااااااغ 



 

 

 

 

 

بالػلاكاااث وإخااض ؤبػاااص الخنمااغ فااي ميااان الػماال باؾااخصناء الاشااغاف االإؿااحئ، خيااض  

أ(F = 251.472)ذ كيمت بلغ
ً
 ، وهى ما يػجى كبىٌ الفغض الفغعي الشالض ظؼايا

  ،جفؿاااااغ ؤبػااااااص الليااااااصة الؿاااااامت االإخمشلااااات فاااااي )الاشاااااغاف االإؿاااااحئ، والتااااارويج الاااااظاحي

وغاااااضم اللاااااضعة غلاااااى الخنباااااا، والجرظؿااااايت، والليااااااصة الؿااااالؼىيت( م خمػااااات خاااااىالي 

مااااغ فااااي ميااااان الػماااال % ماااان الخغحاااار الخاااااصر فااااي ؤبػاااااص الخن8أ70%، 5أ73%، 8أ78

االإخمشلاات فااي: الخنمااغ اللفظااي، والخنمااغ الجؿااضا، والخنمااغ بالػلاكاااث غلااى الخااىالي، 

غلااااى الخااااىالي، 708أ0، 735أ0، 788أ0حؿااااوي  R²خياااض ؤن كاااايا مػامااال الخدضاااااض 

وهاااااى ماااااا يػجاااااى ؤن النؿااااابت االإخبليااااات مااااان الخغحااااار الخااااااصر فاااااي االإخغحااااار الخاااااابؼ خاااااىالي 

مخغحااراث ؤزااغي لااا اخظاامنها جمااىطط الاجدااضاع  % جفؿااغها8أ88%، 5أ86%، 8أ87

 الخالي ولػع الأزؼاء الػاىاايت الناج ت غن غضم صكت النخااجأ

  مماااا ؾااابم اخضاااح ؤجاااه: اىظاااض جاااإزحر مػناااىا با اااالي لااابػع ؤبػااااص الليااااصة الؿاااامت

)الاشااااااغاف االإؿااااااحئ، والتاااااارويج الااااااظاحي، وغااااااضم اللااااااضعة غلااااااى الخنبااااااا، والجرظؿاااااايت، 

ى بػع ؤبػاص الخنمغ في ميان الػمل، مما يااحر بلاى كباىٌ واللياصة الؿلؼىيت( غل

أ
ً
 الفغض الشاني ظؼايا

 :هدُجت اخخباز الفسض الثالث 

كام الباخض بازخباع هظا الفاغض باؾاخسضام ؤؾالىب جدليال الاجداضاع االإخػاضص الإػغ ات جاإزحر ؤبػااص 

( غلاااااى ؤبػااااااص الخنماااااغ فاااااي مياااااان الػمااااال )الخنماااااغ اللفظاااااي، والخنماااااغ الجؿاااااضا، والخنماااااغ بالػلاكااااااث

الاخباغ الىظيفي )اخباغ الػلاكاث، واخباغ الجضاعة، واخبااغ الاظاث(، وطلاً هماا فاي الجاضوٌ 

 ( هما الي:8عكا )

 

 



 

 

 

 

 

 

 

(: هخائج اخخبازاث الخأثحراث المباشسة سبعاد الخىمس في مكان العمل على الاحباط 8حدول زكم ) 

 لىموذج الاهحداز المخعدد
ً
 الوظُفي وفلا

 الفسض
المخغحددددددددددراث 

 المظخللت

المخغحدددراث 

 الخابعت

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

غحدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

دددددددددت  المعُازٍ

(B) 

كدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددُم 

المعاملاث 

ت  T giS المعُازٍ

معامدددددددددددددل 

الخحدًد 

R² 

F 

BteB (giS) 

ف 

(3/1) 

الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 اللفظي

احبددددددددددددددددداط 

 العلاكاث

1.175 1.214 3.212 1.141 

1.695 115.461** 
الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 الجظدي
1.116 1.121 1.643 1.221 

 الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 بالعلاكاث
1.322 1.393 3.197 1.135 

ف 

(3/2) 

الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 اللفظي

احبددددددددددددددددداط 

 الجدازة

1.333 1.416 2.543 1.117 

1.715 118.651** 
الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 الجظدي
1.341 1.415 3.274 1.143 

الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 بالعلاكاث
1.166 1.181 1.816 1.229 

ف 

(3/3) 

الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 اللفظي

احبددددددددددددددددداط 

 الراث

1.254 1.311 3.178 1.111 

1.698 111.631** 
الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 الجظدي
1.269 1.328 3.234 1.119 

الخىمدددددددددددددددددددددددددددددددس 

 بالعلاكاث
1.311 1.366 3.169 1.139 

 

 



 

 

 

 

 

 ( ما الي:8ويخضح من الجضوٌ عكا ) 

  اىظااااض جااااإزحر مػنااااىا اا ااااالي لأبػاااااص الخنمااااغ فااااي ميااااان الػماااال االإخمشلاااات فااااي )الخنمااااغ

اللفظااااااااي، والخنمااااااااغ بالػلاكاااااااااث( غلااااااااى اخباااااااااغ الػلاكاااااااااث وإخااااااااض ؤبػاااااااااص الاخباااااااااغ 

وهاى ماا  (F = 105.461)الاىظيفي باؾاخصناء الخنماغ الجؿاضا، خياض بلغاذ كيمات 

أ
ً
 يػجى كبىٌ الفغض الفغعي الأوٌ ظؼايا

  ا اا ااااالي لأبػاااااص الخنمااااغ فااااي ميااااان الػماااال االإخمشلاااات فااااي )الخنمااااغ اىظااااض جااااإزحر مػنااااى

اللفظااي، والخنمااغ الجؿااضا( غلااى اخباااغ الجااضاعة وإخااض ؤبػاااص الاخباااغ الااىظيفي 

وهاااى ماااا يػجاااى  (F = 118.651)باؾاااخصناء الخنماااغ بالػلاكااااث، خياااض بلغاااذ كيمااات 

أ
ً
 كبىٌ الفغض الفغعي الشاني ظؼايا

 الخنمااااغ فااااي ميااااان الػماااال االإخمشلاااات فااااي )الخنمااااغ  اىظااااض جااااإزحر مػنااااىا اا ااااالي لأبػاااااص

اللفظاي، والخنمااغ الجؿااضا، والخنماغ بالػلاكاااث( غلااى اخبااغ الااظاث وإخااض ؤبػاااص 

وهى ماا يػجاى كباىٌ الفاغض  (F = 110.631)الاخباغ الىظيفي، خيض بلغذ كيمت 

أ
ً
 الفغعي الشالض وليا

 فظاااااااي، والخنماااااااغ جفؿاااااااغ ؤبػااااااااص الخنماااااااغ فاااااااي مياااااااان الػمااااااال االإخمشلااااااات فاااااااي )الخنماااااااغ الل

% مااااان 8أ69%، 5أ70%، 5أ69الجؿاااااضا، والخنماااااغ بالػلاكااااااث( م خمػااااات خاااااىالي 

الخغحر الخاصر في ؤبػاص الاخباغ الىظيفي االإخمشلت في: اخباغ الػلاكاث، واخباغ 

حؿاااوي  R²الجااضاعة، واخباااغ الااظاث غلااى الخااىالي، خيااض ؤن كاايا مػاماال الخدضاااض 

ما يػجى ؤن النؿابت االإخبليات مان الخغحار  غلى الخىالي، وهى 698أ0، 705أ0، 695أ0

% جفؿااااااغها مخغحااااااراث 8أ30%، 5أ89%، 5أ30الخاااااااصر فااااااي االإخغحاااااار الخااااااابؼ خااااااىالي 

ؤزاااغي لاااا اخظااامنها جماااىطط الاجداااضاع الخاااالي ولػاااع الأزؼااااء الػااااىاايت الناج ااات 

 غن غضم صكت النخااجأ



 

 

 

 

 

 

 

 
  مياااان مماااا ؾااابم اخضاااح ؤجاااه: اىظاااض جاااإزحر مػناااىا با اااالي لااابػع ؤبػااااص الخنماااغ فاااي

الػماال االإخمشلاات فااي )الخنمااغ اللفظااي، والخنمااغ الجؿااضا، والخنمااغ بالػلاكاااث( غلااى 

أ
ً
 بػع ؤبػاص الاخباغ الىظيفي، مما ياحر بلى كبىٌ الفغض الشالض ظؼايا

 : هخائج الخأثحراث غحر المباشسة:2/2

 :هدُجت اخخباز الفسض الثالث 

إزحر غحار االإباشاغ لأبػااص الليااصة الؿاامت كام الباخض باؾخسضام ؤؾلىب جدليل االإؿاع لازخباع الخ

)الاشااغاف االإؿااحئ، والتاارويج الااظاحي، وغااضم اللااضعة غلااى الخنبااا، والجرظؿاايت، واللياااصة الؿاالؼىيت( 

غلى الاخباغ الىظيفي من زلاٌ جىؾيؽ الخنمغ في مياان الػمال وطلاً غلاى زالار مغاخال وال منهاا 

ىظيفي، ويمىان جىطايذ طلااً هماا فاي الجااضوٌ اظاا ؤخاض ؤبػااص االإخغحاار الخاابؼ الخااا بالاخباااغ الا

 ( غلى الندى الخالي:00، 00، 9عكا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

: العلاكدت بدحن أبعداد اللُدادة الظدامت واحبداط العلاكداث عأحدد أبعداد الاحبداط الدوظُفي فدي  
ً
أولا

 ظل جوطُط الخىمس في مكان العمل:

المخغحراث لبعد احباط العلاكاث عأحد (: هخائج اخخباز الخأثحر غحر المباشس بحن 9حدول زكم )

 أبعاد الاحباط الوظُفي

 

 

المخغحدددددددددددددددددددددددددددددراث 

 المظخللت

المخغحدددددددددددددددددددددددراث 

 الوطُطت

المخغحدددددددددددددددراث 

 الخابعت

معامددددددددددددددددددددددددددددل 

المظدددددددددددددددددددددددددددددددددداز  

 المباشس

معامدددددددددددددددددددددددددددددددددل 

المظددددددداز غحدددددددر 

 المباشس

معامددددددددددددددددددددل 

المظددددددددددددددددددددددددددداز 

 الكلي

مظدددددددددددددددخوى 

ت  المعىوٍ

ف 

(4/1/1) 

الاشدددددددددددددددددددددددددددددددددساف 

 المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس 

 اللفظي

احبددددددددددددددددددددددددددددداط 

 العلاكاث

1.115 1.123 1.128 1.233 

ج  التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.216 1.144 1.251 1.127 

عددددددم اللددددددزة 

 على الخيبإ
1.319 1.166 1.375 1.127 

 1.123 1.455 1.181 1.375 الجرحظُت

اللُدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.191 1.119 1.111 1.341 

ف 

(4/1/2) 

الاشدددددددددددددددددددددددددددددددددساف 

 المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس 

 الجظدي

1.115 1.112 1.118 1.336 

ج  التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.216 1.114 1.211 1.145 

عددددددم اللددددددزة 

 على الخيبإ
1.319 1.116 1.315 1.423 

 1.327 1.383 1.118 1.375 الجرحظُت

 1.421 1.193 1.112 1.191اللُدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادة 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

المخغحدددددددددددددددددددددددددددددراث 

 المظخللت

المخغحدددددددددددددددددددددددراث 

 الوطُطت

المخغحدددددددددددددددراث 

 الخابعت

معامددددددددددددددددددددددددددددل 

المظدددددددددددددددددددددددددددددددددداز  

 المباشس

معامدددددددددددددددددددددددددددددددددل 

المظددددددداز غحدددددددر 

 المباشس

معامددددددددددددددددددددل 

المظددددددددددددددددددددددددددداز 

 الكلي

مظدددددددددددددددخوى 

ت  المعىوٍ

ت  الظلطوٍ

ف 

(4/1/3) 

الاشدددددددددددددددددددددددددددددددددساف 

 المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددس 

 بالعلاكاث

1.115 1.141 1.147 1.141 

ج  التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددروٍ

 الراحي
1.216 1.181 1.288 1.148 

عددددددم اللددددددزة 

 على الخيبإ
1.319 1.121 1.431 1.136 

 1.125 1.523 1.147 1.375 الجرحظُت

اللُدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددادة 

ت  الظلطوٍ
1.191 1.136 1.127 1.338 

 ( ما الي:9ويخضح من الجضوٌ )     

  ؤبػااااص الليااااصة الؿاااامت االإخمشلااات فاااي )التااارويج اخىؾاااؽ الخنماااغ اللفظاااي الػلاكااات باااحن

الاااظاحي، وغاااضم اللاااضعة غلاااى الخنباااا، والجرظؿااايت( واخبااااغ الػلاكااااث وإخاااض ؤبػااااص 

%، وهاى ماا يػجااى كباىٌ الفاغض الفغعااي 5الاخبااغ الاىظيفي غناض مؿااخىي مػنىيات 

أ
ً
 الأوٌ ظؼايا

 ت فاااااااي لا اخىؾااااااؽ الخنمااااااغ الجؿااااااضا الػلاكاااااات بااااااحن ؤبػاااااااص اللياااااااصة الؿااااااامت االإخمشلاااااا

)الترويج الظاحي، وغضم اللضعة غلى الخنباا، والجرظؿايت( واخبااغ الػلاكااث وإخاض 

%، وهااى مااا يػجااى ع ااع الفااغض 5ؤبػاااص الاخباااغ الااىظيفي غنااض مؿااخىي مػنىياات 

أ
ً
 الفغعي الشاني وليا

  اخىؾاااااااؽ الخنمااااااااغ بالػلاكاااااااااث الػلاكاااااااات بااااااااحن ؤبػاااااااااص اللياااااااااصة الؿااااااااامت االإخمشلاااااااات فااااااااي

ج الااااااظاحي، وغااااااضم اللااااااضعة غلااااااى الخنبااااااا، والجرظؿاااااايت( )الاشااااااغاف االإؿااااااحئ، والتااااااروي



 

 

 

 

 

%، وهاى 5واخباغ الػلاكاث وإخض ؤبػاص الاخباغ الىظيفي غنض مؿاخىي مػنىيات  

أ
ً
 ما يػجى كبىٌ الفغض الفغعي الشالض ظؼايا

  ممااا ؾاابم اخضااح ؤجااه: اخىؾااؽ الخنمااغ فااي ميااان الػماال الػلاكاات بااحن ؤبػاااص اللياااصة

ؤبػااااااص الاخبااااااغ الاااااىظيفي، ولاااااظلً جاااااا كباااااىٌ الؿاااااامت واخبااااااغ الػلاكااااااث وإخاااااض 

أ
ً
 الفغض الفغعي الأوٌ من الفغض الغابؼ ظؼايا

: العلاكددت بددحن أبعدداد اللُددادة الظددامت واحبدداط الجدددازة عأحددد أبعدداد الاحبدداط الددوظُفي فددي 
ً
ثاهُددا

 ظل جوطُط الخىمس في مكان العمل:

المخغحراث لبعد احباط الجدازة عأحد (: هخائج اخخباز الخأثحر غحر المباشس بحن 11حدول زكم )

 أبعاد الاحباط الوظُفي

 المخغحراث المظخللت الفسض
المخغحدددددددددراث 

 الوطُطت

المخغحددددددددددددددددددراث 

 الخابعت

معامدددددددددل 

المظدددددددددددددددداز  

 المباشس

معامدددددددددل 

المظدددددددددددددددداز 

غحددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 المباشس

معامددددددددل 

المظدددددددددددددداز 

 الكلي

مظدددددددخوى 

ت  المعىوٍ

ف 

(4/2/1) 

 الاشساف المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس 

 اللفظي

احبدددددددددددددددددددددددددددددددداط 

 الجدازة

1.184 1.134 1.119 1.126 

ج الراحي  1.115 1.169 1.149 1.121 التروٍ

 1.141 1.212 1.161 1.151 عدم اللدزة 

 1.124 1.471 1.136 1.335 الجرحظُت

ت  1.117 1.599 1.173 1.426 اللُادة الظلطوٍ

ف 

(4/2/2) 

 الاشساف المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس 

 الجظدي

1.184 1.135 1.119 1.126 

ج الراحي  1.117 1.171 1.151 1.121 التروٍ

 1.128 1.214 1.163 1.151 عدم اللدزة 

 1.123 1.474 1.139 1.335 الجرحظُت

ت  1.121 1.613 1.177 1.426 اللُادة الظلطوٍ

 1.141 1.191 1.117 1.184الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس  الاشساف المظيئف 



 

 

 

 

 

 

 

 

 المخغحراث المظخللت الفسض
المخغحدددددددددراث 

 الوطُطت

المخغحددددددددددددددددددراث 

 الخابعت

معامدددددددددل 

المظدددددددددددددددداز  

 المباشس

معامدددددددددل 

المظدددددددددددددددداز 

غحددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 المباشس

معامددددددددل 

المظدددددددددددددداز 

 الكلي

مظدددددددخوى 

ت  المعىوٍ

ج الراحي (4/2/3)  1.134 1.131 1.111 1.121 بالعلاكاث التروٍ

عدددددددددم اللدددددددددزة علددددددددى 

 الخيبإ
1.151 1.112 1.163 1.145 

 1.238 1.362 1.127 1.335 الجرحظُت

ت  1.136 1.461 1.134 1.426 اللُادة الظلطوٍ

 ( ما الي:00ويخضح من الجضوٌ )

  التااارويج اخىؾاااؽ الخنماااغ اللفظاااي الػلاكااات باااحن ؤبػااااص الليااااصة الؿاااامت االإخمشلااات فاااي(

الااااظاحي، وغااااضم اللااااضعة غلااااى الخنبااااا، والجرظؿاااايت، واللياااااصة الؿاااالؼىيت( واخبااااااغ 

%، وهااى مااا يػجااى 5الجااضاعة وإخااض ؤبػاااص الاخباااغ الااىظيفي غنااض مؿااخىي مػنىياات 

أ
ً
 كبىٌ الفغض الفغعي الأوٌ ظؼايا

  اخىؾؽ الخنماغ الجؿاضا الػلاكات باحن ؤبػااص الليااصة الؿاامت االإخمشلات فاي )التارويج

الااااظاحي، وغااااضم اللااااضعة غلااااى الخنبااااا، والجرظؿاااايت، واللياااااصة الؿاااالؼىيت( واخبااااااغ 

%، وهااى مااا يػجااى 5الجااضاعة وإخااض ؤبػاااص الاخباااغ الااىظيفي غنااض مؿااخىي مػنىياات 

أ
ً
 ع ع الفغض الفغعي الشاني ظؼايا

  لا اخىؾااااااؽ الخنمااااااغ بالػلاكاااااااث الػلاكاااااات بااااااحن ؤبػاااااااص اللياااااااصة الؿااااااامت االإخمشلاااااات فااااااي

والتاااااارويج الااااااظاحي، وغااااااضم اللااااااضعة غلااااااى الخنبااااااا، والجرظؿاااااايت،  )الاشااااااغاف االإؿااااااحئ،

والليااااااااصة الؿااااااالؼىيت( واخبااااااااغ الجاااااااضاعة وإخاااااااض ؤبػااااااااص الاخبااااااااغ الاااااااىظيفي غناااااااض 

أ5مؿخىي مػنىيت 
ً
 %، وهى ما يػجى ع ع الفغض الفغعي الشالض وليا



 

 

 

 

 

   ممااا ؾاابم اخضااح ؤجااه: اخىؾااؽ الخنمااغ فااي ميااان الػماال الػلاكاات بااحن ؤبػاااص اللياااصة

واخباغ الجضاعة وإخض ؤبػاص الاخباغ الىظيفي، ولظلً جا كبىٌ الفغض الؿامت 

أ
ً
 الفغعي الشاني من الفغض الغابؼ ظؼايا

 

: العلاكت بحن أبعاد اللُادة الظامت واحباط الراث عأحد أبعاد الاحباط الوظُفي في ظل 
ً
ثالثا

 جوطُط الخىمس في مكان العمل:

 

ر المباشس بحن المخغحراث لبعد احباط الراث عأحد (: هخائج اخخباز الخأثحر غح11حدول زكم )

 أبعاد الاحباط الوظُفي

 المخغحراث المظخللت الفسض
المخغحدددددددددراث 

 الوطُطت

المخغحددددددددراث 

 الخابعت

معامدددددددددل 

المظددددددددددددددداز  

 المباشس

معامدددددددددل 

المظددددددددددددددداز 

غحددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 المباشس

معامدددددددددل 

المظددددددددددددددداز 

 الكلي

مظدددددددخوى 

ت  المعىوٍ

ف 

(4/3/1) 

 الاشساف المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس 

 اللفظي

احبدددددددددددددددددددددداط 

 الراث

1.115 1.115 1.119 1.128 

ج الراحي  1.115 1.271 1.164 1.217 التروٍ

عددددددددددددم اللددددددددددددزة علدددددددددددى 

 الخيبإ
1.216 1.164 1.269 1.134 

 1.122 1.416 1.196 1.311 الجرحظُت

ت  1.131 1.416 1.198 1.318 اللُادة الظلطوٍ

ف 

(4/3/2) 

 الاشساف المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس 

 الجظدي

1.115 1.115 1.121 1.139 

ج الراحي  1.137 1.275 1.168 1.217 التروٍ

عددددددددددددم اللددددددددددددزة علدددددددددددى 

 الخيبإ
1.216 1.167 1.273 1.122 

 1.134 1.411 1.112 1.311 الجرحظُت



 

 

 

 

 

 

 

 

 المخغحراث المظخللت الفسض
المخغحدددددددددراث 

 الوطُطت

المخغحددددددددراث 

 الخابعت

معامدددددددددل 

المظددددددددددددددداز  

 المباشس

معامدددددددددل 

المظددددددددددددددداز 

غحددددددددددددددددددددددددددددددددددر 

 المباشس

معامدددددددددل 

المظددددددددددددددداز 

 الكلي

مظدددددددخوى 

ت  المعىوٍ

ت  1.136 1.422 1.114 1.318 اللُادة الظلطوٍ

ف 

(4/3/3) 

 الاشساف المظيئ

الخىمددددددددددددددددددددددددددددددس 

 بالعلاكاث

1.115 1.115 1.121 1.142 

ج الراحي  1.137 1.282 1.176 1.217 التروٍ

عددددددددددددم اللددددددددددددزة علدددددددددددى 

 الخيبإ
1.216 1.175 1.281 1.147 

 1.148 1.423 1.113 1.311 الجرحظُت

ت  1.146 1.434 1.116 1.318 اللُادة الظلطوٍ

 ( ما الي:00ويخضح من الجضوٌ )

  ؤبػااااص الليااااصة الؿاااامت االإخمشلااات فاااي )التااارويج اخىؾاااؽ الخنماااغ اللفظاااي الػلاكااات باااحن

الااااظاحي، وغااااضم اللااااضعة غلااااى الخنبااااا، والجرظؿاااايت، واللياااااصة الؿاااالؼىيت( واخبااااااغ 

%، وهاااى ماااا يػجااااى 5الاااظاث وإخاااض ؤبػااااص الاخبااااغ الاااىظيفي غنااااض مؿاااخىي مػنىيااات 

أ
ً
 كبىٌ الفغض الفغعي الأوٌ ظؼايا

  الؿاامت االإخمشلات فاي )التارويج اخىؾؽ الخنماغ الجؿاضا الػلاكات باحن ؤبػااص الليااصة

الااااظاحي، وغااااضم اللااااضعة غلااااى الخنبااااا، والجرظؿاااايت، واللياااااصة الؿاااالؼىيت( واخبااااااغ 

%، وهاااى ماااا يػجااااى 5الاااظاث وإخاااض ؤبػااااص الاخبااااغ الاااىظيفي غنااااض مؿاااخىي مػنىيااات 

أ
ً
 ع ع الفغض الفغعي الشاني ظؼايا

 شلات فاي )التارويج اخىؾؽ الخنمغ بالػلاكاث الػلاكت بحن ؤبػاص اللياصة الؿامت االإخم

الااااظاحي، وغااااضم اللااااضعة غلااااى الخنبااااا، والجرظؿاااايت، واللياااااصة الؿاااالؼىيت( واخبااااااغ 

%، وهاااى ماااا يػجااااى 5الاااظاث وإخاااض ؤبػااااص الاخبااااغ الاااىظيفي غنااااض مؿاااخىي مػنىيااات 

أ
ً
 ع ع الفغض الفغعي الشالض ظؼايا



 

 

 

 

 

   ممااا ؾاابم اخضااح ؤجااه: اخىؾااؽ الخنمااغ فااي ميااان الػماال الػلاكاات بااحن ؤبػاااص اللياااصة

ؿامت واخبااغ الاظاث وإخاض ؤبػااص الاخبااغ الاىظيفي، ولاظلً جاا كباىٌ الفاغض ال

أ
ً
 الفغعي الشالض من الفغض الغابؼ ظؼايا

 الااى جدي اات الػلاكاااث التااي جااا الخىصاال اليهااا ماان الجااضاوٌ عكااا )
ً
( اخضااح 00(، و)00(، و)9اؾاادناصا

الؿاامت وؤبػااص الاخبااغ  لضي الباخض الىؾاػت الجؼايت للخنمغ في ميان الػمل بحن ؤبػاص الليااصة

الاااااىظيفيأ وبالخاااااالي، امىااااان للباخاااااض كباااااىٌ الفاااااغض الغاباااااؼ للضعاؾااااات غلاااااى الاااااايل الباااااضال الخاااااالي: 

ددان العمدددل العلاكدددت بدددحن أبعددداد اللُدددادة الظدددامت وأبعددداد الاحبددداط   الخىمدددس فدددي مكد
ً
ًخوطدددط حصئُدددا

 الوظُفي.

 حادى عشس : الىخائج والخوصُاث

الؿابلت وملاعجتها بنخااج البدض الخالي، جىصلذ الباخض بلى ما  بػض مغاظػت جخااج الضعاؾاث      

 الي:

 :الىخائج مىاكشت  )أ

 فُما ًخص جأثحر اللُادة الظامت على الخىمس فى مكان العمل: -1

جبحن من جخااج الضعاؾت وظىص جإزحر با الي مػنىا لللياصة الؿامت غلى الخنمغ فى ميان الػملأ      

فى وظىص غلاكت بحن  لللياصة  )et al., 2019 Malikخاليت مؼ صعاؾت )وكض اجفلذ الضعاؾت ال

خيض وظىص   (Mohammeda et al., 2019)الؿامت غلى الخنمغ فى ميان الػمل ، وهظلً صعاؾت 

(  8082جإزحر بحن اللياصة الؿامت والخنمغ فى ميان الػمل وجخفم مػها صعاؾت )ابىالضهب ،

ٌ  صخت وبالخالى زبىث   الفغض الأو

 فُما ًخص جأثحر الخىمس فى مكان العمل على الاحباط الوظُفى  :-2

ؤونخذ جخااج البدض الخالي وظىص جإزحر للاخباغ الىظيفى  غلى الخنمغ فى ميان الػملأ        

في وظىص جإزحر ) 8080وجضغا جخااج الضعاؾت الخاليت ما جىصلذ اليه صعاؾت ) ظىصه وآزغين ،

الاخباغ الىظيفى غلى ؤبػاص الخنمغ فى ميان الػمل ، هما اجفلذ  مػنىا مباشغ با الي لابػاص



 

 

 

 

 

 

 

وظىص غلاكت بحن الخنمغ   )et al., 2020 Santurio( ، ويغي ) 8088مها صعاؾت ) محمد وآزغين ، 

 الىظيفى والاخباغ الىظيفى وبالخالى زبىث صخت الفغض الشانى

 فُما ًخص جأثحر اللُادة الظامت على الاحباط الوظُفى: -3

جىصلذ جخااج البدض الخالي بلى وظىص جإزحر مػنىا لللياصة الؿامت غلى الاخباغ الىظيفى أ       

 مؼ صعاؾت )
ً
في وظىص غلاكت بحن الاشغاف  )2019Lester&  Eissa ,.وجخفم هظه الندي ت ظؼايا

 ,.Yokanan)االإسخئ وهى ؤخض ابػاص اللياصة الؿامت وبحن الاخباغ الىظيفى واجفلذ مػها صعاؾت   

 وبالخالى زبىث صخت الفغض الشالضأ (2020

فُما ًخص جأثحر لابعاد اللُادة الظامت على أبعاد  الخىمس فى مكان العمل عىد جوطُط  -4

 أالاحباط الوظُفى  

جبحن من جخااج البدض وظىص جإزحر اا الي مػنىا جإزحر مػنىا لأبػاص اللياصة الؿامت       

ظاحى ، غضم اللضعة غلى الخنبا ، الجرظؿيت ، اللياصة الؿلؼىيت ( )الؤشغاف االإؿحيء ، الترويج ال

 غلى غلى الخنمغ فى ميان الػمل بإبػاصه )الخنمغ اللفظى، الخنمغ الجؿضي، الخنمغ بالػلاكاث(أ

وهظلً وظىص جإزحر مػنىا لابػاص  الخنمغ فى ميان الػمل )الخنمغ اللفظى، الخنمغ الجؿضي،       

لى لابػاص الاخباغ الىظيفي  )بخباغ الػلاكاث، بخباغ الجضاعة، الؤخباغ الخنمغ بالػلاكاث( غ

 الظاحي(أ

هما جىصلذ الضعاؾت بلى وظىص جإزحر اا الي مػنىا لأبػاص اللياصة الؿامت )الؤشغاف االإؿحيء       

، الترويج الظاحى ، غضم اللضعة غلى الخنبا ، الجرظؿيت ، اللياصة الؿلؼىيت ( ؤبػاص الاخباغ 

 الىظيفى )بخباغ الػلاكاث، بخباغ الجضاعة، الؤخباغ الظاحي(

بليه الضعاؾاث الؿابلت من وظىص غلاكاث بحن لللياصة الؿامت غلى  وفي طىء ما جىصلذ      

، بالإطا ت بلى وظىص غلاكت بحن للإخباغ الىظيفى   )2019Lester&  Eissa ,.الاخباغ الىظيفى )

، هما جىظض   )et al., 2020) Santurio(  وصعاؾت  8088) محمد وآزغين ، والخنمغ فى ميان الػمل

 (  ، ، وصعاؾت 8082)ابىالضهب ،  للياصة الؿامت والخنمغ فى ميان الػملغلاكت مباشغة بحن ا ا



 

 

 

 

 

 (Mohammeda et al., 2019) ةن البدض الخالي وظض جىؾيؽ للاخباغ الىظيفى في الػلاكت 

 بحن ؤبػاص اللياصة الؿامت والخنمغ فى ميان الػمل أ

 :الخوصُاث )ب

جلضاا الخىصياث الخاليت في طىء ما ؤؾفغث غنه جخااج الضعاؾت، بمىن للباخض 

 وؤليت جنفيظها غلى الندى الخالي:

 آلُت الخىفُر الخوصُت الىدُجت

 

وحود جأثحر 

معىوي لللُادة 

الظامت على 

الاحباط 

الوظُفى  عىد 

 جوطُط 

الخىمس فى مكان 

 العمل

ًيبغددددددددي علددددددددى 

 ً المددددددددددددددددددددددددددددددًسٍ

بلطددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداع 

شددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددسكت 

شدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمال 

الدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلخا 

ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع  لخوشَ

الكهسبدددددداء فددددددى 

مصدس العمددل 

علدددددددددددى عددددددددددددم 

اطددددددددددددددددددخخدام 

اطددددددددددددددددددددددددددددددددددلوب 

اللُددددددددددددددددددددددددددددددددددادة 

الظددددددددددددددددددددددددددددددددددامت 

وكددددددددددددددددددددددددددددددددددددرل  

دددادة اهخمددداء  شٍ

 العاملحن 

بُت لللُاداث للعمل على جحظحن مهازاث الاجصال  جوفحر بسامج جدزٍ

ازة والعلاكاث الشخصُت والخفاعل لديهم مما ًحلم ئكظابهم مهازاث ئد

 العاملحن بشكل أكثر كفاءة وفعالُت.

س مهازاتهم واللدزة على الخعامل مع  - بُت لللُاداث لخطوٍ جوفحر بسامج جدزٍ

الخحدًاث التى جواحههم والخعسف على هلاط الظعف فى أدائهم مما ًمكً 

مً  المظاعد  في جطوٍس مهازاتهم ووطع خطط لعلاج جل  الظلوكُاث 

مكً أن ٌظاعد في مىع الظلبُت وجىمُت  ًُ الظلوكُاث الإًجابُت لللائد وهرا 

 اهدشاز الظلوكُاث الظلبُت لللُادة .

ت مع العاملحن وجوفحر المعلوماث عً اللسازاث والالتزام   علد احخماعاث دوزٍ

 بدىفُرها.

جوفحر هظام فعال لخللى شكاوى العاملحن والعمل على طسعت حلها والعمل 

الاجصالاث بحن العاملحن واللُاداث مما ًخلم حالت مً على جحلُم حودة 

 حودة العلاكت بُنهما.

ت السأى ومشازكت العاملحن فى اجخاذ اللسازاث  د مً حسٍ ئجاحت الفسصت لمصٍ

أفكازهم وملترحاتهم وجوفحر المىاخ  المخعللت بعملهم  والاطخماع ئلى أزائهم و

 الملائم للإبداع.

        



 

 

 

 

 

 

 

 ج( ملترحاث لبحوث مظخلبلُت         

جىصخى الباخض بةظغاء االإؼيض من الضعاؾاث االإخػملت والتي من شإنها ؤن جغسى االإىخباث                 

الػغبيت  يما اسص مخغحراث البدض باغخباعها مخغحراث لها ؤهميت بالنؿبت لمجاٌ الخؼبيم 

فى مصغ وهظلً لأا م اٌ جؼبيلي آزغ، الخاصت بلؼاع شغهت شماٌ الضلخا لخىػيؼ الىهغباء 

ويمىن للباخض  اكتراح م مىغت من الػناوين والتي امىن ؤن جفيض الباخشحن االإهمخحن بالبدض في 

 هظا المجاٌ البدثي:

 جىؾيؽ غضم الامان الىظيفى فى الػلاكت بحن اللياصة الؿامت وجيت جغن الػملأ-0

 والخاصت لازخباع مخغحراث بظغاء صعاؾت ملاعجت بحن الجامػاث الخيىميت -8

 الضعاؾت الخاليتأ 

 الضوع الىؾيؽ للفؿاص الاصاعي  فى الػلاكت بحن اللياصة الؿامت والاخباغ الىظيفى -3

 جإزحر اللياصة الؿامت غلى الغطا الىظيفى الضوع الىؾيؽ للخنمغ فى ميان الػمل-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 المساحع 

: المساحع العسبُت
ً
 أولا

(أ ؤزغ اللياصة الؿامت غلى صمذ الػاملحن: الضوع الىؾيؽ 8082صبحيأ ) محمد & ,ؤبى الضهب

 .المجلت الػغبيت للإصاعة .صعاؾت ميضاجيت–للخنمغ في مکان الػمل والتهکا الخنظيمي

(، الؤصاعة الؤلىتروجيت للمىاعص ال اغيت  وجإزحرها غلى الأصاء 8008الؿػيض ،اخمض ؾليمان )

حن باالإؿدافياث الػامت واالإغهؼيت الخابػت الإضاغيت الصخت الىظيفي " بالخؼبيم غلى الػامل

 بمدا ظت الضكهليت "، عؾالت ماظؿخحر مناىعة ، ظامػت االإنصىعة ، وليت الخ اعة أ

(،"ؤزغ اؾتراجي يت غلاكاث الػمل غلى ؾلىهياث الخنمغ فى 8008صمغظيان ، ؾاعين شاجذ،)

 أ00اميان الػمل "، ظامػت الاغق الاوؾؽ، وليت الاغماٌ، 

 (أ82)66الىظيفي  والؤخباغ االإضعن الخنظيمي (: الضغا8080) ؤمحن خمؼة الله ، محمد غبض

اؾماغيل غبض الغجى  & ,غبض المخؿن ظىصة، عأ اأ، غبض المخؿن، ؤبى المجض کامل، مدمىص

(أ الؤخباغ الىظيفي کمخغحر وؾيؽ بحن الخنمغ الخنظيمى والاعجباغ بالػمل 8080الغ اعىأ )

المجلت االإصغيت  .(بيليت غلى االإمغطاث بمؿدافياث وػاعه الصخه باالإنصىعة)صعاؾت جؼ

 أ877-850(،2)25، للضعاؾاث الخ اعيت

(، ؤزغ الاجظباغ الاصاعي غلى الن اح 8008ػه،  خحى الؿيض & الؿػيض ،اخمض ؾليمان)

المجلت الىظيفى" صعاؾت جؼبيليت  غلى مضاغيت الائىن الاظخماغيت  بمدا ظت الضكهليت"، 

الػلميت للضعاؾاث والبدىر االإاليت والاصاعيت ، ظامػت مضانت الؿاصاث ،وليت 

        800أ-077(،0)8الخ اعة،



 

 

 

 

 

 

 

بالػلض النفسخي غلى الانسخاب الىظيفي "بالخؼبيم  (،ؤزغ الؤزلا8007ٌػه ،  خحى الؿيض ،) 

ت ماظؿخحر غلى الػاملحن بالاغواث الصناغيت االإؿاهمت الخاصت بمدا ظت الضكهليت"عؾال

 مناىعة ، ظامػت االإنصىعة ، وليت الخ اعة 

(: غلاكت ظىصة خياة الػمل بالإخباغ الىظيفي، المجلت الػلميت 8007مغػوق، غبض الػؼيؼ )

 أ026 – 99، )ظامػت غحن شمـ، وليت الخ اعة(، 2، الػضص27للاكخصاص والخ اعة، المجلض

(أ الخنمغ وغلاكخه 8088ااؾغ اخمضأ ) & ,محمد، وليض ظماٌ غبضالػؼيؼ، غبضة، خؿن خؿن، غلي

م لت غلىم  .بةخباغ الخاظاث النفؿيه لضا الؼلاب االإماعؾحن للنااغ الغياضخي ب امػت االإنيا

 .الغياطت
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